
بر ميزان كارايي كارشناسان سازمان ) ICT(تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات 

1388اوقاف و امور خيريه در سال 

*سيناز بنيدكتر پري

**فائقه رشاد

چكيده

بر ميـزان كـارايي     ) ICT(تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات       «پژوهش حاضر    هدف از 

رويـدادي  روش پژوهش توصـيفي پـس  . است» 1388 امور خيريه در سال   كارشناسان سازمان اوقاف و   

، كـه بـر اسـاس سرشـماري         مان اوقاف و امور خيريـه      نفر از كاركنان ساز    130جامعه آماري   . مي باشد 

 پـس از    .سـاخته اسـت   هـا پرسـشنامه محقـق     آوري داده ابزار جمـع  .  نمونه گيري صورت گرفته است    

:كـه دهـد نتايج نشان مي  ) آمار توصيفي و استنباطي    (SPSSافزار  ز نرم ها ا بررسي تجزيه و تحليل داده    

ميانگين نمره ميزان تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـر كـارآيي كارشناسـان مـرد بـيش از                   

ميـانگين ميـزان تـأثير آمـوزش فنـاوري اطلاعـات و        . كارآيي زنان سازمان اوقاف و امور خيريه اسـت        

كارآيي كارشناسان در گروه كم سابقه و در گروه با سـابقه سـازمان اوقـاف و امـور                   ارتباطات بر ميزان    

با توجه به مقدار ضريب همبستگي و ضريب تعيين به دسـت            . هم ندارند خيريه اختلاف معني داري با    

 از تغييرات كـارآيي  05/0 متغير فناوري اطلاعات و ارتباطات تنها .مشاهده مي شود=R2 005/0آمده

.ن مي كندرا تعيي

. آموزش، فناوري اطلاعات و ارتباطات، كارايي:كليد واژه ها

مقدمه

 ديده و با تبحر براي به انجام رسـاندن مأموريـت خـود نيـاز     هر سازماني به افراد آموزش  

 شغلي به افراد هر سازمان      هايهاي انتقال دانش، اطلاعات و مهارت     ترين راه يكي از مهم  . دارد

ش كاركنان نه تنها مطلوب است، بلكه فعاليتي است كـه هـر سـازمان بايـد                 آموز. استآموزش  

منابعي را براي آن در نظر بگيرد، تا همواره منابع انساني كارآمد و مطلعـي را در اختيـار داشـته                     

برد باين آموزش زماني مقرون به صرفه است كه ما را به سوي اهداف از پيش تعيين شده      . باشد

دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن) ادب(و عضو باشگاه پژوهشگران جوان استاديار *

كارشناس ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساوه**
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ي، دانش و نگرشي را اصلاح نمايد و منجر به بهبود كمي و كيفي عملكرد               هاي مهارت و نارسايي 

هاي آموزشي بالنده و گزافي از بودجه سازمان بـراي ايـن   از آنجايي كه هزينه  . وري گردد و بهره 

شود، خـود دليـل مـوجهي بـر لـزوم ارزشـيابي اثربخـشي               هاي آموزشي در نظر گرفته مي     دوره

.  طور معمول ارائه يك دوره آموزشي جديـد كـار آسـاني اسـت              به. باشدهاي آموزشي مي  دوره

ولي اگر اين اقدام مورد ارزشيابي قرار نگيـرد، امكـان دارد بتـوان هرگونـه برنامـة آموزشـي را                     

 ولي برنامه مورد نظر ممكن اسـت        .اثربخش دانست و هزينه هنگفتي را براي آن در نظر گرفت          

 كه  كردهاي آموزشي ادعا    توان بدون ارزشيابي دوره   ميگاه ن هيچ. اثربخشي لازم را نداشته باشد    

هاي ارائه شده به فراگيران مثمر ثمر بوده است و باعث بهبود دانش، مهـارت و نگـرش                  آموزش

). 246، ص 1381طوسي، (اي شده است يا خير؟ در زمينة شغلي و حرفه

م و فنـون،    ، عواملي همچـون تحـول سـريع علـو         21هاي ابتدايي قرن    با سپري شدن سال   

هـاي فنـي و   اند و پيشرفتاي در حال تنوع، پيچيده شدن و تحولجوامع معاصر به طور فزاينده   

هاي پزشكي، مهندسي، تجارت، بانكـداري، معمـاري         در زمينه  ICTفكري در زمينه بكارگيري     

 براي رفع نيازهاي متنوع فراگيـر، ICTطي دو سه دهه اخير به همراه عواملي چون ظرفيت       ... و

هاي جهاني به عنوان ابزارهاي دسترسي و مديريت اطلاعات،         توسعه استفاده از اينترنت و شبكه     

كـاظمي شـهميرزادي،   (ريزي و ارائه آموزش خواهيم بود     به زودي شاهد تحول در روش برنامه      

1384 .(

اي مورد استفاده يـك سـازمان   هاي رايانهاي از سيستم  عنوان مجموعه ه  فناوري اطلاعات ب  

تر فناوري اطلاعات به جنبه تكنولـوژيكي سيـستم اطلاعـات    ريف گرديده، در تعاريفي دقيق    تع

ها و ديگر تجهيزات الكترونيـك  هاي داده، شبكه  افزار، پايگاه افزار، نرم اشاره دارد و شامل سخت    

؛توان يك نظام فرعي از يك سيـستم اطلاعـات بـه حـساب آورد    فناوري اطلاعات را مي  . است

.شوندرده ميي واژه فناوري اطلاعات و سيستم اطلاعاتي به جاي يكديگر نيز بكار باگرچه گاه

در نگاه محدود فنـاوري اطلاعـات   . هاي متفاوتي وجود دارد   از فناوري اطلاعات برداشت   

ها، افزار، پايگاه داده افزار، نرم هاي اطلاعات دارد كه شامل سخت     دلالت به بخش فناوري سيستم    

بنـابراين از ايـن ديـدگاه فنـاوري         . هـا اسـت    تجهيزات مورد استفاده در سيستم     ها و ديگر  شبكه

). 41، ص 1386زاده، صرافي(اطلاعات جزيي از سيستم اطلاعات است 
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اي بررسـي نگـرش كاركنـان سـازمان آب منطقـه     «در پژوهشي بـا عنـوان     ) 1386(قائدي  

بر بهبـود عملكـرد شـغلي       ) ICDL(گانه فناوري اطلاعات     هفت  در مورد تأثير مهارت    »فارس

 بـر افـزايش مقـدار انجـام كـار،      ICDLدر آن تـأثير آمـوزش   : گيري كرده است كـه   آنان نتيجه 

هاي استفاده از تكنولوژي رايانه، حل مسائل شغلي، افـزايش علاقـه شـغلي، نوسـازي و                 مهارت

 عملكـرد   بر بهبودICDLتوسعه دانش شغلي كاركنان و همچنين ميزان تأثير هر يك از سطوح         

هاي مختلـف سـازمان بـا اسـتفاده از روش پيمايـشي و بـا اسـتفاده از                   شغلي كاركنان در حوزه   

SPSS ها مورد ارزيابي قرار گرفت و در آن موارد مذكور به غير از ميـزان تـأثير هـر              پرسشنامه

. بر بهبود عملكرد شغلي كاركنان، تأييد شده استICDLيك از سطوح 

بررسـي تـأثير بكـارگيري فنـاوري        «ر پژوهشي تحت عنوان     د) 1385(پورحسن هرزندي   

با اسـتفاه از روش تحقيـق   » اي سيستان و بلوچستانوري در شركت برق منطقهاطلاعات بر بهره  

آوري  پيمايشي اطلاعات بدست آمده به وسيله پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده را جمع            -توصيفي

بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات موجـب        ه است كه  گيري كرد و با استفاده از آمار استنباطي نتيجه      

. اي سيستان و بلوچستان شده استافزايش كارايي و اثربخشي شركت برق منطقه

 بـه منظـور بررسـي       2001 در تحقيقي كه تاتچر و همكاران در سال          : و همكارن  1تحقيق تاتچر 

گيري كـرد كـه     نتيجه چنين   ،وري و سود انجام داده    تأثير فناوري اطلاعات بر بهبود كيفيت، بهره      

گذاري فنـاوري اطلاعـات باعـث توليـد محـصول           دهد كه سرمايه  بهبود كيفيت هنگامي رخ مي    

كـه مـستقيماً تمـايلات انـساني را جهـت           ،   جديد در محصولات موجود شـود      جديد يا ويژگي  

 در خـدمات انـساني يـا دارويـي اغلـب          ITگذاري  سرمايه. استفاده از آن محصول افزايش دهد     

علاوه بر اين بـسياري     . گرددشود كه براي بيمار فراهم مي     هاي بهداشتي مي  بود مراقبت صرف به 

ها در صنعت مخابرات و ارتباطات راه دور صـرف توسـعه و بهبـود خـدمات                 گذارياز سرمايه 

گـذاري باعـث افـزايش تقاضـاي        شود، تا جايي كه ايـن چنـين سـرمايه         جديد براي مشتري مي   

 كه آنها باعث افزايش متعـادل قيمـت و محـصول            ،شودمات مي مشتري براي محصولات و خد    

). 1، ص 2001تاتچر و همكاران، (شود مي

1- Thatcher
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جهـت بررسـي تـأثير فنـاوري        ) 2000( در تحقيقي كه ريـوارد در سـال          :تحقيق هوگو ريوارد  

اطلاعات بر معماري، مهندسي و صنعت ساختمان كانادا انجام داد، اين يافتـه بدسـت آمـد كـه                   

دهاي كسب و كار به طور كلي كامپيوتري شده و تمايل بـه سـوي كـامپيوتري كـردن             همه فراين 

اگرچه اينترنت با بسياري از تحقيقـات وفـق داده شـده، امـا         . باقي فرايندها بسيار شديدتر است    

 در آينـده بـراي      گـذاري هـا سـرمايه   ايـن شـركت   . شوداطلاعات هنوز به شكل سنتي مبادله مي      

وري را در بـسياري از       زيـرا كـه بهـره      ؛ايش داده و افزايش خواهنـد داد      فناوري اطلاعات را افز   

فرايندهاي كسب و كار افزايش خواهند داد و منتج به افزايش كيفيت مـدارك، سـرعت كـاري،                  

به هر حال فوايـد  . هاي معمول شدهتر به داده كنترل مالي بهتر و ارتباطات بهتر و دستيابي آسان        

هـاي انجـام   شـود و نيازهـاي مـديران و هزينـه      تر مي  كارها پيچيده  فناوري اطلاعات از آنجا كه    

. گردد بيشتر نمايان مي،شودكسب و كار نيز زيادتر مي

 فراينـد   ،كـه چگونـه فنـاوري اطلاعـات        اسـت  يكي از اهداف اين تحقيق دريـافتن ايـن        

سـودمند و  اساس نتايج بدست آمده اين تغييرات هم بر. ساختاري و طراحي را تغيير داده است     

اند، از يك طرف تعـداد اشـتباهات در سـندگذاري كـاهش يافتـه و تعـداد                  كننده بوده هم تعيين 

نيافته يا كاهش يافته و كيفيـت سـندگذاري و سـرعت كـاري هـر دو                 خطاهاي ساختاري تغيير  

از سوي ديگر پيچيدگي كار، نيازهاي مـديريتي، نـسبت عمليـات جديـد و               . افزايش يافته است  

 امـا بـه هـر حـال فوايـد فنـاوري             ؛انجام كسب و كار جديد همه افزايش يافته است        هاي  هزينه

). 15، ص 2000ريوارد، (هاي آن است اطلاعات بيشتر از هزينه

كيفيـت  :  عبارتند از  ، فراهم گرديده است   ITوسيله استفاده بيشتر از     ه  بهترين مزايايي كه ب   

تر و بهتر بـه  ر، ارتباطات بهتر و دستيابي سريع    تر كارها، كنترل مالي بهت    بهتر كاري، انجام سريع   

 بـه نظـر   ITدهد كه ادارة كم كاغذتر كه بـا ظهـور     خوبي نشان مي  ه  ها ب اين داده . هاي رايج داده

 كه نشان دهد فايـده  ه تاكنون از سوي پاسخگويان هيچ پاسخي داده نشد،رسيد اسطوره باشد مي

دهنـدگان بـه   وسيله اغلب پاسـخ ه رضايت شغلي نيز بارتباطات راه دور و . اي داشته باشدبالقوه

). 17، ص 2000تاتچر، (اند عنوان فوايد مهم در نظر گرفته نشده
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هاي پژوهشفرضيه

تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـر ميـزان كـارايي كارشناسـان زن و مـرد           -1

.يكسان است

رايي كارشناسان با سـابقه و كـم   تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ميزان كا       -2

.سابقه يكسان است

تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بـر ميـزان كـارايي كارشناسـان ليـسانس و                 -3

. بالاتر يكسان است

روش پژوهش 

. رويدادي استاين پژوهش توصيفي از نوع پس

جامعه آماري 

قاف و امـور خيريـه در سـال         جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه كارشناسان سازمان او        

.  است1388

گيري نمونه و روش نمونه

گيـري  روش نمونه . حجم نمونه با استفاده از جدول جرسي و مورگان محاسبه شده است           

. تصادفي ساده است

 مشخصات جامعه آماري.1جدول 

ليسانسفوق ديپلمديپلمزير ديپلم
فوق ليسانس
و بالاتر

ميزان تحصيلات
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يافته هاي پژوهش 

يكـسان   و مـرد     كـارايي كارشناسـان زن    تأثيرآموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ميزان        -1

.است

اي مستقل دو نمونهtآزمون .2جدول 

tآزمون آزمون لون

Fداريسطح معنيtداري دوطرفهسطح معنيدرجه آزادي

684/26000/0626/553/73000/0ميزان كارآيي

آن  ) sig>05/0 ( 000/0 و سـطح معنـي داري        684/26 آزمون لون    Fبا توجه به آماره     

 به دست آمـده  T با توجه به آمار  ،همچنين. ها در دو گروه همگن نيستند     شود پاسخ مشاهده مي 

 و مقايـسه ايـن سـطح    000/0دار  درجـه آزادي و سـطح معنـي        53/73 بـا    626/5از جدول بالا    

 فرض صفر مبنـي بـر يكـسان بـودن نمـره             ،شودمشاهده مي ) sig>05/0 (05/0داري يا   معني

لاعات و ارتباطات بر ميزان كارآيي كارشناسان زن و مرد سـازمان  ميزان تأثير آموزش فناوري اط 

 تـأثير آمـوزش فنـاوري اطلاعـات و          دربـه عبـارت ديگـر       . اوقاف و امور خيريه رد مـي شـود        

ارتباطات بـر ميـزان كـارآيي كارشناسـان زن و مـرد سـازمان اوقـاف و امـور خيريـه اخـتلاف                        

. داردوجود داري معني

هاي خلاصهآماره.3جدول 

انحراف استاندارد از ميانگينانحراف استانداردميانگينتعدادگروه

مرد

زن

55

50

31/4

93/3

25/0

41/0

03/0

06/0

با توجه به جدول بالا ميانگين نمره تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بـر ميـزان                

سـازمان اوقـاف و     ) 93/3 ( زن انشناس ـكاربيش از نمره كارآيي     ) 31/4(كارآيي كارشناسان مرد    

. امور خيريه است
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فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ميزان كارايي كارشناسان با سابقه و كـم سـابقه    تأثيرآموزش  -2

.يكسان است

اي مستقل دو نمونهtآزمون .4جدول 

tآزمون آزمون لون

Fداريسطح معنيtداري دوطرفهسطح معنيدرجه آزادي

005/9003/0588/1818/24125/0يزان كارآييم

آن ) sig>05/0 (003/0 و سـطح معنـي داري     005/9 آزمـون لـون      Fبا توجه بـه آمـاره       

 به دست آمـده  Tه با توجه به آمار،همچنين. ها در دو گروه همگن نيستند  شود پاسخ مشاهده مي 

 و مقايـسه ايـن سـطح        125/0دار   درجه آزادي و سـطح معنـي       818/24 با   588/1از جدول بالا    

 ميـانگين شود فرض صفر مبني بـر يكـسان بـودن   مشاهده مي ) sig<05/0 (05/0ا  بداري  معني

كـم  گـروه   نمره تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ميزان كارآيي كارشناسـان در دو               

 تـأثير آمـوزش     در،به عبارت ديگر  . سابقه و با سابقه سازمان اوقاف و امور خيريه رد نمي شود           

دو گـروه كـم سـابقه و بـا سـابقه            فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ميزان كارآيي كارشناسان در        

.  ندارد وجودداريسازمان اوقاف و امور خيريه اختلاف معني

هاي خلاصهآماره. 5جدول 

انحراف استاندارد از ميانگينانحراف استانداردميانگينتعدادگروه

كم سابقه

بقهبا سا

15

90

24/4

11/4

27/0

39/0

07/0

04/0

با توجه به جدول بالا ميانگين نمره تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بـر ميـزان                

سازمان اوقاف و امور   ) 11/4(و در گروه با سابقه      ) 24/4(كارآيي كارشناسان در گروه كم سابقه       

هـا در سـطوح    بررسي مقايسه بـين پاسـخ  براي. داري با هم ندارند  خيريه است و اختلاف معني    

هـاي مهـم   شـرط يكـي از پـيش  . مختلف سطح تحصيلات از روش تحليل واريانس استفاده شد   

واريانسي است كه براي اين كار از آزمون لوِِن    براي استفاده از روش تحليل واريانس بررسي هم       

. استفاده شد
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آزمون لِوِن.6جدول 

داريسطح معنيجه آزادي مخرجدردرجه آزادي صورتآماره لون

448/92102000/0

000/0داري  سطح معنـي  ) 2 و   102(درجه آزادي    با 448/9با توجه به جدول آزمون لوِِن       

واريـانس  هـا هـم   ها در اين گـروه    شود پاسخ  مشاهده مي  05/0داري با   و مقايسه اين سطح معني    

. نيستند

تحليل واريانس.7جدول 

داريسطح معنيFميانگين مربعاترجه آزاديدمجموع مربعات

گروهيدرون

گروهيبرون

جمع

570/1

536/13

105/15

2

102

104

785/0

133/0

914/5004/0

و سـطح  ) 2 و102( بـا درجـه آزادي   914/5 جدول تحليـل واريـانس    Fبا توجه به آماره     

شـود ميـانگين پاسـخ در     مـي  مشاهده 05/0داري با    و مقايسه اين سطح معني     004/0داري  معني

. داري داردهاي مختلف تحصيلات اختلاف معنيگروه

كند كـه نتيجـه آن در       ليل واريانس را تأييد مي    حون مجانبي ولچ نيز نتيجه ت     مهمچنين جدول آز  

. ادامه آمده است

آزمون ولچ.8جدول 

داريسطح معنيدرجه آزادي مخرجدرجه آزادي صورتآماره ولچ

819/102875/65000/0

ها در مقاطع مختلف تحصيلي از آزمـون تعقيبـي تـوكي اسـتفاده       براي بررسي مقايسه بين پاسخ    

. شد
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آزمون تعقيبي توكي.9جدول 

مقطع تحصيلي 

)اول(

مقطع تحصيلي 

)دوم(

اختلاف ميانگين

) دوم- اول(

انحراف 

استاندارد

سطح 

داريمعني

ديپلم
فوق ديپلم

ليسانس و بالاتر

296/0

286/0

070/0

086/0

000/0

005/0

090/0999/0-010/0ليسانس و بالاترفوق ديپلم

ديپلم «ها در مقايسه دو به دو بين شود كه ميانگين پاسخ   با توجه به جدول بالا مشاهده مي      

فوق ديپلم « ولي بين ؛داري وجود دارد اختلاف معني » ليسانس و بالاتر  ديپلم و «و  » و فوق ديپلم  

. داري وجود ندارنداختلاف معني» ليسانس و بالاترو

هاي خلاصهآماره:10جدول 

انحراف استاندارد از ميانگينانحراف استانداردميانگينتعداد

ديپلم

فوق ديپلم

ليسانس و بالاتر

جمع

24

43

38

105

35/4

06/4

07/4

13/4

224/0

344/0

447/0

381/0

046/0

053/0

072/0

037/0

شود ميانگين پاسخ در    ها در مقاطع تحصيلي مختلف مشاهده مي      ا توجه به ميانگين پاسخ    ب

.مقطع ديپلم بيش از ساير مقاطع است
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يكـسان  فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ميزان كارايي كارشناسان ليسانس و بـالاتر             آموزش  -3

.است

اي مستقل دو نمونهtآزمون . 11جدول 

tزمون آآزمون لون

F
سطح 

داريمعني
tداري دوطرفهسطح معنيدرجه آزادي

315/6014/0149/1179/61255/0ميزان كارآيي

آن ) sig>05/0 (014/0 و سـطح معنـي داري   315/6 آزمـون لـون   Fبا توجـه بـه آمـاره       

مـده   به دست آTه با توجه به آمار،همچنين. ها در دو گروه همگن نيستند  شود پاسخ مشاهده مي 

 و مقايـسه ايـن سـطح        255/0يدار درجه آزادي و سطح معني     179/61 با   149/1از جدول بالا    

شود فرض صفر مبني بر يكسان بـودن نمـره تـأثير    مشاهده مي) sig<05/0 (05/0ا  بداري  معني

آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ميزان كارآيي كارشناسـان در دو گـروه ديـپلم و فـوق                   

،بـه عبـارت ديگـر     . انس و فوق ليسانس سازمان اوقاف و امور خيريه رد نمي شود           ديپلم و ليس  

 فـوق  ،تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ميزان كارآيي كارشناسان در دو گروه ديپلم 

. نداردوجود داري  ليسانس و فوق ليسانس سازمان اوقاف و امور خيريه اختلاف معني،ديپلم

اي خلاصههآماره.12جدول 

ميانگينتعدادگروه
انحراف 

استاندارد
انحراف استاندارد از ميانگين

ديپلم و فوق ديپلم

ليسانس و فوق ليسانس

67

38

16/4

07/4

34/0

45/0

04/0

07/0

 ميانگين نمره تأثير آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ميـزان            ،با توجه به جدول بالا    

و در گـروه ليـسانس و فـوق ليـسانس     ) 16/4(ديپلم و فوق ديـپلم   كارآيي كارشناسان در گروه     

. داري با هم ندارندسازمان اوقاف و امور خيريه است و اختلاف معني) 07/4(
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نتيجه گيري

بـر ويابندگسترش ميدنياارتباطات به سرعت در  كه فناوري اطلاعات و   جديدعصردر

 ـرا دنيايي كه شبكه هاي اطلاعـاتي آن       ،ستگذاشته ا تأثيرهامتعدد زندگي انسان  ابعاد هـم  ه  ب

فنـاوري بـه    چگونـه از  نيروهاي انساني است كه بداننـد     متقاضي آن دسته از   داده است و  پيوند

فنـاوري اطلاعـات   .بهـره وري اسـتفاده كننـد    پيـشرفت و  عنوان ابزاري براي افزايش خلاقيت،    

پيـام هـا را    مفـاهيم و  انديشه ها، ات،اطلاعواسطه اي است كه امكان بيان طيف گسترده اي از         

اسـت سـازماني   هاي هر فعاليتنظام و بهترين عوامل بهبود   آموزش كاركنان از   .فراهم مي كند  

اجـراي برنامـه هـاي    مـاهر، نيـروي انـساني كـارآزموده و   اين ميان جهت جبران كمبـود  كه در 

.آموزش ضمن خدمت داراي اهميت خاصي مي باشد

ميزان كـارايي كارشناسـان سـازمان اوقـاف و     ارتباطات بر طلاعات و آموزش فناوري ا  آيا

ميزان كارايي كارشناسان زن    ارتباطات بر آموزش فناوري اطلاعات و   خيريه يكسان است؟  امور

.داردوجوديخيريه اختلاف معني دارامورسازمان اوقاف ومردو

كم سـابقه   رشناسان باسابقه و  ميزان كارايي كا  ارتباطات بر آموزش فناوري اطلاعات و   آيا

نشان مي دهدكه اختلاف معني داري بين ميزان تأثير     نتايج تجزيه وتحليل داده ها    يكسان است؟ 

آن بـر  ميـزان تـأثير   ميزان كارايي كارشناسان باسابقه و    برارتباطاتآموزش فناوري اطلاعات و   

.كارايي كارشناسان كم سابقه ديده نمي شود

گـروه هـاي    ميـزان كـارايي كارشناسـان در      ارتباطات بـر  طلاعات و آموزش فناوري ا  آيا

كه ميزان تأثير آموزش فنـاوري اطلاعـات و        نتايج بيان مي كند   تحصيلي مختلف يكسان است؟   

فـوق  ليـسانس و «و» فـوق ديـپلم  ديـپلم و  «گـروه   دوميزان كارايي كارشناسان در   ارتباطات بر 

.نداردوجود ف معني داري خيريه اختلاامورسازمان اوقاف و» ليسانس
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