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چكيده

يــأت توانمنــدي هــاي حرفــه اي اعــضاي هارزشــيابي وضــع موجــودهــدف پــژوهش حاضــر

ــور  ــه منظ ــكي ب ــي غيرپزش ــاعلم ــد  ي ارتق ــي باش ــلامي م ــشگاه آزاداس ــي دان ــژوهش .كيف روش پ

)غيرپزشــكي(مطالعـه شـامل تمــامي اعـضاي هيـأت علمـي      جامعــه مـورد .كيفـي اسـت  توصـيفي و 

ــشگاه آزاد ــه دردان ــشگاهي اشــتغال در1388-89ســال تحــصيلي اســلامي اســت ك واحــدهاي دان

سـنجش  ابـزار .نفرمـي باشـد   276نمونـه آمـاري براسـاس نمونـه گيـري تـصادفي طبقـه اي                . داشتند

ــارت اســت از ــق ســاخته  عب ــه محق ــاخ آن  53پرســش نام ــاي كرنب ــه الف ــه ك ــي باشــد83/0گوي .م

مؤلفـه توانمنـدي هـاي حرفـه اي اعـضاي           9بـين ميـانگين نمـرات       هاي آماري نشان مـي دهـد      يافته

.داردمطلوب تفاوت معني داري وجودووضع موجودهيأت علمي در

اعضاي هيأت علميزيابي، توانمندي هاي حرفه اي، ار:واژه هاي كليدي

مقدمه

جانبه متوازن و پايدار كـشورها، بـيش از پـيش مـورد             نقش آموزش عالي در توسعه همه     

هاي اجتمـاعي، فرهنگـي،   ها داراي نقشامروزه، دانشگاه. توجه صاحب نظران قرار گرفته است 

كيفيت مطلوب تناسـب ميـان      . سته است هم پيچيده و به هم پيو     آموزشي و پژوهشي به طور در     

مندي از اطلاعات و ارتباطـات روزآمـد         پاسخگويي به نيازهاي جامعه، بهره     ،آموزش و پژوهش  

ي مـي                    تواننـد  علمي، نظارت و ارزيابي از جمله مباحثي هستند كـه هماهنـگ بـا گـسترش كمـ

طبيعتـاً مـدل انجـام    . اي مورد انتظار رهنمون سازند آموزش عالي را به سوي ايفاي نقش توسعه       

دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن*

استاد دانشگاه آزاداسلامي واحد علوم تحقيقات **

دكتري مديريت آموزشيدانش آموخته ***
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ريزي مدون و اجـراي دقيـق و صـحيح آن           ريزي است كه تنها با انجام برنامه      چنين كاري برنامه  

،شـود توان به حصول هر آنچه كه به عنوان ضرورت تحـول در آمـوزش عـالي ناميـده مـي                   مي

يـدي  اي به قدمت بيش از هشت سده به عنوان نهادي كل آموزش عالي با پيشينه   ، لذا .مطمئن شد 

دسـتيابي بـه فنـاوري و دانـش پيـشرفته كـه             . ها بوده اسـت   ها و دولت  مورد توجه خاص ملت   

تواند نقش مؤثري در تحقيق و شتاب حركت اجتماعي و اقتصادي ملل ايفـا كنـد، صـرفاً بـا         مي

دايره المعارف آموزش عالي،    (ريزي كمي و كيفي آن ميسر است        پيشرفت آموزش عالي و برنامه    

).1376جلد اول، 

 سنجش و ارزشيابي آن     ،يكي از مسائل عمده در حوزه علوم تربيتي، بحث رفتار، عملكرد          

ي و ميـداني درصـدد ارزيـابي عملكـرد انـسان       پژوهشگراني كـه بـه روش     . است هـا  هـاي كمـ

هاي ارزيـابي از كـار      هم زمان با رخداد اين نتايج روش      . اند، نتوانستند راه به جايي ببرند     برآمده

). 5ص 1383اعرابي، (وسيله افراد غير متخصص مردود و مطرود شناخته شد استاد به 

كـه هـدف    ايـن .هاي موفقيت آموزشي اعضاي هيأت علمي انـواع مختلفـي دارنـد           ملاك

آموزشي مدرس را چه چيز بدانيم، ملاك موفقيت آموزشي او نيـز بايـد متناسـب بـا آن هـدف                     

هـاي مختلفـي    زش اعضاي هيأت علمـي، هـدف      هاي آمو از آنجا كه براي فعاليت    . انتخاب شود 

،بـا وجـود تنـوع   . انـد هاي موفقيـت آموزشـي نيـز متنـوع    وجود دارد، به همان نسبت نيز ملاك      

هـا بـراي ارزشـيابي از عملكـرد آموزشـي همـه             هاي ارزشيابي موجود، هـيچ يـك از آن        روش

هايي كه بـه    ين روش از ب ). 2007پوفام،(مدرسان در شرايط متفاوت مفيد و كاملاً مناسب نيست          

تـوان  رود، به طور عمده مي   منظور ارزشيابي از عملكرد آموزشي اعضاي هيأت علمي به كار مي          

: به موارد زير اشاره نمود

) با مدرس و دانشجو(مصاحبه •

)به وسيله پژوهشگر(مشاهده از كلاس درس •

) به وسيله پرسشنامه(استفاده از نظر دانشجويان •

ادگيري دانشجويان استفاده از ميزان ي•

هاي عملكرد آموزشياستفاده از آزمون•

)توسط خود مدرس(خودسنجي يا ارزشيابي از خود •
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پـين،  ) (ماننـد همكـاران يـا سرپرسـتان       (ات سايرين در محيط دانشگاه    ياستفاده از نظر  •

2003(

هـاي  هاي آموزش عالي كشورهاي توسعه يافته، توسعه صـلاحيت         در تمامي نظام   ،امروزه

اي اعضاي هيأت علمـي مـورد توجـه خـاص قـرار داشـته و از اهميـت زيـادي                  حرفه و علمي

اي هاي علمـي و حرفـه     ها و مهارت   كه به معني توسعه صلاحيت     FD1مفهوم  . برخوردار است 

طور وسيعي كاربرد دارد، مترادف با مفـاهيمي از قبيـل آمـوزش    ه اعضاي هيأت علمي است و ب     

 ـ... اي اعضاي هيأت علمـي و        توسعه حرفه  ضمن خدمت، توسعه شغلي استادان،     كـار بـرده    ه  ب

گاف از اولين كساني . ارائه نگرديده است FD هنوز هم يك تعريف قابل قبول از       ،شود، لذا مي

 عبـارت اسـت از اعـتلاي    FDبنا به تعريف گاف،  . بود كه در آمريكا اين مفهوم را تعريف كرد        

ها و به عبـارت ديگـر  تـسهيل رشـد      شايستگيها واستعداد، گسترش علائق، ارتقاي صلاحيت  

).1378حسيني، (اي و فردي اعضاي هيأت علمي مخصوصاً در نقش يك آموزشگر حرفه

يك فرايند نهادي كه سعي دارد تا دانش،        : دكن را چنين تعريف مي    FD) 1985(فرانسيس  

هـت تـأمين   هـا و كـارايي بيـشتر ج   مهارت و نگرش اعضاي هيأت علمي را در راستاي قابليـت  

فرانـسيس،  (نيازهاي دانشجويان، نيازهاي خود و نيازهاي مؤسسه متبـوع خـود اصـلاح نمايـد                

هـا توسـعه   آن. دهندارائه مي FDرهيافت ديگري را در مورد      ) 1979(فريدمن و سن    ). 1985

اعضاي هيأت علمي را به مثابه فرايندي جهت افزايش خودشناسـي، اسـتقلال و گـسترش افـق                

كننـد كـه افـزايش فهـم،     ها تلقي كرده و به عنوان بخشي از اين فرايند مطرح مي         آنجهان بيني   

ها را به مدرسان    شناخت و دانش اعضاي هيأت علمي درباره وضعيت اجتماعي خود مسلماً آن           

فريـدمن و همكـاران،     (ماهر، پژوهشگران توانا و مديران دانشگاهي اثربخش تبديل خواهد كرد           

1979 .(

اي گـرايش پيـدا    در كشور دانمارك از رويكرد رفتاري به رويكـرد توسـعه           )1985(كنداد  

منظور او از رفتاري همانا تأكيد بر اهداف رفتاري بود كه از طريق آن اعضاي هيأت علمي                 . كرد

فرض بر اين است كه تهذيب فرد خود به خود به بهبود            . بينددر مورد رفتار صحيح آموزش مي     

دن اعضاي هيأت علمي با نظريه و هوم توسعه از ديدگاه وي، آشنا كر   مف. سازمان خواهد انجاميد  

1- Faculty Development
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سازد تا وضعيت خود را به منظـور تغييـر آن   ها را قادر ميهاي مفهومي است كه آن    چهارچوب

).1985كنداد، (مورد تحليل قرار دهند 

اي اعضاي هيأت    حرفه -هاي علمي تري از ارتقاي مهارت   تعريف علمي ) 1987(استايس  

 كه اعـضاي هيـأت    هستندهاييآن دسته از فعاليتاين ها  : ي به صورت زير ارائه داده است      علم

. نـد ند تا بـدين طريـق خـود را يـاري كن           شوها درگير مي  علمي ضمن اشتغال به خدمت در آن      

 يادگيري، مهـارت و قابليـت پژوهـشي، حـساسيت و شـناخت              -دانش مديريت فرايند ياددهي   

تعلق و وابستگي به گـروه، دانـشكده و دانـشگاه خـود را افـزايش                درباره دانشجويان، احساس    

هاي منطقـي فردگـرا و       از شغل خود احساس رضايت نموده و بالاخره به عنوان انسان           دهند،مي

. كنندميسازگار با محيط و اجتماع پيرامون خود رفتار

عبارت است دهد كه  تعريف كاربردي تري را ارائه مي      FDدر باره   ) 1988(وتيلي و فولد    

اي هاي حرفـه  كند تا قابليت  هر گونه فعاليتي كه براي اعضاي هيأت علمي فرصتي فراهم مي          : از

قابليـت و  هاي كنوني خـود را بهبـود بخـشند، يـا           صلاحيت هاي جديد اعمال كنند،   را در زمينه  

و ها ها، دانشاي نيز عبارت است از مهارت    هاي حرفه صلاحيت. ندهاي جديد كسب كن   مهارت

سازد تا به طور مؤثر به عنوان يك مدرس، مـدير،           هايي كه عضو هيأت علمي را قادر مي       توانايي

.داور، يا متخصص و پژوهشگر عمل كنمش

هاي علمي و فني اعضاي      نهضت جديد توسعه و ارتقاي مهارت      1970هاي  از حدود سال  

هـاي  تقـاي صـلاحيت   اولين مطالعه در زمينـه راهبردهـاي نـوين در ار          . هيأت علمي شروع شد   

در ايـن  . در آمريكا صـورت گرفـت   ) 1978(اي اعضاي هيأت علمي توسط سنترا        حرفه -علمي

 دانشگاه و مراكز آمـوزش عـالي آمريكـا را در آن زمـان از نظـر نـوع                    2600 سنترا كليه    ،تحقيق

هـاي  رنامـه سنترا انـواع ب   . مورد بررسي قرار داد   ،  هاآنها و راهبردهاي ارتقا ارائه شده در      برنامه

: د تقسيم كرمربوط به راهبردهاي توسعه اعضاي هيأت علمي را به چهار دسته

.راهبردهايي كه مستلزم مشاركت و فعاليت همه جانبه اعضاي هيأت علمي باشد. 1

. كنندهاي تدريس تاكيد ميراهبردهايي كه بر روش. 2

.هاي رايج و سنتي استراهبردهايي كه مربوط به روش. 3

) 1978سنترا، . ( اهبردهايي كه مبتني بر ارزشيابي و تحليل استر. 4



17 .  .  .  .  ........ارزشيابي وضع موجود توانمندي هاي حرفه اي اعضاي هيات علمي ارزشيابي وضع موجود توانمندي هاي حرفه اي اعضاي هيات علمي ارزشيابي وضع موجود توانمندي هاي حرفه اي اعضاي هيات علمي ارزشيابي وضع موجود توانمندي هاي حرفه اي اعضاي هيات علمي 

 پژوهشي با هدف بررسـي ميـزان توانـايي كارشناسـان وزارت علـوم، بـر                 ):1383( عبدالهي   -

ةاساس ابعاد توانمندسازي روانشناختي، مشخص كردن ساز و كارهاي تواناسازي، تعيـين رابط ـ            

ي الگوي توانمندسازي روان شناختي براي كاركنـان،  هر كدام با توانمندسازي و در نهايت طراح   

 كارشناسان حوزه ستادي وزارت علـوم، تحقيقـات و          ةكلياين پژوهش   در  . استصورت گرفته   

هـا نـشان    يافتـه . دادندجامعه و نمونه آماري آن را تشكيل مي       ) نفر230 (1382فناوري در سال    

داري شـغل  شايستگي، موثر بودن، معنـي شناختي شامل چهار بعد دهد كه توانمندسازي روان  مي

عوامـل  . باشـد ميزان توانايي كارشناسان بـر اسـاس چهـار بعـد متفـاوت مـي           . باشدو اعتماد مي  

:باشندتأثيرگذار بر توانمندسازي روان شناختي سه دسته به شرح زير مي

ي، دن اطلاعات، تفـويض اختيـار، مـديريت مـشاركت          فراهم كر  :هبردهاي مديريتي، شامل  را. 1

.دادن استقلال و آزادي عمل و تشكيل گروه

.دهي، ساختار سازماني و دسترسي به منابع نظام پاداش:شرايط سازماني، شامل. 2

.باشد الگوسازي، حمايت كردن و برانگيختگي هيجاني مي:منابع خودكارآمدي، شامل. 3

تقل نهفته از طريق    دهد كه راهبردهاي مديريتي به عنوان متغير مس       همچنين نتايج نشان مي   

شناختي به عنـوان متغيـر      متغيرهاي مياني خودكارآمدي و شرايط سازماني بر توانمندسازي روان        

شناختي مـؤثر   طور مستقيم بر توانمندسازي روان    ه  شرايط سازماني ب  . گذارندوابسته نهفته اثر مي   

.گذارداختي ميشنمنابع خودكارآمدي از طريق شرايط سازماني بر توانمندسازي روان. است

نيـاز  خود توانمندسـازي پـيش    «او در مطالعات خويش تحت عنوان       ): 1383( نصر اصفهاني    -

شناختي افراد نيـاز دارد كـه       آورده است كه دنياي امروز به تغييرات روان       » توانمندسازي ديگران 

راد به خود ها، افاگر در جامعه و سازمان  . تر است به مراتب از تغييرات اقتصادي و سياسي وسيع       

تواننـد  احترام نگذارند، به دنبال توانمندسازي خود نباشند و به ذهن خود اعتمـاد نكننـد، نمـي                

. دهنـد اغلب افراد به توانايي خود براي تغيير كردن اهميت نمـي          . انتظار موفقيتي را داشته باشند    

چنين بسياري بـه    هم. واقعيت اين است كه همه مي توانند تغيير كنند، به رشد و بالندگي برسند             

، لزوماً بايد فردا هم وجود داشـته باشـد         ،اشتباه بر اين گمانند كه آنچه ديروز وجود داشته است         

تواننـد زنـدگي خـود را بـه دسـت گيرنـد و در قبـال آن               اما افراد اغلب متوجه نيستند كـه مـي        
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شگويي در اين شـرايط بـاور داشـتن بـه نـاتوان بـودن بـه نـوعي پي ـ                  . دار شوند مسئوليتي عهده 

تـرين وظـايف مـديران را    تـز يكـي دو دهـه قبـل يكـي از مهـم           . شـود پذير تبـديل مـي    تحقق

توانـد بـه توانمندسـازي افـراد        رسد مديري مي  ولي به نظر مي   اند،توانمندسازي كاركنان دانسته  

 هـر مـديري قبـل از    ،بنـابراين . خود همت گمارد كه ابتدا به توانمندسازي خود پرداختـه باشـد   

بـاور خـود توانمنـدي بـه        .ازي افراد خود، بايد به توانمندسازي خويش مشغول گردد        توانمندس

معني داشتن اطمينان به عملكرد ذهن، توانايي فكر كردن، درك كردن، آموختن، انتخاب كردن و       

همچنين به معناي مؤثر و توانمندبودن، توانايي رسـيدن بـه نتيجـه مطلـوب               . گيري است تصميم

ا مسائل، به معناي اطمينان داشـتن بـه توانـايي خـود        بانمندبودن در برخورد    است، اطمينان با تو   

هاي مورد نياز و انجام دادن همـه اقـدامات لازم بـراي رسـيدن بـه              براي آموختن همه آموختني   

.هاي مطلوب استهدف

رابطه و تاثير توانمندسازي كاركنان     «در رساله دكتراي خويش با عنوان       ): 2004 (1 لاي جولن  -

دهد كه توانمندسازي كاركنان در رضايت شغلي مؤثر  نشان مي »  رضايت شغلي در محيط كار     در

.شود رضايت شغلي كاركنان بيشتر مي،ها افزايش يابداست، يعني هر چه توانمندي آن

كاركنان، سرپرسـتان و توانمندسـازي روان       «در رساله دكتراي خود با عنوان       ): 2002( شلتون   -

وي بـا اسـتفاده از      . هـاي دولتـي پرداخـت      ابعاد توانمندسازي در سـازمان     ، به بررسي  »شناختي

هاي رگرسـيون چنـد متغيـره و تحليـل عـاملي، دريافـت كـه بـين ادراكـات كاركنـان از                       روش

اين پژوهشگر  . توانمندسازي روان شناختي و اعتماد كاركنان به مديران، ارتباط قوي وجود دارد           

جراي برنامه توانمندسازي كاركنان بايد قبل از هر چيز اعتمـاد           كند كه سازمان براي ا    پيشنهاد مي 

.كاركنان را جلب نمايد

، بـه   »شناخت توانمندسازي كاركنان در محيط كار     « در پژوهشي با عنوان      ):2000( بروسويت   -

آفرين و ادراك پرسنل از توانمندي و نتايج كليدي كار پرداخته           تشريح ارتباط بين رهبري تحول    

اين تحقيق آمده كه فرآيند توانمندسازي ناشناخته است، سؤال اين اسـت كـه فرآينـد                در  . است

شناختي و رواني توانمندسازي چيست؟ متغيرهاي مهـم مـرتبط آن كدامنـد و چـه نتـايجي بـر                    

1- Ligh,Joeln



19 .  .  .  .  ........ارزشيابي وضع موجود توانمندي هاي حرفه اي اعضاي هيات علمي ارزشيابي وضع موجود توانمندي هاي حرفه اي اعضاي هيات علمي ارزشيابي وضع موجود توانمندي هاي حرفه اي اعضاي هيات علمي ارزشيابي وضع موجود توانمندي هاي حرفه اي اعضاي هيات علمي 

بـر  ) 1983(و كـانتر    ) 1987(بـلاك   ) 1985(عملكرد دارند؟ نويسندگاني چون بنيس و نيموس        

.اند زي تأكيد كردهنقش مهم رهبري در توانمندسا

، »توانمندسازي كاركنـان و ارائـه مـدل كـارآموزي       « در تحقيقي تحت عنوان      ):2000( فاكس   -

در . توانمندسازي كاركنان را آزمود و در جستجوي فراهم ساختن الگويي براي اجـراي آن بـود               

مندسـازي  اين مطالعه توانمندسازي به عنوان فرآيندي تعريف شده كه به وسيله آن فرهنگ توان             

يابد و منابع حمايت   شود، شايستگي توسعه مي   يابد، اطلاعات به مشاركت گذاشته مي     توسعه مي 

فرهنـگ مـشاركت، اطلاعـات، توسـعه     ( توانمندسـازي   هـر كـدام از اجـزاي      . گـردد فراهم مـي  

منــافع . بــه تنهــايي مــورد آزمــايش قــرار گرفتــه اســت) شايــستگي، تــدارك منــابع و حمايــت

 مباني تئـوريكي  ،همچنين. نان ذكر شده و به ايرادهاي وارده اشاره شده است        توانمندسازي كارك 

. توانمندسازي كاركنان به صورت گسترده در ادبيات تحقيقي مورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت                

الگويي براي درك و به كارگيري توانمندسازي كاركنان مبتني بـر الزامـات اخلاقـي كـارآموزي                 

كند كه كاركنان در هنگام كارآموزي وقتـي كـه          موزي پيشنهاد مي  مدل كارآ . فراهم گرديده است  

 بايـد بـه عنـوان يـك شـاگرد           ،يابـد ها در طي انجام يك وظيفه توسعه مـي        دانش و مهارت آن   

نگريسته شوند، سپس به عنوان يك كارگر متخصص به رشد خود ادامه دهند و در نهايت استاد               

. اي گردندحرفه

هـاي كـار    احساس توانمندسازي در گروه   « پژوهشي كه با عنوان       در ):2000( روبرت سيلور    -

و عملكرد كاري اين تحقيق از نوع همبستگي،    » مهندسي و همبستگي با رهبري تحول كارآفرين      

ن از سطوح فردي و گروهـي توانمندسـازي    ارتباطات بين رهبري، ادراك مهندسا    به دنبال يافتن    

دهد كه رهبري به خصوص تحول      نتايج اين تحقيق نشان مي    . و عملكردي فردي و گروهي بود     

توانمندسـازي بـه خـصوص معيـار عـزم        . كارآفرين با ارزيابي توانمندسازي رواني مرتبط است      

. شخصي ارتباط معناداري با سطح عملكرد فردي و گروهي دارد

توانمندي هـاي   پاسخ به اين سؤال مي باشدكه وضعيت موجود       صددژوهش در اين پ لذا

مؤلفه هاي تببين شده چگونه است؟استفاده ازحرفه اي اعضاي هيأت علمي غيرپزشكي با
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روش پژوهش 

.نوع پژوهش توصيفي و كيفي است

جامعه آماري

 ـ)غيرپزشكي(تمامي اعضاي هيأت علمي     مطالعه شامل   جامعه مورد  شگاه آزاداسـلامي   دان

دانـشگاه آزاد   .واحـدهاي دانـشگاهي اشـتغال داشـتند       در1388-89سال تحصيلي   است كه در  

227 مركـز و     197( واحـد آموزشـي غيرپزشـكي        424 منطقه بوده كه شـامل       12اسلامي داراي   

. است)واحد

روش نمونه گيرينمونه و

جامعــه  ازهيــأت علمــيعــضو384اســاس جــدول مورگــان تــصميم گرفتــه شــدبــر

نظـر نفـر در 450افـت احتمـالي حجـم نمونـه     بـراي  پـيش گيـري از      .انتخـاب شـود   مذكور

رد.مرحلــه اي اســتفاده شــدروش نمونــه گيــري چنــدبــراي انتخــاب نمونــه از.گرفتــه شــد

.را برگزيديمنفر276نمونهنهايت تعداد

سؤال پژوهش

ــي     ــأت علم ــضاي هي ــه اي اع ــاي حرف ــدي ه ــعيت موجودتوانمن ــا وض ــكي ب غيرپزش

مؤلفه هاي تعيين شده چگونه است؟استفاده از

روايي ابزار تحقيق 

يكي بررسي روايي .روش استفاده شد2براي بررسي روايي ابزارهاي پژوهشي از

ثانياً.نظريه هاي مطالعه شده استومبناي تئوري هابرمؤلفه ها ًكه اولامحتوايي ابزارها

فرم متخصصان اصلاح ونظراظهارباگرفت ومتخصصان قرارازنفر10اختياردرهامؤلفه

.آماده شدنهايي آن براي اجرا
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پس ازجمع آوري روايي سازه ابزار، به منظورحصول اطمينان بيشتراز،علاوه براين

چرخش وارياكس و)PC(تحليل عاملي به روش مؤلفه هاي اصلي استفاده ازاطلاعات با

و)720/0(برابر)Kmo( ضريب .گرفتبررسي قراره طوركلي موردبروايي سازه ابزارها

.داردقابليت تحليل عاملي راآزمون كرويت بارتلت نشان دادكه داده ها

مجموع كه درچرخش واريماكس نه عامل به دست آمدانجام مراحل تحليل وپس از

واريانس %56ازين ابزارهاا، به عبارتي ديگر؛تبيين مي كندمطالعه راواريانس مورد396/56

.اشباح هستندنظرمتغيرهاي مورد

ابزار تحقيقاعتبار

مؤلفه پس از تكميل پرسشنامه ها، با اسـتفاده از         9يك از پايايي هر براي بررسي اعتبار يا   

.دست آمده استه ب/.)834(روش آلفاي كرنباخ 

نمـره هـاي   بـا وجـود ارزيـابي وضـعيت م  براي پاسخ به اين پرسش نمره هاي حاصل از        

 ـ    وضعيت مطلوب كه براساس ديدگاه     اسـتفاده از دسـت آمـده بـا   ه هاي اعضاي هيأت علمـي ب

.گرفتمقايسه قرارهمبسته موردtآزمون

اهداف مؤلفه فلسفه و.1جدول 

نظر فلسفه و اهـداف مجمـوع نمـره هـاي           براي مقايسه وضع موجود و وضع مطلوب از       

ميـانگين  . همبـسته مقايـسه شـد   tحاصل از اظهار نظر اعضاي هيأت علمي با استفاده از آزمون      

 است، نتيجه حاصل نشان داد كه     10/45انگين وضع مطلوب     و مي  14/25نمره هاي وضع موجود   

ــراز ميــانگين وضــع مطلــوب اســت    ــايين ت و=t-711/55(ميــانگين وضــع موجــود بــسيار پ
p<0/000.(

مؤلفه فلسفه واطمينان%95با

اهداف

ميانگين انحراف 

استاندارد

انحراف 

معيار
پايينحد بالاحد

t

-وضع موجود

وضع مطلوب

995/1-E1 5/95116 35822/0 -20/6617- -19/25132 -55/711



89898989  پاييز  پاييز  پاييز  پاييز– شماره پنجم  شماره پنجم  شماره پنجم  شماره پنجم ----مديريت آموزشيمديريت آموزشيمديريت آموزشيمديريت آموزشيتحقيقات تحقيقات تحقيقات تحقيقات  پژوهشي  پژوهشي  پژوهشي  پژوهشي ----فصلنامة علميفصلنامة علميفصلنامة علميفصلنامة علمي 22

مؤلفه راهكارهاي مديريتي.2جدول 

براي مؤلفه هـاي راهكارهـاي مـديريتي در مقايـسه وضـع موجـود و مطلـوب مجمـوع                    

.  همبـسته مقايـسه شـد   tنظر اعضاي هيأت علمي با استفاده از آزمونهاي حاصل از اظهار   نمره

نتـايج حاصـل   .  اسـت 67/31 و ميانگين وضع مطلـوب      54/19د  ميانگين نمره هاي وضع موجو    

 -=626/48t(يـانگين وضـع موجـود اسـت     نشان داد كه ميانگين وضع مطلوب خيلي بـالاتر از     

.)>000/0pو

مؤلفه شفاف سازي.3جدول 

همبـسته  tآزمـون  مؤلفه شـفاف سـازي از  و وضع مطلوب دربراي مقايسه وضع موجود  

. اسـت  80/35 و ميـانگين وضـع مطلـوب         835/19ميانگين وضـع موجـود      . استفاده شده است  

اين است كـه بـين ميـانگين        يأت علمي بيانگر  اعضاي ه نظراظهارمجموع نمره هاي حاصل از    

خيلي پـايين  يعني وضع موجود؛ و ميانگين وضع مطلوب فاصله زيادي وجوددارد   وضع موجود 

).p<0/000و t =-303/46(از وضع مطلوب است تر

مؤلفه طمينان95با

راهكارهاي 

مديريتي

ميانگين انحراف 

استاندارد

انحراف 

معيار پايينحد حد بالا

t

وضع موجود

وضع مطلوب

-1/212E1 4/14194 24932/ -12/61400 -11/63238 -48/626

مؤلفه شفاف اطمينان%95با

سازي

ميانگين انحراف 

استاندارد

انحراف 

معيار حدپايين حدبالا

t

وضع موجود

وضع مطلوب

-1/596E1 5/72765 34476/ -16/64248 -15/28506 -46/303
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مؤلفه توسعه مشاركت.4جدول 

مؤلفه توسعه يناناطم%95با

مشاركت

ميانگين انحراف 

استاندارد

انحراف 

معيار پايينحد بالاحد

t

وضع موجود

وضع مطلوب

-1/594E1 5/07159 30527/0 16,55025- -15/34830 -52/246

.مقايسه وضع موجودووضع مطلوب درمؤلفه توسعه مشاركت تفاوت معني داري وجوددارد          در

وضـع   و ميـانگين  84/19همبسته نشان مي دهد بين ميانگين نمره هاي وضـع موجـود   tآزمون  

نتايج نشان مي دهد ميانگين وضـع مطلـوب خيلـي بـالاتراز             .  تفاوت زياد است   79/35مطلوب  

)P>٠٠٠/٠وt=-246/52(ميانگين وضع موجودمي باشد 

 مؤلفه فناوري اطلاعات وارتباطات.5جدول 

tارتباطـات از آزمـون      مؤلفه فناوري اطلاعات و   وضع مطلوب در  وبراي مقايسه وضع موجود   

 و ميانگين نمره هاي وضع مطلوب       19/15ميانگين نمره هاي وضع موجود      .همبسته استفاده شد  

 مي دهد كه ميانگين وضع موجود خيلي پايين تراز ميـانگين وضـع   نتايج نشان.  مي باشد 10/25

).P>٠٠٠/٠وt=-711/55(مطلوب است 

ميانگيناطمينان% 95با  انحراف 

استاندارد

انحراف معيار

حد پايين حد بالا

t

-وضع موجود 

وضع مطلوب

90580/9- 11540/4 24772/0 39346/10- 41813/9- 988/39-
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مؤلفه روابط انساني.6جدول 

tاطمينان%95با

حدپايينحدبالا

انحراف 

معيار

انحراف 

استاندارد

مؤلفه روابط ميانگين

انساني 620/29-

� وضع موجود -01625/8-15767/9-28990/081623/458696/8
ضع مطلوبو

اظهـار مطلوب نمره هاي حاصـل از     ومقايسه وضع موجود  براي مؤلفه روابط انساني در    

 ميـانگين نمـره هـاي وضـع     .همبسته مقايسه شد  tآزمون  استفاده از اعضاي هيئت علمي با   نظر

ه وضع مطلـوب    كنتايج حاصل نشان داد   . است 76/30 و ميانگين وضع مطلوب      17/22موجود  

 ).P>000/0 وt=-620/29(از ميانگين وضع موجوداستخيلي بالاتر

مؤلفه فراشناختي.7جدول 

ميانگيناطمينان%95با  انحراف 

استاندارد

انحراف 

معيار حد پايين حد بالا

t

وضع موجود

وضع مطلوب

-1/960E1 65452/6 40056/0 39724/20- 82015/18- 954/48-

ــراي م ــوع      ب ــوب مجم ــع مطل ــود و وض ــع موج ــسه وض ــناختي در مقاي ــرا ش ــه ف ؤلف

 همبــسته Tهــاي حاصــل از اظهــار نظــر اعــضاي هيــأت علمــي بــا اســتفاده از آزمــون  نمــره

ــسه شــد ــانگين نمــره هــاي وضــع موجــود  . مقاي ــوب 22/12مي .  اســت83/40 و وضــع مطل

 وضـع موجـود  نتايج حاصل نـشان داد كـه ميـانگين وضـع مطلـوب خيلـي بـالاتر از ميـانگين                  

).P>٠٠٠/٠و=48T /626(است 
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سي مجددمهندمؤلفه نظام ارزشيابي و.8جدول 

براي مقايسه وضع موجود ووضـع مطلـوب از نظـر نظـام ارزشـيابي و مهندسـي مجـدد                    

 همبـسته  tمجموع نمره هاي حاصل از اظهار نظراعـضاي هيـأت علمـي بـا اسـتفاده از آزمـون          

33/29 و ميــانگين وضــع مطلــوب 05/22ميــانگين نمــره هــاي وضــع موجــود . مقايــسه شــد

ن وضع موجود بسيار پايين تراز ميانگين وضـع مطلـوب           نتيجه حاصل نشان داد كه ميانگي     .است

.)P>٠٠٠/٠و -=336/27T (است

سازي مؤلفه مراحل اجرايي چارچوب توانمند.9جدول 

ب توانمنـد سـازي     نظرمراحل اجرايي چارچو  و وضع مطلوب از   در مقايسه وضع موجود   

همبـسته مقايـسه    tي اظهار نظر اعضاي هيأت علمي با استفاده از آزمـون            حاصل جمع نمره ها   

.  اسـت  41/ 97ه هاي وضع مطلوب      و ميانگين نمر   37/30 ميانگين نمره هاي وضع موجود       .شد

ميانگين وضع موجود و ميانگين وضـع مطلـوب فاصـله زيـادي              داد كه بين   نتيجه حاصل نشان  

).P>٠٠٠/٠و-=288/28T(دارد وجود 

مؤلفه نظام اطمينان%95با

ارزشيابي ومهندسي 

مجدد

ميانگين انحراف 

استاندارد

انحراف 

معيار
حدپايين بالاد ح

t

وضع موجود

وضع مطلوب

-7/27899 4/42370 26628/0 -7/80318 -6/75479 -27/336

مؤلفه مراحل اطمينان%95با

اجرايي چارچوب 

توانمندسازي

ميانگين انحراف 

استاندارد

انحراف 

معيار پايينحد بالاحد

t

وضع -وضع موجود

مطلوب

-1/159E١ 6/81132 40999/0 -12/40495 -10/79070 -28/288
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نتيجه گيريبحث و

ارزيابي كه بـه وسـيله آن       يك سيستم كارآمد  نظام دانشگاهي استقرار  براي اصلاح مستمر  

درداده،قرارمدنظرنظام دانشگاهي را  ،پژوهشيكيفيت آموزشي و  اي  ارتق و هبودبتوان ضمن ب  

هـاي  ويژگـي منطبق بـا  ضرورت هاي آن برخاسته و    متن نظام دانشگاهي و   ازعين اين كه بايد   

رهيافت هاي ارزيابي نشان    نتايج تجربيات قبلي درباره استفاده از     .ضرورت دارد اين نظام باشد،  

).1374بازرگان،(استمطلوبيت برخورداراز منظورداده،كه ارزيابي براي اين

فنوني همچون مخابرات نوري،   تحول بنيادي علوم و   جهاني و آواي اقتصاد هزاره سوم با  

بـوده  همزادنانوتكنولوژي همراه و  بيوتكنولوژي و انرژي هاي جانشيني،  رايانه هاي شخصي و   

دانش تكنولـوژي سـازمان يافتـه       چيده و  پي فراعصرظهورنتايج آني اين تحولات همانا    است و 

به روايت جديد  ووپژوهشگاه ها دانشگاه ها ، تكنولوژي مأمن اين دانش و   ومصدر.بوده است 

نتايج .ودانشگاه مجازي بوده است   ر  راه دو  از  دانشگاه ، بزرگسالان دانشگاه،نهاديدانشگاه چند 

دوام قـوام و  .ده اسـت  كـر  ايجاد كمي وكيفي براي آموزش عالي    انتظارات جديد اين تحولات، 

نضج داده است كه خواهـان تـضمين        راتكنيك ها بصيرت ها، انتظارات كمي وكيفي بستري از    

پژوهـشي، ، منـشورهاي آموزشـي   وتحقق رسالت هـا   ضريب اطمينان مطلقه از   كمي و كيفي و 

 ـنيازآفرنـوآوري و  ، همكـاري هـاي بـين المللـي        ارائه خدمات حرفـه اي،    رشدحرفه اي،  ي ـين

.باشدمي

الي به مشاهدات منظم تـوأم  مؤسسات آموزش عوهاانشگاه دارزيابي درمقوله نظارت و  

كيفي ابزارهاي كمي و  واطلاق مي شود  ،مي پردازد بينش وآگاهي كه به ثبت پديده ها      ،بادانش

حقايق بهره منـد   وايده ها نشست ها، ،)سياهه ها (چك ليست ها  ، مشاهدات ها،چون گزارش 

اقدام بـه اصـلاح     پرداخته و به جمع آوري بازخوردها   طريق اين ابزارها   از ،به علاوه .مي گردد 

). 1381قورچيان،(مي نمايدامور

وبـين وضـعيت موجـود     تمـامي مؤلفـه هـا     سؤال پژوهش طبق جداول ذكرشـده در      در

،)1996(يافته هاي پژوهش هاي اسپرتيزر    كه با داردوضعيت مطلوب تفاوت معني داري وجود     

ــشرا ــاران ومي ــويت)1996(همك ــداللهي )2000(بروس ــصر)1383(عب ــفهاني ن )1383(اص

.روايي استو نشان دهنده اعتبارهماهنگي دارد و
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