
 
 

 

 

  پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی -فصلنامه علمی 
(53 یاپی)پ 1401 پاییز، اول، شماره چهاردهمسال 

 

 09/10/1401تاریخ پذیرش:      10/06/1401 تاریخ دریافت: 

  یهامؤلفه  یبر مبنا  ندهیهوشمند آ یشهرها  تیریمدل مد یطراح 
 ی نظام آموزش شهروند 

 3و معصومه اولادیان  2، محمود صفری 1حامد اخوان 

 چکیده
های نظام پژوهش حاضرر به منظور اراهه مدلی ههت اداره شرهرهای هوشرمند آینده با اسرهفاده از شرناسرایی مؤلفه

نظر هدف کاربردی اسرت و به روش اکهارافی انمام شرده اسرت  نحوه وردآوری باشرد  روش ای  تحیی  از  آموزشری می
هرا مصررراحبره برا خبروران برا انمرام هرا بره روش آمیههره )کیفی و کمی( صررروره ورفهره اسرررت و ابزار وردآوری دادهداده

ها در بهش  تحلیل داده،  پرسرارنامه یاهرا   یطرپس از  باشرد  سرو پرسرارنامه می های تهصرصری به روش دلفیمصراحبه
شده به دو روش  یآورهمع یهاداده لیو تحل  هیتمزو در بهش کمی   )باز، محوری و انههابی(کدوذاری به روش  کیفی  
ها از داده فیتوصر یبرا   یتحی  ی  در اشردانمام    Smart PLSو   SPSSافزار  نرم   یاز طر  یو اسرهنباط  یفیتوصر

 یهایژویو فیتوصرر  ینمودارها و همچن میترسرر  ،یفراوان عیهدول توز  ،یدرصررد فراوان  ،یشررامل فراوان یفیآمار توصرر
 هاداده لیو تحل هیتمزوردید و در تحلیل اسرهنباطی به روش تحلیل ااملی، به  اسرهفاده  امهدهندوان به پرسرارنپاسرخ

 ،یهوانمرد ،یکار  وهدان ،یدوسرهنوعشرده نظام آموزش شرهروندی:  های شرناسرایینهایج ناران داد مؤلفه پرداخهه شرد 
 -ی ااهمراد بره نفس، رفهرار اههمراا  ،یریپرذتیرلؤمسررر ،ییهومارررارکرت هیرروح  ،ییوراادب و ملاحظره، ارانون  ،یرفهرار مردن

با  هوشررمند  یحکمران تیو در نها داریو توسررعه پا سررتیز  طیمح ،یو مل ینید  یهابر آموزه یرفهار مبهن  ،یاسرریسرر
که در اداره شررهرهای هوشررمند آینده مدل نظام آموزش شررهروندی های ؤلفههای آنها، تحت انوان ابعاد و مشرراخ 

بندی در خصرو  مدل مدیریت شرهرهای هوشرمند آینده با تأثیروذاری بیارهری دارند مورد پذیرش ارار ورفهند  از همع
 شررهرهای مدیریت در مدل نظام آموزش شررهروندیهای آموز شررهروندی اوامل، ابعاد و مؤلفه  های نظامرویکرد مؤلفه

ادب اامل، با اولویت بالا مطرح وردید  ای  اوامل ابارتند از: اولویت اول: مؤلفه    5  آینده در شرهرداری تهران،  هوشرمند
ی رفهار مدنیی؛ اولویت چهارم: مؤلفه  ورااانونیی؛ اولویت سروم: مؤلفه هومارارکت  هیروح؛ اولویت دوم: مؤلفه و ملاحظه

 نمایند های برازش الگو در تحلیل ااملی، برازش الگو را تأیید میشاخ ی  ریپذتیلؤمسفه و اولویت پنمم: مؤل
، توسرعه پایدار شرهری، شرهر آینده، آموزش و تربیت شرهروندی، آموزش حیور شرهروندی، شرهر هوشرمندکلیدواژوان: 

 تربیت شهروندی ههانی
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Designing the management model of future smart cities based 

on the components of the citizenship education system 

The method of this research is practical in terms of purpose and it was done in an 

exploratory way. The method of data collection is a mixed method (qualitative 

and quantitative) and the tools of data collection are interviews with experts by 

conducting specialized interviews using the Delphi method, and a questionnaire. 

Then, through the implementation of the questionnaire, data analysis was done 

in the qualitative part by coding method (open, axial and selective) and in the 

quantitative part, the collected data was analyzed in two descriptive and 

inferential methods through SPSS and Smart PLS software, and the data was 

analyzed in the inferential analysis using the factor analysis method. (Exploratory 

factor analysis/Confirmatory factor analysis) The results showed the identified 

components of the citizenship education system: altruism, work conscience, 

chivalry, civil behavior, politeness and consideration, rule of law, cooperative 

spirit, responsibility, self-confidence, socio-political behavior, behavior based on 

religious and national teachings, environment. and sustainable development and 

finally smart governance with their indicators were accepted under the title of 

dimensions and components of the citizen education system model that have 

more influence in the management of future smart cities. five factors were 

proposed with high priority. These factors are: first priority: politeness and 

consideration component; Second priority: the spirit of participation component; 

Third priority: legalism component; The fourth priority: the civil behavior 

component and the fifth priority: the responsibility component. Model fit indices 

in factor analysis confirm the model fit. 

 

Keyword: Smart City, Sustainable urban development؛ Future Cities, Education 

& Citizenship Education and Education of citizenship rights, Global citizenship 
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 مقدمه

 توسرعه  هایپایه از  یکی و اسرت  حاضرر  اصرر  در  اههماای  زندوی  اسراسری  ارکان  از  شرهروندی  آموزش
 را  شرهری  ریزانبرنامه  و  نظران  صراح   توهه ای کهدغدغه  تری مهم  شرود می  محسروب  شرهری  پایدار
 و  امروز  ههان  در  شرهرنارینی  شرهابان  رشرد وااعیت  نموده، هل   شرهری  پایدار  توسرعه  مفهوم  سروی به

  ای  سرراکنی   برای  آن  زیانبار  پیامدهای  و  کلاناررهرها  آورحیره  رشررد  و سررو  یک از  آینده  در  آن  تداوم
  ماررکلاه  بروز و  فزاینده  ناررینی  شررهر  ای   (177:  1385  پورموسرروی، و  )راهنمایی  باشررد   می  مناط 
 شرهری  توسرعه  کنهرل و  مدیریت  هایروش  ناکارآمدی و  محیطیزیسرت  و  اههماای  ااهصرادی،  مهعدد
 و  نابسررامان  شررهرهای  پیدایش  سررب  که  اسررت  اواملی  همه  مذکور،  تنگناهای و  ماررکلاه رفع  برای
 (46: 1392همکاران،  و )حسینی است  شده ناپایدار
  انیروز در آن هرباشرد که امور شرهر در تمام شربانهیسرااهه م  24  یشرهر  آینده  هوشرمند  هایشرهر

 هوا و  یو آلودو کیتراف  ها،نهیبالا در شرهر همزمان با کاهش هز  ییاراهه خدماه با سررات و کارا   دارد
و   آموزشو   از دور  یاز راه دور، بانکدار  دیکار از راه دور، خر  یهاتیبا اابل  یباشد  شهریاابل اهرا م     

در    ییهوشرهروندان و صررفه یبههر برا  یهسرهند که به داشره  زندو  یمارهصر  یهادرمان از دور نمونه
ی و آبادبهم   )باشردیپاررفت و توسرعه م یمسرهعد برا  یمکان  شرود  شرهر هوشرمندیوات آنها منمر م

 (17، 1397ی، رانآنایاباس
ریزان و محییان  های دیگر فااری سنگی  بر برنامهالبهه افزایش شرهرنارینی، رشرد همعیت و چالش

در    بهواهیم  اور وااع  کند  درهای هوشرمند آینده وارد میسرراسرر ههان در خصرو  تفکر درباره شرهر  
  بگیریم،  نظر  در  را  منابع  از  آینده  هاینسل  سهم  و  باشیم  پاسهگوی احهیاهاه  امروزی،  شهرهای  توسعه

  کنیم  ای   ریزیبرنامه و  تعریف  شرهروندان  آواهانۀ  سرط   افزایش  پایه  بر  را  شرهرها  خردمندانۀ  باید اداره
 برای  آموزش و  توانمندسرررازی  هایفرصرررت و  امکاناه  وسرررهرش  نیازمند  شرررهری  مدیریت  از  تلیی

  هایمسرؤلیت  و  به حیور  شرهروندان بود که  امیدوار  توانمی  هنگامی  دیگر  بیان به   اسرت  شرهروندان
  هرایآموزش  از  مههلف  طرر  بره  کره  پردازنردمی  منراسررربراه اههمراای  رارایرت  بره  و  انردیرافهره  واوف  خود

 و  آموزش  اخیر،  هایسررال  در   مند شررده باشررندغیرمسررهییم در مدیریت شررهری بهره و  مسررهییم
 صرحی های  ااده کسر   ها،مهاره  تیویت،  دانش  برای ارتیای  رسرانه  ی طر  از  شرهروندان  توانمندسرازی

  امکرانراه از منراسررر   ویریبهره  راه  در بره ویژه شرررهرونردی  مطلوب  بروز رفهرارهرای  و  اههمراای  زنردوی
 امور  ااهیاد مدیران   شرودمی  المداد  شرهرها  کلان  هایمدیریت  هایضرروره  تری مهم  هملۀاز    شرهری
  هایرغبت  و بههر  زندوی به  نارا،، امید، سرلامت،  مندیرضرایت  هاآموزش  ای  که آنسرت بر  شرهری
)کردسرهانی    دهد می  افزایش  توههی  اابل  طور به  سراکنان شرهرها  در  را حسرنه  اههماای  روابط  وسرهرش
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مردل    طراحی  و  موضرررواراه  انههراب  موهود برای مبنراهرای رسررردمی  نظر  ( بره86،  1390و همکراران،  
 و  اهداف با  منطب   وذاریهدف  با منسررمم  نظامی  از  آموزشرری  هایمدیریت شررهری بر مبنای برنامه

  هاسرنمی  امکان  ها،سرازیزمینه  همچنی    کندتبعیت نمی شرهری  مدیریت  رسرانیخدمت  موهود وضرعیت
  همره حراوی هرامع  فراینردی نرداشررره   اخهیرار  در و هرابرنرامره ای   اهرای و  برای طراحی  نراکرافی  میردمراه و

بر    اسرت  های موهودنییصره  آمدن  پدید  سرب   زیادی  حدود  تا ابول  اابل  و  معهبر  اسرهانداردهای  ابعاد و
بر  که  های شررهروندیآموزش  مدیریت شررهری بر مبنای  منسررمم و  هامع ما نیازمند نظام  اسررا   ای 
باشریم   مؤثر اسرت، می  شرهروندی  ایفای نیش  بهبود  نهیمه  در  و  نیش  پذیرش  اههماای،  مناسرباه  بهبود
های مناس  برای شهرهای هوشمند  ریزی ایماد زیرساختبا برنامه  ستیبایم  یشرهر  تیریمدنظام لذا  

و آموزش    یوسرهرش شرهروندمدار  ،ینیفرهنگ شرهرنار  یو ارتیا  مادیو ا  یاموم  یسرازآواه آینده ههت
 های آموزشری وتیمههلف، کارکرد و فعال  یهانهیدر زمشرهرهای آینده  شرهروندان  های لازم به مهاره
  هه باشداشد یفرهنگ

 و مفاهیم آن شهر هوشمند
انداز فناوری و زیرسراخهار اطلاااه بح  مطالعاه مهعدد درباره معنای شرهرهای هوشرمند از چارم

اند مانند هریسرون که شرهرهای هوشرمند را رشرهرهای ابزارمند، مهصرل و باهوشس شرناسرایی کرد  کرده
کننده های زنده با فناوری اطلاااه از طری  سرکوی محاسربهکه در آن ای  شرهرها توانایی تلفی  داده

کند   کند و براراری ارتبا، بی  آنها را تسهیل میرا دارند که همه خدماه شهر را به یکدیگر مهصل می
ما   ینوآور  کیشررهر هوشررمند به انوان    کی  اههیهز  یابل از بررسرر(  2010)هریسررون و همکاران،  

ند، درک  شررهر هوشررم  مادیا یااع وام اول برا  در ومیآن هسرره  یاصررل  یدرک اناصررر مفهوم  ازمندین
 (22، 1397  )اسگری، مفهوم آن است

  باشدیم یو ااهصاد یبلکه توسعه واحد اههماا ،یکیمفهوم تکنولوژ کیشهر هوشمند نه تنها 

  وراستسهمیبلکه س ست،یمحور ن سهمیشهر هوشمند س

  است یههان ایو  یهنبش مل کیبلکه  ست،ین یشهر دهیپد کیشهرهوشمند تنها 

  است یبلکه چند بها ست،ین یبهامفهوم تک کیشهر هوشمند 

  بلکه تکامل است ست،یشهر هوشمند انیلاب ن

 یایو دن  یوااع  یایدن   یب  یبلکه هماهنگ  سررت،ین  یکیزیف  یسرراخهارها   یگزیشررهر هوشررمند ها
  است یمماز

مسرهردام، ااهره و آ  ،یاشرانگه  و،یتوک  ورک،یویل، نئوبزرگ ههان ازهمله سر  یاز شرهرها  یاریبسر
اند  با شرهر هوشرمند را آغاز کرده  یهاهوشرمند را احسرا  کرده و پروژه  ییضرروره داشره  شرهرها  یدب

  ندهوشرم   یشرهرها  کینزد  اریبسر  یاندهیمحهمل اسرت که در آ  اریبسر  یامروز  یهایدر نظرورفه  نوآور
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توسرعه شرهرها محسروب   یبرا  یخوب  یلیخ  یهایاسرهراتژ شروند که اطعاً  یاتیبه صروره کامل امل

  خواهند شد
بههر شرهرها اتها     تیریو مد  ینیشرهرنار  شیحل بحران افزا  یتوان برایکه م  یکردیرو   یبههر

اسرت شرهروند محور    یهوشرمند شرهر  شرهررباشرد   یهوشرمند م  ییکرد حرکت به سرمت داشره  شرهرها
امکرانراه موهود، برالابردن    بههر از منرابع و  یوراطلااراه و ارتبراطراه ههرت بهره  یکره در آن از فنراور

ی و آبادبهم س )شرودیاسرهفاده م  یشرهر  داریشرهروندان و حرکت به سرمت توسرعه پا  یزندو  تیفیک
 (15، 1397ی، رانآنایاباس

ها در اهزای شرهر هوشرمند را آپیو و همکارانش انمام بندیها و تیسریمسرازییکی از بههری  شرفاف
اند و یک چارچوب مرک  را های هاچیسرررون و ویفینگر را ترکی  کردهاند، آنطور که آنها چارچوبداده

های  سرازوان برای ناران دادن راهبرد و رویکردهای مورد اسرهفاده شرهرهای هوشرمند برای تیویت بوم
تواند هم اسرررهانداردهای زندوی منههی به یک کیفیت بالاتر زندوی و هم اند که میهمکاری سررراخهه

اابلیت راابت فضراهای شرهری را بهبود بهارد )حمل و نیل هوشرمند، محیط زیسرت هوشرمند، مردم  
ک چارم ، ی2022)راشرا ایی  موسرا،   هوشرمند، ااهصراد هوشرمند، مدیریت هوشرمند و زندوی هوشرمند( 

 (205-185انداز هدید برای شهر آینده در خاورمیانه، 

 شهر هوشمند یاصل هاییژگیو

 افههیتکامل    یهاهینظر   یکه بر اسا  آخر  شودیموفهه    یبه شهر (Smart City) هوشمند  شهر
 :باشد لی  یاصل اریمع هفت یاطلاااه و ارتباطاه، دار یفناور هیبر پا یشهر تیریمد

 1هوشمند ییحکمروا
 2شهروند هوشمند

 3ی هوشمندزندو طیمح
 4هوشمند یمحل زندو

 5ااهصاد هوشمند

 
1. Smart Governance 

2. Smart Citizen 

3. Smart Environment 

4. Smart Home 

5. Smart Economy 
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 1حمل و نیل هوشمند
 2هوشمند یانرژ
  یآور همع  یبرا  یکیالکهرون  یهااسرت که از انواع مههلف سرنسرور یمنطیه شرهر  کیهوشرمند   شرهر

کارآمد    یو منابع شهر  هاییدارا  تیریمد  یاطلاااه برا   یکه ا  کند،یآنها اسهفاده م  لیاطلاااه و تحل
که  سرتا  یها و منابع شرهرشرده از شرهروندان، دسرهگاه  یآورپروسره، شرامل اطلاااه همع   یاسرت  ا

تا به نظاره و مدیریت ترافیک و حمل و نیل، سریسرهم نیروواه آب،    شرودیم  لیو تحل  هیپردازش و تمز
ها و مدار  و کهابهانه  درهای اطلاااتی  ، مدیریت اانون اهرای سریسرهمو پسرماند  زبالهدفع های  شربکه

 در سرراسرر ههان وادهبه همه شرهرها    اءیاشر  نهرنتیاد   ها و دیگر خدماه اههماای کمک کنبیمارسرهان
هدف هنوز به طور     یاما ا  ،شردن به شرهر هوشرمند ارار دهد  لیتبد  عیسرر ریدهد که آنها را در مسریم

  مرحله ممزا است: 3شامل  ایاش نهرنتیتکامل ا  کامل محی  ناده است
  درا آسان کن یهالیمیاطلاااه د بهی دسهرسی کیزیف اءیمرحله اول: اش
ممهز   یهالیمید  یو انهیال اطلاااه مربوطه به سرنسرورها  افتیدر  ههتی  کیزیف  اءیمرحله دوم: اشر

  شوند
شرود از حالت هسرم یکنند که باا  میم  افتیرا در  یهالیمید  یخواصری  کیزیف  اءیمرحله سروم: اشر

 (24-22، 1397)اسگری،  خارج شوند  یکیزیف

 ارهریتر و ب یام کند که شرهر هوشرمند رایم  مابیا  یو اابل زندو  ریپذسرتیشرهر ز  کی  مادیا
  یزندو   یهاهمیهوشرمند را درک کرد توهه به آ  توان توسرط آن شرهریکه م  ییهااز راه  یک  یمیبارناسر

   ی باشرد و ایمهفاوه م  ریپذسرتیو ز  داریباشرد  البهه شرهر هوشرمند با شرهر پایم  سرتیو اابل ز  داریپا
  نخود را ناررا   شررهر هوشررمند  مادیاطلاااه و ارتباطاه در روند ا  یتفاوه در اسررهفاده از بسررهر فناور

حدود    یلادیم  2045به امل آمده در سرال    یبرآوردها  طب (  54،  1397ی،  ردوسرهیپ  انیدیمر  )دهدیم
اه  درصرد در بهش خدم  93درصرد در بهش صرنعت و  4  ،یدرصرد اشرهلال کارور در بهش کاراورز  3

هفاده  و تنوع در اراهه خدماه، اسررر تیفیها ههت بالابردن کراه   یو بههر   یاز مهمهر  یکیخواهد بود و  
توهه به   ریمسرر   یباشررد  در ایاصررطلاح شررهر هوشررمند م به  ایاطلاااه در اراهه خدماه    یاز فناور

موهود به انوان    یفن  یهارسرراختیباشررد  ادم توهه به زیم  یضرررور  اریکاررور بسرر  یهاسرراختریز

 
1. Smart Mobility 

2. Smart Energy 
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،  2018،  1  )کادولرا بلااسرهفاده خواهد کرد  نهیزم   یها در اریوذاهیکارور، تمام سررما  یاصرل  رسراختیز

201) 

 :تحقق آن یهاو چالش رانیشهر هوشمند در ا

 یعال رانیو نگرش مد یآگاه فقدان

بلندمده    دواهیمههلف د  لیشرهرها در کارور به دلا  تیریارشرد مد  رانیاز مد  یاریهنوز بسر  سرفانهأمه
مانع از   یادار  ریخود ندارند و امور روزمره و دسرت و پا و  تیریتحت مد  یشرهرها  تیریمد  یو هامع برا
 یبرا  ما  سرتشرهرها شرده ا  یمانند هوشرمندسراز  یبلندمدت  یهاو توهه آنان به برنامه تیبروز خلاا

  نطوریشرهر را درک کنند و اور ا  یکه هوشرمند  میهسره  یهوشرمند  رانیمد  ازمندیتحی  شرهر هوشرمند ن
  ردیویکم انمام م اریبا سرات بس ایشود یشروع نم اینباشد پروژه شهر هوشمند 

 دپروژه شهر هوشمن یو اهرا یزیرل به منظور برنامهؤسازمان مس کیوهود  ادم

که وهود    یچالار   یو مهمهر   یتریروبرو اسرت که اصرل  ییهادر شرهرها با چالش  یسرازهوشرمند
همه خدماه را   یرود  اور شرهرداریم  شیپ  یاسرت که با کند  یهوشرمندسراز  یبرا  یریومیدارد، تصرم
وهود نداشرهه باشرد، شرهر هوشرمند    ییاهرا  یهادسرهگاه  یو همکار  یکند اما هماهنگ  یکیهم الکهرون

(  ی سراخت شرهر هوشرمند )هوشرمندسراز   ایشرهر هوشرمند    یهایژوینهواهد شرد و فراهم کردن و  ی مح
هم ضرروره تعامل دولت با بهش    نهیزم   یاسرت و در ا  یهیریو مد  ینهاد  یدر سراخهارها  رییمسرهلزم تل
  شودیاحسا  م یو هامعه مدن یخصوص

 مناسب یهارساختیز فقدان

باشرد  در  یآن م  یهاسراختریهوشرمند تحی  ز  یتحی  شرهرها  یبرا  یهیو بد  هیاز شررو، اول  یکی
وهود ندارد که   ینهرنهیا  یهاتیاز سرا  یرسرم  سرتیل  چیها هتیو سرا  یمماز  یفضرا  تیریرابطه با مد
   ی ا  یهاتیکه در وب سررا  ییآمارها  مطاب    باشررد  یدهنده دولهخدماه  یهاتیکننده سررامارره 

   یی پا  اریبسر  ،یو آموزشر  یالم  یهاتیاز سرا  یاریاز بسر  دکنندوان یسرسراه وهود دارد، شرماره بازدؤم
  یها تیسراوب  وابسرهه به خود ندارند   یهابا سرازمان  یموهود، ارتباط  یهاتیاکثر سرا   یاسرت  همچن
کردن    افتیموارد ممبور به در  یو کاربران آنها در برخ  کنندینم  یرویپ  یاسهاندارد خاص  چیموهود، از ه
 (143 - 141، 1397، شیرمحمدلو  )ها اسهفاده کنندتیسا  یمههلف هسهند تا بهوانند از ا یمرورورها

آنان و انهظاراه آنان از شررهر و خدماه اراهه شررده در آن    یازهایسرر  و سررال شررهروندان در ن
هوشرمندکردن شرهروندان مورد توهه    یبرا  یزیردر برنامه  دیدارد که با  یو فاحار یاسراسر  یهاتفاوه

 
1. Caldwell 
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تر باشرد   یو ام ارهریب  ییآشرنا   یهرچه ادر ا   ردیشرهر هوشرمند ارار و  زانیروذاران و برنامهاسرتیسر
 (16، 1396زاده،   )کریمهمراه خواهد بود یاهریب تیبا موفی زیها ناستیو اتها  س یزیربرنامه

 پایدار و توسعه پایدار شهر
چه در بلندمده و چه در دوره مهوسرط   یاسرت که حاف  و ارتیا دهنده رفاه اهال یشرهر  داریپا شرهر

به مفهوم حرکت بر محور    داریپا  توسرعه   دیآیاز آن بدسرت م  یزندو  تیفیک   یباشرد که در ضرم  بالاتر
را   یو ادالت اههماا  یطیبا توهه به ملاحظاه مح  یاسرت و توسرعه امکاناه ااهصراد  طیمح  -انسران  

پس از   یااهصراد  شرده از توسرعه صررفاً  مادیپس از مارکلاه ا  داریدهد  توسرعه پایمورد توهه ارار م
اسررت و توسررعه    طیمح  -به مفهوم حرکت بر محور انسرران    داریپا  توسررعه   دیمطرح ورد  یهنگ ههان

توسعه   با   دهدیرا مورد توهه ارار م  یو ادالت اههماا  یطیبا توهه به ملاحظاه مح  یامکاناه ااهصاد
  داریو توسرعه پا  دیوارد ورد طهیح   یا  به  داریمربو، به توسرعه پا  میبارر مفاه  یشردن زندو یروزانه شرهر

   ی نسربت به شرهر اسرت  بنابرا  یطیو مح  ییفضرا  ی،به ادالت اههماا  دیهد  یهاشرهر محصرول نگاه
  یها یبردارهرهمنمر به ب  یبه هذب منابع اسررراسررر  یاموم  ازیو ن  تیسرررابیه همعیو ب   یتراکم ام

اابل  ریغ  یتوسرعه با پسرماندها   یخواهد شرد  آثار ا  یگیو اسرهثمار منابع همسرا  یاز منابع محل  یعیطبریغ
 یاهیحاشرر  یزندو  یهاها و وونهیماریها و بیمانده از شررهرها ادامه داشررهه و آلودویامب  ینیبشیپ

 (6-12، 1397  )اسگری، توسعه خواهد بود  یمحصول ا ،دیهد

 ندهیشهر آ
ها، شرهرهای فناوری، شرهرهای محیط شرهرهای آینده، شرهرهای اطلاااه، شرهرهای بزرگ داده

آور، شرهرهای هوشرمند و شرهرهای اابل زندوی شرهرهایی  زیسرت پسرند، شرهرهای پایدار، شرهرای تاب
خودکار، کارآمد،  هسرهند که در آنها درک و مدیریت منابع شرهری امکان یک مدیریت خودکار و یا نیمه

کند به شررکلی که بههر در خدمت سرراکنان  پایدار و پویای ای  منابع را در سررطوح مههلف فراهم می
های آینده باشرد  منابع شرهری شرامل اشریای فیزیکی و روابط غیرفیزیکی مذکور در بالا و کنونی و نسرل

ایی    بنابرای ، امکان شرناسردهدهای بسریاری اسرت که در یک شرهر و خود سراکنان شرهر ر  میفعالیت
هرا و وردآوری آنهرا، سرررط  و سررررارت اتومراسررریون،  پنج ویژوی یرا معیرار شرررهرهرای آینرده: منبع داده

ویری و بکارویری، نوع و سررط  پایداری و وسررهره زمانی یا چارچوب زمانی وهود دارد  شررهر تصررمیم
های هدی به ها، آسرایش و غیره( و نیا، منفی )آسری ها، فناوریهوشرمند با همه نیا، مثبت )نوآوری

، اخلار، انسررانیت و غیره(، که برای ههان به ارملان آورده اسررت، باررر را با یک چالش  روح باررریت
کند؛ با رفع همه  بزرگ روبرو خواهد کرد  لذا بارر در برابر شرهر هوشرمند شرهرهای آینده را تصرویر می
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ها در  یی انسراننیا، ضرعف شرهر هوشرمند و یادآوری انسران بودن و روح وسرهری بارریت و زندوی حیی

 سراسر ههان 
اموماً، شررهرهای آینده شررهرهایی هسررهند که در آنها درک و مدیریت منابع شررهری امکان یک 

کند؛  خودکار، کارآمد، پایدار و پویای ای  منابع را در سرطوح مههلف فراهم میمدیریت خودکار و یا نیمه
های آینده باشد  منابع شهری شامل اشیای فیزیکی  به شرکلی که بههر در خدمت سراکنان کنونی و نسل

های بسریاری اسرت که در یک شرهر و خود سراکنان شرهر ر  و روابط غیرفیزیکی مذکور در بالا و فعالیت
 (816-805، 2022دهد  )حس  کاهاچی و حوسی  الی، می

 شهروندی، رفتار شهروندی  و تربیت شهروند جهانی حقوق شهروندی، آموزش
هایی که اضررو آن هسررهند مطالباه  وره زمانی مواف  میهضرریاه خود از انسررانهر هامعه در هر د

های هدفمند و ویرد  لذا در پرتو مممواه فعالیتمعینی دارد که از  اه زندوی اههماای سررچارمه می
سرنمیده هامعه سرعی بر آن دارد که فرد موردپسرند خود را به انوان شرهروندان امروز و فردا ممهز به 

نماید که او بهواند در ارصررۀ زندوی فردی، اههماای، ااهصررادی و فنی نیش مؤثری ایفا    هاییمهاره
هایی که تربیت شرهروندان در دو نوع هامعه )هامعۀ کند  او سرپس به تحلیل و معرفی مممواه فعالیت

ه  امعه بنابر مههصرا پردازد و بر ای  باور اسرت ای  دو نوع هفلاحهی و هامعۀ صرنعهی( معمول اسرت، می
باشند و برای پروردن نوع مطلوب شهروندان خویش باید  امومی خود خواسهار دو نوع انسان آرمانی می

 (12، 1385پور، های تربیهی مهفاوتی بهره ویرند  )آریاناز نظام فلسفی، اخلاای و اندیاه
آموزش شرهروندی اامل مهمی در نهادینه شردن حیور شرهروندی اسرت  آموزش شرهروندی منمر 

ی و ماارکت پایدار  های شهروندی در ههت اسهحکام دموکراسبه تحکیم و تیویت نظام ارزشی مهاره
هانبه هوامع   وردد  ای  مؤلفه ضررام  بیاء و تداوم حیاه اههماای و میزان توسررعه همهشررهروندان می

صرنعهی و رو به پیاررفت اسرت  چنی  تربیهی از همان آغاز طفولیت نوای ااهماد به نفس و رفهارهای  
 (83، 1396ی، موسو یهاد دیس) آورد مسؤلانه را از نظر اههماای و اخلاای به وهود می

سررامرز، بح  ضررروره نیاز به تعلیم و تربیت شررهروندی را از دیدواهی دیگری مدنظر ارار داده و 
دارند که به منظور ایماد و حف  و هوامع دموکراتیک سرالم، شرهرها به افرادی نیاز  "کند،  اسرهدلال می

دارای تمایلاه شرررهروندی بوده و اادر باشرررند تا با درک اخهلافاه ارزشررری، ااهیادی و فرهنگی در  
های هامعه به اصررد اصررلاح امور، ماررارکت کنند  ای  مهم، از طری  هریاناه تعلیم و ویریتصررمیم

 (128، 1398  )فهحی واهارواه، واحد چوکده، "کندتربیت شهروندی ظهور پیدا می
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(،  1996) 3( و ویلبره1996)  2هرای شرررهرونردی سررریرز و هراوز( بر مبنرای دیردوراه2003)  1هرک
رویکردهایی را در زمینره تربیرت شرررهروندی توصررریف کرده اسرررت که هر یک دارای مفروضررراه و 

یرادویری   -هرا و راهبردهرای یراددهی  هرای مهفراوتی در خصرررو  نوع دانش، نگرش، مهرارهبرداشرررت
 ضروری برای تربیت شهروندی است:

  4تربیت شهروندی به انوان وضعیهی اانونی
 5کیدموکرات یهیبه انوان هو یشهروند تیترب
 6یاموم یهیبه انوان فعال یشهروند تیترب

 7تربیت شهروندی به انوان ماارکت دموکراتیک
 باشد: معهید است که مفهوم تربیت شهروندی بیانگر مطال  زیر می 8دراکر

رفه  مسرؤلیت در نیش یا وظیفه واوذار شرده توانایی کارکردن با دیگران به صروره همکاری و پذی
 به آنها 

 های فرهنگی توانایی درک، پذیرش و تحمل تفاوه
 یافهه توانایی تفکر انهیادی و سازمان

 آمیز های مسالمتتمایل به حل تعارضاه خود با دیگران به روش
 شدن حیور بار و دفاع از آن تمایل به حسا 

 المللیهای سیاسی در سط  محلی، ملی و بی وانایی ماارکت در فعالیتتمایل به ت
به  نظر، یک هدف کلی برای تعلیم و تربیت شررهروندی وهود دارد و آن اباره اسررت از: پرورش  

 شهروندان خوب 
باشررد، اما آن مسررهلزم کسرر  شررناخت از ای  هدف کلی اابلیت تبدیل به اهداف هزهی را دارا می

های شرهروندی اسرت  به اباره دیگر در وام نهسرت باید دسرت مفهوم شرهروند خوب و همچنی  مؤلفه

 
1. Heck   
2. Sirse & Hogs 

3. Gilbert 

4. Citizenship Education as Legal Status 
5. Citizenship Education Democratic Identity 
6  Citizenship Education as Public Practice 
7. Citizenship Education as Democratic Participation 

8. Deraker 
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های شهروندی و بالطبع تربیت و تربیت شرهروندی بدانند شرهروند خوب کیست و مؤلفه  اندرکاران تعلیم

 (129، 1398شهروندی کدام است  )فهحی واهارواه، واحد چوکده، 

 آموزش و حقوق شهروندی
طور های آموزشری و یا بهر غیررسرمی در خانه یا محل کار یا کارواهآموزش حیور شرهروندی به طو

شرود  آنان از ای  طری  به شرهروندان فعال، رسرمی در درو  مدار  ابهدایی به شرهروندان آموخهه می
یافهه، مفاهیم شررهروندی از دوران کودکی تا   در کاررورهای توسررعه   شرروندل تبدیل میؤمسررآواه و 

اخهیرار والردی  و آموزوراران ارار هرای لازم را در  شرررود و دولرت نیز آموزشنوهوانی آموزش داده می
میلادی، آموزش شررهروندی و آشررنایی با آن به طور رسررمی در    2002دهد  در انگلسررهان از سررال می

: تسررالگی ارار ورفت  اهداف ای  آموزش بدی  ارار اسرر  16تا    11برنامه درسرری مدار  از سررنی   
 (10، 1391به نیل از ساای،  1389)خورشیدی، 

 های شهروندیلیتؤآشنایی با حقوق و مس

 ها و موضوااه مهم شهروندیبح  و بررسی درباره سرفصل

 های اههماایفهم و شناخت هامعه و آشنایی با فعالیت

 ماارکت فعال در یک برنامه اههماای یا وروهی
 شدن، آموزش و پرورش و تربیت شهروندی ههانی ههانی

ها اسرت تأکید ملت  -شرهروندی ههانی به مسراهل و موضروااتی که فراسروی مرزهای کنونی دولت  
شرود  شرهروندان در کارورهای مههلف به ها اامال میملت  -دارد  اما در ضرم  در چهارچوب دولت  

شرناخهی با شرهروندان سرایر ملل در ارتبا،  دلیل مسراهل مههلف ااهصرادی، سریاسری، تکنولوژیکی و بوم
آموزان بهوانند  هایی را فراهم کنند تا دانشهای درسررری مدار  باید فرصرررترو برنامهاند  از ای مداوم

شررناخت بههری از مردمان و فرهنگ سررایر کاررورها به دسررت آورند  بنابرای  آموزش و پرورش کلید  
اران،  ک؛ به نیل از اسررمیت و هم2001موسررسرره آموزش بی  الملل،  هاسررت  )افزایش تفاهم بی  ملت

2016 ) 
های خود هسرهند تا بهوانند برای آموزان نیازمند توسرعه دانش، نگرش و مهارهدر ای  ارتبا،، دانش

ها و شدن بر همه ابعاد هوامع شامل ایاید، هنمارها، ارزشفعالیت در فضرای ههانی آماده شوند  ههانی
وذارد  آموزش و پرورش باید دانش آموزان را تاروی   رفهارها الاوه بر تماره و کسر  و کار تأثیر می

های پیچیده ارتبا، آنها با کند تا به صرروره انهیادی، هویت و تعهداه خود را بررسرری کنند و از روش
ویری آنها آواهی یابند  نهایهأ برای هوانان امروز ههت رسرریدن به درک درسررهی از هم و نحوه شررکل

های  هانی، باید تلاشهای هلازم در راسررهای شررایسررهگیهای  ماررکلاه ههانی و داشرره  مهاره
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ای در حوزه تعلیم و تربیت و آموزش و پروش صروره بگیرد  )پورسرلیم، اارفی، فهحی واهارواه،  فکورانه
 (25تا  17، 1399

 شهروندی در عصر پسامدرن 
ای  اسرا ، تلیی از شرهروندی به معنای اضرویت در یک هامعه و المرو سریاسری خا  نیسرت بر  

ای محدود و مهیابل با دولت باشررد، که البهه ای  امر پاسررهگوی  که مسررهلزم حیور و تکالیف در رابطه
های اخیر سرره  از شررهروندی ههانی، بهش  رو در سررالامروز هامعه ههانی نیسررت  از ای نیازهای  

وسریعی از ادبیاه مربو، به مطالعاه شرهروندی را به خود اخهصرا  داده اسرت  در ای  راسرها شرهروندی  
مدرن به انوان یک مفهوم مبهنی بر امل وفهمان تعریف شرده اسرت که هویت سریاسری را امری پسرت

ویرد  شرهروندی پسرت مدرن شرامل یک چهارچوب سریاسری پیچیده  فراتر از وضرعیت اانونی در نظر می
های دموکراسرری ماررارکهی و درک فعلی ما از ای از روابط اههماای، چالشطیف وسررهرده که اسررت
مدرن  ویرد  شرهروندی پسرتهای سریاسری و همچنی  فهم درسرهی از حوزه امومی را در بر میفعالیت

نظر از حمایت  های مههلف، صررفها و وظایف شرهروندی در پاسرخ به چالشز مسرؤلیتشرامل پیوندی ا
مدرن شررهروندی مبهنی بر ایده هویت  نهادهای دولهی اسررت  نهایهاً باید اشرراره کرد که مفهوم پسررت

مردرن، نیرازمنرد طراحی ممردد ارتبرا، بی  مفراهیم مارررارکرت، نفو  و اردره، از هملره در ایرده  پسرررت
دموکراسری مارارکهی اسرت؛ ای  امر مبهنی بر تضراد بی  االیت فعال و اکثریت منفعل اسرت  بنابرای   

شرمولی ریاره دارد   ورایی و ههانورایی، ایلمدرن از شرهروندی در طراحی ممدد انسرانپسرتمدل  
 (17تا  15، 1399)پورسلیم، اارفی، فهحی واهارواه، 

های مهفاوه چندی مورد اسررهفاده ارار ورفهه اسررت که ناررانگر ای  تلییر در ادبیاه معاصررر، واژه
،  6و تامبینی   1994،  5؛ سررویسررال2002،  4)سرراسرر   3(، پسرراملی2004،  2) بالیبار  1باشررند: فراملیمی
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،  6)بنکس   5(، چنردفرهنگی2005،  4رفی)هرارتی و مرا  3چنردملیهی (،2004،  2)هیهر  1(، چنردورانره2001
وطنی  ( و ههان2011،  10، و اون2011،  9)سرهوکر و همکاران  8(، فراسریاسری1995،  7؛ و کیملیکا2001

 ( 2003، 11)اوسلر و اسهارکی

 پیشینه پژوهش
( در تحیی  خود تحت انوان: مروری بر سرره دهه پژوهش در حوزه 1398پورهعفریان و همکاران )

های اههماای، ناران دادند که کارور انگلسرهان با اخهصرا  بیش آموزش شرهروندی: یک تحلیل شربکه
تولیدی در زمینه آموزش شرهروندی و همچنی  دانارگاه لندن در رتبه اول تولید  درصرد میالاه    22از  

( در تحیی  خود تحت انوان: ضرروره توهه به 1398الم در ای  حوزه ارار دارند  پیکانی و همکاران )
پژوهی و پژوهی، ناران دادند که تعامل بی  آیندهریزی شرهری در شرهرهای آینده با رویکرد آیندهبرنامه
در ههت ریزی شرهری در مییا  کلان به انوان یک ضرروره در نظام توسرعه شرهری اسرت و  برنامه

( در تحیی  خود  1396طرهانی )  های توسرعه شرهری اسرتاملی کردن ای  رویکرد و کارآمدی طرح
پژوهی  شرران داد که آیندهریزی شررهرهای هزاره سررومدر برنامه پژوهی، رهیافهی نوتحت انوان: آینده

ریزی بلندمده اسرت که داییاً با هدف پاسرهگویی به مسراهل غیر اابل رویکردی نوی  در حیطه برنامه
نژادمیردم و داوری   هرای اخیر ظهور کرده اسرررتپیاررربینی، پیچیرده، در هم تنیرده و غیر اطعی در دهره

هرای آن برای (، در تحیی  خود تحرت انوان: تئوری شرررهر هوشرررمنرد و زیرسررراخرت1397کراران )هم
ابعاد مدیریهی،    های شهر هوشمند درکردن زیرساختنگاری شهرهای ایران، ناان داد که با فراهمآینده

فاررار روانی کاسررهه و کیفیت زندوی اههماای و فردی سرراکنان منطیه یک شررهر ماررهد را افزایش  
( در تحیی  خود تحت انوان: کارراورزی شررهری رویکردی هدید  1397دهد  محسرر  کمانداری )می
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وسریههه  های هوشرمند آینده، ناران داد در نیم ارن اخیر با توهه به توسرعه و وسرهرش لمامبرای شرهر
خراش و های حومه شرررهرها از کاربری کاررراورزی تبدیل به آسرررمانشرررهرها رفهه رفهه زمی کلان
های مسرکونی شرده  با توهه به ای  دلایل و به تبع امنیت غذایی شرهروندان باید از حوزه نفو  با بلوک

ود تحت انوان:  (، در تحیی  خ1397فاصرله نسربهاً زیادتری تأمی  شرود  حسری  اضرنفرپور و همکاران )
آینده نظام شرررهری ایران با تأکید بر نیش شرررهرهای کوچک و میانی، نهایج و چکیده تحیی  خود را 

ده و ضرعف ورایهای اخیر در ایران نیش شرهرهای کوچک و میانی به اند: در سرالاینگونه تبیی  کرده
تر شردن ای  شرهرها از نظر ااهصرادی، اههماای و فضرایی شرده اسرت  مرضریه افضرلی ننیز و باا  ضرعیف
( در تحیی  خود تحت انوان: سررنسررورهای مورد نیاز برای توسررعه هوشررمندسررازی  1397همکاران )

نگری )مطالعه موردی: شرررهر کرمان(، نهایج و چکیده تحیی  خود را شرررهرهای ایران با رویکرد آینرده
دسرازی شرهرهای ایران،  تری  وام در حرکت به سروی هوشرمناند: نهسرهی  و اسراسریاینگونه تبیی  کرده

(  1390پردازش اطلاااه به دسرت آمده، کنهرل و مدیریت صرحی  آنهاسرت  بهروز مهرام و همکاران )
شهروندی    به آموزشهای مربو،  های سلامت در میان مؤلفهدر تحیی  خود تحت انوان: هایگاه مؤلفه

توان  هنی(، نهرایج و چکیرده تحیی  خود را اینگونره  هرای درسررری کودکران کم)تحلیرل محهوای کهراب
های آن از همله موارد مهم در برنامه درسرری نظام آموزش و اند: توهه به سررلامت و مؤلفهتبیی  کرده

 پرورش همگانی است 
آموزش و پرورش از طری  شهروندی در  در تحیی  خود تحت انوان:    (2016) 1کیهینگ و هانماه 

رسمی    های یادویری رسمی و غیر بیان داشهند که آموزش از طری  شهروندی شامل فرصت؛  مدرسه
نماید  همچنی   ه می های مدنی و دانش از طری  تمرباست که دانش آموزان را اادر به کس  مهاره 

فعالیت  که  می دریافهند  مدرسه  از طری   های  هوانان  سیاسی  تعامل  در  مسهیل  و  پایدار  تأثیری  تواند 
هایی  بررسی راهدر تحیی  خود تحت انوان:    (2013)  2ابدی و شولهز   آموزش شهروندی داشهه باشد 

هایی پرداخهند که  به بررسی راه ؛  کنددر دهه دوم ارن آماده می   یکه هوانان را برای انمام شهروند
هوانان را برای انمام نیش خود به انوان شهروندان در طیف وسیعی از کاورها در دهه دوم ارن آماده  

های شهروندی، کارفرمایان به دنبال  کند  نهایج ای  پژوهش حاکی از آن بودند که در راسهای آموزشمی
اخلاای،   اضاوه  فرهنگی،  سواد  هامعه،  در  مهم  تلییراه  مورد  در  کافی  دانش  با  افرادی  اسههدام 

مس ارزش  انسانی،  می ؤهای  مدنی  ماارکت  و  اههماای  برنامهلیت  که  آموزش  باشند  شهروندی  های 

 
1  Keating and Janmaat 
2   Abdi and Shultz 



 111ینظام آموزش شهروند یهامؤلفه  یبر مبنا ندهیهوشمند آ  یشهرها تیریمدل مد یطراح

  
زاده  به نیل از ابا   ( 2017)  1و چوانباتان   ی هول  ها کمک نماید تواند به افراد در تیویت ای  مهاره می

انو2021)  2شهری  تحت  خود  تحیی   در  چان:  (،   معلم  شهروند    ینیادراک  خوبس:  رشهروند  از 
ای؛  فرد  ر یپذتیلؤمس پرداخهه     یبه  چموضوع  معلمان  درک  که  بر    ین یاند  مهمرکز  خوب  شهروند  از 
    ی   ا ود( بهات ی)فضل  گرانیخوب( و د  ی (، اههماع )ااداه رفهاری پرسهه  یکاور )م  یفرد برا  تیلؤمس

( در  2017)  3نیوزلند   سایت مرکز آموزشی ممازی   ل استؤشهروند مس  کی  نوع از شهروند خوب اساساً
انوان:   تحت  خود  هامعه تحیی   رفاه  در  مالیاه  مؤثر  شهروندی؛    نیش  آموزش  نیوزلند با  کاور    در 

شی مالیاتی به صوره بسیار هال  و  ز(، در سایت مرکز آموزشی ممازی وفهه شده محهوای آمو2017)
در تحیی  خود: آموزش و    ( 2018)  4شود  مک کنویل در هملاه مههصر به فراویر آموزش داده می 

را مورد بررسی ارار داده    شهروندی و نظاره آنان بر چگونگی هزینه نمودن دلارهای پرداخهیماارکت  
ویری محلی و ملی داشهه باشند و آنها  اور شهروندان ماارکت بیاهری در تصمیم   : بیان نموده  و  است

لان به خصو   ؤااهماد آنها به مس  و  هو و دموکراتیک زندوی نمایند به صوره یک هامعه ماارکت
انداز  ( در تحیی  خود تحت انوان، یک چام 2022)  5د  راشا ای موسا یابمیاماه مالیاتی افزایش می 

دارند: امروزه، منطیه خاورمیانه دچار رشد سریع همعیهی  هدید برای شهر آینده در خاورمیانه، بیان می 
کنند  شهرهای امروزی با چندوانه شدن بازیگران و اهزای ملمو   است که در مناط  شهری زندوی می 

تر شده است و دهند، پیچیده ل می و ناملموسی که در ترکی  با یکدیگر زندوی معاصر شهری را شک
اصطلاح رشهرهای آیندهس برای تعریف شهرهای پایدار و هوشمند معرفی شده است که هدفش تیویت  

باهوش  دانش  با  رابطه  در  شناخهی  راهبردهای  مبنای  بر  شهرها  کیفیت  و  کارآمدی  6املکرد   ،
محور و مؤثر است  هدف میاله تحلیل    - محیطی و فناوری اطلاااه برای شرایط شهری آینده  زیست

هایی است که شهرها با آن  ها و فرصت های مههلف، ظرفیتشهرهای آینده در خاورمیانه با فهم چالش 
با چالش  راهبردهای اساسی میابله  نویسندوان  پایان،  در شهرهای  مواهه هسهند  در  های شهرناینی 

( در تحیی  خود تحت انوان، شهرهای  2022)  7کنند  حس  کاهاچی و حسی  الی آینده را معرفی می 
شهرهای هوشمند، تا شهرهای   های مههلف شهرهای اطلاااه،آینده و وااعیت: بررسی تحلیلی نظریه 
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ای نیست،  موضوع رشهرهای آیندهس در نوشهماه داناگاهی موضوع تازه   اند: ورچهاابل زندوی وفهه 
ریزی برای رشهرهای  برانگیز است  در حالی که اغل  محییان مواف  هسهند که برنامه ولی بسیار مناااه 

آیندهس یک باید است، بحثی هاری در زمینۀ بههری  رویکرد برای رسیدن به شهرهای آینده و اهزا و  
اسهدلال می  تحیی   ای   دارد   آنها وهود  امروز  اهداف  به  تا  آیندهس  زندوی   اابل  کند که رشهرهای 

ای برای شهرهای سرار  ههان است چون آن پیوند مسهییم با شهر  هتری  نظریه در شکل برناممناس 
( در تحیی  خود تحت  2021)  1و نیازهای مردم و اههماع دارد  کاشفی احمد، ممیدی مابره و دیگران 

انسان   هوشمند  شهرهای  ساخه   داده  -انوان:  مدیریت  امنیت،  انهیادی  تحلیل  آینده:  و  محور  ها 
می چالش  بیان  هوشمند،  اخلاای شهر  افزایش  های  ههان  افزایش  به  رو  که همعیت  حالی  در  دارند: 

کند، نیازی بزرگ برای تفکر درباره آینده شهرهایی  های مههلف ههان هدایت می شهرناینی را در بهش 
ها، خطراه هاری و  که ارزش زندوی را داشهه باشند وهود دارد  ای  میاله همچنی  درباره محدودیت 

های  حل ها را پر و راه ها و اینکه آن تحیییاه چگونه شکاف های آینده تحیییاه در ای  ارصه ههت
هسهیم که ای  تحلیل دای  یک خط پایه      باوردهد  ما بر ای بههری را اراهه خواهد کرد، مااوره می 

(  2021و دیگران )  اور رحمان  فیصل شهزاد، سیف برای تحییاه آینده در ای  ارصه فراهم خواهد کرد  
ها  ها، چالش های نوظهور، کاربری آینده: الزاماه، فناوریدر تحیییاان تحت انوان: شهرهای هوشمند 

ای فزاینده شهروندان  همی  خواسهه أشهرهای هوشمند آینده کلید ت اند:  وونه وفهه، بدی  های آینده و هنبه 
سرنوشت  و    کندهای اطلاااه و ارتباطاه امکان اداره بههر منابع دردسهر  را فراهم می است  پیارفت

در مناط  شهری   ههان در محیط زیست شهری نهفهه است  یک بهش مهمهر همعیت کل ههان 
های کاربری شهرهای  زایش است  ما بررسی مفصلی از چارچوب حال افکنند و ای  رام در  زندوی می 

های مههلف فنی شهرهای هوشمند آینده  اره چالش کنیم  همچنی ، دربهوشمند آینده موهود اراهه می 
کنیم  در نهایت، ابعاد آینده شهرهای هوشمند را برای ساخت شهرهای هوشمند با ارهحیت  بح  می 

( در  2022سویها باتاچاریا، سیوا راما کاریانا سومایاهی و دیگران، )   کنیمزندوی هوشمند شناسایی می 
نمودند:   بیان  چنی   هوشمند،  شهرهای  برای  امی   یادویری  بررسی  انوان:  تحت  تحیییاان 

های اطلاااه و ارتباطاه مفهوم شهرهای هوشمند را به وااعیت ورفهه در فناوری های صوره پیارفت
های مههلف برای وردآوری  شمند، حسگرهای اینهرنت اشیاء در مکان شهر هوبدل کرده است  در یک  

شود و بینش حاصل  نیل شهروندان و غیره بکار ورفهه می های مربو، به ترافیک، زهکای، حمل و  داده 
شود  محییان مهعددی از یادویری  ها و غیره اسهفاده می ها برای مدیریت مؤثر منابع دارایی از ای  داده 

های تولیدشده با اسهفاده از حسگرهای اینهرنت اشیاء در یک شهر هوشمند اسهفاده  امی  در زمینه داده 
 

1  Kashefi Ahmad, Majdi Maabreh, Mohamed Ghaly, Khalil Khan, Junaid Qdir, Ala Al-

Fuqaha, 2021 



 113ینظام آموزش شهروند یهامؤلفه  یبر مبنا ندهیهوشمند آ  یشهرها تیریمدل مد یطراح

  
)ای کرده وسهرده  پروکوپیوک  ماریو  پیمنهیل،  با انوان: یک چام2022اند  آووسهو  در تحیییی  انداز  (، 
سازی  مدل ازوان سسازی اطلاااه شهری، به ای  نهایج دست یافهند: بومفنی به آینده مدل  - اههماای 

فناوری  لحاظ ساخهار نظری، همانند  از  بکارویری، املیاه و  اطلاااه شهری،  ایماد،  دیگر، در  های 
های  شود: ادره دولهی در مرکز مسؤلیت تیویت سیاستتعمیر و نگهداری به سه بهش فعال تیسیم می 

امومی وسهرش فنی و خودبازدهی تحی  نوآوری، اامال فاارهای هنماری و نظارتی وسهرش فنی  
 ویرد  ارار می 

 روش تحقیق
ها و اراهه های مربو، به ادبیاه و مبانی نظری، تدوی  فرضرریهآوری دادهدر ای  پژوهش برای همع
های پژوهاری،  ها، میالاه، مملاه، طرحکهاب ای: مطالعههای کهابهانهالگوی اولیه موضروع از روش

آوری  اسرهفاده خواهد شرد  برای همعسراخهه  مه محی پرسرارناهای اطلاااتی )اینهرنهی( و همچنی   بانک
 ها در بهش کیفی از ابزار مصاحبه اسهفاده وردید داده

باشرد تا ابعاد آوری اطلاااه مورد نیاز، پرسرارنامه میبا توهه به اهداف تحیی ، بههری  ابزار همع
  یدر شررهردار   ندهیآ  ی هوشررمندشررهرها  در مدیریت  ینظام آموزش شررهروند  هایها و شرراخ مؤلفه
ها اسرهفاده شرده آوری دادهرا بررسری کند  به همی  دلیل در ای  پژوهش از پرسرارنامه برای همع  تهران

 های  یل در دو بهش است:پرسانامه تلفییی ازاست  پرسانامه حاضر 
 بهش اول

 ی هوشرررمند، انرژ  یحکمرانآینده که شرررامل:    شرررهر هوشرررمندهای مدیریت  لفهؤمدر ای  بهش  
هوشررمند،    یهوشررمند، تکنولوژ  رسرراختیهوشررمند، ز  ییاخت و سرراز هوشررمند، هابماهوشررمند، سرر

با   هیوو  32  :الاهؤسر  تعدادشرود را با ؛ میهوشرمند  یشرهروند  و در نهایت  هوشرمند  یبهداشره  یهامراابت
های  ها و شررراخ ، به ارزیابی وذاشرررهه اسرررت  همچنی  حاصرررل تلفی  مؤلفهدرهه 5  کرهیل  فیط

 ت:های  یل اسپرسانامه
 1کرج یشهردار 1منطیه  داریتوسعه پا یهاشهر بر شاخ  یهوشمندساز ریثأت

 2داریتوسعه پا ههتشهر  یهوشمندساز یهاشاخ 
وزارش کرده اسرت و فلاح و اسرهیلال   912/0هاشرمی هیردهی، آلفای کرونبا  پایایی پرسرارنامه را 

انرد  هر دو تحیی  برای روایی از روایی محهوایی و نظرخواهی از انوان کرده  833/0نیز پرایرایی را  

 
الله ناصرحی، دانارگاه نامه کارشرناسری ارشرد، اسرهاد راهنما: دکهر روح(، پایان1395هاشرمی هیردهی، سرید ابراهیم، )  1
 المللی ازوی بی 

 سال اول، 1شماره ، تهصصی شهر هوشمند - فصلنامه المی(، 1393  فلاح، مسعود و اسهیلال، احمد  )2
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وویه مورد بررسری ارار   32مؤلفه را با    8اند  لذا ای  پرسرارنامه به صروره هامع،  خبروان اسرهفاده کرده
 دهد می

 

 هوشمند یحکمران
مؤلفه مدیریت شرهرهای    8مؤلفه )  20سراخهه به صروره هامع شرامل:  در ممموع پرسرارنامه محی 

وویره مردیریرت   32وویره )تعرداد    82مؤلفره نظرام آموزش شرررهرونردی( و در تعرداد    12هوشرررمنرد آینرده و  
وویه نظام آموزش شررهروندی(، مدیریت شررهرهای هوشررمند آینده بر   50نده و شررهرهای هوشررمند آی

 دهد ؛ را مورد بررسی ارار میتهران یدر شهردارهای نظام آموزش شهروندی مبنای مؤلفه

 روایی و پایایی پرسشنامه
مدیریت شرهرهای هوشرمند  مدل  دهد که ضرری  آلفای کل پرسرارنامه  ناران مینهایج بدسرت آمده  
دهد  باشرد که ناران میمی  %97،  تهران  یدر شرهردارهای نظام آموزش شرهروندی  آینده بر مبنای مؤلفه

 ابزار اسهفاده شده از پایایی مطلوبی برخوردار است  روایی پرسانامه نیز به تأیید اساتید رسید 

 ی و حجم نمونهآمار ۀجامع
ویری به صرروره هدفمند انههاب شررده اسررت  بنابرای  پس از در بهش کیفی، نمونه  کیفی   بهش

نفر    20های کیفی در مورد ابعاد مؤثر شناسایی شده با های کانونی دادهمصاحبه نیمه ساخهارمند با وروه
  در  تحیی  اینمونه  شررناسررایی و اسررههراج وردید  انههاب  نظران، خبروان  صرراح   و  ارشررد  از مدیران
در پژوهش حاضرر بعد از تکرار و شرناسرایی     باشردمی  و هدفمند  احهمالی  غیر  نوع از  کیفی  هایپژوهش

ها تکرار شررده و ههت ها صرروره ورفت برای اطمینان از فراوانی یافههها که در مصرراحبهممدد مؤلفه
ه از روش وروه  اطمینان بیارهر مصراحبه تکمیلی دیگر هم انمام شرد  در مرحله اصرلی تحیی  کیفی ک

نظر در بح  وروه کانونی مارارکت داده شردند اما نفر صراح   9شرود، ابهدا تعداد  کانونی اسرهفاده می
چون مفاهیم کافی بر اسررا  نظراه کارشررناسرران اسررههراج نگردید به همی  منظور تعداد مصرراحبه 

 نفر افزایش یافت  12شوندوان ههت دسهیابی به اشباع نظری به تدریج به 
آوری و بازنگری و سراخهه و همعویری از طری  توزیع مهوالی پرسرارنامه محی بهش کمی  نمونه

میام و ااهم  راامل،یپژوهش، مد   یا  یدر بهش کم  یآمار  ۀهامعاصرررلاح آن انمام ورفهه اسرررت  لذا  
  بر اسررا  فرمول بوده اسررت،  دهدیم  لینفر را تاررک  173تهران که همعاً تعداد    یشررهردار   یمعاون

، حمم نمونره بره تعرداد  05 0( معرادل  d)  میردار خطراکوکران و برا توهره بره هرامعره آمراری، حمم نمونره برا  
 میام و معاونی  شهرداری تهران، در ای  پژوهش همکاری کردند نفر از مدیران اامل، ااهم 119
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 هاو تحلیل دادهتجزیه 
 بی و از    ستاز داده ا  برخواسهه  نظریه  در اسرررمرت کیفی   در بهش کیفی اهرتحلیرل دادهتمزیره و  

دارای    دیکررو  ی ا   ستا  ورفهه  ارار  دهسهفاا  ردمو  کوربی و    ا شهرا  سیسهماتیک  عنو  دموهو  یهادیکررو
  ی در ا  دمیشو  منمر ودمحدای  نظریه  ههارا  به  نهایهاًو    ستا  یمیراداپا مدلی انانو  به  منرد،نظام مدلی
(،  1998)  کوربی و    ا شهرا  توسط  هشد  ههارا  یهنمارا   ساا  بر  کیفی  یهاداده  تحلیلو    تمزیه  سهارا
   پذیرفت   رهصو  ،ستا  نههابیا  اریکدوذو    ریمحو  اریکدوذ  ز،با  اریکدوذ  صلیا  مرحله  سه  شامل  که

 اسرا   بر  نظریه  نآ  طی که اسرت  اصرلی  شرد و فرایندانمام    MAXQDAافزار  نرم   یاز طر  کدوذاری
  شودمی تدوی  هاداده

  SPSSافزار  نرم   یاز طر  یو اسرهنباط  یفیبه دو روش توصر  ا در بهش کمی هداده  لیو تحل  هیتمز
 ،یشرامل فراوان  یفیها از آمار توصرداده  فیتوصر  یبرا   یتحی   ی  در اشرودمیانمام    Smart PLSو 

دهندوان به پاسرخ  یهایژویو  فیتوصر   ینمودارها و همچن  میترسر  ،یفراوان  عیهدول توز  ،یدرصرد فراوان
وردید و در تحلیل اسررهنباطی نیز به روش تحلیل ااملی )اکهاررافی/تاهیدی(، به اسررهفاده    امهپرسرراررن

 پرداخهه شد  هاداده لیو تحل هیتمز

 نتایج بخش کیفی
راهنما و ماراور،   دیموافیت اسرات   ینظران و خبروان و همچنصراح   ارنهادیتوهه به پدر نهایت با  

،  و ملاحظره   ادبی،  مردن  رفهراری، هوانمردی،  کرار  وهردانی، دوسرررهنوعی اسرررههراج شرررده:  هرالفرهؤم
  رفهاری،  اسریسر  -ی  اههماا  رفهار،  به نفس  ااهمادی،  ریپذتیلؤمسریی،  هومارارکت  هیروحیی،  ورااانون
،  هوشرمند   ینرژ، اهوشرمند  یحکمران،  داریو توسرعه پا  سرتیز  طیمحی،  و مل  ینید  یهابر آموزه  یمبهن

  یها راابت، مهوشررمند  یتکنولوژ،  هوشررمند  رسرراختیز،  هوشررمند  ییهابما،  سرراز هوشررمندو   سرراخت
؛ ههت ارزیابی در بهش کمی، مورد تأیید ارار هوشررمند  یشررهروندو در نهایت    هوشررمند  یبهداشرره
 ورفت 

 نتایج بخش کمی

درصرد    1 31:  دهدیدهندوان منهه  در نمونه ناران مپاسرخ  تیهنسر  نۀیشرده در زمانمام  یبررسر
   ی ( زن هسرهند؛ بنابرایفراوان   یارهری)ب  ان یدرصرد پاسرهگو  68،9( مرد، و ینفراوا   ی)کمهر  انیپاسرهگو
  دهندوان س  پاسخ  نۀیشده درزمانمام  یپژوهش دارند  بررسر   یدر ا  یارهریب یدهندوان زن فراوانپاسرخ

درصرد    4 50نفر(،    3سرال )  20-30   یدهندوان بدرصرد سر  پاسرخ  5 2:  دهدیمنهه  در نمونه ناران م
  یدهندوان بدرصرد سر  پاسرخ  5 34(،  یفراوان   یارهرینفر( )ب  60سرال )  31-40   یدهندوان بسر  پاسرخ

  یباشرد  بررسرینفر(، م  15سرال به بالا )  50دهندوان  درصرد سر  پاسرخ  6 12نفر(،    41سرال )  50-41
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درصررد    8 0:  دهدیدهندوان منهه  در نمونه نارران مپاسررخ  لاهیسررط  تحصرر  نۀیشررده در زمانمام
  یدهندوان دارا درصررد پاسررخ  5 2نامارره ،    لاهیتحصرر  ی( دارایفراوان   یدهندوان )کمهرپاسررخ
  سرانسیفور ل  لاهیتحصر  ی( دارایفراوان   یارهریدهندوان )بدرصرد پاسرخ  6 70  سرانس،یل  لاهیتحصر
سرابیه   نۀیشرده در زمانمام  یبررسر   باشرندیم  ،یدکهر  لاهیتحصر  یدهندوان دارادرصرد پاسرخ  1 26

سرال،   5  رینفر( ز  11دهندوان )درصرد پاسرخ  2 9:  دهدیدهندوان منهه  در نمونه ناران مخدمت پاسرخ
  28دهندوان )درصرد پاسرخ  5 23(،  یفراوان   یارهریسرال )ب  10تا    6نفر(    62دهندوان )درصرد پاسرخ  1 52
  10دهندوان )درصرد پاسرخ  4 8سرال و    20تا    16نفر(    8دهندوان )درصرد پاسرخ  7 6سرال،    15تا    11نفر(  
 بالا، سابیه خدمت دارند  به سال  21نفر( 

 هاتجزیه و تحلیل استنباطی داده
در طراحی مدل مدیریت  نظام آموزش شرهروندی های  ها و شراخ ههت شرناسرایی و ارزیابی مؤلفه

شرهرهای هوشرمند آینده از روش تحلیل ااملی اسرهفاده شرد که فرآیند انمام کار و نهایج آن را در  یل  
های تمربی و املی، تعداد مهلیرهایی را که خیلی  تحلیل ااملی بر اسرا  ملاکملاحظه می فرماهید   

تحلیل ااملی، امل    کند تر میدهد و تمزیه و تحلیل آنها را سادهبه چند اامل کاهش می  د،زیاد هسهن
 کردن مهلیرهایی که باهم همبسرهگی مهوسرط و یا نسربهاًبندیکاهش مهلیرها به اامل را از طری  وروه

ا یک سرازه ماره  بیارهر چه میدار بار ااملی یک شراخ  در رابطه ب  هر  دهد زیادی دارند، انمام می
کند  همچنی  اور بار ااملی یک شراخ   باشرد، آن شراخ  سرهم بیارهری در تبیی  آن سرازه ایفا می

بار ااملی میداری بی  صرفر و   باشرد ثیر منفی آن در تبیی  سرازه مربوطه میأمنفی باشرد، ناران دهنده ت
شود   نظر میباشد رابطه ضعیف در نظر ورفهه شده و از آن صرف  0٫3ر بار ااملی کمهر از  یک است  او
باشررد خیلی مطلوب اسررت  )کلای ،    0٫6وهر از  اابل ابول اسررت و اور بزر  0٫6تا    0٫3بار ااملی بی  

1994) 
 هامؤلفه  کیبه تفک یاامل  لیحاصل از تحل یبار اامل: 1 هدول

 معناداری بار ااملی لفهمؤ ردیف

 معنادار 717 0 یدوسهنوع 1

 765 0 یکار وهدان 2

 777 0 یهوانمرد 3

 772 0 یمدن رفهار 4

 762 0 و ملاحظه ادب 5

 873 0 ییورااانون 6

 809 0 ییهوماارکت هیروح 7

 821 0 یریپذتیلؤمس 8

 865 0 به نفس ااهماد 9
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 842 0 یاسیس -ی اههماا رفهار 10

 836 0 یو مل ینید یهابر آموزه یمبهن رفهار 11

 784 0 داریو توسعه پا ستیز طیمح 12

 609 0 هوشمند یحکمران 13

 غیرمعنادار 027 0 هوشمند ینرژا 14

 055 0 وساز هوشمندساخت 15

 008 0 هوشمند ییهابما 16

 043 0 هوشمند رساختیز 17

 820 0 هوشمند یتکنولوژ 18

 717 0 هوشمند یبهداشه یهاراابتم 19

 765 0 هوشمند یشهروند 20

 

 
 
 
 
 

تهران با   یدر شررهردارهای نظام آموزش شررهروندی در مدیریت شررهرهای هوشررمند آینده  مؤلفه  یاامل  لیمدل تحل:  1نمودار
 Smart PLSافزار اسهفاده از نرم
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آینده    هوشرمند  شرهرهایدر مدیریت    شرهروندینظام آموزش  های  که معرف شراخ   هاییمؤلفهاز  

  ییهابما ،  وسراز هوشرمندسراخت،  هوشرمند  ینرژا  هفت مؤلفه:  به دلیل آنکهبود،  در شرهرداری تهران  
و در نهایت   هوشررمند  یبهداشرره  یهاراابت، مهوشررمند  یتکنولوژ،  هوشررمند  رسرراختیز،  هوشررمند
و با توهه به   وردندمیروند تحلیل ااملی حذف  داشرهند، از   3 0ااملی کمهر از  بار  ؛  هوشرمند  یشرهروند

بود، مدل مورد ابول/مناس  است  در  یل هدول و نمودار    3 0های باایمانده بزروهر از  اینکه کلیه وویه
 مربو، به روند تحلیل ااملی ناان داده شده است 

در مدیریت شرهرهای    یمدل نظام آموزش شرهروند  شردهییشرناسرا  یهامؤلفه:  1شرکل
 هوشمند آینده
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ی در مدیریت  نظام آموزش شهروندهای مؤلفه مرحله اول(  ی دیی )تأ ی اامل ل یتحل: 2شکل

ممدد   یبندو کمهر و رتبه  3 0  یاامل یتهران، با حذف بارها  یدر شهردار ندهیآ  ی هوشمند شهرها
 ها شاخ 

 ا همؤلفه  کیمرحله اول به تفک یدی تاه ی اامل لیحاصل از تحل   یبار اامل : 2هدول
 معناداری بار ااملی مؤلفه ردیف

 792 0 دوسهینوع 1

 معنادار

 871 0 وهدان کاری 2

 864 0 هوانمردی 3

 904 0 رفهار مدنی 4

 951 0 ادب و ملاحظه 5

 930 0 وراییاانون 6

 883 0 هوییروحیه ماارکت 7

 951 0 پذیریمسؤلیت 8

 901 0 ه نفسااهماد ب 9

 895 0 سیاسی -رفهار اههماای  10

 897 0 های دینی و ملیرفهار مبهنی بر آموزه 11

 844 0 توسعه پایدارمحیط زیست و  12

 846 0 حکمرانی هوشمند 13



 1401  پاييز   ، اول ، شماره  چهاردهم سال    -   پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي  - فصلنامه علمي  ❑120

 

 
 تهران یدر شهردار ندهیآ ی هوشمندشهرها در مدیریت  یآموزش شهروند یاامل لیمدل تحل: 2نمودار

 
 
 
 
 
 
 
 

در طراحی مدل   یآموزش شررهروندهای  ها و شرراخ مؤلفه   ییتعبندی  اولویتو   یبررسرر  ههت
لذا    اسرهفاده شرد   ی تأییدیاامل  لیتهران از روش تحل  یدر شرهردار  ندهیآهوشرمند    یشرهرهامدیریت  

و کمهر، بره دنبرال    8 0و کمهر و   7 0و کمهر،    6 0  یارامل  یبرا برارهرا  یهرامؤلفره  یامحی ، برا حرذف مرحلره
بندی در خصرو   از همع  به مدل رمطلوبس بود   یابیها و دسرهممدد شراخ   بندیی و اولویتبندرتبه

های نظام آموزش  مدیریت شررهرهای هوشررمند آینده بر مبنای مؤلفه  طراحی مدلهای  اوامل و مؤلفه
 پنج اامل با اولویت بالا مطرح وردید  ای  اوامل ابارتند از: در شهرداری تهران،شهروندی 

 تهران یدر شهردار ندهیآ ی هوشمندشهرهای در مدیریت آموزش شهروندهای : مؤلفه3شکل
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 ( 955 0)بار ااملی  ادب و ملاحظهمؤلفه  -اولویت اول
 (951 0یی )بار ااملی هوماارکت هیروحمؤلفه  -اولویت دوم
 (934 0یی )بار ااملی ورااانونمؤلفه  -اولویت سوم
 (907 0ی )بار ااملی رفهار مدنمؤلفه  -اولویت چهارم

  ی هوشرمندشرهرهادر مدیریت    ینظام آموزش شرهروند  یهامرحله سروم( شراخ   یدیی)تأ  یاامل  لیتحل:  3نمودار
 هاممدد شاخ  یبندو کمهر و رتبه 8 0و کمهر،  7 0 یاامل یتهران، با حذف بارها یدر شهردار ندهیآ
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 (904 0)بار ااملی ی ریپذتیلؤمسمؤلفه  -اولویت پنمم
 شهرهای آینده در شهرداری تهران مدیریتدرهه تناس  نظام آموزش شهروندی با 

ناان دهنده برازش مناس    ،3پایی  و نسبت کای دو به درهه آزادی کمهر از   X2با توهه به وهود
شرده به درهه آزادی  محاسربه  X2، نسربتSmart PLSمدل اسرت  در ای  پژوهش با توهه به خروهی  

  آمده است لبرای کل سازه در هدو

محاسبه شده برای   AGFI  تیو در نها  RMSEA  ،RMR  ،NFI  ،CFIهمانگونه که ملاحظه شد  
  RMRو   RMSEAاسررت که میدار     یلازم به توضرر  انیکل مدل، نارران از برازش مدل دارد  در پا

 هسهند   دهنده ااهبار مدلناان یهمگ ک،یبه  کیو نزد %90 یبالا AGFIو  GFI، 0/8کمهر از 
نظام های  های و شرراخ شررناسررایی مؤلفهبرخوردارند  در    یمطلوب  ریها از میادشرراخ    یا  همه

مؤلفه    ،یدوسرهتهران )مؤلفه نوع  یدر شرهردار  ندهیآهوشرمند  یشرهرهادر مدیریت    یآموزش شرهروند
مؤلفره   ،ییورامؤلفره ادب و ملاحظره، مؤلفره ارانون  ،یمؤلفره رفهرار مردن ،یمؤلفره هوانمرد  ،یوهردان کرار

  ،ی اسریسر  -  یمؤلفه ااهماد به نفس، مؤلفه رفهار اههماا  ،یریپذتیمؤلفه مسرؤل  ،ییهومارارکت  هیروح
مؤلفه    تیو در نها  داریو توسرررعه پا  سرررتیز  طیمؤلفه مح  ،یو مل  ینید  یهابر آموزه  یمؤلفه رفهار مبهن

وشمند آینده  مدیریت شهرهای همدل    ریو مهل  1ماراهده شرده    رهاییهوشرمند(، به انوان مهل  یحکمران
برازش    ،یاامل  لیهای برازش الگو در تحلدر نظر ورفهه شرده اسرت  شراخ  2مکنون    ریبه انوان مهل
  ندینمایم دییالگو را تأ
 R-Squareشرده )  لیتعد   ییتع   ی( و ضررR-Square)   ییتع   یحاصرل از محاسربه ضرر  جینها

Adjustedیی آنرا تب   یانگیپاسرخ در اطراف م  یهاداده  یریرپذییکه مدل حداکثر تل  دهدی(؛ ناران م   
  کندیم

-اولویت پنجم
مولفه مسئولیت 

پذیری

اولویت 
مولفه -چهارم

رفتار مدنی

-اولویت سوم
مولفه قانون 

گرایی

-اولویت دوم
مولفه روحیه 
مشارکت جویی

-اولویت اول
مولفه ادب و 

ملاحظه

بار   یمرحله سروم بر مبنا  یدییتأ  یاامل  لیها حاصرل از تحلمؤلفه  یبندتیاولو  -  4مرحله    یدییتأ:  4شرکل
 یاامل
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اامل    لی)مسرههرج از تحل  دارتیاولو  یهامؤلفه  شردهلیتعد   ییتع   یو ضرر   ییتع   یضرر:  3هدول

 مرحله چهارم( یدییتأ

 شاخ 
 ضری  تعیی 

(R-Square) 
 شدهضری  تعیی  تعدیل

(R-Square Adjusted) 

 955 0 955 0 ادب و ملاحظه

 951 0 951 0 ااهماد به نفس

 906 0 907 0 رفهار مدنی

 934 0 934 0 وراییاانون

 903 0 904 0 پذیریلیتؤمس

 
  نظام آموزشهای  مدل مدیریت شررهرهای هوشررمند آینده بر مبنای مؤلفهمناسرر    یسرراز و کارها

 یشهروند
ها بیانگر آن اسرت که برنامه نظام آموزشری تربیت شرهروندی ههانی بر مبنای ضرروره  تحلیل یافهه
اههماع(، اهداف )هدف کلی و اهداف هزهی(، محهوا )اصرول سرازماندهی محهوا، اصرول و نیاز )نیازهای  

یرادویری، انواع  -هرای یراددهی  یرادویری )اصرررول انههراب روش -هرای یراددهی  انههراب محهوا(، روش
هرای معلم، مسرررؤلیرت اهرایی معلم(،  یرادویری(، نیش معلم )ویژوی  -هرای یراددهی  رویکردهرا و روش

های مسررهییم،  های ارزشرریابی(، زمان )تهصرری  زمان به آموزشارزشرریابی )اصررول ارزشرریابی، روش
های غیرمسرهییم(، فضرا )فضرا به انوان منبع یادویری، فضرا به انوان محل  تهصری  زمان به آموزش
هرای  بع فیزیکی یرا غیر ممرازی، منرابع ممرازی(، اوامرل سرررازمرانی )برنرامرهاهرا(، مواد و منرابع )منرا

ارهیبانی سرازمانی(، یادویری ضرمنی )خارج از هو مدرسره، هو مدرسره( و نهایج برنامه توانمندسرازی، پ
 ویرد های دانای، مهارتی و نگرشی( شکل می)پرورش مؤلفه

بنرابرای  برا توهره بره تعراملاه وسرررهرده ههرانی و نیراز بره نوای نگراه ههرانی، ضرررروره و نیراز بره 
های هوشررمند پایدار  های آموزش شررهروندی ههت رویارویی با شررهرریزی برای تیویت مهارهبرنامه

تواند هایگاه خاصری در برنامه درسری آموزش شرهروندی ههت تربیت ای مهم میانوان میولهآینده به 
شرهروندی ههانی داشرهه باشرد  همچنی  با توهه به اهداف مورد نظر مسرههرج از نیاز، محهوای برنامه 
اابل تنظیم اسرت  محهوا به انوان مهمهری  انصرر، باید توهه خاصری به آن صروره ویرد؛ چنانکه در  

روندی ریزی منسرممی ههت تدوی  و طراحی محهوای برنامه درسری تربیت شرهای  زمینه باید برنامه
ای از ااداماه خود را بر اسرا  ههانی در شرهرهای هوشرمند/آینده/پایدار به امل آید و معلم باید پاره
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و البهره برا ور  توهره بره ای  اوامرل تنظیم کنرد  همچنی  نیش معلم در کنش و واکنش برا اوامرل مرداخلره
توهره بره بسرررهرهرای منراسررر  فراهم شرررده، منمر بره پیرامردهرایی مثبرت در نهرایج برنرامره نظیر پرورش  

 های دانای، مهارتی و نگرشی خواهد شد  مؤلفه
توان به انوان  از آن میای  پژوهش در راسرررهای اراهه مدل و الگوی مفهومی/املیاتی اسرررت که  

چهارچوبی برای تربیت شررهروندی ههانی در شررهرهای آینده اسررهفاده به امل آورد  طیف وسرریعی از 
های  ها، مدار  و برنامههای آموزش و پرورش، سرریسررهمای شررامل اهداف و خط مارریاوامل زمینه

ها، بعلاوه نیازها و تنوع یادویرندوان در یک چهارچوب وسریع اههماای، فرهنگی،  درسری، ظرفیت معلم
 سیاسی و ااهصادی در نظر ورفهه شده است که باید به آنها توهه خا  داشت 

بنابرای  باید توهه داشرت که ور چه برنامه درسری آموزش شرهروندی با رویکرد شرهرهای هوشرمند  
ها و امل وااعی ورفهار شررده اسررت، ولی با ای  وهود در سررط  ههانی  آلآینده در میان فاصررله ایده

المللی نظیر های زیادی از سروی ممامع بی ااداماه زیادی در ای  زمینه صروره ورفهه اسرت  پارهیبانی
های غیرانهفاای نظیر بنیاد آکسرفام در ای   ملل، یونسرکو و یونیسرف به امل آمده اسرت؛ سرازمان  سرازمان

های زیادی به امل آورده و هزو نهادهای پیارررو در ارتبا، با ای  موضرروع به شررمار  زمینه پژوهش
آینده بر مبنای آیند  در ای  ارتبا، شرراید مهمهری  شررر، در اسررهیرار مدیریت شررهرهای هوشررمند  می

ریزان  وذاران و برنامههای نظام آموزش شرهروندی، تبیی  اهداف ای  برنامه درسری برای سریاسرتمؤلفه
در ههت اصلاح و تلییر نگرش آنها در خصو  مفهوم و اهداف برنامه درسی تربیت شهروندی ههانی  

اسازی و هو های اولیه و از طرف دیگر در فضراسرت، تا از یک طرف بودهه لازم ههت ایماد زیر سراخت
موهود مدار  تمدید نظر کنند؛ که البهه از ملزوماه ای  امر دسررهرسرری ای  افراد به دانش درسررت و 

های مهفاوه و وردد که با ایماد کاروروهباشرررد  لذا پیارررنهاد میصرررحی  در ارتبا، با موضررروع می
صریلی ههت ونماندن  مههصر  در ای  خصرو ، اهداف و محهوای که  درسری مرتبط در سرطوح تح

های اساسی ارار ویرد  در ای  ارتبا،  های به دست آمده از مدل پژوهش، مورد بازنگریمفاهیم و مؤلفه
توان از رویکردهرای تلفییی سرررازمرانردهی محهوای درسررری کره ابزار بسررریرار مهمی ههرت طراحی  می

ر معلمان در ای   آید، اسرهفاده مناسربی به امل آورد  با توهه به نیش خطیهای درسری به شرمار میبرنامه
های آموزشری ضرم  خدمت اثربهش، دانش، آواهی و وردد تا با تارکیل دورهخصرو  پیارنهاد می

ها و اناصررر اصررلی افزایش داد تا آنها بهوانند نواا  موهود و یا  شررناخت معلمان را از مفاهیم و مؤلفه
های مهولی  هند  همچنی  مراکز و داناررگاهیادویری و ارزیابانه خود را افزایش د  -های یاددهی  مهاره

هرای خود را در ارتبرا، برا ای  برنرامره درسررری اصرررلاح نمراینرد و ویریامر تعلیم و تربیرت نیز برایرد ههرت
مفاهیم، اصررول و اهداف مد نظر را در اخهیار مدرسرران و فراویران خود ارار دهند  همچنی ، پیاررنهاد  

هرا،  هرای ممهز، پوسرررهرهرا، اکسکهرابهرانرهوردد کره مردار  بره منرابع ممرازی و غیر ممرازی نظیر  می
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های آموزشی، کامپیوتر و ابزارآلاه الکهرونیکی و سایر مواد و منابع مورد نیاز ممهز شوند  ها، فیلمماکت

های لازم ههت رویارویی با میوله  ها و تهص های تدریس و ارزشیابی مبهنی بر مهارهو نهایهأ روش
ای به آن صوره ویرد؛ چرا ر آینده، نیز از همله مواردی اسرت که باید توهه ویژههای هوشرمند پایداشرهر

کره در موفییرت هر رویکردی توهره بره بهش اهرا و ارزشررریرابی بره انردازه اهرداف آن رویکرد برا اهمیرت  
 است 

  یپژوهش حاضررر، با وهود تمام   یهاافههی   یو همچن   یارریپ  یهابا توهه به مطالعاه و پژوهش
  دی را تهد   تیکه همواره بار  یخطر  نده،یهوشمند و آ  یمدرن در شهرها  یزندو  یبار برا  یدسهاوردها

از   یسربک زندو  ریی   به واسرطه تلو    اهیاواطف، اخلاا  اه،یفیدان احسراسراه، روح  ایکاهش    کندیم
  ابدییروزافزون م  تیوذار آنچه که اهم   یاسرت  در ا  یو ههان  یالملل یبه انسران مدرن، ب  یروابط انسران

  ،ی بررسر  یمهول  یتوسرط نهادها  سرتیبایاسرت که م تیانسران یو روح والا یانسران  یهاتوهه به آموزه
  یآموزش شهروند   مادر نظ  ینیش مهم  ،ی ات  فیوظا  به لحاظ  هایوردد  شهردار  ییو اهرا  یزیربرنامه

 یبرارار  ک یل  باشرررد؛ینظام آموزش و پرورش م  رانیدر ا تیو ترب  میتعل  یاصرررل  یدارند؛ هرچنرد مهول
را   ریمسر   یرو در ا  شیاز مسراهل و معضرلاه پ  یاریبسر  تواندیدو نهاد م   یا  یمسراا  کیارتبا، و تارر

  دیو حل نما یریاگیپ ،ینیبشیپ
 ملاحظه و ادب مؤلفه مناس  زوکارهایسا

 تدوی  مناور نظام آموزش شهروندی با نگرش ادب و ملاحظه

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای آموزش  ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
 ادب و ملاحظه

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای آموزش  ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
 ها و هنمارهای مثبتنمادها، ارزشمصنوااه، 

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای آموزش  ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
 احهرام مهیابل

 هوییسازوکارهای مناس  مؤلفه روحیه ماارکت
 با نگرش ماارکت در امور یمناور نظام آموزش شهروند  یتدو

ههت   یزیربا برنامه  یدر نظام آموزش و آموزش شرهروند  یسرازو فرهنگ کیاسرهراتژ  یزیربرنامه
 هامعه ارفتیو پ تیموفی یتوسعه ماارکت آحاد مردم برا

و   یفکرههت هم  یدر نظام آموزش و آموزش شررهروند  یسررازو فرهنگ کیاسررهراتژ  یزیربرنامه
 یاههماا تیتمام مردم ههت تحی  امن یماارکت وروه
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مارارکت   یدر راسرها  یدر نظام آموزش و آموزش شرهروند  یسرازو فرهنگ  کیاسرهراتژ  یزیربرنامه
 یماارکه هیو روح ینیا ،یدر سه سط   هن

فراهم   یدر راسرها  یدر نظام آموزش و آموزش شرهروند  یسرازو فرهنگ  کیاسرهراتژ  یزیربرنامه
  یطلب ماارکتموهود و حس    یهالیو اسهفاده از پهانس  یهمع  یهاتیو بسهرها بروز فعال  طیساخه  شرا

 ترعیدر هامعه و رشد و توسعه آن در سط  وس یناا، و سرزندو زانیم اهریوسهرش هر چه ب یبرا
 وراییاانون مؤلفه مناس  سازوکارهای

 وراییتدوی  مناور نظام آموزش شهروندی با نگرش اانون

سررازی در نظام آموزش و آموزش شررهروندی ههت حسرراسرریت ریزی اسررهراتژیک و فرهنگبرنامه
مهالف نظر و سرلییه شرهصری افراد   نسربت به حف  اوانی  و میرراه شرهری و احهرام به اوانی  هر چند

 باشد 

سررازی در نظام آموزش و آموزش شررهروندی با اشررااه فرهنگ  ریزی اسررهراتژیک و فرهنگبرنامه
انهیرادپذیری و فرهنرگ نیرد و دموکراسررری و تیویت روحیره توصررریره و تذکر به دیگران در مورد راایت 

 حیور افراد در هامعه

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای ایماد و ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
 های تضییع ح توسعه ادره هساره و توهه به منط  در مواعیت

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای راایت  ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
حیور هنسریهی در وسرایل نیلیه امومی، ااهیاد اوی به وهود نظم اههماای و فیدان درویری در هامعه 

 با دید فراویر به انوان یکی از الزاماه رفهاری

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای حسراسریت ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
های سرط  ههان با توهه به سرط  شرناخت و آواهی خود به انوان یکی از نسربت به تضرییع حیور ملت

 الزاماه رفهاری

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای تیویت  ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
روحیره حاکمیرت اانون و میرراه اههماای و تلاش هدی در معرفی و حذف موانع از وسرررهرش ادالت  

 اههماای

 سازوکارهای مناس  مؤلفه رفهار مدنی
 تدوی  مناور نظام آموزش شهروندی با نگرش رفهار مدنی

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای آواهی،  ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
 آموزش و اسهیرار حیور مدنی شهروندان
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سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای مارارکت ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه

 و حضور داهمی و مسهمر در تصمیماه و اداره امور هامعه

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای آزادی  ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
 بیان، اییده و مذه 

سازی در نظام آموزش شهروندی در راسهای تعامل و ماارکت در  ریزی اسهراتژیک و فرهنگبرنامه
 های حاکمیت به انوان یکی از مفاهیم اصلی شهروندیفعالیت

 پذیریسازوکارهای مناس  مؤلفه مسؤلیت
 پذیریتدوی  مناور نظام آموزش شهروندی با نگرش مسؤلیت

سرررازی در نظرام آموزش و آموزش شرررهرونردی در راسرررهرای ریزی اسرررهراتژیرک و فرهنرگبرنرامره
 ریزی ههت ماارکت و همیاری تمام مردم ههت تحی  اهداف فردی یا اههماایبرنامه

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای ایماد و ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
 توسعه احسا  مسؤلیت در ابال دیگران

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای ایماد و ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
 احسا  پذیرش اواا  خطاهای خود توسط هر فردتوسعه 

سرازی در نظام آموزش و آموزش شرهروندی در راسرهای ایماد و ریزی اسرهراتژیک و فرهنگبرنامه
 توسعه روحیه پاسهگویی به امور محوله به هر فرد

 منابع
  های بازروانیمؤسسۀ مطالعاه و پژوهش ،وری، تهرانبهره (،1388ابطحی، سیدحسی  )

ر چارچوب های زندوی شرهروندی د(، آموزش شرهروندی در نظر و امل )یادویری شریوه1391ابراهیمی، شرهروز )
 سالار(، اندرو، لایکر؛ برنارد، کریک؛ هان، آنت؛ آمه با همکاری سبزان های مردمارزش

 (، میدماه تکنولوژی آموزشی؛ نار باری 1388احدیان، محمد )

به انوان شهر اابل زندوی و بازار آینده، مؤلف:   0 2هوشمند آینده؟ شهر هوشمند  (، شهر  1398ااهضادزاده، شیری  )
 نژاد، رامی  ضربی کناری؛ پاپلی حس  حاتمی دکهر

(، سنسورهای مورد نیاز برای توسعه هوشمندسازی 1397الله )افضرلی ننیز، مرضریه؛ مدیری، مهدی؛ فرهودی، رحمت
نگاری راهبردی در نگری )مطالعه موردی: شررهر کرمان(؛ نهسررهی  همایش ملی آیندهشررهرهای ایران با رویکرد آینده

 ای، کرمان، داناگاه شهید باهنر کرمان منطیه -حوزه الوم هلرافیایی و مطالعاه شهری
  کهاب انهااراه شهر نیم کف، ترهمه و ااهبا  زمینۀ هامعه شناسی، ،اگ برن(؛  1383)امیرحسی   ،پورآریان

آوری شرهری در توسرعه شرهرهای آینده و الزاماه آن در ایران؛ (، بررسری ابعاد تاب1397امی ، الی؛ فرودی فاطمه )
 المللی الوم مهندسی و توسعه شهری پایدار بی کنگره 
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 ؛ی در نظام آموزشریاههماا و مسرؤلیت انسرانی  حیور  هروندی،آموزش شر(، 1386)الی   ،آاامحمدی ؛ایزدی، صرمد
 های بروزیده همایش حیور شهروندی  میاله

هوشرمند؛ دانارگاه صرنعهی  شرهر  مبانی و  کلیاه  بر  ای(، میدمه1394ی، الی )رانآنایاباسری، مصرطفی؛ آبادبهم 
 امیرکبیر 

هرای رفهرار (، معنویرت محیط کراری و ترأثیر آن بر مؤلفره1390مریم )  حمردالهی،  سرررهراب؛  یزدانی،  هعفر؛  زاد،بیرک
آموزشری،  مدیریت  وانه شرهر تبریز(؛ تحیییاهموردی: کارکنان آموزش و پرورش نواحی پنجشرهروندی سرازمانی )مطالعه  

  90 تا 61 صفحه ،(9  مسلسل) 1 شماره, 3 دوره

(، مروری بر سررره دهه پژوهش در حوزه آموزش 1398لو، روح الله؛ اصررراره، الیرضرررا )پورهعفریان، زهرا؛ خدابنده
 3های اههماای؛ نارریه فناوری اطلاااه و ارتباطاه در الوم تربیهی سرال نهم، شرماره شرهروندی: یک تحلیل شربکه

 ( 35)پیاپی  

 دیدواه از آنها بندیاولویت و شرهری  برند  بر مؤثر (، اوامل1395پورزرندی، حسری ؛ حسرنی، الی؛ امینیان، ناصرر )
 -المی  14 شرماره - 1395 بهارس  شرهری مدیریت و ؛ ااهصراد(تهران میلاد  برج: موردی  مطالعه) المللیبی   وردشرگران
  ISC/پژوهای

(، برنامه درسری تربیت شرهروند ههانی: با تأکید بر 1399واهارواه، کوروش )به؛ فهحیپورسرلیم، ابا ؛ اارفی، محبو
 دوره ابهدایی نظام آموزشی ایران؛ سروشگان 

ریزی شرهری در شرهرهای آینده ضرروره توهه به برنامه ،(1398)  باور، سریرو  و تیزالم زنوزی، سرعید ؛پیکانی، امید
امران و   معماری، المللی به سروی شرهرسرازی،المللی ودومی  کنفرانس بی اولی  کنفرانس بی ؛  با رویکرد آینده پژوهی

  تهران هنر دانش بنیان

 کارکنان روانارناخهی توانمندسرازی  بر  سرازمانی  یادویری (، تأثیر1389رسرول )  اسرفسرهانی،صرریحی کاوه؛  تیمورنژاد،
  59 تا 37 صفحه ،62  ، شماره20 دوره تحول، و بهبود مدیریت دارایی؛ مطالعاه و ااهصادی امور وزاره سهادی

 ؛های آموزشری بروزارشرده در شررکت ملی فولاد ایرانبررسری و ارزیابی اثربهاری دوره(، 1384هزایری، سرید احمد )
  المللی مدیریتسومی  کنفرانس بی 

اسرا    های آموزشری ضرم  خدمت مهندسری برارزیابی اثربهاری دوره ،(1391) دوسرهی، هوم  ؛اباصرلتخراسرانی،  
  الگوی بازوات سرمایه

های کاربردی نیازسررنمی آموزشرری با تأکید بر الزاماه اسررهاندارد تکنیک(، 1389) خراسررانی، اباصررلت؛ ایدی، اکبر
  74تا  59، صفحه مرکز آموزش و تحیییاه صنعهی ایران ،تهران(؛  ISO:150001)  المللیبی 

نگاری اسرهراتژیک، ممله آینده پیوهی ه(، کاره امهیازی آینده در بسرهر آیند1396خزایی، سرعید؛ اصرلانیان، مهران )
  109تا  91، صفحه 2، شماره 28مدیریت، دوره 

های آن برای (، تئوری شرهر هوشرمند و زیرسراخت1397نژاد، حدی  )نژاد میدم، مسرعود؛ اربی، میهرا؛ شرهابیداوری
المللی امران، معماری و مدیریت نگاری شررهرهای ایران )نمونه موردی: منطیه یک شررهر ماررهد(؛ کنفرانس بی آینده

 مدنی آ ربایمان  داناگاه شهید -توسعه شهری در ایران، تهران، داناگاه صنعهی مراغه با همکاری داناگاه تبریز 
الی پارساهیان و سید محمد اارابی، چررراد دوم، تهران،  :مبانی مدیریت منابع انسانی، ترهمه(، 1381دسلر، وری )

  انهااراه دفهر پژوهش های فرهنگی
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  19 شماره اههماایس، الوم آموزش رشدناریه الوم اههماای ر ؛آموزش شهروندی ،(1381 کایی، محمد سعید )

  –نگاری شرهرهای ایرانی  (، آینده1397آدریانی، حسرنعلی )رضرایی آدریانی، سرهیلا؛ رضرایی آدریانی، سرمانه؛ لوایی 
ای، کرمان، منطیه -نگاری راهبردی در حوزه الوم هلرافیایی و مطالعاه شرهری اسرلامی؛ نهسرهی  همایش ملی آینده

 داناگاه شهید باهنر کرمان 
شرناخت اوامل رفهار شرهروندی سرازمانی و بررسری  (، 1385) غلامرضرا و توره، ناصرر؛ حسر هندای،  ؛مهی   ،زارای

  63تا  31، صفحه 12سازمان؛ فرهنگ مدیریت،  ارتبا، آن با املکرد
ای )با رویکرد الگوی اسررلامی ایرانی پیارررفت(؛ الگوی ریزی توسررعه منطیهپژوهی و برنامه(، آینده1394زالی، نار )

 پیارفت 
چاد چهارم، ویرایش اول، تهران، بهم    ؛ابهدایی( هآموزش مطالعاه اههماای )در دور ،(1391ارسری، ایرج )  سراای

  برنا
 یسطرون  نار ؛هوش هیمانی و مدیریت در سازمان(، 1389) نژاد، مهدی؛ یوزباشی، الیرضاسبحانی
 دیدواه ایمیایسرره (، بررسرری1388، مریم؛ نادری، ازه الله؛ شررریعهمداری، الی؛ حسررینی مهر، الی )نراایسرریف
 راهنمایی دوره درسری  برنامه در شرهروندی  تربیت و آموزش هاینارسرایی لحاظ  به ازوی  شرهر  معلمان  و کارشرناسران

  5 پاییز، شماره دوم، سال آموزشی، مدیریت در نو تحصیلی؛ رهیافهی
  تدبیر،  ماهنامه  سرازمان؛ در اهباری شرهروندی (، رفهار1388رحمان )  نورالیزاده، الیرضرا؛  یوزباشری، کریم؛  شراطری،

  61 تا 58 صفحه ماه،دی، 212 شماره

 سمت  ؛های آموزشی و پرورشیمهاره(، 1391)شعبانی، حس  
  سمتلان(؛ رویکرد آموزش بزروسا با) آموزش هامع سازمانی(، 1389) اکبری، سهیلا ؛زهرا صباغیان،

انهااراه    ؛نظام آموزش کارکنان دولت: مبانی، اصول، راهبردها و الگروی طراحری  (،1383صدری، سید صدر الدی  )
  ریزی کاورسازمان مدیریت و برنامه

 16ماهنامه توسررعه انسررانی پلیس، سررال پنمم، شررماره  دو(، رفهار شررهروندی سررازمانی؛  1387صررنوبری، محمد )
  ،فروردی  و اردیبهات
انداز مدیریت دولهی شرماره چارم؛ اراهه مدل رفهار شرهروندی سرازمانی(،  1389)رامی  مهر، حمید  ؛  طبرسرا، غلامعلی

  117تا  103فحه ص، 3
المللی اولی  همایش بی ؛  شررهرهای هزاره سرروم ریزیپژوهی، رهیافهی نو در برنامهآینده  ،(1396)حسرری   طرهانی،

  همدان امران، معماری و شهر سبز پایدار،

تر، دکهر هوزف ان  بلهون و دکهر (، طراحی شرررهرهای بههر، هوشرررمندتر، پایدارتر و ام 1392زاده، محمود )ابدالله
 های فرهنگی اینوی سینگ، دفهر پژوهش

 آموزشری، شرماره هاینوآوری شرهروند؛ فصرلنامه  تربیت در اومی هایفرهنگ (، هایگاه1385اسرکریان، مصرطفی )
17  

 شهری؛ نار انههاب  ریزیبرنامه در هدید (، رویکردهای1397اسگری، ممید؛ بهای، حسی ؛ بازوند، سماد )

وکارهای هدید شرهرسرازی شرهر هوشرمند و های هدید، کسر فرصرت  شرهرهای هوشرمند،  (،1398)  مهی ،  اسرگری
 .www.kargosha.comهری، ریزی شبرنامه
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تأکید بر نیش  (، آینده نظام شررهری ایران با 1397اصررلر؛ سررلیمانی، ممهبی )غضررنفرپور، حسرری ؛ ابدالهی، الی
  - نگاری راهبردی در حوزه الوم هلرافیایی و مطالعاه شررهریشررهرهای کوچک و میانی؛ نهسررهی  همایش ملی آینده

 ای، کرمان، داناگاه شهید باهنر کرمان منطیه
وفاداری  بر رفهارهای شرررهروندی سرررازمانی و ارتبا، آن با بررسررری اثراه معنویت کاری(،  1386)  فهاحی، مهدی

دانارکده مدیریت،  نامه کارشرناسری ارشرد مدیریت دولهی،پایان ؛اههماای  مارهری و کیفیت خدماه در سرازمان تأمی 
  داناگاه تهران

  آیی  ؛آموزش شهروندی در مدار  ،( 1388واحدچوکده، سکینه )  ؛فهحی و اهارواه، کورش

  آییژ؛ ریزی درسیمباح  تهصصی برنامه(، 1382) زاده نوبریان، محس وروش؛ طال اهارواه، ک فهحی و

 در   کارکنان یادویری  بر  یادویری فرهنگ (، تاثیر1390ااسرم )  احمدرضرا؛ اسرلامی، مزیدی،  نیا؛ کریمی فریبرز، رحیم
 پیاپی) 3 شرماره ،5  مدیریهی؛ نارریه بهبود مدیریت، دوره اثربهاری و  شرناخهیروان یتوانمندسراز  واسرطه  به  کار  محیط
  121 تا 102 صفحه ؛(14

 های آموزشی، سال پنمم (، تربیت شهروند آینده؛ فصلنامه نوآوری1385ااهدی، یحیی )

نگاری نظام آموزش شرهری؛ آ ر های آینده(، اصرول و روش1397ازلباش، سرمیه؛ سرمادی، ژیلا؛ کلانهری، محسر  )
 کلک 

دومی  ؛ بررسری حیور شرهروندی در شرهرسرهان ههرم ،(1393) رسرهمی، بهروز  ؛مصرلی نژاد، مهدی ؛انااهیان، هلیل
  تهران اههماای، شناسی و الومکنفرانس ملی هامعه

دومی  کنفرانس ملی حیور، الهیاه و ؛  آموزش شرهروندی و ضرروره تربیت شرهروندی ،(1396)  زاده، یونسایصری
  شیراز الوم سیاسی،

  تهران ،مرکز آموزش مدیریت دولهی ؛مدیریت امور کارکنان(، 1380)کاظمی، بابک 
  فصلنامه اسهاندارد ؛های همگانی در راسهای توسعهآموزش، ( 1381کردسهانی، سوران )

(، کاراورزی شرهری رویکردی هدید برای شرهرهای هوشرمند آینده؛ نهسرهی  همایش ملی 1397کمانداری، محسر  )
 ای، کرمان، داناگاه شهید باهنر کرمان یهمنط -نگاری راهبردی در حوزه الوم هلرافیایی و مطالعاه شهری آینده

، 60  ە، شرررمرار20  ەراهبرد، دور  ؛هرا در روش تحیی  آمیههرههرا و مردلمعرفی طرح(،  1390)مبینی دهکردی، الی  
  234تا  217صفحه 

زش ارالی، هیمز، آرتور؛ چرارلز، ال، ول ؛ هران، آنرت و    ؛ (، شرررهرونردی و آمو1397مهی ، آریرا؛ بحیرایی، ایمران )
 وذاری پژوهاکده مطالعاه فرهنگی و اههماای با همکاری دفهر سیاست

 .wwwهای شرهر هوشرمند؛ روانارناسری در معماری، معماری پایدار، ، پلهفرم وچالش(1397)محسر  شریرمحمدلو 

kargosha.comهای امنیت سررایبری؛های شررهر هوشررمند و بررسرری چالش؛ و معرفی تکنولوژیSmart Cities 

Concept and Challenges Bases for the Assessment of Smart City Projects  
 ؛کارهایی برای تربیت و آموزش حیور شرهروندیراه ،ابعاد و تحلیل حیور شرهروندی ،(1389محسرنی، رضراالی )

  فصلنامه مطالعاه سیاسی، سال سوم
 شهری؛ ااهصاد   پایدار  توسعه در آموزش (، هایگاه1395سید محس  ) طباطبایی مزدآبادی، ، حسی ؛پورزرندی محمد

  10 شماره بهار سوم، سال شهری مدیریت و
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  تهران  المللی ااهصاد شهری،همایش بی ؛  های ااهصادی شهر هوشمندزیرساخت ،(1395)  مریدیان پیردوسهی، الی

 ریزی آموزشی؛ انهااراه سمت، تهران یدواهای نو در برنامه(، د1393ماایخ، فریده )

فصررلنامه  ؛ریزی توسررعه نظام آموزش کارکنانهای ارزشرریابی در برنامهکاربرد روش (،1382) نژاد، حسرری مطهری
 .31تا  28 تهران، صفحه ،47 و 48توسعه مدیریت، شماره 
، 4، دوره سرازمانی  ممله مدیریت فرهنگ ؛املرفهار شرهروندی سرازمانی از تئوری تا (، 1385)مییمی، سرید محمد 

  48تا  19: صفحه 1شماره 
 بهینه  یابیمکان تحلیل و  (، بررسرری1392پور، سررعید؛ پورمحمدی، محمدرضررا؛ ماهده، اسرراکره )الی؛ امان موحد،
  149تا  129، صفحه 22 19 هلرافیایی الوم کاربردی تحیییاه شادوان؛ شهر: موردی ابهدایی مدار 

های مربو، به آموزش شررهروندی مؤلفههای سررلامت در میان (، هایگاه مؤلفه1390مهرام، بهروز؛ نماتی، وحید )
 توان  هنی(؛ اولی  همایش ملی رواناناسی سلامت های درسی کودکان کم)تحلیل محهوای کهاب

   6تا  4، صفحه 3هی تربی هایمدنی؛ پژوهش هامعه و پرورش و (، آموزش1377محمود )  مهرمحمدی
فصرلنامه مدیریت در ؛  تری  اامل بهسرازی سرازمانآموزش ضرم  خدمت اسراسری(،  1377)  میرکمالی، سرید محمد

  ، بهار17آموزش و پرورش، سال پنمم، شماره 
(، مفاهیم و راهبردهای توانمندسررازی کارکنان؛ 1386پور، سررعید؛ همارریدیان ابدالرسررول )نادری، ناهید؛ ، رهایی

  186تدبیر، شماره 
صرنایع  مرکز معادن، و صرنایع اهرا؛ تهران، وزاره تا مفهوم از نگاریآینده (،1395) اللهروح ادیری، امیر؛ ناظمی،

 نوی  
؛ تهران،  راهنمایی تحصریلی و مهوسرطه -  آموزش و پرورش ابهدایی(، 1380)  محمدحسری   بروج،  ؛ندیمی، محمد تیی

  مهرداد

ه ممل ؛اندازها، اصرفهانها و چارممبانی، چالش  :محورریزی درسری مدرسرهبرنامه(، 1381) نصرر اصرفهانی، احمدرضرا
  2-226، (4)2 اصفهان، شناسی کاربردی داناگاههامعه
  طهورى ؛نگاهى به فلسفه آموزش وپرورش (،1374) میر ابدالحسی  ،زادهنیی  

تأثیر ماررارکت در بهبود املکرد مدیریت  ،(1395) غیاثی، زهرا  ؛منیر  ،محمدی کلهرنیک ؛زهره  ،محمدی کلهرنیک
  ام های نوی  در حوزه الوم انسانی و مطالعاه اههماای ایران،دومی  همایش ملی پژوهش؛ آموزشی

 .دهیان؛ ادیانی  داریوش :ترهمه، راهنمای املی برنامه درسی ،(1377نیکلس، ادری و هاوارد )  
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