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 چکیده 

است تا از این   پرورش  و   آموزش  در سازمان  بخش   ثرا(  ساختاری)  سازمانی   سرمایه  مدل  هدف از این پژوهش ارائه 
از لحاظ   پرورش  و  آموزش  سازمان  در  جهت تقویت سرمایه فکریطریق گامی موثر در   این پژوهش  بر داشته شود. 

 مدیران سطح  سه  در  مدیران  کلیه  شامل آماری جامعهپیمایشی است.    -تحقیق، توصیفی  هدف کاربردی و از نظر روش 
 آموزش  سازمان  از   شده  اعلام   آمار  مطابق  که  است  کرمانشاه  استان  پرورش  و  آموزش  سازمان  در  اجرایی  و  میانی ،  ارشد

با   نمونه  بصورت  نفر  165  است و تعداد  شده  برآورد  نفر  283برابر  تعداد  این  کرمانشاه  استان  پرورش  و تصادفی ساده 
ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه ی محقق ساخته است که روایی آن از    .شد  خواهد  انتخاب   استفاده از فرمول ککران 

مورد تایید قرار گرفت. برای تحلیل   سازه و محتوایی و پایایی آن از طرق آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیطریق روایی  
حاکی از آن است  نتایج    .است  شده  استفاده  PLS  افزار  نرم  کمک  به  داده ها از مدل یابی معادلات ساختاری ساختاری

  سازمانی، بینش و  رهبری عملکرد، مدیریت نظام سازمانی، فرهنگ عامل ارزیابی کننده از جمله: 6 که مدل ارائه شده با
 مورد تایید قرار گرفت.  خلاقیت  و نوآوری  انسانی، نیروی  توانمندسازی سازمانی، حمایت
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Developing an effective organizational capital model in the Ministry of Education 

Case Study: Education of Kermanshah province 
 

 
 

Abstract: 
 The purpose of this research is to present an effective organizational capital 

model in the education department. In this way, an effective step can be taken 

to strengthen the intellectual capital in the education organization. This research 

is applied in terms of purpose and descriptive in terms of research method . The 

statistical population includes managers divided into three levels: Senior 

managers, middle managers and executive managers According to the statistics 

announced by the education organization of Kermanshah province, this number 

is estimated at 283 people and 165 people will be selected as a simple random 

sample .   The data collection tool was a researcher-made questionnaire whose 

validity was confirmed through construct and content validity and its reliability 

was confirmed through Cronbach's alpha and composite reliability methods. 

Structural equation modeling using PLS software was used for data analysis. 

The results indicate that the presented model was approved with 6 evaluation 

factors including: organizational culture, performance management system, 

organizational leadership and insight, organizational support, human resource 

empowerment, innovation and creativity.  
 

structural capital, organizational effectiveness, education 
  



 31❑  ( اثر بخش در سازمان آموزش و پرورش ی)ساختار  یسازمان ه یمدل سرما نیتدو 

 
 مقدمه:

به    یو پژوهش  یآموزش  یسازمان ها انفجار دانش مشهور است، حرکت  به عصر اطلاعات و  در عصر حاضر، که 
. البته ندیخودشات انتخاب نما یاصل کردیبه عنوان رو دیدانش را با تیریمد ستمیس  یریو به کار گ یدانش محور یسو

  از یتوجه به ن  ست؛ین  ص یقابل تشخ  همهی  شد و برا بامی  دانش و اطلاعات در سراسر سازمان پراکنده  نکهیبا توجه به ا
  در   کردن دانش  تیریسو و مد  ک یو توسعه از   شرفتیپ  یآن برا  یریدانش و اطلاعات و به کار گ  نیمبرم کارکنان به ا

  د، یدانش را که هدف آن تول  تیریمد  یو اجرا  یطراح  گرید  یتر است؛ از سو  یاتیسازمان که از خود دانش مهمتر و ح
. توجه  (1398  ،یدریو ح  یستار)  دینمامی  یباشد، ضرور می   سازمان ییایحفظ پو  و   و گسترش دانش در سازمان  میتسه 

سرمایه   واقع  در  که  است  ضروری  بسیار  نکته  این  در  به  سازمان  اطلاعاتی  های  ساخت  زیر  از  حمایت  با  ساختاری 
توانایی ها و ظرفیت    ،انتقال،  بازیابی، ذخیره سازیند  راستای تسهیل رو اشتراك گذاری و تجزیه و تحلیل اطلاعات، 

را در خلق و شناسایی ایده ها و فرصت های بهبود می  های سازمان   اخیر، های  سال در  .بخشد  جدید کسب وکار 

 به فکری سرمایه از است. شده تبدیل محور دانش اقتصاد در  پیشرو های سازمان اصلی سرمایه به فکری سرمایه

 این مدیریت  توانایی به  سازمان،  هر موفقیت امروز،  دنیای در و شودمی  استفاده سازمان برای ارزش ایجاد منظور

 لذا  .کشورها است و ها سازمان برای فکری سرمایه خلال از آفرینی ارزش دهه آینده، دهه  .دارد بستگی ها دارایی

 مزیت یک عنوان به تواندمی  بحث این بودن جدید  و ای  منطقه و جهانی سطح در  فکری سرمایه موضوع به توجه
 (. 1398همکاران،  و اصفهانی طوطیان) آید حساب به ما کشور برای

 رشد با نیز سازمانها دیگر در موضوع این امروزه  اما کرد؛ پیدا ظهور کسب وکار دنیای در ابتدا فکری سرمایه

 و منابع بر مبتنی سازمان دیدگاه از صنعتی، سازمان مفهوم و دیدگاه برخلاف  .است شده مواجه آن علاقه به و تمایل
 و گیرد قرار استفاده مورد استراتژیک مدیریت معتبر چارچوب عنوان  به  تواندمی  فکری  مفهوم سرمایه دانش محور،

 نقش بنابراین دهد؛می   تشکیل را سازمان هر اصلی ظرفیت های دانشی دارایی  ها باشد.  سازمان برای رقابتی ابزاری

 فکری سرمایه در سازمانی بعد  (. 1398)یساول و افراسیابی،    گیرد قرار سنجش مورد تا دارد ونیاز داشته کلیدی راهبرد

 شودمی  تعریف های  دارایی صورت مجموع به سازمانی سرمایه.  شودمی  تعریف )ساختاری(   سازمانی سرمایه بصورت

 سیستم و استراتژیها و اساسی های ارزش، انداز چشم، شرکت سازد. ماموریتمی  ممکن را سازمان خلاقیت توانایی که

سرمایه های ساختاری،   .شود شمرده ها نوع دارایی این زمره در تواندمی   شرکت یک درونی فرآیندهای و کاری های
قابلیت های سازمانی، و  ها  توانایی  مدیریت    به  سیستم  سیستم  قابلیت  جبران خدمات،  و  پاداش  دانش، سیستم های 

شایستگی، فرهنگ سازمانی و مانند اینها گفته می شود که سازمان را به    اطلاعاتی، سیستم های مدیریت استعداد و
نوعی  در واقع، سرمایة ساختاری  .  تغییرات سریع محیطی حساس می کند  محیط درونی و بیرونی خود و انطباق مداوم با

از سوی کارکنان در از ترك سازمان  است که پس  دربارة   سرمایة معنوی  نهادینه شده  دانش  ماند.  باقی می  سازمان 
سازمان که موجب می شود محیط کسب وکار   فرایندهای سازمانی کارآمد، ساختارها، فناوری ها، سیاست ها و فرهنگ

،  )سپهوند و همکاران  ساختاری گفته می شود   سرمایة،  کند  پایش شود و سازمان خود را به طور فعالانه با آن منطبق
کلیدی1400 عناصر  از  یکی  های   (.  توانایی  محیطی،  های  فرصت  از  برداری  بهره  و  شناسایی  در  ساختاری  سرمایة 

توانایی  ،  مدل های کسب وکار است. در واقع، با طراحی مدل های جدید کسب وکار  مدیریتی برای طراحی و بازسازی
سازی، طراحی مجدد و بسیج منابع فراهم می  بهره برداری از فرصت ها از طریق پیاد ه شناسایی و، برای ایجادسازمان 
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و،  )رایزجیمینز  شود فیونتز  مدیریتی،    (.2016،  1دلفیونتز  های  سبک  نظیر  ساختاری،  سرمایة  عناصر  سایر  همچنین 
گیزش و اعتماد در کارکنان، تمایل به اشتراك گذاری سیاست ها، فرهنگ سازمانی و سیستم، جبران خدمات در ایجاد ان

برنامه های شرکت، نقش زیادی دارند که در نتیجة آن توانمندی های طرح ها و    اطلاعات و افزایش مشارکت افراد در
تعیین فرصت های و  افزایش می    سازمان در شناسایی  و گاسکین،  اوگبیبو)  یابدکسب وکار  به 2018،  2سینادجکی   .)  

ابعاد سرمایه ساختاری مشتمل بر شش بعد اصلی است که عبارت اند از اثربخشی فرایندهای  سوپلنا و همکاران،  اعتقاد  
ساختار سازمان،  نوآوری،   عملیاتی  در  تداوم  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  تغییر،  با  انطباق  برای  منعطف 

(. طی بررسی هایی که  2014،  5و هرنایز  4، کونک3سوپلنا)  فرهنگ سازمانمیزان احترام به    افزایش کیفیت محصول و 
 8آرمبورا   (2012و همکاران)7فیگورا  (،  2012)  وهمکاران،   6جاردون   ،(1390)  وند  یمهد،  (2012)  و همکاران   میکتوسط  
متفاوتی را برای سرمایه ساختاری (، در حوزه سرمایه ساختاری صورت گرفت، محققان مختلف اجزای  2015)9و سائنز 

در نظرگرفته اند و مدل واحدی برای اندازه گیری سرمایه ساختاری وجود ندارد و افراد مختلف اجزای متفاوتی را برای  
اجزای   مختلف،  های  بندی  طبقه  اند.  کرده  معرفی  مختلفی  های  نام  با  را  جز  یک  نیز  بعضا  اند،  دیده  سرمایه  این 

س برای  شده  نوآوری، شناسایی  استراتژی،  اطلاعات،  فناوری  فرایند،  ساختار،  فرهنگ،  از:  عبارتند  ساختاری  رمایه 
یمی، انعطاف پذیری و یادگیری سازمانی، زیرساخت ها، مدیریت دانش، پایگاه داده، سیستم، مالی، فلسفه مدیریتی، کارت

 (.1398)اولیاء و همکاران،  دارایی فکری

در ارتقاء عملکرد و اثربخشی نظام مدیریت، هنوز در بسیاری   ساختاریؤثر سرمایه  حال علیرغم نقش بسیار م بااین
بی  از سازمان و مورد  نمیشود  توجه  به آن  نهادها  و  به   ها  اکثر سازمانها  و مدیران و سرپرستان  قرار میگیرد    اعتنایی 

  ظرفیتهای جدید و توسعه ظرفیتهای موجود به وپرورش توجه کافی به منابع انسانی و دانشی در ایجاد    خصوص آموزش
هایی   و راه  ساختاریهای    را ندارند؛ بنابراین ازآنجاییکه شناخت سرمایه  آموزش و پرورشمنظور ایجاد رشد و توسعه  

عنوان یک اهرم ضروری برای حفظ و حمایت از  افزایش داد به اثر بخشی سازمان آموزش و پرورش راوسیله آن  که به
آمو شمار  زشی کشورسیستم  سازمانی  و  آیدمی  به  سرمایه  با  رابطه  در  پیشین  های  پژوهش  در  تنوع  وجود  هنوز  با   ،

تا کنون به سرمایه ی ساختاری به عنوان یک بعد جداگانه که بر  و    وجود نداردساختاری    های  ارزیابی دقیقی از سرمایه
به نظر میرسد شکافی در پژوهش های پیرامون این ، تاثیرگذار می باشد، اشاره ای نشده و  میزان اثر بخشی سازمان

این رو سعی شدهحاضرموضوع وجود دارد که پژوهش   از  را دارد.  این شکاف    ی سازمان  هیسرما  یالگو  قصد پرُ کردن 
مدل مفهومی مناسب که    ذیل پاسخ داده شود  لبه سوا  و  ارائه شوداثربخش در سازمان آموزش و پرورش    (ی)ساختار
   کدام است؟  کرمانشاهدر آموزش و پرورش  اثربخشی سرمایه سازمانی )ساختاری(جهت 
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 پیشینه تحقیق 

با در نظر   یا  رابطه  هیبر سرما  یساختار  هیاثرات سرما  یبررس "در مقاله ای با عنوان    (1400نیکوفر و آقا داوود )

انسانی    هیسرمانشان دادند    "یاریصادرات استان چهارمحال و بخت  بانک   در  یانسان  هیو سرما  ی گرفتن عملکرد سازمان
رابطه ای کارکنان معنادار بوده    هیانسانی کارکنان بر سرما  هیسرماهمچنین   می باشد،موثر  ساختاری   هیکارکنان بر سرما

بر عملکرد شغلی  هیتأثیر سرما  و تأثیر سرما  انسانی کارکنان  بوده و  با    دیگرد   یدیتأ  ساختاریای بر  رابطه    هیمعنادار  و 
باعث    ای  رابطه  هیسرما  شیمی توان استنباط کرد افزا  نیمثبت به دست آمده است، بنابرا  بیضر  نیا  نکهیتوجه به ا

 جامع   الگوی  طراحی"  عنوان  تحت  پژوهشی  در(  1400)  همکاران  و  اسدی  بنی  ساختاری می گردد.  هیسرما  شیافزا

 آن   ابعاد  و   فکری  سرمایه  با  رابطه   در  پژوهش  112  محتوای  تحلیل  با   "فراترکیب  رویکرد   از   استفاده  با  فکری   سرمایه
 سرمایه  و  دادند   ارائه  ای  رابطه   سرمایه  و  ساختاری  سرمایه   انسانی،  سرمایه  بعد  سه  در  فکری  سرمایه  جامع  مدلی

 فرایندی  سرمایه  بعد  برای .  کردند  بندی  دسته  نوآوری   سرمایه  و   سازمانی  سرمایه  فرایندی،   سرمایه  بعد  سه  را  ساختاری
 سازمانی،   ساختار  دانش،  مدیریت)  های  مولفه  سازمانی،  سرمایه  بعد  برای  ،(فرایندها  و  دانش  های  فناوری)  های  مولفه

  و  خلاق  سازمانی  محیط)  های  مولفه  نوآوری،  سرمایه  بعد  برای  و(  سازمانی  فرهنگ  و  سازمان  مسیر  رهبری،  و  مدیریت
  یارائه مدل( در پژوهشی با عنوان  1398)  اولیاء و همکاران.  کردند  معرفی  را(  توسعه  و  تحقیق   و  معنوی  مالکیت  نوآور،

برای سرمایه ساختاری عبارتند . نشان دادند که اجزای شناسایی شده  در سازمان ها  یساختار  هیسرما  یریاندازه گ  یبرا
( در پژوهشی با  1397)  سپهوند و همکاران  مدیریت دانش و ساختار سازمانی.  نگ سازمانی، فرایند ها، نوآوری،از: فره
ارتکابعنوان   انگیزه های فردی  با نقش میانجی  اداری  بر کاهش فساد  فساد )مطالعه موردی:   اثر سرمایه ساختاری 

 های انگیزه  طریق از هم و مستقیم صورت به هم ساختاری سرمایه کهنشان دادند  استان کرمان(سازمان های دولتی 

پژوهشی را با هدف بررسی نقش  (  1397)بیابانی    .گذارد می تأثیر دولتی های دستگاه در فساد اداری کاهش بر فردی
سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی مشهد انجام  تعدیلگر سرمایه ساختاری در رابطه بین ساختاری سازمانی و یادگیری  

داد. نتایج تحقیق نشان داد که بین ساختار سازمانی و ابعاد ساختار با یادگیری سازمانی رابطه مثبت معناداری وجود دارد 
ابعاد آن رابطه بین ساختار سازمانی و یادگیری سازمانی را تع دیل و همچنین نقش متغیر تعدیلگر سرمایه ساختاری و 

با عنوان «بررسی تأثیر حسابداری مدیریت بر    (1396)رستمی  تایج پژوهش  ن  .ها مثبت و معنادار هستند  میکند و فرضیه
این   به  شرکتها  این  کارکنان  و  مدیران  ازنظر  غرب کشور»  دانشبنیان  شرکتهای  تجاری  عملکرد  و  ساختاری  سرمایه 

و سرمایه انسانی دارای اثرات متقابل بر یکدیگر بودند. بر اساس    نتایج دست یافتند. سرمایه ساختاری، سرمایه ارتباطی
صورت مستقیم بر عملکرد تجاری تأثیر مثبتی   نتایج همچنین مشاهده شد که سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی به

 "هزینه تاثیر سرمایه ساختاری و تمرکز مشتری بر چسبندگی  "در پژوهشی با عنوان    (1395)  شبانی آب پخش   .داشتند
ابد  می نشان داد که هرچه سرمایه ساختاری در شرکت ها بیشتر باشد چسبندگی هزینه اداری، عمومی و فروش افزایش

طالبی و    یابد.می  در حالی که با افزایش تمرکز مشتری در شرکت ها، چسبندگی هزینه اداری، عمومی و فروش کاهش

آبادی) عنوان1392نجم  با  پژوهشی  در  سرما"(  تشخیص  یهتأثیر  بر  سازمان  ساختاری  کارآفرینانه   فرصت  های   های 
شرکت مطالعه ی:  در  )مورد  مستقر  بنیان  دانش  یزد(  های  شهر  اقبال  فناوری  و  علم  سرمایه    پارك  که  دادند  نشان 

های سازه   شاخص  سازمان بر تشخیص فرصتهای کارآفرینانه در شرکتهای دانش بنیان است. هم چنین تاثیرساختاری  
نیزی   بر تشخیص فرصتهای کارآفرینانه  این پژوهش    سرمایه ی ساختاری  اول   بررسی شد کهدر  تأثیر سه شاخص 

بود اما سازه ی مالکیت فکری تأثیر معناداری   یعنی فرهنگ سازمانی، فرایندهای سازمانی و نظامهای اطلاعاتی معنادار
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نشان  کارآفرینانه  فرصت های  تشخیص  روی  و همکار  نداد.   بر  عنوان  1392)  ان قزل  با  ای  مقاله  در  چارچوب (  ارائه 
 هیسرما  یریجهت اندازه گ  مناسبی  ها و شاخص ها  مؤلفه  در دانشگاه  یساختار  هیسرما  یریگ  انداز ه  یبرا  یمفهوم
  ه یسرما  ،یرساختاریز  هیسه بعد سرمارا مورد بررسی قرار دادند و    یفکر  هیسرما  یاز ابعاد اصل   ی کیبه عنوان    یساختار

نوآور  قیتحق سرما  یو  و    ،یدانش  رساختیز  هیو  مؤلفه  برا  50هشت  به دست    نیا  یریگ  اندازهی  شاخص  ها  مؤلفه 

بانک ملت   در "نقش سرمایه فکری در عملکرد سازمانی "در مقاله تحت عنوان (1392) روشنی اصل وهمکاران آوردند.
اردبیل    ه فکری و عملکرد سازمانی بانک ملت استان استان اردبیل به این نتیجه رسید که نتایج نشان داد بین سرمای

 سازمانی  براساس مدل پژوهش سرمایه انسانی و ساختاری بیشترین تاثیر را روی عملکرد.  رابطه معنی داری وجود دارد

سازمانی   بررسی اثرات سرمایه های فکری بر عملکرد  "در مقاله تحت عنوان    (1391)  سید نقوی و همکاران  .گذاشتند

تهران استان  بانک صادرات  در شعب  یادگیری  قابلیت  میانجی  نقش  بر  تأکید  پژوهش  "با  این  آماری  و    جامعه  رؤسا 
های فکری   رمایهبه این نتیجه رسید که قابلیتهای یادگیری تأثیرس.  مدیران شعب بانک صادرات استان تهران می باشد

ارائه گردیده   بر عملکرد سازمانی را میانجی گری می کند و در نهایت پیشنهاداتی برای بهبود وضعیت عملکرد سازمانی

عنوان    (1388)  باغبانیان   و شجاعی    . است  شده تحت  ای  مقاله  عملکرد " در  و  فکری  سرمایه  ارتباط  سازمانی    برسی 

سازمانی   دند که اثر گذاری مثبت هر یک از اجزای سرمایه فکری بر عملکردبه این نتیجه رسی  "صنعت بانکداری ایران
اثر   میزان  بالاترین  دارای  انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری  ترتیب سرمایه  به  است که  داری  بانک  صنعت 

  سرمایة   مدیریت  با دانش  رهبری  بین  رابطه   بررسی  " ( در مقاله ای تحت عنوان1391)  اسکندری  و  قنبری  . گذاری است

سرمایة   "همدان  سینای  بوعلی  دانشگاه  در  فکری مدیریت  و  دانش  رهبری  وضعیت  که  است  آن  از  حاکی  ها  یافته 
ضریب همبستگی پیرسون نشان داد، بین رهبری دانش با  .  فکری در دانشگاه بوعلی سینا بالاتر از سطح متوسط است 

دارد. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه بیانگر آن است که از بین  مدیریت سرمایة فکری رابط ة مثبت و معناداری وجود  
مؤلفه های رهبری دانش، مؤلفة حمایت از فرآیند یادگیری فردی و گروهی، بیشترین تأثیر را در پیش بینی مدیریت 

  شرکتهای   در  ساختاری  سرمایه  عوامل  بندی  اولویت  و   تعیین  "( در پژوهشی با عنوان1391)  خلیلی  سرمایة فکری دارد.

 ساختاری، سرمایه  سرمایه  شامل  عموما  که  فکری   سرمایه  مختلف  های  بخش   بین  تا  است   کرده  سعی   "غذایی  صنایع
  متعدد های  بین مدل از. گیرد قرار بررسی مورد ساختاری سرمایه عوامل بندی اولویت شودمی مشتری سرمایه و انسانی
  فرآیندهای  )کیفیت،  مستقل  متغیر   6  شامل  که   شد  انتخاب  تحقیق  مدل  عنوان  به  پابلوس  دی  مدل  ساختاری  سرمایه
یک   دانشی(  های  زیرساخت   عمومی،   های  زیرساخت  مشتری،  پشتیبانی  نوآوری،   اداری،  )سرمایه  وابسته  متغیر  و 

در پژوهشی با عنوان: رویکرد سرمایه های فکری برای ارتقای   (   1393)    قاسمی  و   یزدانفر،   عصاره،  .باشدمی  ساختاری(
میان ساز   دارد. همچنین، در  تأثیر مثبت  پایدار  رقابتی  بر خلق مزیت  دادند سرمایه فکری  نشان  پایدار.  رقابتی  مزیت 

ار تأیید شد؛  ههای مربوط به سرمایه فکری نیز تأثیر مثبت و معنادار سرمایه انسانی و ساختاری بر مزیت رقابتی پاید
( در پژوهشی 1390) مطلبیناظم و  درحالی که تأثیر مثبت و معنادار سرمایه رابط های بر مزیت رقابتی پایدار تأیید نشد.

از  استفاده  با  بهشتی.  شهید  دانشگاه  در  سازمانی  یادگیری  اساس  بر  فکری  سرمایه  ساختاری  الگوی  ارایه  عنوان:  با 
ابعاد سرمایه   این  الگوی تحلیل مسیر  بین  رابطه معناداری  نتیجه رسیدند که  این  به  ابعاد یادگیری سازمانی  بر  فکری 

شعب بانک   بررسی تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد "در مقاله تحت عنوان (1389)شهائی و خائف الهی   ابعاد وجود دارد.

و در این   مزبور حمایت کرده  نتایج پژوهش از تأثیرمثبت اجزای سرمایه فکری بر عملکرد شعب بانک  "سپه در تهران
های بعدی   میان، بیشترین تأثیرگذاری به سرمایه مشتری اختصاص دارد و سرمایه های ساختاری و انسانی در جایگا ه



 35❑  ( اثر بخش در سازمان آموزش و پرورش ی)ساختار  یسازمان ه یمدل سرما نیتدو 

 
مشتری، نقش    به علاوه، به عنوان مهم ترین سهم علمی پژوهش حاضر، مشخص شده است که سرمایه.  قرار دارند

با عملکرد سازمانیمیانجی در رابطه سرمایه های   انسانی  به مطالعه ی  1377)    پورتوفیق .  ایفا می کند  ساختاری و   )
ران پرداخته است. تحقیق یاد شده دریافته که میان سبک رهبر ی و یمدرسه با کسب رهبری مد  رابطه ی اثر بخشی

متوسطه ی    دیران مدارس ( رابطه ی منبع کنترل م1379اخبارفر )  رابطه ی معنا داری وجود ندارد.  اثر بخشی مدرسه 
)باتوجه    نواحی چهارگانه ی شهر شیراز با اثر بخشی سا زمانی را بررسی مینماید. مولفه های اثر بخش سازمانی مدیران 
سازمان   به مد ل چهار کار کردی سیستم اجتماعی پارسونز( شامل انطباق مدرسه با محیط، تحقق هدف، انسجا م در 

چهار بعد   زشی می باشند. یافته ها معرف آن بودکه هسته ی کنترل روابط معناداری باآموزشی و تداوم در سازمان آمو
گرایش    ، هر چه هسته ی کنترل مدیران به سوی درونی تر بودندر مجموع.  انی مدیران داشته استاثر بخشی سازم

مدیران سازمان  بخشی  اثر  است  دهد..،  داشته  می  نشان  را  بیشتری  هم  میزان  و  زاده  در   (1390)  کارانشیارمحمد 
تاثیر   یآموزش  کاربریهایی  فکری در برخ  هیدانش بر مؤلفه های سرما  لیتبد  ندیمراحل فرآپژوهش خود نشان دادند  

دارد. همکاران   معناداری  و  که  1390)   بهرامی  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در  سرما(،  اجزای  به  توجه    ه یعدم 
مد در  انسان  تیریفکری  آموزش  یمنابع  دانشگاه  یکاربریهای  موردی  طور  به  فرگوسن)  هاست.  و  و  در    (،1985هوی 

که معتقدند  پارسونز  اجتماعی  م  نظا  ی  چهارگانه  کارکردهای  رویکرد  منابع    چارچوب  و  اهداف  بعد  دو  به  توان  می 
و دانش آموزان انجام شده است.    معلمان،  (. تحقیق آنها در سه سطح مدیرانتوجه داشت )رویکرد ترکیبی  مسیستم نظا

هدف به مولفه های نوآوری   متناسب چهارکارکردی ضروری نظام اجتماعی در زمینه ی کارکردهای سازگاری وکسب
معلمان و مدیران و میزان موفقیت علمی محصلان توجه شده است. در زمینه ی دوکارکردیگانگی و حفظ الگوها به جو  

عمومی مدرسه ی مات نیز    افزون بر آن، از ابزار اثر بخشی سازمانی .  معلمان توجه شده است  سازمانی و تعهد سازمانی 
اثر بخشی مدرسه با یکدیگر   ی(ها نتایج معرف آن بوده که روابط معناداری میان چهارکارکرد )مولفه. استفاده شده است

باشاخص ها  ازمولفه  هرکدام  چنین  هم  وجود  و  ت(  )ما  مدرسه  ی  عمو  همکاران   است.   داشته  اثربخشی  و    کابریتا 
با  2008) ارزش سازمانی دریافتند که سرمایه گذاری در کانال های مرتبط  نقش سرمایه فکری در خلق  بررسی  با   ،)

از دیگر سرمایه  اثرگذاری سرمایه فکری  ارزش شده است و شدت  به خلق  به طور معنی داری منجر  سرمایه فکری 
دست زد و  یساختار هیسرما  یشناس  به گونه یقیپابلوس در تحق( 2004) ابلوسپ ست. های فیزیکی و مالی بیشتر بوده ا

ارائه کرد.  ییها  شاخص  هیسرما  نیا  یریگ  اندازه  یبرا تحل  هیتجز  برطبق مطالعات محققان،  قیتحق  نیا  در  را   ل یو 
انجام  سازمان  یساختار  هیراهبردی سرما   لیپتانس بعد  اساس دو  بر  ارزش وردیگمی  ها  بودن.   ژهی:  فرد  به    و منحصر 

داد که    همچنین نشان  ه  توانیموی  به حداکثر رساندن   یساختار  هیسرما  اشکال مختلف  تیریمد  یها  را    به منظور 
  ن یرابطه ب  یبا عنوان بررس  ی قیدر تحق  (2010چانگ، فان و چونگ )    کرد.  یشان در سازمان را مطالعه و بررس  مسه 

 یرقابت  ت یدنش و مز  یرهبر  یدارا  رانیاز آن است که مد  یحاک  ییمدارس ابتدا  ی رقابت  تیو مز  ران یدانش مد  یرهبر
 یقابتر  تیدار مز  ی معن  نیب  ش یدارد و پ  یرقابت   ت یبا مز  یمثبت و معنادار  یدانش همبستگ  ی هستند و رهبر  ییبالا

  متغیر سلامت سازمانی مدرسهی مولفه ی حفظ الگوهای مدل پارسونز از    درباره(،  1990)  هوی و تارتر و بلیس  است.
 استفاده کرده اند و دریافته اند که متغییر یاد شده نسبت به جو سازمانی مدرسه بهتر می تواند معرف اثر بخشی سازمانی
 مدارس باشد. سنجش اثر بخشی مدرسه در بعد کسب هدف، شامل: تعهد سازمانی معلمان و میزان موفقیت تحصیلی

ابزار بررسی اختصاصی دریافتند که من  دانش اموزان بوده است. شن و بونتیس نیز با بررسی تجربی با استفاده از یک 
بر عملکرد شرکت دارد. اثر سرمایه ساختاری به   ICکه تاثیر مستقیم نسبت به سایر ابعاد    ICسرمایه انسانی تنها بعد
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اثرقابل توجهی   از هر دو  رابطه ای مثبت و قابل توجه است و ترکیبی  نتایج نشانسرمایه،   بر عملکرد شرکت دارند. 
در پژوهشی با عنوان:    (2011)  همکاران   و   پاسوات  دهد که بخش بانکداری به شدت به سرمایه انسانی متکی است. می

  ا تایید  سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معناداررابطه بین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی نشان دادند  
بازده حقوق صاحبان .  شودمی قبیل  از  عملکرد  نشانگر  هر چهار  بر  فکری  سرمایه  که  دادند  نشان  ها  یافته  همچنین 

در پژوهشی با عنوان:    (2011)  فریرا و مارتینز  سهام، بازگشت سرمایه، رشد درآمد و بهره وری کارکنان تاثیرگذاراست.
د نشان  گذاری  وسرمایه  بهره وری  با  آن  ارتباط  و  فکری  دارند  سرمایه  بالاتری  ساختاری  سرمایه  که  شرکتهایی  ادند 

انسانی و پژوهش دارند و سرمایه از سرمایهگذاری در منابع  بازاریابی    تمرکز کمتری  گذاری شان در بخش فروش و 
دارند.  بالاتری  وری  بهره  بیشتر  ساختاری  سرمایه  با  شرکتهایی  کارکنان  همچنین  است.  ها    بیشتر  بررس  این  طبق 

ف اجزای متفاوتی را برای سرمایه ساختاری معرفی کرده اند با وجود اشتراکاتی که بین بسیاری از آن ها محققان مختل
وجود دارد تعریف معین و واحدی از سرمایه ساختاری وجود ندارد و اصولا با توجه به تفاوت بین سازمان ها، کشورهاف 

این تحقیق با در نظرگرفتن سازمان آموزش و پرورش و  استراتژی ها و... اجزای سرمایه ساختاری متفاوت هستند. در  
ها مدلی جهت   آننیز با توجه به نظرات خبرگان عوامل موثر بر سرمایه ساختاری شناسایی شده و سپس با توجه به  

 سرمایه ساختاری ارائه شده است.  اندازه گیری

 
 اثربخش ( ساختاری)  سازمانی  مدل مفهومی سرمایه .1شکل 

 

 پژوهشروش 
های در این پژوهش با توجه به هدف و ماهیت پژوهش از روش پژوهش ترکیبی یا آمیخته از طریق تلفیق روش 

است. شده  استفاده  کمّی  و  حاضر  کیفی    تحقیقات   جزو  هدف،  نظر  از  و  باشدمی  کاربردی  تحقیقات  نوع  از  پژوهش 
  طریق   از  آمیخته  یا  ترکیبی  پژوهش  روش.  باشدمی   میدانی   نوع  از  اطلاعات،   گردآوری  یشیوه  نظر  از  و  است  اکتشافی

 صاحب  و   خبرگان  و  کارشناسان  کلیه  شامل  کیفی،  بخش   در  آماری  جامعه.  باشدمی  کمّی  و  کیفی  هایروش   تلفیق
  عمیق   مصاحبه  از  استفاده  با  که  است  بوده  ترتیب  بدین  شوندگان  مصاحبه  شناسایی. است   آموزشی  مدیریت  حوزه  نظران



 37❑  ( اثر بخش در سازمان آموزش و پرورش ی)ساختار  یسازمان ه یمدل سرما نیتدو 

 
 مدیریت   سابقه   دارای  دارند  آموزشی  مدیریت  حوزه  ارزشمندی  تجارب  که  شده  انتخاب  کنندگان  مشارکت  با  هدفمند  و

  اند   بوده  آموزشی  مدیریت  حوزه  در  مطالعات  و  پژوهش   دارای  و   اثر  صاحب  و  نظر  صاحب  یا  و  هستند  سال  15  بالای
  روابط   تعیین  الگو،   متغیرهای  سنجش  منظوربه .  شد  داده  تشخیص  کافی  مصاحبه  برای  خبره  20  تعداد .  گرفت  صورت

  در   پژوهش  آماری  جامعه.  شد  استفاده  کمی  پژوهش   روش  از  مفهومی  الگوی   اعتباریابی  همچنین  و  الگو   متغیرهای  بین
  است کرمانشاه استان پرورش و آموزش سازمان در اجرایی و میانی، ارشد مدیران سطح سه در مدیران کلیه کمی بخش

 از  که  است  شده  برآورد  نفر  283برابر  تعداد  این  کرمانشاه  استان  پرورش  و  آموزش  سازمان  از  شده  اعلام  آمار  مطابق  که
 از  اطمینان  جهت  اما  گردید  محاسبه  171/163  نمونه  تعداد  کوکران  فرمول  اساس  بر   و  ساده  تصادفی  گیری  نمونه   روش
 پرسشنامه  کمی، بخش در  هاداده گردآوری ابزار . شد خواهد انتخاب دسترس در نمونه  بصورت نفر 165 تعداد  نمونه افت
 استنباطی  و   توصیفی  آمار  بخش  دو  در  SPSS  افزارنرم  کمک  به  و  آماری  هایروش   از  استفاده  با  هاداده   و  باشدمی

ساختاری  گردید  تحلیل  وتجزیه  ساختاری  معادلات  یابی  مدل  از  مدل  تحلیل  و  برازش  منظور    افزار  نرم  کمک  به  به 
PLS است.  شده استفاده 
 
 

 

 برآورد مدل ساختاری تحقیق
 بررای (PLS) جزئی مجذورات کمترین روش یعنی ساختاری معادلات سازیمدل هایروش از حاضر پژوهش در
 برودن نرمرال بره نیازیبی نمونه، حجم به کمتر وابستگی PLS افزارنرم. است شده استفاده گیریاندازه الگوی آزمون

 کاربردهای برای آموس و لیزرل افزارهاینرم برخلاف جدید روش این که دارد  واریانس  سازیبیشینه  بر  تمرکز  و  هاداده
 مرورد جزئری مربعرات حرداقل تکنیرک از برا اسرتفاده  تفکیرک  به  تحقیق  هایفرضیه  از  هریک.  است  ترمناسب  واقعی
 .اندگرفته قرار وتحلیلتجزیه
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 ( ی رونیب مدل) قیتحق  مدل ی عامل بار.  2شکل 

 

 
 ( قیتحق ی رونیب  مدل) قیتحق مدل  نگیاستراپ  بوت ی ت  آماره. 3شکل 
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گیری در معادلات سراختاری حرداقل مربعرات های اندازههای مدلبرای ارزیابی و بررسی روایی و پایایی سازه

روایری واگررا )فورنرل لارکرر( محاسربه و ارائره ( و  AVEهمگرا )  یی(، رواCRکرونباخ، پایایی مرکب )  یجزئی، آلفا
 شود.می

 ( یریگاندازه مدل ) ی جزئ مربعات  حداقل  ی رونیب  مدل .1 جدول 
 مؤلفه بعد 

 فرهنگ سازمانی 
 ارزش قائل شدن از طرف سازمان برای مدیرانی که خودشان یادگیرنده هستند

 فراهم کردن شرایط رشد و تشویق کارکنان به خلق دانش 

 نظام مدیریت عملکرد
 دارا   را   تیمی   و   گروهی   و   فنی  مهارت   مدیرانی که   استخدام   و   گزینش   در   دقت 

 . باشند 

 تخصص  و   تعهد   با   متناسب   آموزشی  مدیران   صحیح   انتخاب 

 سازمانی  بینش و رهبری
 کارکنان تعاملی   و   مشارکتی   استراتژیک   تفکر   ترویج   و   پرورش 

 در سازمان دانش  مدیریت نظام استقرار  و طراحی

 سازمانی حمایت

 فراهم بودن منابع مادی برای رشد حرفه ای مدیران

 هستند دانشی سازمان های سرمایه  که  تجربه با حمایت از مدیران

  سازمان   سوی   از   مدیران  از   علمی   و   فکری   مالی،   حمایت 

 نیروی انسانی  توانمندسازی 
 ارتقای و وری بهره بهبود شروع نقطة  عنوان به کارکنان کاری دانش به  توجه

 کشور از   خارج   و   داخل   در   پژوهشی  و   آموزشی   های   فرصت   ایجاد 

 خلاقیت  و   نوآوری 
 خلاقیتها  و   استعدادها   نموّ  و   تقویت   منظور   به   آموزشی   فرصتهای   ایجاد 

 داخل  به   مؤسسات   سایر   یادگیری   سریع   اجرای   و   انتقال 

دارد کره  3/0بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر  2شکل گیری مندرج در بر اساس نتایج مدل اندازه
دهد همبستگی مناسبی بین متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به خرود وجرود دارد؛ بنرابراین نشان می

های حاصرل از ایرن ش قرار گرفته است و با عنایت به یافترهمورد سنج یدرستتوان نتیجه گرفت هر متغیر اصلی بهمی
 های پژوهش پرداخت.توان به آزمون فرضیهمقیاس می

 قیتحق یرهایمتغ ییایپا   و همگرا  یی روا. 2جدول 
 AVE CR Rho آلفای کرونباخ متغیر

 0/ 830 0/ 895 0/ 810 0/ 771   سازمانی  فرهنگ 

 0/ 823 0/ 855 0/ 748 0/ 714 عملکرد  مدیریت  نظام 

 0/ 812 0/ 810 0/ 589 0/ 706 سازمانی   بینش   و  رهبری 

 0/ 716 0/ 796 0/ 661 0/ 723 سازمانی  حمایت 

 0/ 709 0/ 819 0/ 602 0/ 721 انسانی  نیروی  توانمندسازی 

 0/ 712 0/ 710 0/ 518 0/ 723 خلاقیت   و  نوآوری 
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از   بزرگتر  متغیرها  تمامی  کرونباخ  آلفای  فوق،  نتایج جدول  متغیرها   7/0طبق  تمامی  پایایی  نظر  از  بنابراین  بوده 
است بنابراین روایی همگرا نیز    5/0( همواره بزرگتر از  AVEمورد تأیید است. مقدار میانگین واریانس استخراج شده )

) تأیید می  پایایی مرکب  بزرگتCRشود. مقدار  نیز  از  (  از سازه  7/0و    AVEر  از روایی و  است و هر یک  های مدل 
 اند به دست آمده  7/0(، نیز بالاتر از Rhoپایایی مناسبی برخوردار است. همچنین ضریب پایایی همگون )

 

 های برازش تطبیقیبرازش کلی مدل: شاخص
شود  هم نامیده می Bentler-Bonett یا بونت-شاخص بنتلر که Normed Fit Index یا  NFI شاخص

شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده به    SRMRقبول و نشانه برازندگی مدل است:  قابل   9/0  یبرای مقادیر بالا
شود هرچه این معیار به صفر  محاسبه می  R2-1√ معنی ریشه میانگین مجذور باقیمانده است و با استفاده از فرمول

نیکوئی  تریکنزد استانداردشده    باشد  باقیمانده  بالاتر است. شاخص ریشه میانگین مربعات  در   SRMRبرازش مدل 
   باشد مناسب است.  05/0مطالعات جدیدتر پیشنهاد گردید. اگر مقدار این شاخص کمتر از 

 

 مدل  برازش  .3 جدول 

Model FIt نتیجه  مقدار آماره 

NFI 105 /0 تأیید مدل 

SRMR 042 /0 تأیید مدل 

Chi Square 592 /6881 تأیید مدل 

 

 تحلیل مسیر
تحقیق که در شکل اندازه در مدل کلی  است، مدل  ترسیم شده  زیر  قابل های  از متغیرهای  )رابطه هریک  گیری 

 ی، بار عامل2مشاهده به متغیر پنهان( و مدل مسیر )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه شده است. در شکل  
است، خلاصه نتایج مربوط به بار    Smart PLSر  افزامتغیرهای تحقیق ارائه شده است. در این مدل که خروجی نرم 

آماره   نیز  روابط  معناداری  برای سنجش  است.  شده  ارائه  تحقیق  متغیرهای  روابط  استاندارد  بوت    tعاملی  تکنیک  با 
 نشان داده شده است.  3 استراپینگ محاسبه شده است که در شکل

و بوت استراپینگ    یکمترین مربعات جزئی بر اساس بار عاملشده از محاسبه  در این قسمت بر اساس نتایج حاصل 
 دهد، استفاده شده است. ی قرار میکه اثرات مستقیم را مورد بررس 
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 مدل  ریمس ل یتحل و  روابط  یبررس .  4 جدول 

 وضعیت سطح معناداری  آماره تی  ضریب مسیر روابط 

  و   آموزش   سازمان   در   بخش   اثر (  ساختاری )   سازمانی   سرمایه 
 شود می   توسط فرهنگ سازمانی ارزیابی   پرورش 

 تایید 0/ 000 62/ 228 0/ 845

  و   آموزش   سازمان   در   بخش   اثر (  ساختاری )   سازمانی   سرمایه 
 شود می   توسط نظام مدیریت عملکرد ارزیابی   پرورش 

 تایید 0/ 000 40/ 3 0/ 809

  و   آموزش   سازمان   در   بخش   اثر (  ساختاری )   سازمانی   سرمایه 
 شود می   سازمانی ارزیابی توسط حمایت    پرورش 

 تایید 0/ 000 71/ 134 0/ 843

  و   آموزش   سازمان   در   بخش   اثر (  ساختاری )   سازمانی   سرمایه 
 شود می   توسط خلاقیت و نوآوری ارزیابی   پرورش 

 تایید 0/ 000 14/ 219 0/ 649

  و   آموزش   سازمان   در   بخش   اثر (  ساختاری )   سازمانی   سرمایه 
 شودمی   سازمانی ارزیابی توسط رهبری و بینش    پرورش 

 تایید 0/ 000 40/ 519 0/ 828

  و   آموزش   سازمان   در   بخش   اثر (  ساختاری )   سازمانی   سرمایه 
 شودمی   توسط توانمند سازی نیروی انسانی ارزیابی   پرورش 

 تایید 0/ 000 99/ 457 0/ 849

 
 که دهدمی نشان 4جدول  t آزمون و مسیر تحلیل  عاملی، تحلیل  شامل ساختاری معادلات اجرای  از حاصل  نتایج

 نشان آماری ضرایب  اند. معناداریرسیده آماری معناداری به درصد 99 از بیش اطمینان سطح با مدل  ضرایب همه

عامل    6دارای    پرورش   و   آموزش  سازمان   در  بخش   اثر(  ساختاری)   سازمانی  سرمایهدر این پژوهش، مدل   که دهدمی
 سازمانی، توانمندسازی   سازمانی، حمایت  بینش  و  عملکرد، رهبری   مدیریت  سازمانی، نظام  فرهنگ)مؤلفه اصلی( شامل  

 .رسید تأیید به خلاقیت و انسانی، نوآوری نیروی

 

 گیری کلیبحث و نتیجه
 استفاده   هاآن  از  کارکنان  که  دارد  سازمان  کی  درون  در  موجود  یندهایفرا  و  ساختارها  به  اشاره  یساختار  هیسرما

  که   است  ییساختارها  و  هازم یمکان  شامل   هیسرما   نیا.  رندیگی م  کار  به   را  شانیهامهارت  و  دانش   ق یطر  نیا  از  و  کرده
 وکار  کسب  در  نهیبه   نهیزم  گرید  ییسو  از  و  یفکر  نهیبه   عملکرد  به  دنیرس  یبرا  کارکنان   از  تیحما  در  آن  یاصل  نقش

از  .  باشدیم توانایی های   عناصر کلیدییکی  از فرصت های محیطی،  برداری  بهره  و  سرمایة ساختاری در شناسایی 
توانایی  ،  مدل های کسب وکار است. در واقع، با طراحی مدل های جدید کسب وکار  مدیریتی برای طراحی و بازسازی

طراحی مجدد و بسیج منابع فراهم می سازی،  بهره برداری از فرصت ها از طریق پیاد ه شناسایی و، سازمان برای ایجاد
 در ارتقاء عملکرد و اثربخشی نظام مدیریت، هنوز در بسیاری از سازمان  ساختاریعلیرغم نقش بسیار مؤثر سرمایه  شود

بی مورد  و  نمیشود  توجه  آن  به  نهادها  و  به  ها  سازمانها  اکثر  سرپرستان  و  مدیران  و  میگیرد  قرار  خصوص   اعتنایی 
منظور   وپرورش توجه کافی به منابع انسانی و دانشی در ایجاد ظرفیتهای جدید و توسعه ظرفیتهای موجود به  آموزش

  هایی که به   و راه  ساختاریهای    را ندارند؛ بنابراین ازآنجاییکه شناخت سرمایه  آموزش و پرورشایجاد رشد و توسعه  
آن   راوسیله  پرورش  و  آموزش  سازمان  بخشی  به  اثر  داد  از    افزایش  و حمایت  برای حفظ  اهرم ضروری  عنوان یک 
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کشور آموزشی  شمار  سیستم  سازمانی  و  آیدمی  به  سرمایه  با  رابطه  در  پیشین  های  پژوهش  در  تنوع  وجود  هنوز  با   ،
تا کنون به سرمایه ی ساختاری به عنوان یک بعد جداگانه که بر  و    وجود نداردساختاری    های  ارزیابی دقیقی از سرمایه

اث سازمانمیزان  بخشی  نشدهر  ای  اشاره  باشد،  می  تاثیرگذار  و    ،  مدل است  تدوین  هدف  با  حاضر   سرمایه   پژوهش 
  روابط   تعیین  الگو،  متغیرهای  سنجش  منظوربه   پرورش انجام شد،  و  سازمان آموزش  اثر بخش در(  ساختاری)  سازمانی

از    شد  استفاده  کمی  پژوهش  روش  از   مفهومی  الگوی  اعتباریابی  همچنین  و   الگو  متغیرهای  بین برای تحلیل داده ها 
به منظور تحلیل استنباطی داده ها   . است  شده استفاده  PLS افزار  نرم  کمک  به  مدل یابی معادلات ساختاری ساختاری

از تکنیک های تحلیل عامل تائیدی و پس از آن از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. به جهت بررسی  
بابرازش   تجربی  مدل  با  مفهومی   هایفرضیه  بررسی   و (  جزئی  مربعات  حداقل)  ساختاری  معادلات  از   استفاده  مدل 
 کار این برای .گرفتند قرار تحلیل مورد تاییدی رواییاول   مرحله در  .استفاده شد  SmartPLS  افزار  نرم  از  پژوهش

 عاملی بار تمامی که آنجا از محاسبه شد.  SmartPLS  افزار نرم با ها گویه تمامی  T-value مقادیر و بارعاملی

 قرار پذیرش مورد ها گویه تمامی تاییدی باشد، رواییمی  96/1از   بیشتر T-value مقادیر و 3/0 بیشتر ها گویه های

 .گرفتندقرار   ارزیابی مورد تحقیق های فرضیه،  معناداری سطح و مسیر ضرایب از استفاده با  مرحله بعد در  .گرفت

 بزرگتر عدد این اگر شد که بیان همانطور شد. سنجیده 05/0 معناداری سطح در T-Value مقدار با مسیر معناداری

براساس    معنادارنیست. مسیر صورت ضریب این غیر در و گرفته  قرار تائید مورد مسیر ضریب و مسیر باشد،  96/1 از
ار   از مدل معادلات ساختاری، ضریب مسیر در تمامی فرضیه ها بالاتر  به دست آمده  به دست آمده است.    3/0نتایج 

حاکی از   به دست آمده  نتایجبه دست آمده است و به طور کلی    05/0  سطح معناداری نیز در تمامی فرضیه ها کمتر از
  اصلی   عامل  6با  پرورش    و   سازمان آموزش  اثر بخش در (  ساختاری)   سازمانی  برای سرمایهکه مدل ارائه شده  آن است  

جمله: از  کننده   سازمانی،   حمایت  سازمانی،  بینش  و  رهبری  عملکرد،  مدیریت  نظام  سازمانی،  فرهنگ  ارزیابی 
با    خلاقیت  و  نوآوری  انسانی،   نیروی  توانمندسازی )ارزش  13و    که   مدیرانی  برای  سازمان  طرف  از  شدن  قائل  مولفه 

فراهم  یادگیرنده  خودشان دقت  خلق  به  کارکنان  تشویق  و   رشد  شرایط  کردن  هستند،   استخدام  و  گزینش   در  دانش، 
تخصص،    و  تعهد  با  متناسب   آموزشی  مدیران  صحیح  باشند، انتخاب  دارا  را  تیمی  و   گروهی  و  فنی  مهارت  که  مدیرانی
 سازمان، فراهم  در  دانش  مدیریت  نظام  استقرار  و  کارکنان، طراحی  تعاملی  و  مشارکتی  استراتژیک  تفکر   ترویج  و  پرورش

هستند،   سازمان  دانشی  های  سرمایه  که  تجربه  با  مدیران  از  مدیران، حمایت  ای  حرفه  رشد   برای  مادی  منابع  بودن
  بهبود  شروع   نقطة   عنوان  به  کارکنان  کاری  دانش   به  سازمان، توجه  سوی  از   مدیران  از   علمی  و  فکری  مالی،  حمایت

ایجاد  و  وری  بهره   به   آموزشی  فرصتهای  کشور،ایجاد  از  خارج  و  داخل  در   پژوهشی  و  آموزشی  های  فرصت  ارتقای، 
در   است.مورد تایید  داخل(  به  مؤسسات  سایر  یادگیری  سریع  اجرای  و  خلاقیتها، انتقال  و  استعدادها  نموّ  و  تقویت  منظور

ای برای پژوهش بدست آمد. این موارد به شرح ذیل به پژوهشگران  چندگانههای ها و موضوعطول اجرای تحقیق سوژه 
 پرورش وضعیت آموزش و آسیب شناسی الگوی  -1شود تا در دستور کار مطالعاتی خود قرار دهند.بعدی پیشنهاد می

ارائه و اعتباریابی لحاظ از کشور  آموزش و  در  اصلاحات  اجرای  موانع  -2.شود مدیریتی و سرمایه ساختاری اثربخش 
  شناسایی   در قالب مدل مفهومی و با استفاده از نظریه داده بنیاد  مدیریتی و سرمایه ساختاری اثربخش لحاظ  از  پرورش

 .گردد آنها پیشنهاد رفع برای مناسب راهکارهای و
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 فهرست منابع 

• ( علی.  بخشی  (.  1379اخبارفر،  اثر  با  متوسطه  مدارس  مدیران  کنترل  هسته  رابطه  بررسی 

شیراز شهر  چهارگانه ی  نواحی  در  آنها  آموزشی،  سازمانی  مدیریت  ارشد  کارشناسی  ی  رساله   ،

 دانشکده روا نشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه شیراز 

(. ارائه مدلی برای اندازه گیری سرمایه ساختاری  1398اولیاء، محمد صالح، سلیمی، نورالدین، بهنام، الهام. ) •

 (. 58) مل و نقل،پژوهش نامه حدر سازمان ها، 

یارمحمدیان،  • و  حسنعلی  نصرآبادی،  بختیار  و  تقی  ینی،  حس  آقا  و  سعید  پور،  رجایی  و  سوسن  بهرامی، 

فصلنامه  (، تحلیل روابط چندگانه سرمایه فکری و نوآوری سازمانی در آموزش عالی،  1390محمدحسین، )

 (.   61، )پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی

طراحی الگوی جامع سرمایه فکری با   (.1400)محمد حسین  ،، رونقی نورمحمد،   ، یعقوبی  مریم،  بنی اسدی •

 . 254-221(.4.)نشریه علمی پژوهشهای مدیریت منابع انسانی .استفاده از رویکرد فراترکیب

ری  یادگی  و  سازمانی  ساختار  بین  رابطه   در  ساختاری  سرمایه  گر  تعدیل  نقش   بررسی   (.1397).  مژگان  بیابانی،  •

  آموزش عالی   مؤسسه   ارشد،   کارشناسی  پایاننامه).  مشهد  شهر  اجتماعی  تأمین   سازمان:  مطالعه  مورد(  سازمانی

 . شاندیز غیردولتی  غیرانتفاعی

• ( حسن.  بخشی  (.  1379پورتوفیق،  اثر  با  آن  ارتباط  و  مدیران  رهبری  های  سبك  بررسی 

مدارس آموزشی،  مدرسه در  مدیریت  ارشد  کارشناسی  در سال   -،  اردبیل  لتی شهر  دو  پسرانه  ابتدایی 

 تحصیلی دانشکده علوم تربیتی دانشگاه تربیت معلم.

• ( مریم.  بندی عوامل سرمایه ساختاری در شرکتهای صنایع (.  1391خلیلی،  اولویت  و  تعیین 

 نامه، مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی. ، پایانغذایی

ر حسابداری مدیریت بر سرمایه ساختاری و عملکرد تجاری شرکتهای دانش  بررسی تاثی  (.1396رستمی،پیام) •

 .پایان نامه .کارشناسی ارشد.دانشگاه کردستان.بنیان غرب

(. نقش سرمایه فکری در عملکرد سازمانی،  1392روشنی اصل، علیرضا، ابراهیم پور، حبیب، علیپور، حسین. ) •

 اولین همایش مجازی ره آوران آموزش. 

(. اثر سرمایه ساختاری  1400ا، نظرپوری، امیرهوشنگ، سپه وند، مسعود، فتحی چگنی، فریبرز. )سپهوند، رض •
موادغذایی  پژوهی: صنایع  )نمونه  راهبردی  میانجی چابکی  نقش  با  و کار  بر شناسایی فرصت های کسب 

 .546-571(، 2) 13، مدیریت بازرگانیایران(، 

الدین، حیدری، داوود. )  • از دیدگاه معلمان  (.تب1398ستاری، صدر  رابطه رهبری دانش با سرمایه فکری  یین 

 (.  1)3مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، مدارس مقطع ابتدایی، 
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)حمید,  مهر  رامین,  صادق,  سپندارند ,  میرعلی,  سیّدنقوی •   بر   فکری  هایسرمایه  اثرات  بررسی(.  1391. 

 مدیریت.  تهران  استان  صادرات  بانک  شعب  در  یادگیری  قابلیت  میانجی  نقش  بر  تأکید  با  سازمانی  عملکرد

 . 70-53(, 2)4, بازرگانی

فاطمه) • آب پخش،  نامه  1395شبانی  پایان  هزینه.  بر چسبندگی  مشتری  تمرکز  و  ساختاری  سرمایه  تاثیر   )

 کارشناسی ارشد. 

مصطفی) • باغبانیان   . عبداناصر  سازمانی "(   1388شجاعی  عملکرد  و  فکری  سرمایه  ارتباط  صنعت    برسی 

،    4فصلنامه مدیریت صنعتی دانشگاه علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج، سال  "بانکداری ایران

 707- 777،صص5شماره 

الهی، احمدعلی. ) • بهنام، خائف  بانک سپه در  1389شهائی،  بر عملکرد شعب  تأثیر سرمایه فکری  بررسی   )

 (.9)2، شگاه تهرانمجله مدیریت دولتی، دانشگاه مدیریت دانتهران، 

• ( عامر.  آبادی،  نجم  بر تشخیص فرصت های 1392طالبی، کامبیز،  سازمان  تأثیر سرمایه های ساختاری   .)
یزد(،   شهر  اقبال  فناوری  و  علم  پارك  در  مستقر  بنیان  دانش  شرکتهای  ی:  مطالعه  )مورد  کارآفرینانه 

 .86-67(، 3)6، فصلنامه توسعه کارآفرینی

(. ارزیابی عملکرد سرمایه فکری در مراکز  1398ه، طیاران، شهرزاد، نورسته، طیبه. )طوطیان اصفهانی، صدیق •

فصلنامه )مطالعه موردی: دانشگاه های پیام نور استان گیلان(،    AHPآموزشی عالی با استفاده از روش  

 .246-225(، 9)85، علمی پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

قاس • شیوا،  یزدانفر  فریده،  سرمایه عصاره  رویکرد  از  استفاده  افشین.  مزیت  می  ارتقاء  منظور  به  فکری  های 

کتابخانه در  پایدار  اطلاعرقابتی  تحقیقات  خوزستان.  استان  عمومی  کتابخانه های  و  عمومی. رسانی  های 

1393; 20 (3: )495-512 

گیری سرمایه  ندازه .(ارائه چارچوب مفهومی برای ا  1392قزل، علیرضا؛ رمضان، مجید و زاهدی، محمد رضا) •

،صص    37ها و مراکز رشد، سال دهم، شماره  ساختاری در دانشگاه، رشد فناوری، فصلنامه تخصصی پارك

63-53. 
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سیروس • ) ,قنبری,  اصغر.  سرمایه 1391اسکندری,  مدیریت  با  دانش  رهبری  بین  رابطه  بررسی   .)

 . 89 ,(12)4 .مدیریت دولتی .فکری

وند.، میرمحسن،   • نقش  1390مدهوشی، محمد رضا )مهدی  و کار:  نانو عملکرد کسب  و  (.، سرمایه فکری 

 .52تعدیل کننده گرایش کارآفرینی، اروپاییمجله اقتصاد، دارایی و علوم اداری، شماره 

•  

• ( آزاده.  مطلبی،  فتاح،  در 1390ناظم،  سازمانی  یادگیری  اساس  بر  فکری  سرمایه  ساختاری  الگوی  ارایه   .)

 (.5)  فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی،شتی، دانشگاه شهید به 

ن • رسول  ،آقاداوود دا،نیکوفر  رابطه 1400)  سید  سرمایه  بر  ساختاری  سرمایه  اثرات  بررسی  نظر  (.  در  با  ای 

بختیاری و  چهارمحال  استان  صادرات  بانک  در  انسانی  سرمایه  و  سازمانی  عملکرد  علمی  .گرفتن  نشریه 

 .72-60 ,(17)5 یریت و حسابداررویکردهای پژوهشی نوین مدی

•   ( پیمان و همکاران،  زاده،  مؤلفه های سرمایه    1390یارمحمد  بر  دانش  تبدیل  فرآیند  تأثیر  نسبی  (، سهم 

-99(.4فکری در دانشگاههای دولتی اصفهان با تاکید بر اجتماعی سازی دانش، جامعه شناسی کاربردی، )
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ازتحلیل اهمیت عملکرد (   فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و  ،  IPA  –استفاده 

   -93 . 48-35(، 62)3، حسابداری
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