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  دهیچک

دل باشد  یعلم   اتیه  یاعضادر    یشغل   یفرسودگ  د،یشد  یفشارها  لیبه  می  اشایع   نی. 
 ی علم  ئتیه  یاعضا  انیم  یو آموزش مجاز  یشغل  یفرسودگ  ن یارتباط ب  یه، به بررسعالطم

پزشک علوم  پردازدکرمان    یدانشگاه  حاضر،    .می  نوعپژوهش  در    ،است  یمقطع  یکابرد  از 
گرد  1400سال   آماری  دیانجام  جامعه  تمام  آن.  علوم    یرا  دانشگاه  علمی  هیأت  اعضای 
 اده س یبه روش تصادف  یری. نمونه گبودنفر  134داد. حجم نمونه  یم لیکرمان تشک یپزشک

  یمراجعه حضورا  استاندارد بود و داده ها ب  یداده ها پرسشنامه ا  یابزار گردآور  .دیانجام گرد
 یآمار  ی.  و آزمون هاSPSS 26.0افزارشد. سپس با استفاده از نرم   یگرداور  کیو الکترون

  ت یوضع.  متوسط داشتند  یشغل  یها اکثر افراد فرسودگ  افتهیاساس    بر  شد.  لیو تحل  هیتجز
تدر سابقه  و  خانواده  با  سکونت  آموزش   یفرسودگ  بروز  با  یمجاز  سیتاهل،  دارد.  ارتباط 

 یشغل  یاز مجموعه ابعاد فرسودگ  یعاطف   یو خستگ  یفرد  تیبر دو بعد فقدان موفق  یمجاز
بدون توجه به رشته   یعلم  أتیه  یاعضا  یزندگ  تیفیبر ک  یشغل   یفرسودگ  است.  گذارریتاث

به دانشگاه  یممکن است خسارات جد یشغل یگذارد. بروز فرسودگ یم یمنف ر یدانش آنها تأث
 ریاز کار تأث  بتیغ  لیآموزش به دل  تی فیو ک  یبر بهره ور  میبه طور مستق  رایها وارد کند، ز

 گذارد. یم
 .19-ی، کوویدعلم ئتیه وعضی، آموزش مجاز ی،شغل یفرسودگ  کلیدی:  کلمات
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The relationship between job burnout and virtual education 

among faculty members of Kerman University of Medical 

Sciences 

 
 

Due to intense pressures, burnout is common among faculty members. This 

study examines the relationship between job burnout and virtual education 

among faculty members of Kerman University of Medical Sciences . 

The current research is of cross-sectional applied type and was carried out 

in 1400. Its statistical population consisted of all faculty members of Kerman 

University of Medical Sciences. The sample size was 134  people. Sampling was 

done by simple random method. The data collection tool was a standard 

questionnaire and the data was collected by face-to-face and electronic 

reference. Then using SPSS 26.0 software. and statistical tests were analysed. 

According to the findings, most people had moderate job burnout. Marital 

status, living with family and experience of virtual teaching are related to 

burnout. Virtual education has an impact on two dimensions of lack of 

personal success and emotional exhaustion from the set of job burnout 

dimensions. 

Job burnout has a negative effect on the quality of life of faculty members 

regardless of their field of knowledge. Burnout may cause serious damage to 

universities, as it directly affects the productivity and quality of education due 

to absenteeism. 
Keywords: Job Burnout, Virtual Education, Faculty Member, COVID-19. 
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 مقدمه 
مزمن   یمدت به استرس ها  یپاسخ طولان  کیاست که به عنوان    یسندرم روان  کی  یشغل  یفرسودگ

 یابع اد فرس ودگی ش غلی ش امل    ت  .(Baugh et al., 2020) ش ود یدر محل کار ظاهر م  یفرد نیب
  باشندی م یفرد تیموفق ای ییکارا عدم و تیم خ شخص ،یجانیه

مح ور مانن د   دمات مش الل مختل م مردم  یب را  ی طر شغل  کیبه عنوان    یشغل  یفرسودگ.  (2,3)
 ،یمش الل نیدر چن  .(Maslach & Leiter, 2016) شنا ته شده است یبهداشت یهاآموزش و مراقبت ،یان ان

 .(Maslach & Leiter, 2016) باش دمی   رانید یازهایدادن به ن تیو اولو یلالب از  ود گذشت  یهنجارها
ان ب ا انتا ارات و آنای ب یار رایج است؛ زیرا  ان، پدیدهدرسمیان م  شغلی  فرسودگی  براساس مطالعات

نفعان مختلم آموزش ی مواج ه ، والدین، همکاران و ذیفراگیرانتقاضاهای متنوع و متعددی از جانب  
 ,.Filho et al., 2012; Iancu et al)کندانتاارات آنها را با فشار و استرس مواجه میه تند و پاسخ ویی به این  

ناش ی از وظ ایم   یتنیدگی شغلی بالادرمورد اعضای هیات علمی دانش اه ها هم، ح اسیت و    ؛(2018
از کار در محیط س ازمانی ب ا س طح   و اجرایی، به علاوه فشارهای ناشی  پژوهش ی  ،آموزشیچندگانه  

 ,.Alves et al., 2019; Rehman et al) ده د م  ی را اف زای ی شغلی گفرسود ، احتمال بروزب الایی از انتا ار

ت  دریا از تن  وع وجاذب  ه بیش  تر و موقعی  ت ش  غلی بهت  ری هرچن  د،  .(2010 ,;;;;;;;; ; ;;;;;; ;2017
. ام ا (Safari & Goodarzi, 2010) نی  تبر ورداراس ت ام ا ک  ار ااب  ت ، یکنوا   ت و   ته کنن ده ای 

 ،یشغل  یتیو نارضا  یارزشیاح اس ب  ،یسازمان  تیعدم حما  ،یزندگ-عدم تعادل کار  ،یشغل  یفشارها
 .(Alves et al., 2019; Bhowmick & Mulla, 2021)سندرم فرسودگی شغلی گردد  جادیامنجر به  توانندیم

مطالعات مختلفی در زمینه فرسودگی شغلی در میان اعضای هیات علمی دانش  اه ه ا انج ام اگر چه  
 مطالعه میزان فرسودگی شغلی در بین اعضای هیئت شده و به نتایج گوناگونی دست یافته اند؛ از جمله  

تحلی ل رفت  ی ک ه    ، نش ان دادعلوم پزشکی تهرانهای دانش اه    علمی و مدرسان یکی از دانشکده
و م خ شخصیت در حد متوسط بود و عملکرد شغلی آنها پ ایین ت ر از ح د   در سطح بالا  آنانعاطفی  

علمی بیمارس تان  مطالعه فرسودگی شغلی در اعضای هیأت (Dargahi et al., 2019). متوسط گزارش گردید
اف راد دارای فرس ودگی ش غلی   %35/8حاکی از آن ت که    دکتر شریعتی دانش اه علوم پزشکی تهران

 (PEJMAN et al., 2020).ی ن بت به سایر مولفه ها شدیدتر بود عاطف ی  ت بودند و مولفه 

, مطالعه ی میزان فرسودگی شغلی در میان اعضای هیات علمی دانش اه شهید بهش تی جیتابراساس ن
 یف رد تی و موفق تی, م خ شخصیعاطف لیدر بعد تحل  یعلم  اتیه  یاعضا  یشغل  یفرسودگ  زانیم
 تیدر شغل  ود اح اس عدم موفق یعلم اتیه یاز اعضا یمیتر از نمرات هنجار است. حدود ن نییپا

ط ب اوراان ا نش ان داد ک ه  دیدر اس ات یش غل ی. مطالعه فرس ودگ(Arefi et al., 2010) دکنن یم یفرد
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. اما ای ن مطالع ات در دوران آم وزش (12(  مولفه ها بود  ریاز سا  شتریب  تیمولفه م خ شخص  نیان یم
 حضوری انجام شده اند. 

تحت تاایر قرار گرف ت   19-کووید  یریگهمه  لیبه دل  یکه سلامت شغل  دهدینشان م  یشواهد تجرب
(Keramati, 2022). تی مجب ور ش دند ماه یعلم ئتیه یاز اعضا یاری، ب 19کووید یریگهمه جهیدر نت 

 کنن د  ریی تغ  نی آنلا  ایبه ت در  یاز آموزش حضور  یبه طور ناگهان  نموده،  را دگرگون  یآموزش عال
(Daumiller et al., 2021; Taylor & Frechette, 2022).    و  کردندیکار م شتریب یعلم ئتیه  یشواهد اعضابراساس

 ,Hansson, 2021; Navinés et al., 2021a, 2021b; Taylor & Frechette)ش د  ت ر عیش ا یش غل یو فرسودگ ی  ت 

  واب و علام م   تی فیبر  واب، ک  ریگهمه  نهیکه قرنط  دادنشان  و همکاران    Palaciosه ی  مطالع.  (2022
. (Arrona-Palacios et al., 2022) دارد ریت أا کی مکز یدر آموزش عال یعلم ئتیه یاعضا یشغل یفرسودگ

 یاعض ا  ،یزشیان   ی وعوامل شخص  ،یانهیو زم  یکیعوامل تکنولواالبته لازم به ذکر است علاوه بر  
. (Daumiller et al., 2021)ی ش غلی در ت دریا آنلای ن دارد فرسودگز در برو ینق  مهم زین یعلم ئتیه

 Banerjee et)بنابراین مطالعه میزان فرسودگی شغلی و عوامل موار بر آن در جوامع مختلم لازم اس ت 

al., 2017) از آنجایی که براساس ج تجوی اولیه تاکنون مطالعه ای در این زمینه بر روی اعضای هیات .
انجام نشده، لذا پژوهش  ران ب ر آن   ،19کووید  یریگهمهعلمی دانش اه های علوم پزشکی ایران در  

دانش  اه   یعلم   ئ تیه  یاعضا  انیم  یو آموزش مجاز  یشغل  یفرسودگ  نیط  بارتبا  شدند به بررسی
 بپردازند. کرمان یعلوم پزشک

 

 تئوری و پیشینه تحقیق

 فرسودگی شغلی

و  یزگ یان یب ،یاس ت ک ه اف راد اح  اس    ت  یسندرم روان  کی یشغل یفرسودگ  ،یطور کلبه  
از مش کلات  یک ی یش غل ی. فرسودگ(Champion & Westbrook, 1984) کنندیکار  ود م طیدر مح یناراحت
ع دم  ،یزن دگ-ع دم تع ادل ک ار ،یشغل  یفشارها.  است  ی مختلمشغل  یهااز حوزه  یاریدر ب   عیشا
س ندرم فرس ودگی   ج ادیامنجر ب ه    توانندیم  ،یشغل  یتیو نارضا  یارزشیاح اس ب  ،یسازمان  تیحما

 وظ ایم و داش تنشغلی با توجه به ح اسیت  (Beheshtifar & Omidvar, 2013; Chen et al., 2012).شغلی گردد 
 جی را  اریب   یادهیپد  علمیمعلمان و اعضای هیات    انیم  یشغل  یفرسودگ  متعدد و انتاارات چندگانه،

 .  (Alves et al., 2019; Rehman et al., 2017; Safari & Goodarzi, 2010)است 
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 ،ی و پژوهشیعلم یی و تواناییآکاه  کارمی تواند منجر به  یعلم  اتیه  یر اعضاد  یشغل  یفرسودگ
 Alves et al., 2019; Yu) گردداز کار  بتیل و استعفا  یافزا ،یشغل تیعدم رضا ،یو ج م یا تلالات روح

et al., 2015).  کندمی و جامعه وارد  به دانش اه ها ی  ارات جدلذا (Alves et al., 2019). 

مقابله پیش یری و  یراهکارهابنابراین لازم است ضمن تعیین میزان بروز فرسودگی شغلی و علل آن، 
  ی بررسی گردد.علم اتیه یبه اعضای شغل یبا فرسودگ

 نیآموزش آنلا

 ,.Sailer et al) ان دداده ریی گذشته تغ یهارا در دهه یآموزش یهاوهی، شیآموزش یتالیجید یهایآورفن

متخصص ان  یب را دی نبا ت الیجید یبدان معناس ت ک ه فن اور  نی(. ا2021و همکاران،    لری(سا  .(2021
عمدتاً در  یالدر آموزش ع ای، تدر19وجود، قبل از کووید  نیناآشنا باشد. با ا  یدر آموزش عال  یآموزش
حالت به ص ورت گ اه ب ه گ اه   نیدر بهتر  تالیجید  یهایبا فناور  شدهیچهره به چهره، لن  یهاقالب

ب ه ط ور موق ت باع ت انتق ال  یمؤس ات آموزش یکیزیف تعطیلی. (Daumiller et al., 2021) شدیانجام م
مواجه  نیآنلا ایتدر رمنتارهیبا چال  لی  علم  ئتیه  یاعضا  جه،ی. در نتآنلاین شدآموزش    یناگهان
 یه ا تی فعال مج دد  یب ه طراح   ازی ن  و ن رانی و استرس مرتبط با آموزش مجازی از جمل ه؛  شدند
  یان، اف زافراگیرو حفظ علاقه    یزمان در حفظ تعادل سالم کار و زندگ  تیری، چال  در مدیآموزش

این چال  ها و ن رانی ها همراه با استرس   ود  .(Damsa & Langford, 2021; Zahavi & Friedman, 2020) افتی
 .(Daumiller et al., 2021)را بیشتر نمود  دیاسات یشغل یفرسودگبیماری، احتمال بروز 

 مواد و روشها

اس ت، ک ه ب ه  یکم  تیمطالعه از نار ماه نیاست. ا یکابرد یپژوه  حاضر، در دسته پژوه  ها
 علم ی  اعضای هی أت  این مطالعه را تمامی. جامعه آماری  دیانجام گرد  1400در سال    یصورت مقطع

علوم پزشکی کرمان تشکیل می داد. تم امی ش رکت کنن دگان تجرب ه اس تفاده از آم وزش دانش اه  
 داشتند.  19مجازی را در دوران همه گیری کووید 

 = (α)ن وع اول  یر  ط امنا و نیشد. ب د نیینفر تع 134، 3.1ن خه  G-Powerحجم نمونه با نرم افزار 

کنن ده  ین یب  یپ  یره ایو متغ 0.15 =(effect size)، اندازه اار 0.8 = (statistical power) ی، توان آمار0.01
(predictors) = 62 ش تریدرص د ب 10 مون ه،ن زشی و ر یاحتمال عدم همک ار لیدرنارگرفته شد. به دل 
و داده ها به ص ورت   دگردیساده انجام    یبه روش تصادف  یری(. نمونه گ1شد (شکل    عیپرسشنامه توز

. مراجعه حضوری و یا به صورت الکترونیک و از طریق ایمیل و نرم افزار پ رس لای ن گ رداوری ش د
 یه ا مارس تانیبو  ه ا    دانش کدهش ده، پژوهش  ران ب ه    نییبا توجه به حجم نمونه تعبدین مناور،  
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 عی ورود افراد به مطالعه، اق دام ب ه توز  اریمراجعه و براساس مع  علوم پزشکی کرمان  آموزشی دانش اه
 پرسشنامه نمودند.

اس تاندارد مش تمل ب ر دو بخ   ب ود؛ بخ   اول مشخص ات  یداده ها پرسش نامه ا  یگردآور  ابزار
وضعیت سکونت، وضعیت تاهل و تعداد  لات،یسن، سطح تحص ت،یشرکت کنندگان (جن  کیدموگراف

و همچن ین ( آم وزش مج ازی جرب هس ابقه ک ار، ت ،استخدام عنوی، محل  دمت، رتبه علمزندان،  فر
 یرا م یمجاز ایتدر یبرا و نرم افزار مورد ترجیح  دست اه،  ادیاعتمواردی مانند سابقه بیماری، سابقه  

 نی باش د. در ا یپ ژوه  م  یرهایسنج  متغ یسوال، درراستا 34و بخ  دوم مشتمل بر    دیسنج
داده ه ای  استفاده  واهد ش د  ریاز منابع ز  ریمربوط به هر متغ  یها  ادهد  یپژوه  به مناور گردآور

 ,.Altın et al., 2017; Asgarian et al)دموگرافیک موار بر فرسودگی شغلی از سایر مطالعات اس تخرا  گردی د 

مشتمل بر . بخ  دوم (2019 ,.;; ;; ;;;;;;;;;;;;;;; ;2012 ,.;; ;; ;;;;; ;2019 ,;;;;; ;;;;;; ; ;;; ;;;;;; ;2021
غلی ی ش فرس ودگ  گویه( و  13آموزش مجازی (پژوه  بود؛    یرهایسنج  متغ  یسوال، درراستا  34
و همکاران گرداوری ش د   Kimگویه(. داده های مربوط به آموزش مجازی با استفاده از پرسشنامه    21(

(Kim et al., 2005) .پرس نل از پرسش نامه  یشغل یفرسورگ زانیمربوط به م یداده ها یبه مناور گرداور
 یم  ل  دارا یشغل یرسشنامه فرسودگپ. (Maslach & Leiter, 2008) م ل  استفاده شد یشغل یفرسودگ

ب ه ط ور   .باش د  یم   یفرد  تیو فقدان موفق  ییزدا  تی،  شخصیجانیه  ای  یعاطف  یسه مولفه   ت 
فرس ودگی ش غلی نش ان دهن ده  نییو نمرات پابیشتر  یشغل ینمرات بالا نشان دهنده فرسودگ  ،یکل

 دهیرس   دیی به تا  یادیز  یو  ارج  یدر مطالعات دا ل  این پرسشنامه ها  ییایو پا  ییروا  است.  پایین تر
سوالات   یبود. تمامی  بیترکشغلی    یفرسودگ  ی وآموزش مجاز  یرهایلازم به ذکر است که متغ  است.

 .شد یریاز »کاملاً موافقم« تا »کاملاً مخالفم« اندازه گ یدرجه ا 5 کرتیل اسیبر اساس مق

 یتفاوت، داده ه ا یب یداده ها تیریو مد ییچون شناسا ییا با روش هاشده ابتد یگرداور  یها  داده
حج م  تیو کفا  یدرون  یداده ها، همب ت   عیمفقوده، شکل توز  یپرت، داده ها  یشده، داده ها  ریتکث

و آزمون ه ای آم اری .  SPSS 26.0پردازش شد. سپا با استفاده از نرم افزار   یو پ ینمونه، لربال ر
و   اتیفرض   لیو تحل  هیتجز  نمونه م تقل (با توجه به ماهیت متغیرها و نرمالتی داده ها(آنوا و تی دو  

 شد. انجام رهایمتغ نیروابط ب یبررس
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 نتایج 

( و دارای %76.7(، متاه ل (  %66.7اکثر اعضای هیات علمی مشارکت کننده در مطالعه را   انم ه ا (
 15-5(، دارای سابقه کار هیات علم ی %41.7سال ( 40-30(، در رنج سنی %66.7حداقل یک فرزند (

( %45.8( و در مرتبه علم ی اس تادیاری (%45.8( و دارای تحصیلات دکتری تخصصی (%41.7سال (
( ب ه بیم اری %87.5( در کرمان سکونت دارن د. اکث را (%83.3بودند.  انواده اکثر مشارکت کنندگان (

  اصی مبتلا نی تند. 

. از ب ین ابزاره ای در ک لاس ه  تند  یحضور  ایبه تدر  لیمادرصد اعضای هیات علمی    83.3
 یم حیترج یآموزش مجاز یرا برا (%79.2و لپ تاپ ( Sky room( %50مختلم آموزش مجازی، اکثرا (

ی ب ا فن اوری اطلاع ات آش نایی ( در سطح متوسط%54.2. بنابر اظهارات پاسخ دهندگان، اکثرا (دهند
 دارند. 

از اف راد   %7( فرسودگی شغلی متوسط داش تند و   %78همچنین یافته ها نشان داد که اکثر افراد (
 53.04در حد زیاد گزارش نمودند. میان ین فرسودگی شغلی افراد   %15فرسودگی شغلی را در حد کم،  

 بود.  5.58و انحراف معیار 
پژوه  و برای استفاده از آزمون ت ی دو نمون ه م  تقل، از آنج ا ک ه   به مناور بررسی فرضیات

بررسی دو نقطه مرکزی برای دو گروه بدون بررسی واریان ها یا پراکندگی توجیه ندارد. محقق ابتدا در 
، واریانا یا پراکندگی گروه ها را با هم مقای ه و تفاوت/ عدم تفاوت واریان  ها را 1قالب آزمون لوین

به دست آمده، اطلاعات آماری مناسب اس تخرا  گردی د.   P valueمود. در هر مورد با توجه به بررسی ن
ی ب ا مج از ایس ابقه ت درو  سکونت با   انواده،  تاهل  تیوضع،  1براساس یافته های جدول شماره  

س کونت فرسودگی ارتباط دارد.  بدین ترتیب، اعضای هیات علمی مجرد، اعضای که دور از   انواده  
دارند و اعضایی که سابقه کمتری در تدریا مجازی داشتند، بیشتر به فرسودگی شغلی مب تلا بودن د. 

 .بین فرسودگی شغلی با سایر متغیرهای دموگرافیک، تفاوت معناداری مشاهده نمی شود
 
 
 
 
 

 مشخصات دموگرافیک اعضای شرکت کننده در مطالعه   -1جدول شماره  

 
1 - Levene Test 



 1402  تابستان  ، چهارم ، شماره  چهاردهم سال    -  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي  -فصلنامه علمي  ❑22

 P value متغیر دموگرافیک 
 312. وضعیت تاهل

 836. داشتن فرزند 

 563. موز آفرزند دان  

 623. سکونت با  انواده

 716. بیماری مزمن 

 999. لات یحصتسطح 

 955. یرتبه علم

 067. وضعیت تاهل

 223. نوع استخدام 

 865. یعلم اتیه سابقه 

 802. ی حضور ایتدر سابقه 

 023. یمجاز ایسابقه تدر

 335. یبا فناور ییشناآ زانیم

 
بررسی های دقی ق ت ر براساس یافته ها، آموزش مجازی بر بروز فرسودگی شغلی تاایرگذار است. 

ی از مجموع ه ابع اد ع اطف  ی   ت ی و  ف رد  تی فق دان موفقآموزش مجازی بر دو بع د  نشان داد  
 (.2فرسودگی شغلی تاایر د ارد (جدول شماره 

  

 

 مجازی بر فرسودگیتاایر آموزش  -2جدول شماره 
 P value B ابعاد فرسودگی شغلی 

.0030 یفرد تیفقدان موفقبعد   3920.  

 094.- 059. یی زدا بعد شخصیت

 195. 021. ی عاطف ی  ت بعد 

 531. 006. فرسودگی شغلی (به صورت کلی(

 

 بحت

 قبل ی ه ممطالع ات    جهینت.  بردند  یرنج م  یشغل  فرسودگی  از  یعلم  ئتیه  یسوم اعضا  کیاز     یب
 ;Alves et al., 2019)را نشان م ی ده د  یعلم ئتیه یاعضا نیدر ب یشغل یسندرم فرسودگ بالای وعیش

Dargahi et al., 2019; Rojas et al., 2009; Wright et al., 2011) اعضای هیات علمی دانش اه ه ا از نا ر ماهی ت .
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را  و اجرایی پژوهش ی ،آموزشیچندگانه وظایم ی ه تند. از طرفی ح اسکاری، دارای شرایط ویژه و  
، همک اران و طرف جامعه، دان   پ ذیرانمتعددی از  انتاارات و تقاضاهای  داراند و از طرف دی ر، با  

، ل ذا   ب  ذارد  ریآن ه ا ت أا  یبر  دمت آموزش   هیارا  تواندیم ئله م  ن. اینفعان مواجه ه تندذیسایر  
 بای تی توجه ویژه به آن داشت.

ی با بروز مجاز ایتاهل، سکونت با  انواده و سابقه تدر  تیوضعاز میان عوامل دموگرافیک، سه مورد  
فرسودگی شغلی رابطه معناداری داشت. به نحوی که، میزان بروز علایم فرس ودگی ش غلی در می ان 
اعضای هیات علمی مجرد، اعضایی که دور از  انواده سکونت دارند و اعضایی که س ابقه کمت ری در 

لعات مختلم درم ورد ارتب اط عوام ل دموگرافی ک ب ا ب روز تدریا مجازی داشتند، بیشتر است. مطا
 یاعضا یشغل یفرسودگ زانیم یبررسفرسودگی شغلی به نتایج گوناگونی دست یافتند، از جمله؛ نتایج 

ش رکت   نیب  یتاهل تفاوت معنادار  تیوضعحاکی از این است که    یبهشت  دیدانش اه شه  یعلم  اتیه
 ن  بت ب ه اف راد متاه ل گ زارش دادن د  یبالاتر  یعاطف  لیکنندگان مشاهده شده و افراد مجرد تحل

با مولفه  تیجن  یی وکار اجرا ی سابقه. نتایج مطالعه ی درگاهی و همکاران، بین (et al., 1389 محبوبه)
و  Alves. مطالع ه (Dargahi et al., 2019)ی نش ان داد دار یارتب اط مثب ت و معن های فرس ودگی ش غلی، 

تفاوت   با بروز فرسودگی شغلی  یمعل  ئتیه  یاعضا  یمختلم علم  یرشته ها  نیبهمکاران نشان داد  
با ک ار، ص رف نا ر از ح وزه   یعلم  أتیه  یو ارتباط اعضا  یکار نهاد  طید. محوجود دار  یدار  یمعن

 یاعض ا. (Alves et al., 2019) داردآنها  یزندگ تیفیبر ک یمیم تق ریکار، تأا ندیفرآ یها یژگیو ایدان  
مش کلات  دلی ل که اللب به ندده یرا گزارش م یشغل یاز فرسودگ یزن سطوح بالاتر  یعلم  ئتیه

 .(Cassidy-Vu et al., 2017)می باشد  یو حفظ تعادل کار و زندگ ینیدر انتاارات بال یتیجن 

فق دان براساس یافته ها، آموزش مجازی بر بروز فرسودگی شغلی تاایرگذار بوده، بر دو بع د همچنین  
 یعلم   ئتیه  یاعضا  یشغل  یفرسودگ  ی تاایر معناداری د ارد. بررسیعاطف  ی  ت ی و  فرد  تیموفق

تف اوت  تیو م  خ شخص  یع اطف ی   ت  نیکه ب  19بحران کووید  نشان داد قبل از  کیدر مکز
 نیی  واب پ ا  تیفیکه ک، اعضای هیات علمی  19-دیکوو  یریگهمهدر طول  .  شتنداوجود    یمعنادار

 یع اطف  یعلامم    ت   و  تیعلامم م خ شخص  دند،ی وابیآ ر هفته کمتر م  لاتیدر تعطداشتند یا  
 .(Arrona-Palacios et al., 2022)نمودند  را گزارش یشتریب

 دهدیم یعلم اتیه یو اعضا انیرا به دانشجو ییهاامکانات و فرصت  ،طرف  یک  ، ازمجازیآموزش  
از  انیضبط شده، ارتباط با دانشجو  یوهایدیوجود ندارد، مانند امکان مشاهده و  یکه در آموزش حضور

از طرفی دی ر، عدم تعامل و ارتباط چهره به چهره می تواند موجب ع دم .  رهیو ل  لیمیچت و ا  قیطر
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 Azlan et al., 2020; Curelaru et al., 2022; Ebrahimi et al., 2021; Hasan)تمرکز و استرس در فراگیر و مدرس گردد 

& Khan, 2020) . 

 زی ن یعلم  ئتیه یاعضا یزشیان  ی و عواملعوامل شخص  ،یانهیو زم  یکیاز عوامل تکنولوا  یجدا
ت دریا  و یریگدر مواجه ه ب ا هم ه  ژهیوب ه. این عوامل  دارند  ی در بروز فرسودگی شغلینق  مهم

 یزندگ تیفیک. (Daumiller et al., 2021)دارد  ایرتأ یو عملکرد آموزش یریادگی و  ایتدر تیفیک  بر  ،نیآنلا
 م رتبط نی  ت.ش غل    یذات ه ای    یژگ یصرفاً ب ا و  یعلم  ئتیه  یاعضا  نیدر ب  یشغل  یو فرسودگ

و   یعلم   أتی ه  یبا اعض ا  یکار، نحوه بر ورد مؤس ه آموزش  ینحوه سازمانده  ریتحت تأا  نیهمچن
ب روز  .(Filho et al., 2012) رن دیگ یبه رابطه  ود با مؤس ه  ود ق رار م  یعلم أتیه ینحوه ن اه اعضا

 رب   میبه طور م تق  رایوارد کند، ز  و جامعه  به دانش اه ها  یممکن است   ارات جد  یشغل  یفرسودگ
 توانایی تواندیم نیسندرم همچن نیگذارد. ا یم ریاز کار تأا بتیل  لیآموزش به دل  تیفیو ک یبهره ور
و   یمانند ا تلالات روان   ،یبا انواع مختلم ا تلالات شخص  رای، زکاه  دهدرا    یعلم  ئتیه  یاعضا
و راهکارهای مقابل ه ب ا  رانهیش یقدامات پبنابراین، انجام ا .(Alves et al., 2019) است همراه یجد یج م

مراقب ت از ک ود ، انعط اف   یایاست. ارامه مزا  یضرور  زین  یعلم  أتیه  یاعضا  فرسودگی شغلی در
 ،    انواده-تع ادل ک ار  یب را  یس ازمان  یبانیو پش ت  لاتیت  هو ارام ه    یدر برنامه کار  شتریب  یریپذ

و   یتیحم ا  یهاگروه  لیتشک  شرفت،یآموزش و پ  یهازمان، ارامه فرصت  تیریو آموزش مد  ییراهنما
 یریجلوگ  یاست که مؤس ات ممکن است برا  هادیپیشنمناسب مدا لات    نیو قوان  هااستیس  جادیا

 . (Agyapong et al., 2023; Clipa & Boghean, 2015) ارامه دهند یشغل یاز فرسودگ

 

در زم ان بح ران کرون ا به صورت مقطعی  مطالعه    این است که،  محدودیت پژوه  حاضر  مهمترین  
، ممکن است نتایج با توجه به جو حاکم بر سراسر دنیا و استرس حاصل از بیماری لذا.  انجام شده است

 این پژوه  در زمان دی ر قابل تکرار نباشد. 
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  نتیجه گیری

 یم  یمنف  ریبدون توجه به رشته دان  آنها تأا  یعلم  أتیه  یاعضا  یزندگ  تیفیبر ک  یشغل  یفرسودگ
 میبه طور م  تق رایبه دانش اه ها وارد کند، ز یممکن است   ارات جد  یشغل  یگذارد. بروز فرسودگ

گذارد. با توجه ب ه فراوان ی قاب ل توج ه  یم ریاز کار تأا بتیل لیآموزش به دل  تیفیو ک  یبهره ور  رب
فرسودگی شغلی در میان اعضای هیئت علمی و تأایر منفی آن بر آموزش دانشجویان علوم پزش کی، 

سلامت راهکارهای عمل ی جه ت بهب ود   رانیگذاران و مد  استیس،  های ذیربطشود نهاد  توصیه می
برگ زاری جل  ات  ،ارتقای عملکرد شغلی آنها اعضای هیات علمی بکار گیرند. لذا در راستای  وضعیت

حضوری و تحلیل و آسیب شناسی علت های ایج اد فرس ودگی ش غلی و ب ه ک ارگیری م دا لات و 
همچنین نیاز اس ت مطالع ات مش ابه ب ا .  شود  این افراد پیشنهاد میاز    یاجتماع  -یروان  یها  تیحما

 .های مختلم انجام شود تر در دانش اهحجم بالا

 

 

 قدردانی

بدین وسیله از تمامی اعضای هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی کرمان که ما را در انجام ایننن مطالعننه ینناری 
 نمودند، تشکر و قدردانی می نماییم.
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