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 چكیده 

تمام    ریزیبرنامه  در  خبر  حوزه  مدیریت  و    هایرسانهو  كـاملاً   ایحرفهبرجسته  و  كلی  شرایط  در  دنیا 
بـدیهی اسـت .  شـرایط غیرعـادی و بحرانـییكی در وضعیت عادی و دیگری در  :  پذیردمیمتفـاوت صورت  

  دارعهدهو سردبیران خبر كه مدیریت فعالیت و تكاپوی رسـانه را    اندركاراندست  در شـرایط معمولی و عادی،
 ایرسانه  هایمأموریتجدول خبری خود را طراحی و اجرا كنند كه هم اهداف و    ایگونهبههسـتند، قادرند  

هدف این پژوهش .  بی برسد و هم نیازها و تمایلات و سلایق مخاطبان تأمین گرددایشان بـه سرانجام مطلو
پوشش خبری بحران و مدیریت    ریزیبرنامهالگوسازی    منظوربههای اجتماعی  بررسی فرآیند ارتباطات شبكه

نشان  .  است از    دهندمینتایج  كه  بحران  در شرایط  دیگر  شودمیاطلاعات مخدوش    سویکكه  از جانب   و 
، شوندمی تصمیم سازی و مدیریت در شرایط عادی سترون نكارا    هایشیوه  تبعبهمعمول قدرت و    هایفناوری

.  باشدمیقدرت ویژه    هایفناوریراهبردی متفاوت و    هایدانشمناسب از    وریبهره هرگونه تدبیری مستلزم  
را    تأثیر، بیشترین  آوریفنكاتالیزور نیستند بلكه از میان ابزار و فنون جدید    صرفاًخنثی و    هاییپدیده  هارسانه

و   دارند  انسان  هستند  پدیدآورندهبر  نو  بتواند  و    عصر  كه  است  این  رسانه  موفق  مدیر  یک  وظایف  از  یكی 
نظارت را   ، به كار گماردن نیروی انسانی، رهبری ودهیسازمان،  ریزیبرنامه تعیین و تحقق اهداف،    مسئولیت

باید برای پیشگیری از بحران و یا به حداقل رساندن اثرات آن به هنگام وقوع  .  گیرد  بر عهده در دوران بحران  
سپس    ریزیبرنامه را    هاوضعیتبدترین   كند  هاییروش و  جستجو  آن  حل  و  اداره  برای  چون .  را  مفاهیمی 

و یا    تشدیدكنندهبا بحران، عوامل    هاآنله  بحران و مدیریت بحران را به سمت وظایف مدیران و نحوه مقاب
خبری در شرایط بحرانی، بازار شایعات و   های كانون خبرنویسی، نقش تصویر،    هایسبکبازدارنده بحران چون  

 .بحران در این خصوص بسیار مهم هستند هایمدل
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Examining the communication process of social networks in order 

to model the planning and management of crisis news coverage 
 

The planning and management of the news field in all prominent 

and professional media of the world takes place in completely 

different conditions: one in a normal situation and another in 

abnormal and critical conditions. It is obvious that under normal 

circumstances, the news editors who are in charge of managing 

media activities and endeavors are able to design and implement 

their news schedule in such a way that both their goals and media 

missions reach a desirable end and The needs, desires and 

preferences of the audience should be provided. The purpose of this 

research is to investigate the communication process of social 

networks in order to model the planning and management of crisis 

news coverage. The results show that in a crisis situation where 

information is distorted on the one hand, and on the other hand, 

usual technologies of power and, accordingly, decision-making and 

management methods in normal conditions do not work, any plan 

requires the appropriate productivity of knowledge. It is a different 

strategy and special power technologies. It should plan to prevent 

the crisis or minimize its effects when the worst situations occur and 

then look for ways to manage and solve it. Concepts such as crisis 

and crisis management towards the duties of managers and how they 

deal with the crisis, factors that aggravate or prevent the crisis such 

as news writing styles, the role images, news centers in crisis 

situations, the rumor market and crisis models are very important in 

this regard. Are important. 
Social networks, modeling of news coverage, planning and 

management, communication 
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 مقدمه

ای دنیا در شرایط كلی و كاملاً  های برجسته و حرفهو مدیریت حوزه خبر در تمام رسانه  ریزیبرنامه
بدیهی است . یكی در وضعیت عادی و دیگری در شرایط غیرعادی و بحرانی: پذیرد می متفاوت صورت 

را  در شرایط معمولی و عادی، دست تكاپوی رسانه  فعالیت و  اندركاران و سردبیران خبر كه مدیریت 
به عهده  قادرند  هستند،  و  گونهدار  اهداف  هم  كه  كنند  اجرا  و  طراحی  را  خود  خبری  جدول  ای 

نیازها و تمایلات و س   ایرسانههای  مأموریت  لایق مخاطبان  ایشان به سرانجام مطلوبی برسد و هم 
بینی نیست كه بتوان خوراك  این وضعیت در شرایط بحرانی، چندان قابل تنظیم و پیش .  تأمین گردد

گذاران رسانه منطبق باشد، در معرض گیرندگان  گونه كه با ذهنیات مدیران و سیاست را آن   ایرسانه
پیام قرارداد  از چنان حساسیتی برخوردار  رسانی  های خبری و اطلاع در شرایط بحران، فعالیت .  خبر و 

همه  كه  تعییناست  می  -چیز  مخاطره كننده  است  ممكن  یا  و  گردندشود  لحن،  :  آمیز  تصویر،  زمان، 
گیری  ضعف بهرهادبیات و واژه خبر چنان مهم هستند كه اگر غفلت شود، رقیبان دیگر از همان نقطه 

كرد اهمیت ؛خواهند  و  حساسیت  از  شرایط  این  در  آنچه  می   بنابراین  برخوردار  مدیریت  ممتاز  شود، 
با بحران .  شرایط بحرانی است با هنرمندی و هوشمندی،  بتوان  تبعات  های پیش مدیریتی كه  آمده و 

ایران یكی از  .  دستانه را به مرحله اجرا گذاشتش وپنجه نرم كرد و رویكرد فعل و پی ناشی از آن دست
سیاسی، اقتصادی و اجتماعی قرار داشته    های مختلفكشورهایی است كه همواره در معرض بحران 

است.  است نیاز  نیز  رسانه  یعنی  آن  مدیریت  ابزار  به  دارد  وجود  بحران  كه  جا  دلیل  رسانه .  هر  به  ها 
جهت  در  می توانایی  ایفا  اساسی  نقش  بحران  مختلف  مراحل  در  عمومی،  افكار  به  نقش  دهی  كنند، 

و    امید زداییو    امید زاییسازی و كوچک نمایی،  برجسته   زدایی،زایی و بحران ها در بحران دوگانه رسانه 
رسد در كشور ما، تاكنون از  اما به نظر می  ؛نظران این عرصه، پوشیده نیستكم بر صاحبغیره دست 

عوامل بسیاری در  .  نشده استخوبی استفاده به   هاآن ابزار رسانه و ظرفیت استثنایی آن برای مدیریت  
دخیل  ماجرا  حرفهاین  میزان  نظام  اند،  نوع  گرایی،  میزان    ایرسانه ای  ایدئولوژیكی،  پایگاه  حاكم، 

به حاكمیت، ساب یا وابستگی  ازجمله عواملی هستند كه  استقلال  نوع عملكرد رقبا و غیره  قه بحران، 
توانند از تقویت همبستگی  این كاركردها می .  شوندها موجب می كاركردهای متفاوت رسانه را در بحران 

های مردمی و مشاركت در حل بحران، تقلیل بحران با كاركردهای آموزشی،  و وفاق ملی، جلب كمک
ه، توجیه و پذیرش بحران، انكار بحران و غیره یا تشدید بحران برای نیل  فرهنگی و سیاسی پیشگیران

گیری  همچنین نوع رویكرد، استراتژی و جهت.  به اهداف سیاسی، اجتماعی و اقتصادی و غیره باشد
دیگر میزان اعتقاد و ایمان به هر یک  عبارتبه .  گذارندمی   تأثیرها  رسانه نیز به كاركرد رسانه در بحران 

كند و ها در بحران را تعیین می گیری رسانهكننده نوع حركت و جهتها، تعیینویكردها و استراتژی از ر
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ها و راهبردها و رویكردشان به آن  اندركاران رسانهتردید تولید و انتشار اخبار متأثر از نوع نگاه دستبی
 .پذیردمی تأثر 

 مسئله  بیان •

با   كه  است  كاربردی  علمی  بحران  جستتجزیه مدیریت  و  بحران  مناسب وتحلیل  ابزار  وجوی 
بكاهد  آن  اثرات  از  وقوع  صورت  در  یا  و  كرده  پیشگیری  بحران  بروز  از  دارد  نقش    امروزه.  كوشش 

نمی رسانه رسانه  بدون  و  است  برخوردار  بسزایی  اهمیت  از  بحران  مدیریت  در  بحران ها  را  توان  ها 
 كندمی اقتضاء    ،ها در شرایط بحرانیه مردم به رسانهافزایش مراجع.  ددرستی و سهولت مدیریت كر به

منظور متواری نكردن  كه نوع عمل رسانه در شرایط بحرانی متفاوت با شرایط عادی باشد و رسانه به 
به همین  .  سرعت به موضوع و سوژه بپردازدهای رقیب بهبه رسانه  ها آن مخاطبان خود و سوق دادن  

خبری بحرانی، در عصر تعدد و تكثر    های سوژهموقع به  سریع و بهدلیل است كه شناسایی و پرداخت  
دارد رسانه بسزایی  اهمیت  می .  ها  نظر  رسانه به  عمل  حوزه  در  كه  مشكلی  و  خلأ  و  رسد  رادیو  های 

 :وجود دارد این است كه  موضوعات خبری بحرانیخصوص تلویزیون ایران در 

 ویژه موضوعات بحرانیاول و موردنیاز مردم به ناب و دست هایسوژهبسیاری از مواقع از كنار  الف

های رقیب داخلی و  به رسانه   هاآن مخاطبان و مراجعه    اعتمادیبیگذرند و همین امر به  راحتی می به
 .شودو گسترش ارتباطات میان فردی برای تأمین نیازهای خبری خود منجر می  خارجی

با تأخیر   موردنیاز مردم موضوعات بحرانی  هایسوژه ها و خبرنگاران به  خی از مواقع نیز رسانه بر ب
دیر اقدام كردن در برخی مواقع، ضررش  .  شود این مسئله هم خود مشكلاتی را موجب می .  پردازند می

 .از اقدام نكردن بیشتر است

پایین   هایاولویت پردازد اما در  می بحرانی موضوعات    دنیاز مردمبعضی مواقع رسانه به سوژه مور ج
اطلاعات درست و  .  غیر از مبحث زمان مناسب.  شود پخش می   دارجهتو    ایغیرحرفه  بندیبسته و با  

دادن  نگرانی   نادرست  به  منجر  شاید  كه  درست  اطلاعات  گاهی  حتی  می و  عمومی  یا  های  شود 
خب  گوناگون  منابع  از  ضدونقیض  و  متناقض  گاهی  همه  اطلاعات  مصداق   تواندمی ری،  این  از  های 

 .موضوع باشد

گیرد افكار عمومی عطش فراوانی برای دریافت اطلاعات و  وقتی جامعه در شرایط بحرانی قرار می 
پیدا   در صورت  .  كندمی اخبار  یا  دهند  پاسخ  جامعه  نیاز خبری  به  اطلاعاتی كه  موثق،  منابع  نبود  در 

سرعت شایعات یا اطلاعات نادرست را منتشر كنند  عی قادرند به های اجتما ، شبكه هاآن كندی عملكرد  
 .خود قرار دهند تأثیرو افكار عمومی را تحت 
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كه به همین دلیل هنگامی .  تائید نشده است  ها آن شایعات، اطلاعات یا اخباری هستند كه صحت  
پیام نمی در دسترس مخاطب قرار می  نادرستی  گیرند، گیرنده  یا  .  را تشخیص دهد  هاآن تواند درستی 

پیام  با چنین  برخورد  در  برای چک كردن درستی  هایی كمتر می عموم مردم  را  اندیشند و كمتر خود 
به دردسر می  از یكسو اطلاعا .  اندازندمحتوا  از سویی دیگر  ت مخدوش می در شرایط بحران،  و  شود 

و   گیریتصمیم های معمول و مورداستفاده در شرایط عادی كارآمدی لازم را ندارند و ها و فناوری روش
می  متأثر  را  مدیریت  وظایف  سازمان .  كنندسایر  بر  مبتنی  اخبار  ،  ریزیبرنامه دهی،  مدیریت 

استگیریتصمیم  نظارت  و  هماهنگی  خبری.  ،  سازمان  وظایف    مدیریت  این  ایفای  به    پنجگانِو 
همچون واكنش :  دلایلی  موضوعات،  و  رویدادها  گوناگونی  و  تنوع  مخاطبان،  تعدد  و  های  تنوع 
ها، دشوارتر نیز  بسیار بغرنج و دشوار است و در شرایط وقوع بحران های رقیب و غیره  غیرمنتظره رسانه 

باید بحران   ،ایرسانه ها در شرایط بحران  بنابراین رسانه  ؛ شودمی را مدیریت كنند و  هم  بیرونی  های 
با عملكرد صحیح، به اینكه  نیازهای مخاطبان تلاش كنند خود به بحران مبتلا  هم  موقع و پاسخ به 

نه سخت .  نشوند را  راه  بر سر  اساسی  نظر مشكل  موارد صاحبان  این  نرم با همه  بلكه  افزاری  افزاری 
ای، نوع رویكرد و راهبرد مدیریت رسانه  نیروهای حرفه   های تخصصی، كمبود یعنی ضعف "دانند،  می

غیر   متغیرهای  و  عوامل  از  رسانه  افراطی  تأثیرپذیری  بحران،  رقابتی  ایرسانه به  فضای  درك  عدم   ،
است رسانه  عرصه  بازیگران  از  ناكافی  شناخت  و  مشكلات  .  جدید  یابد  كاهش  مشكلات  این  اگر 

های  سناریو "  نی تدو.  دتوان امید داشت كه مرتفع شونمی   اینكهقدر حاد نیستند و یا  افزاری یا آن سخت
در شرایط  "های جامعه در هر قسمت از بحران و مشخص كردن نوع پاسخگویی به واكنش  "محتمل  

از مسائل روبروی مدیریت بحران   "  ی بحرانارتباطات در شرایط  "اولیه بحران و توجه به ملاحظات  
بحران  بهره.  است خبری  پوشش  مدیریت  راهكارهای  از  دیگر  یكی  گذشته  بحران  تجارب  از  گیری 

ارتباطات است كه همه   از  پیداكرده است مدلی جدید  اهمیت  این روزها  این میان آنچه  در  اما  است 
رسانه  آن  و  است  كرده  درگیر  را  نرمجامعه  نام  به  نوینی  شبكه های  گوشی  افزارهای  اجتماعی  های 

كه همیشه در دسترس همه جامعه هستند، سرعت فراگیری بالایی دارند، تعاملی هستند،  همراه است  
ممكن نیست،    ها آن گونه كه بر رادیو و تلویزیون وجود دارد بر قابلیت كنترل از بالا و نظارت قانونی آن 

های ارتباطات میان فردی را، هم  های جمعی رادارند و بخشی از ویژگی هایی از رسانه بخشی از ویژگی 
های اجتماعی در ارتباطات  های جمعی و پیچیدگی و در هم تنیدگی شبیه شبكهسرعتی بیشتر از رسانه 

های سیاسی است  وقوع بحران   های ایران برایاستان اصفهان یكی از مستعدترین استان ،  میان فردی 
با شرایطی  و به ایران  از واردی است كه مدیریت بحران در  طور مثال واقعه اسیدپاشی اصفهان یک 

ها روبرو شد كه از آن شناختی  روبرو شد كه برای ساماندهی ارتباطات بحران با نسل نوینی از رسانه 
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جای حل موضوع  مدت وقایع اسیدپاشی به  استاندار اصفهان به نگارنده این سطور گفت ما در .  نداشت
ناشناخته  موضوع  با  خشونت  درگیر  جنایات  شبكهاصلی  بنام  بودیمای  موبایل  اجتماعی    جاد یا.  های 

علاوه شدت  شایعه و احتمال بروز وقایع سیاسی نامطلوب در كنار مطالبات اجتماعی ناشی از شایعات به 
مدیری تا  شد  موجب  شایعات  از  حاصل  عمومی  به ترس  اسیدپاشی  بحران  جنایت  ت  واقعه  حل  جای 

تازه داستان  بحران درگیر  بروز  از  نگرانی  آن  و  بود ای شود  و سیاسی  اجتماعی  و  .  های  برخی عوامل 
ای نشده بودیم و شایعات را  فرمانده هان انتظامی به نگارنده این سطور گفتند اگر درگیر مسائل حاشیه 

شایعاتی كه به عوامل جنایت هشدار  . شد این حوادث دستگیر می كنترل كرده بودیم شاید تاكنون جانی 
  تأثیر فضای رعب وحشتی كه تا زندگی عادی را تحت  .  كردند دادند و مردم و مدیران را گمراه می می

نقش  :  این سؤالات مطرح است  اما ؛شدای از اسیدپاشی جدید پراكنده می و هرلحظه شایعه   قرارداد بود 
همچونرسانه جمعی  خبرگزاری روزنامه  های  اطلاع ها،  زمان  و  نحوه  صداوسیما،  و  مقامات  ها  رسانی 

آمد به وجود  حادثه  این  در  اطلاعاتی كه  داده شد، خلأهای  اطلاعاتی كه مردم  و    مسئول، محتوای 
اگر چگونه   كه  دارد  وجود  برابرشان  در  سؤال  كه علامت  است  مواردی  از  حوادث  اجتماعی  مدیریت 

م بودند  كرده  می رفتار  برده  پیش  بهتر  آنچه  سائل  برابر  در  واقعه  این  بحران  مدیریت  آیا  شد؟ 
نامد رفتاری فعالانه داشت یا تنها از موضع واكنش منفعلانه به درپی در این حوادث می سازی پی شایعه 

داد؟ آیا مدیریت بحران در این شبكه جدید ارتباطی حضور داشت و از فرصت آن  پاسخ می   مواضعات 
رسید نظاره برای  بیرون  از  فقط  یا  بهره گرفت  اهدافش  به  زمینه  ن  این  در  تحقیق  انجام  لذا  بود؟  گر 

جانبه از نحوه برخورد با موضوع وجود داشته  رسد تا در موارد مشابه شناختی همه ضروری به نظر می 
در شبكه  ارتباطات  فرآیند  تحقیق حاضر مطالعه  بر گوشی همراه  باشد مسئله  مبتنی  اجتماعی  و  های 

های مدیریت بحران از طریق رسانه است تا ضمن بررسی این موضوع به الگویی برای مدیریت  شیوه
 .یابیمبحران در این رابطه دست

 

 پیشینه تحقیق 
همكاران و  هولایی  عنوان     2019عبدی  با   واسطهبه   كارآفرینانبازاریابی    بینیپیش تحقیقی 

موردی  ریزیبرنامه مطالعه  انضمام  به  دادند استراتژیک  همبستگی    هایافته.  انجام  رابطه  داد  نشان 
چهار    ریزی برنامه بین    داریمعنی  با  هشیاری،    كارآفرینانهبازاریابی    مؤلفهاستراتژیک  فرصت  شامل 

 عبدی هولایی و  نیهمچن.  ، ایجاد ارزش و مدیریت ریسک وجود دارد كنندهمصرف نوآوری معطوف به  

رابطه    2018همكاران   دیگر  تحقیقی  بازاریابی    ریزی برنامه در  با  بانک    كارآفرینانهاستراتژیک  در 
منط دادندقه  صادرات  انجام  را  شمال  از  .  تهران  هشیاری  فرصت  و  ریسک  مدیریت  داد  نشان  نتایج 
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بیشترین    كارآفرینانه بازاریابی    های مؤلفه  شمال  منطقه  صادرات  بانک  از    ثیر تأ در    ریزی برنامهرا 
 .باشدمی ایجاد ارزش با  مؤلفهمربوط به  تأثیر و كمترین  پذیردمی استراتژیک 

همكاران   و  پور  بین   2020تقی  رابطه  بررسی  به  پژوهشی  عملكرد    هایاستراتژی در  و  رقابتی 
.  پژوهش كارشناسان و متخصصان فعال در بانک پارسیان تهران بود  آماریجامعه  .  پرداختند  هاشركت

در بین كارشناسان   هاشركترقابتی و عملكرد    هایاستراتژی نتایج این تحقیق نشان داد كه رابطه بین  
بسزایی در    تأثیررقابتی    هایاستراتژی است و    قرارگرفتهفعال و متخصصان بانک پارسیان مورد تأیید  

 .در جهت بهبود و تعالی مستمر دارد ها شركتعملكرد 
پور و همكاران   بررسی شناسایی و   2020تقی  به  بر    مؤثر  هایشاخص   بندیاولویت در پژوهشی 

با    سازی پیاده  مشتری  با  ارتباط  مدیریت   AHPو   TOPSIS  های روش  كارگیری به بهینه 

پاسارگادپرداختند:  موردمطالعه بیشترین  .  بانک  دارای  سازمانی  عامل  كه  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج 
 .بعدی قرار گرفتند هایاولویت وزن و سپس عوامل فرهنگی و تكنولوژی به ترتیب در 

در تحقیقی به تبیین رابطه بین سرمایه فكری، یادگیری سازمانی   2020همكاران  قدم زن جلالی و 
نتایج حاصله نشان داد كه بین سرمایه  .  گیلان پرداختندو عملكرد كاركنان شعب بانک پارسیان استان  

بین یادگیری سازمانی و عملكرد كاركنان و همچنین بین سرمایه    چنین هم فكری و یادگیری سازمانی،  
 .فكری و یادگیری سازمانی با عملكرد كاركنان نیز ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد

همكاران   و  برر 2021محمدی  به  تحقیقی  و  در  نقش  فناوری    كارگیری به   تأثیر سی  ابزارهای 
نتایج نشان داد كه همبستگی  .  خدماتی پرداختند   هایسازمان ارتباطات و اطلاعات بر ارزیابی عملكرد  

هوشمند؛ و فناوری ارتباطات و اطلاعات بر روی مدیریت منابع   وكاركسببین خدمات وب؛ اطلاعات  
 .خدماتی وجود دارد  هایسازمان انسانی 

همكاران   و  پور  بررسی   2021تقی  به  تحقیق  از    تأثیردر  استفاده  با  چابكی  بر  اطلاعات  فناوری 
 .پرداختند روش فازی به انضمام مطالعه موردی

دیگران   و  پور  بررسی    2016تقی  به    تأثیر به  موانع  بر  ارتباطات  و  اطلاعات    گذاری اشتراكفناوری 
های مثبت و معنادار میان  نتایج تحقیق حاكی از وجود رابطه .  دانشبه انضمام مطالعه موردی پرداختند

 دانش در مدیریت دانش است.   گذاریاشتراك فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع به  تأثیر 

  سابقه كمكاركنان    وریبهره   برافزایشعوامل مدیریتی    تأثیربه    در تحقیقی  2023همكاران  هاشمی و  
 به انضمام مطالعه موردی پرداختند. 
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نتایج  .  پرداختندابلیت ابتكار  قحمایت دولتی بر    تأثیردر تحقیقی به بررسی    2023همكاران  صفدرپور و  
 ابتكار رابطه معنادار دارد.  باقابلیت تحقیق نشان داد كه حمایت دولتی 

پور  به    2015همكاران  و    تقی  تحقیقی  مدیریت  در  در  ریسک  از    هایپروژه تحلیل  شهری  عمرانی 
 دیدگاه كارفرما و پیمانكار پرداختند. 

  وتحلیل تجزیهارزیابی عوامل خطر ارگونومیک با استفاده از  در تحقیقی به    2020همكاران  و    محبوبی 
 مرسوم برای یک سازنده قطعات خودرو پرداختند.  های روشی و تركیب هایداده پوششی  

و   پور  بررسی   2020  ان ی آذرتقی  به  تحقیقی  روابط    تأثیر در  بر  فراگیر  كیفیت  مدیریت  اجرای 
 TQMنتایج نشان داد كه اختلاف معناداری بین اجرای  . پرداختند وپرورشآموزش : موردمطالعهانسانی

 .وجود دارد وپرورش آموزشو روابط انسانی در سازمان  

 

 پژوهش  فهد

حاضر   شبكه   منظوربه پژوهش  ارتباطات  فرآیند  اجتماعی بررسی  الگوسازی    منظوربه   های 
 .انجام شد ، پوشش خبری بحرانو مدیریت   ریزی برنامه

 

 آماری جامعه و نمونه 

كه حداقل در یک صفت مشترك   واحد . ..ای از افراد، اشیاء و، عبارت است از مجموعه آماریجامعه 
های  اصفهانی، فعالان سیاسی، فعالان شبكه  نگارانروزنامه تحقیق    آماریجامعه   1383باشند خاكی،  

وقت   مدیران  و  مسئولان  اصفهان،  وقت  سیاسی  مسئولان  همراه،  گوشی  بر  مبتنی  اجتماعی 
اساتید    ویژهبه صداوسیمای و   اجتماعی و  ارتباطات  با روش    آوریفن اساتید علوم  بودند كه  اطلاعات 

جهت برازش مدل پژوهشی با توجه به  . دندحجم نمونه انتخاب ش   عنوانبه نفر   15قضاوتی   –هدفمند  
الگوی   رسانه  موردنظراینكه  كاركنان   70  باشدمی ها  در  از  رده   صداوسیمانفر  و  در  مدیریتی  های 

 .انتخاب شدند  آماری نمونه   عنوان به سرپرستی 
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 های تحقیق یافته

 توصیفی  هاییافته •

 تلفن همراههای اجتماعی مبتنی بر  رسانی شبكه اطلاع  ،درصد فراوانی متغیرهای مستقل -1جدول 

 میانگین خیلی زیاد  زیاد  تا حدودی كم  خیلی كم  رسانی اطلاع

توسط   سرعت در انتقال اطلاعات صوتی و تصویری
 اغتشاشگران 

9/0 9/0 6/6 40/6 5/9 40/4 

های تعیین زمان و مكان تجمع اعتراضی از طریق شبكه 
 اجتماعی

9/0 3/8 13/2 36/8 45/3 22/4 

 17/4 41/5 36/8 19/8 9/0 9/0 فراهم نمودن زمینة تعامل اغتشاشگران با همدیگر 

سازی برای شروع  منظور زمینهانجام تبلیغات سوء به 
 هاناآرامی

0 4/8 17/9 44/3 33/0 06/4 

 05/4 30/2 47/2 19/8 2/8 0 های ارتباطی جدید برای انتشار اخبارمعرفی كانال

 87/3 20/8 47/2 30/2 1/9 0 رسانی اطلاعات بحران در فرایندهای اطلاع اشاعه

 82/3 25/5 42/5 22/6 7/5 1/9 خبررسانی های اعتراضی جدید در قالب روش  ارائه

 7/3 19/8 45/3 26/4 5/7 2/8 های اجتماعیرسانی شبكه تعدد و تنوع در اطلاع

 
جدول می  1نتایج  پاسخ نشان  نظر  مطابق  اطلاعات  دهد  انتقال  در  سرعت  و  دهندگان،  صوتی 

شبكه ی  تصویر طریق  از  اعتراضی  تجمع  مكان  و  زمان  اجتماعی  تعیین  زمینة  و  های  نمودن  فراهم 
با   اغتشاشگران  بهتعامل  میانگین    همدیگر  با  در   17/4و   22/4،  40/4ترتیب  را  نقش  بیشترین 

تعدد و تنوع در  و    های اجتماعی دارنددر بحران   تلفن همراههای اجتماعی مبتنی بر  رسانی شبكه اطلاع 
 .است كمترین نقش را به خود اختصاص داده 74/3با میانگین  های اجتماعی رسانی شبكه اطلاع 
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 بحران اجتماعی  های متغیر وابستهدرصد فراوانی گویه - 2جدول 

 میانگین خیلی زیاد  زیاد  تا حدودی كم  خیلی كم  بحران اجتماعی

 20/4 37/7 47/2 13/2 9/0 9/0 های نظامها و هدف به خطر انداختن ارزش 

های اجتماعی از سوی نهادها ضعف نپرداختن به تعهد 
 و مدیران 

0 2/8 7/5 60/4 29/2 16/4 

مناسب در مقابله با حوادث   گیریتصمیمضعف 
 سازبحران 

0 0 18/9 56/6 24/5 06/4 

 04/4 28/3 52/8 15/1 9/1 9/1 های اجتماعیضعف قابلیت پیشگیری از ایجاد بحران

 01/4 30/2 48/1 14/2 7/5 0 بینی فرماندهانضعف قابلیت پیش

ساز ایجاد بحران  های زمینهشناخت آسیب ضعف
 اجتماعی

9/0 4/7 15/1 54/7 24/5 97/3 

 93/3 31/1 34/9 31/1 9/1 9/0 های اجتماعیضعف شناخت بحران 

های اجتماعی از  دهندگان، بیشترین تأثیرپذیری بحران دهد مطابق نظر پاسخ این جدول نشان می 
های  ها و هدف از طریق به خطر انداختن ارزش   تلفن همراههای اجتماعی مبتنی بر  رسانی شبكه اطلاع 

مناسب    گیری تصمیم و ضعف   های اجتماعی از سوی نهادها و مدیراننظام، ضعف نپرداختن به تعهد 
بحران  حوادث  با  مقابله  میانگین   ساز در  با  ترتیب  است 06/4و   16/4،  20/4به  كمترین  .  بوده 

 93/3با میانگین  های اجتماعیهای اجتماعی مربوط به گویة ضعف شناخت بحران تأثیرپذیری بحران 
 .است

 تحلیلی  هاییافته

  عنوان به   تلفن همراههای اجتماعی مبتنی بر  شبكه  رسانیاطلاع منظور تبیین و نیز بررسی نقش  به
ایجاد بحران متغیر پیش  اجتماعیبین در  وارد  متغیر ملاك، داده   عنوانبه  های  از تحقیق  های حاصل 

 .شودهای زیر نشان داده می معادلة رگرسیون شد كه نتیجة آن به ترتیب در جدول 

 رگرسیونهای تحلیل ها و آمارهشاخص - 3جدول 

 بستگی ضریب هم

R 

 بستگی مجذور ضریب هم

R Square 
 اشتباه استاندارد برآورد شده ضریب تعدیل

0.436 0.190 0.183 0.42231 

های  با ایجاد بحران   تلفن همراههای اجتماعی مبتنی بر  شبكه  رسانیدهد كه اطلاع نتیجه نشان می 
هم  6/43 اجتماعی میزان  درصد ضریب  به  و  دارد  بحران  19بستگی  ایجاد  واریانس  از  های  درصد 
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های اجتماعی ممكن است دسترسی به دیگران  این بدان معناست كه شبكه .  كندمی اجتماعی را تبیین  
پذیر كند و حتی دیگرانی كه شبیه به هم هستند را به هم پیوند  های مختلف را امكان با افكار و دیدگاه 

همچنین بر این  .  های فردی افراد نیز محسوب شود تهدیدی برای ارزش   تواندمی ؛ اما این شبكه  دهد
تأكید دارد كه نقش شبكه  دهی به افكار عمومی و درنتیجه  توان در شكل های اجتماعی را نمی نكته 

 .های سیاسی جهان نادیده گرفتتحول 

 تحلیل رگرسیون  -4جدول 

 شاخص

 منبع
 میانگین مجذورها آزادی درجه مجذورها مجموع 

 میزان

F 
 Sigسطح معناداری 

 4.363 1 4.363 اثر رگرسیون 

 0.178 104 18.548 اثر باقیمانده 0.0 24.464

 . 105 22.911 جمع

مشاهده  واریانس  تحلیل  به  مربوط  جدول  اطلاعات    تأثیر كه  ،  df1=و    =F  24.464شدهدر 
شبكه اطلاع  بر  رسانی  مبتنی  اجتماعی  همراه های  بحران   تلفن  ایجاد  است در  معنادار  اجتماعی    های 

)05 /0 (p< .   
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 و نتیجه گیری  بحث 

حوزۀ شبكه در  مهم  دستاوردهای  از  مجازی، شبكه یكی  اجتماعی  بر  های  مجازی  اجتماعی  های 
شبكه با  جایگزینی  حال  در  سرعت  با  كه  است  همراه  تلفن  در  بستر  و  است  سنتی  اجتماعی  های 

با  سال اخیر،  تلفن نسل  ارائه های  جدید  تبلت های  و  بازار، شبكه ها  به  هوشمند  و  های  اجتماعی  های 
 .های همراه شدند و توانستند كاربران زیادی را جذب كنندافزارهای اجتماعی وارد تلفن نرم

 

و    ریزی برنامهالگوسازی    منظوربههای اجتماعی  بررسی فرآیند ارتباطات شبكه   باهدفاین پژوهش  
صوتی  دهد سرعت در انتقال اطلاعات  نتایج تحقیق نشان می . پوشش خبری بحران انجام شدمدیریت  

و فراهم نمودن زمینة   های اجتماعیتعیین زمان و مكان تجمع اعتراضی از طریق شبكه،  و تصویری
همدیگر با  اطلاع ب  تعامل  در  را  نقش  شبكه یشترین  بر  رسانی  مبتنی  اجتماعی  همراههای  در    تلفن 

بحران بحران  تأثیرپذیری  بیشترین  و  دارند  اجتماعی  اطلاع های  از  اجتماعی  شهای  های  بكهرسانی 
ضعف نپرداختن  ،  های نظامها و هدف از طریق به خطر انداختن ارزش   تلفن همراهاجتماعی مبتنی بر  

تعهد  مدیران به  و  نهادها  سوی  از  اجتماعی  حوادث    گیریتصمیمضعف  ،  های  با  مقابله  در  مناسب 
یافتهبحران  با  كه  فرهای  سازاست  فر  و    ابراهیمی  صفت   1393یعقوبی  زیبا  و  هم 1392و  خوانی 

 .هماهنگی دارد
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