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 چکیده

هاا و مهاار   یریگو انادازه یابیاارز  یبرا یاتیاابزار ح  یاحر اه  یدر ساااازماان    یعمل  یهااآزمون
  یارها یمع  ،یابیارز  یع وان ابزار اصالها بهآزمون  نی. اشاوندیکارک ان و داوطلبان محساو  م  یدانش   

 یرویجذ  ن  ی دهایو در  رآ  ک  دی راهم م  یشالل  یهایسا شش توانم د  یرا برا  یاساااندارد و علم
  یپژوهش، طراح   نی. هدف اک  دیم  فایا  یخدما ، نقش مؤثر  تیفیارتقاء کارک ان، و بهبود ک  ،یانساان

و  ی)کم خااهیآم  پژوهش بوده اسااات. رو   یاحر اه یساااازماان     یعمل  یهااآزمون یابیاارز  الگوی
بوده اسات که   یانینظران، ماخصاصاان و مربشاام  صااح   یفیحوزه پژوهش در بخش کاسات. (  یفیک

هد م اد اساااافااده    یریگبخش از رو  نمونه  نیدارند. در ا یاو حر ه  ی    یعمل  یهاتشربه در آزمون
در بخش    یآمار  جامعهاند.  شاده  یآورها جمعداده  ا اهیسااخاارمهین  یهاشاده و با اساافاده از مصااحبه

بر   نفر  306اساااان  ارب بوده و تعداد    یاحر ه  یآموزان سااازمان   و مهار   انیمشااام  بر مرب  یکم
شاده  سااخاه  یهااناخا  شادند. از پرساشا امه ی سااده  صاور  تصااد به  اسااب جدول مورگان و به رو 

  یاب یمعابر ارز  یهاابزار با اسافاده از رو   ییایو پا  ییاسافاده شده و روا  یکم  یهاداده  یآورجمع  یبرا
مخالف انشام شاده اساتد در بخش    یهاها در هر دو بخش با اساافاده از رو داده   یتحل شاده اسات.

اساافاده شده   یو معادلا  سااخاار  یعامل   یتحل از    یو در بخش کم  کدگذاری باز و محوری  از   ،یفیک
 یاحر ه  یسازمان     یلعم  یهاآزمون  یابیارز  یکه الگو  دهدینشان م  ها یحاص  از تحل  جیاست. ناا

و   یابیو ساااخاار، ارز  یطراح  ت،یریمد  ها،رساااختیبودجه، ز  نیو تأم  یبر ابعاد مال یشاااریب  دیتأک  دیبا
و   یآموز      هیدر زم  گذاراناسااتیو ساا  نیبه مساالول  هاا اهی  نیداشاااه باشااد. ا  یابیارز  یهاطرح
 . دینما یطراح یو کارآمدتر تر صور  کامرا به یابیارز یکمک خواهد کرد تا الگو یاحر ه
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Designing a Pattern for the Evaluation of Practical Exams in Technical and Vocational 

Organizations 
 

Abstract: 

Practical exams in technical and vocational organizations are vital tools for assessing 

and measuring the skills and technical knowledge of employees and volunteers. Serving 

as the primary assessment tool, these exams provide standard and scientific criteria for 

measuring occupational competencies and play a crucial role in human resource 

recruitment, employee development, and service quality improvement processes. The 

objective of this research was to design a pattern for the evaluation of practical exams in 

technical and vocational organizations. The research method was mixed (quantitative 

and qualitative). In the qualitative section, the participants included experts, trainers, and 

practitioners with experience in technical and vocational practical exams. Purposeful 

sampling was used in this section, and data were collected through semi-structured 

interviews. The quantitative sample consisted of trainers and learners from the technical 

and vocational organization in Fars province, totaling 306 individuals selected randomly 

using the Morgan table. Constructed questionnaires were utilized to collect quantitative 

data, and the validity and reliability of the tool were assessed using valid evaluation 

methods. Data analysis was performed using various methods in both sections; 

qualitative analysis employed open and axial coding, while quantitative analysis utilized 

factor analysis and structural equation modeling. The results of the analyses indicate that 

the pattern for evaluating practical exams in technical and vocational organizations 

should place more emphasis on financial dimensions, budgeting, infrastructure, 

management, design, structure, evaluation, and assessment schemes. These findings will 

assist officials and policymakers in technical and vocational education in designing a 

more comprehensive and effective evaluation pattern. 
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  مقدمه

 مدیران و مدیریت آموزشای دانش برای مافکران انگیز بر چالش موضاوعی آموزشای سایساام های بهی ه ساازی دیرباز از

 جوامع، همه در آموزشای نهادهای گساار  روزا زون با اخیر هایدهه در ویژه به.  اسات بوده پرور  و آموز  اجرایی

و ارائه مدل هایی جهت بهی ه ساازی  اصالاح و توساعه و توجه بوده همیشاه مورد   از بیش آنها کارآمدساازی موضاوع
 Navidi)اسات   گر اه قرار جوامع های اغل اولویت شامار در مافاو  رو  هایی کارگیری به با آموزشای هاینظام

&  et al, 2015). 
ای ساازی نظام آموزشای خود در تلا  اسات آموز    ی و حر هیکی از نهادهای آموزشای که در راسااای بهی ه  

 یبرا  لانیو آموز  کارگران و  ارغ الاحصاا یآن در آماده ساااز   یبا توجه به پاانساا   یو حر ه ا یآموز      اساات.
و  یآموز      (Chinedu & et al, 2023)نقش به ساازایی را ایفا می ک دکشااورها،  یمهارت  یازهایبه ن  ییپاسااخگو

 یونسااکو، تعریف برب ا  (Amegah, 2023)اسااتکشااورها   یکار ماهر برا  یرویک  ده ن نیتام  نیهمچ   یحر ه ا

 علوم و موالعة   اوری شاام  آموزشای،  رای د ساووح و اَشاکال تمام دانش عمومی بر ای علاوه وحر ه   ی آموز 

 هایدر بخش را اشاالال با مرتبط مساائ  و گیرد دربرمی را نگر  توانایی و عملی، هایمهار  کسا  آن، به مربوط

 ایحر ه و   ی به عبارتی، آموز   .(Agrawal & et al, 2017)دارد  برعهده زندگی اجاماعی و اقاصاادی مخالف

میان  این در اسات که بیکاری میزان کاهش و جوانان اشاالال وضاعیت برای بهبود کار دنیای با آموز  کردن مرتبط
 موال  بین ارتباط وجود عدم که می باشاد. چرا و به روز مهم اقاصاادی نیازهای با آموز  بیشاار هرچه سااخان مرتبط

 عوام  عمده از یکی که جا آن از اسات. شاده مشاکلا  عدیده ای بروز باعث کار و بازار اقاصاادی نیازهای و آموزشای

 ایحر ه و   ی آموز  ساازمان و باشاد می کارامد نیروی انساانی تربیت جامعه، هر اجاماعی و اقاصاادی توساعه و رشاد

 ای، حر ه و   ی هاینظام آموز  چه چ ان اساات، ماخصاا  انسااانی نیروی ک  ده تربیت از مؤسااسااا  یکی نیز

عمده باشا د، بخش نداشااه اشاالال نظام و کار بازار در مشاخصای و روشان که جایگاه باشاد داشااه ای دیده دوره ه رجویان
 تبدی  سارمایه اتلاف به نوعی به و شاود نمی م شر بازدهی مولو  به دولای و شاخصای هایگذاری سارمایه از یا

   مهار  قدان ، کشاور در بیکاری دلای  از یکی که آنشایی از (Maghsoodi, 2014) (.1393گردد )مقصاودی،  می
 اسااب بر که کشاور ای حر ه و   ی آموز  ساازمان رود می اناظار اسات، کار ساوی جوی دگان از کار بازار نیاز مورد های

در  مهارتی( های )آموز  مد  کوتاه /غیررساامی ای حر ه و   ی های   آموز ماولی کار، قانون 108و  107 ماده
ایفا ک د و این مسالله از  بیکاری نرخ کاهش در را بسازایی نقش باواند باشاد، می کشااورزی و خدما  ، صا عت های بخش

در این   (Amiri, 2004).مهم ترین دغدغه های ساایاساااگزاران در جوامع در حال توسااعه از جمله ایران می باشااد  
 لازم مع وی و مادی های خساار  از جلوگیری و برای ای حر ه و   ی های آموز  های هزی ه گرانی به توجه با راسااا
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تا نقاط  بررساای و آزمون قرارگیرد مورد و میزان یادگیری آنان در عم  ها آموز  گونه این چگونگی رابوه که اساات

 قو  و ضعف مشخ  گردد.
 از.(Ecton &  et al, 2023)اسات.   ر اار از ای نمونه گیری اندازه دار برای نظام اسات روشای یا وسایله آزمون

های  ب ابراین، هدف باشادد می  رد نگر  و دانشد مهار  ساو  ارتقاء هدف ای حر ه و   ی های آموز  در که آنشا
 شوند: می تقسیم بخش دو به سازمان در آموزشی

 شود. می س شش کابی های آزمون با که شود می مربوط  راگیر دانش سو  به که الف( اهدا ی
عملی  های آزمون با که شاود می مربوط تکلیف یا کار یک انشام نحوه و نگر  مهار ، ساو  به که  ( اهدا ی

 از: است عبار  عملی آزمون از هدف لذا، شودد می واقع س شش )مهار  های شللی( مورد
 شل د آن اسااندارد در م درج های توانائی چارچو  در شل  یک وظایف اجرای مهار  و توانایی میزان س شش -
 ایدمشاهده و مساقیم بوور داوطل  تک یکی و ر ااری  عالیت نوع هر س شش -
 داوطل د مهار  درجه تعیین و شل  به ورودی های صلاحیت تشخی  -
 عملکرد ماهیت شاودد ب ابراین می واقع سا شش مورد دو این از ترکیبی یا و محصاول یا  رای د عملی هایآزمون در

 در باید شاود نمی محصاول تولید به م شر که عملکردهایی. ک د می مشاخ  را عملی آزمون  رای د نوع مورد سا شش،

شاودد ب ابراین، آزمون عملی  رصاای می شاود جهت ارائه و به نمایش گذاشاان  واقع سا شش مورد  عالیتد حین انشام
 .(Sohrabi & et al, 2016)دانش تلوری کارآموز و ارائه مهار  های وی 

درک نشخده اتخ     یشخود، به ووب یریاندازه گ  دیآنچه که ب  قیمشخصاخ د د    ،یحرفه ا  فنی  در آموزش

  یمرتبط اتخخخ ، برا   یآموزشخخخ   یخبخ  فاخ    یشخخخیآزمخ   یری دگیخ  جخهیچگونخه ن   نکخهیاز ا  یادرک تخ زه  راً،یاو

مه رد   یری دگیعملکرد   ی بیزبه منظور ار  عملی یه در نظر گرف ه شخخده اتخخ   توتخخاه آزمو  یریگاندازه

 یرا نم  آزمو  ه یی  نیاتخخ    وخخرورد تخخ و  چن دتریو عمل مف قیتحق  یبرا فنی و حرفه ایدر  آموزا   

مه رد آموزا     یحرفه ا  یمه رد ه   یاز جنبه ه  ی ریدر بسخخ  شخخرف یع مل پ  کی  ریتوا  بدو  بحث از تأث

مه رد  عملکردتخنج   یآزمو  من تخ  برا  کیتخ و  و توتخاه    ن،یکرد  بن برا کدر یحرفه ا در فنی و  

 .(Mabed & Köhler, 2018)دهدیم  یرا افزا یری دگی  جین    یفی، کآموزا  
توان د به طور موثر  یهسااا د که م یابزار ارزشاام د  یحر ه ا ی   یسااازمان ها یعمل یآزمون ها ،یطور کل  به

عدم دقت  ای  یریاز هرگونه سااوگ  یریجلوگ  یک  د. برا  یابیمشموعه مهار  خاص ارز کیداوطلبان را در  یها  ییتوانا
  اساات  یآزمون ها ضاارور نیاسااااندارد و به موقع ا  گار،ساااز ق،یدق  ،ی یع  ق،یاز مرتبط، دق  انیاطم  ،یابیارز  دیدر  رآ

(Huang & et al, 2022) 

 اما در هر صاور  این مهار  ها و توانم دی های شاللی و عملی باید مورد ارزشایابی قرار گیرد. در مشموع هدف

 های شایوه بازبی ی و اصالاح آنها، به بازخورد ارائه و قو  کارآموزان و ضاعف نقاط شا اساایی به عمده طور به ارزشایابی



 125❑ یحرفه ا یسازمان فن یعمل یهاآزمون  یابی ارز یالگو یطراح

 

 

 
 تصامیم نیاز برای مورد های داده تهیه و آموزشای نظام مدیران و ذی فعان به گزار  ارائه برنامه درسای، اصالاح تدریس،

 .(Eisner, 1994; Seraji & et al, 2014)  شود می مربوط کارآموزان نمره تعیین و ها گیری
به م ظور تشاخی  صالاحیت های ورودی به شال  و تعیین درجه مهار  نیز  ارزشایابی مهار  شاللی )آزمون عملی( 

گیرد و در صااور  کساا  حد نصااا  های تعیین شااده، به کارآموز گواهی امه صاالاحیت نیروی کار انشام می  کارآموز و
به ترمیم نسبت شاود ا رادی که دراین ساو  حد نصاا  قبولی راکسا  نک  د، می بایسات شال  معی ی داده می اشاالال در

شارکت ک  د. مسالولیت این نوع  »ارزشایابی مهار  های شاللی    مهار  های خود اقدام ک د ساسس در ارزشایابی مشدد
 ارزشایابی مهار  می باشاد و ی حوزه ی سا شش وها به عهدهادارا  ک  آموز    ی وحر ه ای اسااان ارزشایابی در

 حر ه ای کشور، مسلولیت سازماندهی ارزشیابی    سازمان آموز    ی وارزشیابی مهار د ار
نمونه کار، ح   ،یعمل  -یبه صااور : پرو ه ای، کاب یمهار  های شااللی را بر عهده دارد. ارزشاایابی آزمون عمل

 نیکه وجود دارد ا ینکاه ا اما .(Azad & et al, 2016)شود   یبرگزار م  یو یا عملیا  میدان  یمسااله، آزمایشاگاه
 انشام شود.  یعلم یشده  ر اهیو م وبق با اصول پذ   یبه نحو صح دیها با یابیارزش نیاست که ا

 عملی در آزمون های یهایابینشاان داد که  ارز  (Yusop & et al, 2022یاساو  و همکاران پژوهش  جیناا
دسات  یریادگی جیبه ناا  تیبا مو ق  مهار  آموزان   ایآ   کهیدر مورد ا  یقی( بازخورد دقTVET) یاو حر ه یآموز    

 یرا برا  فعانیو ذ  انی، مربهرجویانرا بهبود بخشاد و    سیتدر تیفیتواند ک  یمکه این خود  دهدیارائه م  ر،یخ ای اندا اهی
 اقدام توانم د ک د.

بر   دیبا  گذاراناسااتیساا( نشااان داد که et al, 2022)  Atukunda &ا ناایج پژوهش توک دا و همکاران
مربیان در   یاتوساعه حر ه یضامن خدمت را برا یتخصاصا  یهااصارار ک  د تا آموز  یاو حر ه یآموز     تیریمد

 یابیاارز  یهااز رو   دیابا مربیاان همچ ینرا ارتقاا ده اد.   زا یو تشه   هارسااااختیارائه ده اد و ز  زمی اه طراحی آزمون ها
 اسافاده ک  د. بهبود عملکرد مهار  آموزان  یما وع برا

در زمی ه آزمون های عملی   ی حر ه ای انشام    ی(پژوهشاا(Salimi & et al, 2014 ساالیمی و همکاران 
را شا اساایی کردند و به زعم آنها این ابعاد  سا شش عملی مهار    اصالی آمادگی برای سا شش و بعد دادند آنها  دو بعد

راه  آموز    ی و حر ه ای کشاور  در سایاسات گذاری، طراحی و بهساازی نظام سا شش مهار  های عملیمی تواند  
 مورد اسافاده قرار گیرد.گشا باشد و 

 ی نشاااان می دهد کهحر ه ا یساااازمان    یعمل هایآزموندر زمی ه  داخ  و خارج کشاااور   مروری بر موالعا 
لذا، پژوهش حاضار جهت و توجه زیادی به آن مبذول نگردیده اسات.    مورد توجه پژوهشاگران قرار نگر اه اسات  چ دان

ا با توجه به آنچه بیان شاد و با توجه به ضارور  آزمون های عملی   .صاور  گر اه اسات یخلا پژوهشا نیپر نمودن ا
  ی و حر ه ای و نیاز به ارزشایابی آنها و  قدان مدل در این زمی ه، مسالله پژوهش حاضار طراحی الگویی جهت ارزیابی 

 . باشد.آزمون های عملی سازمان   ی و حر ه ای می
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 پژوهش یروش شناس

  قی تحق  روش  صخخخورد  بخه  پژوه   اهخدا   بخه  توجخه  بخ   آ   روش  و  یکخ ربرد  قخ دیتحق  نوع  از  پژوه   نیا

 در  تخخخ    شخخخونخد،  یم  لیختحل  و  یگرداور  یفیک  یهخ   داده  اب خدا  کردیرو  نیا  در   بود  کمی(  -)کیفیص خهیآم

 یبررتخ مورد کج ی  یکم  و یفیک لیتحل  هردو   ینه  در     شخد لیتحل و یگردآور  یکم  یه   داده دوم مرحله

آزمون بود که در ارتباط با   مربیانیماخصاصاان و    صااح  نظران،  رندهیدر برگ در بخش کیفی  پژوهش حوزه   گرف   رار

حشم  نییتع  یبرا  مهار  کا ی برخوردار بودند.اند و در در ارزیابی آزمون ها از  تشربه داشاه    های عملی   ی و حر ه ای
 15بود، پس از   ا اهیساااخاار  مهین  یهاپژوهش مصاااحبه یهد م د اسااافاده شااد. ابزار اصاال  یریگنمونه، از رو  نمونه

اسات  ی. م ظور از اشاباع حالادیداده ها به اشاباع رسا ،یمحور یباز، کدگذار  یکدگذار یدو مرحله مرحله   یمصااحبه، ط
نسابت به   یشااریشا اخت ب  ای دیاطلاعا  جد  دیجد یهاکه داده رسادیم  شهینا  نیبه ا یکه پژوهشاگر در آن به طور ذه 

 دایادامه پ ییمصاااحبه ها تا جا.( Bazargan, A; Hejazi, E; Sarmad, 2014)ده دیها به دساات نممقوله نیتدو
ها به دسات مقوله نینسابت به تدو یشااریب شا اخت دیجد  یهاو مصااحبه  شاوندیتکرار م هاا اهیکردکه مشاخ  شاد 

اسات.   یفیک  قا یاعابار در تحق شادیا  یملاک برا  نیمهمار  ق،یهمکاران تحق  دییمول  که تأ نیتوجه به ا با .ده دینم
مصااحبه،  انیمثال در پا یانشام شاد. برا  یررسامیو غ  یبه دو شاک  رسام  قیهمکاران تحق  دییدر پژوهش حاضار، تأ

م عکس ک  ده   ،یمحقق بوور صاح  یها ادداشاتی ای: آدیپرسا  یکرد و م یمحقق آنچه که گفاه شاده بود را خلاصاه م
شاد.   یارائه نظر به اشااراک گذاشااه م  یبا اعضااء برا  قیگزار  تحق سیشا ویساسس پ ر؟یخ ایشاخ  هساا د  تیوضاع

مشاارکت ک  دگان  یروشاها و بازنگر قیداده ها، تلف یشاد تا با اخاصااص زمان م اسا  جهت جمع آور یساع نیهمچ 
 اریمان مصااحبه در اخا یحاو ییبود که برگه ها   یترت نیمشاارکت ک  دگان به ا  یرشاود. بازنگ تیاصا  مهم رعا نیا

که به نظر آنان م وبق بر    یهر عبارت ایبه آن اضاا ه و   یحیمصااحبه شاوندگان قرار گر ت تا هر جا که لازم اسات توضا
 یریشد تا از هرگونه سوگ  لا داده ها، ت  یریپذ  دییاص  تأ تیاصلاح ک  د. به م ظور رعا ایحذف و  ساتیاظهاراتشاان ن

روند  تیکه عبارت د از کفا   انیاطم تیقابل شیجهت ا زا تیشاود و در نها یخوددار جیمصااحبه و اسااخراج ناا  دیدر  را
  صاح  نظر اسافاده شود. دیو نظار  اسات ییاز راه ما ،یریگ میو تصم  یو تحل هیتشز

مربی   و مه رد آموزا  ت زم   فنی و حرفه    رندهیدربرگ(  مدل  آزمو )  یکم بص  در  پژوه  یآم ر ج ماه

تاداد    ای  طبقه  یتاخ دف رییگ  نمونه روش به  و مورگ   یکرجسخ جدول قیطر از  ای اتخ    ف ر  بوده اتخ 

ه ی کمی این پژوه  از ابزار پرتخخشخخن مه برای گردآوری داده   گرف ند  رار  مط  اه مورد و ان ص بنفر   306

ارزیابی آزمون های عملی   ی مرحله کیفی پژوهش و مدل پیشا هادی  اتخ ف ده گردید  پرتخشخن مه بر پ یه دتخ  ورد  

از  صاهیچ د خصا ای کی هرگاهنیز محاسابه شاده اسات. این پرساشا امه   1روایی همگراپژوهشاگر سااخاه شاد.  و حر ه ای
ساازد. یها دو شااخ  مهم اعابار را  راهم م یریاندازه گ نیا نیب یشاوند همبسااگ یریچ د رو  اندازه گ ایدو   قیطر

اعابار  یک د بالا باشاد، پرساشا امه دارا یم یریرا اندازه گ یواحد یصاهیکه خصا یینمرا  آزمون ها  نیب  یاگر همبسااگ

 
1 Convergent Validity 
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 یضارور  سا شد،یشاود م  دهیسا ش دیکه آزمون آنچه را که با نیاز ا   انیاطم  یبرا یهمبسااگ نیباشاد.وجود ا یهمگرا م

  ری روابط ز دیباشاود.  محاسابه می (CR)  2و پایایی مرک  (AVE)  1اسااخراج  انسیوار  نیانگیهمگرا م  ییروا یاسات. برا
 بر قرار باشد:

CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 
 روایی همگرا و پایایی مالیرهای تحقیق     -1جدول 
 AVE CR کرونباخ  یآلفا 

 0.820 0.611 0.836 بعد مالی و تامین بودجه 

 0.733 0.633 0.908 بعد زیرساخای 

 0.745 0.667 0.837 بعد ارزیابی 

 0.766 0.623 0.839 ساخااربعد طراحی و 

 0.831 0.679 0.740 بعد مدیریای

 0.759 0.625 0.765 مقوله اصلی

 
 نیانگیمبوده ب ابراین از نظر پایایی تمامی مالیرها مورد تایید اساات. مقدار   6/0آلفای کرونباخ تمامی مالیرها بزرگار از 

  شااود. مقدار پایایی اساات ب ابراین روایی همگرا نیز تایید می 5/0همواره بزرگار از   (AVE)شااده    اساااخراج  انسیوار

  همچ ین به م ظور تشزیه تحلی  داده ها در بخش کمی از آزمون  .اسات AVEنیز بزرگار از  (CRمرک   )
 اسافاده گردید. معادلا  ساخااری، تحلی  عاملی و رنوفیاسم-آزمون کولموگروف

 
 

 

 

 

 

 

 

 
1 Average Variance Extracted (AVE) 

2 Composite Reliability (CR) 
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 یافته ها

 یحر ه ا یسازمان    یعمل هایآزمون یاب یارزمرتبط با  یمضمون ها-2جدول

کد مشارکت  
 ک  دگان 

 مضامین پایه
ده ده سو  مضامین سازمان 

 اول

مضامین  
سازمان ده ده 

 سو  دوم

مضمون 
  راگیر

و  3مصاحبه 
13 

 یمبالغ مورد لزوم برا   هیو هز  یتخص
 ی عمل یهاآزمون  ی ابیو ارز یبرگزار

تامین مالی خرید تشهیزا  و 
 امکانا  مورد نیاز 

 
تخصی  بودجه مکفی به  

 برگزاری آزمون  
 
های مادی و اعوای پادا 

 گیرانمربیان و آزمون مع وی به 

ی 
مال

د 
بع

 
تام

و 
 نی

جه 
ود

ب
 

ابیارز
 ی

ون 
زم

آ
ها

 ی
مل

ع
 ی

   
ان

زم
سا

 ی 
 ه 

حر
و 

ا
 ی

و  5مصاحبه 
10 

 یعمل  یهاجهت آزمون یمواد مصر  نیتام

و  4مصاحبه 
10 

 یجهت اجرا یمواد مصر  کمبود  ر ع
 آزمون

و  1مصاحبه 
6 

 پرداخت حقوقی مکفی به مربیان 

و  1مصاحبه 
13 

 گیران و دادن انگیزه به آنهاتشویق  آزمون 

 9و 8مصاحبه 
 14و 

خو  و بدون مشک   زهیبا انگ  یمرباناخا  
 یو روح یجسم ،یمال

و  7مصاحبه 
4 

داوران   یتخص  و تشربه کا 
 آزمون ک  دهبرگزار

 اجرا و مدیریت آزمون 
 

با    یآزمون عمل یبرگزار
 نقشه کار
 

با در   یعمل یهاآزمون  یبرگزار  
  ی موارد قانون هینظر گر ان کل
 یآموزش یهاتیمربوط به مامور

ی
ریا

دی
د م

بع
 

ابیارز
 ی

ون 
زم

آ
ها

 ی
مل

ع
 ی

   
ان

زم
سا

 ی 
 ه 

حر
و 

ا
 ی

 هد م د آزمون یبرگزار 3مصاحبه 

و  4مصاحبه 
 5و  2و1

در   ی آموزش انیمرب ای ی اسافاده از مرب
  هیزم نیا

و  1مصاحبه 
 13و 5و 4و 3

 یدر برگزار یوقت)زمان( کا  یاعوا
 ی عمل یهاآزمون

و  4مصاحبه 
8 

 سیتدر یاحر ه  یم ابع آموزش یسازشفاف 
 و آموزشگاه ازاد   یشده در مراکز دولا

 8مصاحبه 
 14و

 یاو حر ه  یمراکز    نیرابوه ب یبرقرار
ها و اص اف بازار در اسافاده از ا راد  ودانشگاه

 ماخص 
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کد مشارکت  
 ک  دگان 

 مضامین پایه
ده ده سو  مضامین سازمان 

 اول

مضامین  
سازمان ده ده 

 سو  دوم

مضمون 
  راگیر

 8مصاحبه 
هر  ازی مورد ن ینقشه کار و مواد مصر  هیته 

 کار آموز 

و  8مصاحبه 
10 

و   یاسافاده از آزمون گران برون سازمان
  یواقع طی عال در مح

و  8مصاحبه 
10 

اطلاعا  آزمون گران و  روزرسانی به 
 توانم دسازی نیروی انسانی  یآزمون عمل یهاپرو ه

 
 مدیریت دانش 

 
نقاط ضعف و قو    ییش اسا

 در حر ه توسط ا راد ماخص   
 
 

بر    دقیق و شفاف نظار 
 آزمون  یاجرانحوه 

 
 

اهمیت  ضا و امکانا   
 محیوی در برگزاری آزمون 

 

ی 
خا

سا
زیر

د 
بع

 

ابیارز
 ی

ون 
زم

آ
ها

 ی
مل

ع
 ی

   
ان

زم
سا

 ی 
 ه 

حر
و 

ا
 ی

و  10مصاحبه 
13 

طبق بازار   زا یتشه  یتک ولو  رسانیبروز 
 کار و اشالال

و  13مصاحبه 
15 

 ی آموزش زا یها و تشه ، رو  اصلاح محاوا

و  15مصاحبه 
8 

ا راد   نیو رغبت درب زهیانگ شادیا
   یآزمون عمل برگزارک  ده 

و  8مصاحبه 
9 

 یآزمون عمل یاز مواد مصر   هیاسافاده به 

 هاآزمون ونیسیکم یمداوم اعضا رییتل 8مصاحبه 

و  6مصاحبه 
 8و  7

 یاسافاده از ا راد باتشربه و با دانش کا  
   یبرون سازمان

و  6مصاحبه 
 8و  7

 یا راد ماخص  و ماعهد برا  اسافاده از
 یعمل یهاآزمون یاجرا

و  7مصاحبه 
14 

 ضای م اس  و تامین امکانا  ایشاد 
 لازم

و  13مصاحبه 
11 

 یچ د نفر سرگروه )ناظر( برا ای کی نییتع
با سابقه و    انیمرب نیاز ب  یهررشاه آموزش

 ی دانیم ی ابیجهت ارز گریزام به مراکز دعا

اسافاده از ا راد ماخص  و  
  یهاآزمون  یکاردان در طراح
 یعمل

 

د 
بع

 
راح

ط
 ی 

اار
اخ

 س
و

 

ابیارز
 ی

ون 
زم

آ
ها

  ی

مل
ع

 ی
   

ان
زم

سا
و   ی

 ه
حر

ا
   یگذاراناخا  درست و هدف  13مصاحبه  ی

 موجود در کارگاهها  یهات یر ظ یریبکار گ 13مصاحبه 
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کد مشارکت  
 ک  دگان 

 مضامین پایه
ده ده سو  مضامین سازمان 

 اول

مضامین  
سازمان ده ده 

 سو  دوم

مضمون 
  راگیر

و  13مصاحبه 
15 

و ناظران   انیجلسه مشر  یتشک
ادارا  ک  با توسط   یعمل یهاآزمون

 ها مراکز و تشک   یهماه گ

و   یطراح یهااهیکم  یتشک
و  ی   یعمل یهاآزمون  یبازنگر
 در شهرساان و اداره ک  یاحر ه

 
م اس  و اسااندارد   یطراح

 ی عمل یهاآزمون
 

  بررسی ساخاار ک ونی
ضعف و   س شش در سازمان )نقاط

 قو  ها(

و  8مصاحبه 
 13و  9

 توجیه نمودن نسبت به موضوع و ارائه 
با توجه به اباکارا    لازم  یعمل یراهکارها

 م وقه  

و  2مصاحبه 
13 

در اسرع  یعمل یهاون آزم یبرگزار
 وقت

و  9مصاحبه 
13 

در طرح  یریت وع و انعواف پذ شادیا 
  یعمل یهاآزمون یبرگزار  یش هادیپ

و     6مصاحبه 
 13و  9و   8

موابق با    یعمل یهاآزمون  یابیارز
مشخ  شده در اسااندارد  یهایی توانا

 یمهار  آموزش

 مدیریت و ارزیابی عملکرد 
 

ارزیابی نهائی بازخوردها و 
 برآی دها
 
 

 یآزمونها ی ابینظار  و ارز 
و با برنامه   ژهیبه صور  و یعمل

  یابیتوسط اداره س شش و ارزش
و  یمهار  اداره ک  آموز    

 یاحر ه
 
 
 

 یو کم یفیسو  ک شیا زا
 آموز 

ی 
یاب

ارز
د 

بع
 

ابیارز
 ی

ون 
زم

آ
ها

 ی
مل

ع
 ی

   
ان

زم
سا

 ی 
 ه 

حر
و 

ا
 ی

و  2مصاحبه 
13 

 شل  مورد نظر  ییتوانا زان یس شش م

و  9مصاحبه 
13 

به    ی و توجهابیعوام  ارز یریانعواف پذ
 یازهایصور  گر اه و ن یهاآموز 

 ایم وقه

و  5مصاحبه 
13 

 یاب یو ارز قی اعابار جهت تحق  یتخص

 13مصاحبه 
 جیناا نی م اس  جهت بهار یقیاقداما  تشو
 یعمل یهاآزمون  یابیارز

و  3مصاحبه 
5 

 یاو حر ه  ی   یمراکز آموزش تیحما
 آموزشگاه  ران یاز موسسان و مد

و  7مصاحبه 
8 

به مهار     یتسلط مرب  زانیمارزیابی 
 اناقال دانش به کار آموز 
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کد مشارکت  
 ک  دگان 

 مضامین پایه
ده ده سو  مضامین سازمان 

 اول

مضامین  
سازمان ده ده 

 سو  دوم

مضمون 
  راگیر

و  7مصاحبه 
9 

 ایکارآموز به حر ه  اقیاشاارزیابی 
 

و  10مصاحبه 
15 

 ازیمورد ن یهاپرو ه یس شش برمب ا
 بازار کار

و  8مصاحبه 
 10و  9

س شش مهار  و   یبرا ییوجود مب ا
 ی    یهایی توانا

 8مصاحبه 
در  رییتل ایآزمون  ونیسیچرخش کم

 ون یسیکم

و  1مصاحبه 
 4و  3

 یکشورها یتعام  بامراکز آموزش
 از آنها  یو الگوبردار شر اهیپ

بالابردن اعابار  و هانحوه گر ان آزمون 
 ها امهیگواه

و  1مصاحبه 
 4و  3

اشالال کارآموزان با اساعداد و ورود به 
 بازار کار
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 شبکه مضامین 

شااااابااکااه   نااهااایاات  اسااااات:در  شاااااده  تاارسااااایاام  زیاار  شاااااکاا   در    مضااااااماایاان 

 
 شبکه مضامين   -1شکل 
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ها  ها اسافاده شده است. اگر توزیع دادهبرای آزمون نرمال بودن داده 1اسمیرنوف -در این پژوهش از آزمون کولموگروف 

ها  رض صفر مبا ی بر  های آماری اسا باطی اسافاده کرد. برای بررسی نرمال بودن داده توان از آزمون نرمال باشد می 
شود. اگر مقدار مع اداری بزرگار تست می %5ها نرمال است. این آزمون در سو  خوای این است که توزیع داده

ها نرمال بدست آید، دلیلی برای رد  رض صفر وجود نخواهد داشت. ب ابراین توزیع داده 05/0مساوی سو  خوای 
 خواهد بود. 

 

 ها آزمون نرمال بودن داده. 3جدول 
 نایشه آزمون  سو  مع اداری  آماره کلموگروف اسمیرنوف  مالیرها 

 نرمال 183/0 847/0 بعد مالی و تامین بودجه 

 نرمال 345/0 968/0 بعد زیرساخای 

 نرمال 245/0 857/0 بعد ارزیابی 

 نرمال 117/0 910/0 بعد طراحی و ساخاار

 نرمال 098/0 108/1 بعد مدیریای

( بدسات آمده  05/0اسامیرنوف در تمامی موارد مقدارمع اداری بزرگار از ساو  خوا )-براسااب ناایج آزمون کولموگروف
 ها نرمال است.ب ابراین دلیلی برای رد  رض صفر وجود ندارد و توزیع دادهاست. 

شاده  شااخ  های شا اساایی  اسااب بر  که پرساشا امه ای  طریق  از شاده در این بخش با اساافاده از  اطلاعا  گرد آوری
 کمی لحاظ از مؤلفه ها  به  مربوط  گردید، شاااخ  های  توزیع  موالعه مورد جامعة  از  آماری  نمونه بین در و  طراحی شااد
 آمده است.  ادامه در ناایج که گر ا د قرار آماری تحلی  و مورد تشزیه

  شاود.حاصا     اطمی ان یعامل  یجهت تحل  از کا ی بودن حشم نمونه دیعام  با   یاز اقدام به اساافاده از رو  تحل پیش
اساات که آن را با نماد   2نمونه تیمحاساابه شاااخ  کفا یعامل  یجهت تحل  بررساای کفایت نمونه یهااز رو   یکی

KMO ا زار . برونداد نرمده دنمایش میSPSS آماره  یبراKMO است ریمان د ز: 

 
1 Kolmogorov-Smirnov 
2- Sampling Adequacy 
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   KMOبرای  SPSSا زار نرم برونداد  :4جدول 

 ضری  کی ام او برای تعیین بس دگی حشم نمونه  0.868

 آماره کای اسکور  1123.154

 درجه آزادی 216 بارتلتآماره آزمون 

 سو  مع اداری  0.000

 
نیز  KMOمقدار    م اساا  اساات.  یعامل   یتحل یبرا  حشم نمونهباشااد   7/0از   شیب KMO  شاااخ مقدار   اگر

 شودو در بازه مورد قبول بدست آمد، ب ابراین مرحله دوم شروع می 868/0
 

 بودجه نیو تأم  یبعد مالنتایج تحلیل عاملی 
بار عاملی مشااهده در تمامی موارد مقداری   مالیر قاب  مشااهده می باشاد 6مالیر پ هان و  3این مقیاب شاام   

های اصاالی( با مالیرهای  دهد همبساااگی بین مالیرهای پ هان )ابعاد هر یک از سااازهدارد که نشااان می 3/0بزرگار از 
قاب  مشااهده قاب  قبول اسات. پس از ای که همبسااگی مالیرها شا اساائی گردید باید آزمون مع اداری صاور  گیرد. 

 05/0شاود. چون مع اداری در ساو  خوای اساافاده می  t-valueجهت بررسای مع ادار بودن رابوه بین مالیرها از آماره 
بزرگار باشاد، رابوه مع ادار اسات. براسااب   96/1از مقدار بحرانی   t-valueشاود ب ابراین اگر آماره آزمون بررسای می

بزرگار از  t-valueمقدار آماره   %5اطمی ان   های مورد اساافاده در ساو های سا شش هر یک از مقیابناایج شااخ 
 های مشاهده شده مع ادار است.دهد همبساگیباشد که نشان میمی 96/1

 

 ی تیریبعد مد نتایج تحلیل عاملی مقیاس
مالیر قاب  مشاااهده می باشااد.بار عاملی مشاااهده در تمامی موارد مقداری   8مالیر پ هان و   3این مقیاب شااام   

های اصاالی( با مالیرهای  دهد همبساااگی بین مالیرهای پ هان )ابعاد هر یک از سااازهدارد که نشااان می 3/0بزرگار از 
قاب  مشااهده قاب  قبول اسات. پس از ای که همبسااگی مالیرها شا اساائی گردید باید آزمون مع اداری صاور  گیرد. 

 05/0شاود. چون مع اداری در ساو  خوای اساافاده می  t-valueجهت بررسای مع ادار بودن رابوه بین مالیرها از آماره 
  بزرگار باشاد، رابوه مع ادار اسات. براسااب 96/1از مقدار بحرانی   t-valueشاود ب ابراین اگر آماره آزمون بررسای می

بزرگار از  t-valueمقدار آماره   %5های مورد اساافاده در ساو  اطمی ان  های سا شش هر یک از مقیابناایج شااخ 
 های مشاهده شده مع ادار است.دهد همبساگیباشد که نشان میمی 96/1
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 بعد زیرساختی  نتایج تحلیل عاملی مقیاس

مالیر قاب  مشااهده می باشاد. بار عاملی مشااهده در تمامی موارد مقداری  10مالیر پ هان و  5این مقیاب شاام   
های اصاالی( با مالیرهای  دهد همبساااگی بین مالیرهای پ هان )ابعاد هر یک از سااازهدارد که نشااان می 3/0بزرگار از 

قاب  مشااهده قاب  قبول اسات. پس از ای که همبسااگی مالیرها شا اساائی گردید باید آزمون مع اداری صاور  گیرد. 
 05/0شاود. چون مع اداری در ساو  خوای اساافاده می  t-valueجهت بررسای مع ادار بودن رابوه بین مالیرها از آماره 

اب  بزرگار باشاد، رابوه مع ادار اسات. براسا 96/1از مقدار بحرانی   t-valueشاود ب ابراین اگر آماره آزمون بررسای می
بزرگار از  t-valueمقدار آماره   %5های مورد اساافاده در ساو  اطمی ان  های سا شش هر یک از مقیابناایج شااخ 

 های مشاهده شده مع ادار است.دهد همبساگیباشد که نشان میمی 96/1
 

 بعد طراحی و ساختار  نتایج تحلیل عاملی مقیاس
مالیر قاب  مشاااهده می باشااد. بار عاملی مشاااهده در تمامی موارد مقداری   8مالیر پ هان و 4این مقیاب شااام  

های اصاالی( با مالیرهای  دهد همبساااگی بین مالیرهای پ هان )ابعاد هر یک از سااازهدارد که نشااان می 3/0بزرگار از 
قاب  مشااهده قاب  قبول اسات. پس از ای که همبسااگی مالیرها شا اساائی گردید باید آزمون مع اداری صاور  گیرد. 

 05/0شاود. چون مع اداری در ساو  خوای اساافاده می  t-valueجهت بررسای مع ادار بودن رابوه بین مالیرها از آماره 
بزرگار باشاد، رابوه مع ادار اسات. براسااب   96/1از مقدار بحرانی   t-valueشاود ب ابراین اگر آماره آزمون بررسای می

بزرگار از  t-valueمقدار آماره   %5های مورد اساافاده در ساو  اطمی ان  های سا شش هر یک از مقیابناایج شااخ 
 های مشاهده شده مع ادار است.دهد همبساگیباشد که نشان میمی 96/1

 ی ابیبعد ارز نتایج تحلیل عاملی مقیاس
مالیر قاب  مشاااهده می باشااد. بار عاملی مشاااهده در تمامی موارد مقداری   14مالیر پ هان و 4این مقیاب شااام  

های اصاالی( با مالیرهای  دهد همبساااگی بین مالیرهای پ هان )ابعاد هر یک از سااازهدارد که نشااان می 3/0بزرگار از 
قاب  مشااهده قاب  قبول اسات. پس از ای که همبسااگی مالیرها شا اساائی گردید باید آزمون مع اداری صاور  گیرد. 

 05/0شاود. چون مع اداری در ساو  خوای اساافاده می  t-valueجهت بررسای مع ادار بودن رابوه بین مالیرها از آماره 
  بزرگار باشاد، رابوه مع ادار اسات. براسااب 96/1از مقدار بحرانی   t-valueشاود ب ابراین اگر آماره آزمون بررسای می

بزرگار از  t-valueمقدار آماره   %5های مورد اساافاده در ساو  اطمی ان  های سا شش هر یک از مقیابناایج شااخ 
 های مشاهده شده مع ادار است.دهد همبساگیباشد که نشان میمی 96/1
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 ی حر ه ا یسازمان     ی عمل های آزمون آماره تی ابعاد  5جدول 

 وضعیت  بار عاملی  کد باز ابعاد 

 
 بودجه  نی و تأم ی بعد مال 

  ی ابیو ارز یبرگزار یمبالغ مورد لزوم برا   هیو هز  یتخص
 ی عمل یهاآزمون

 مورد تائید 0.81

 مورد تائید 0.75 یعمل  یهاجهت آزمون یمواد مصر  نیتام

 مورد تائید 0.67 آزمون یجهت اجرا یمواد مصر  کمبود  ر ع

 مورد تائید 0.78 مربیان پرداخت حقوقی مکفی به 

 مورد تائید 0.59 گیران و دادن انگیزه به آنهاتشویق  آزمون 

و  یجسم ،یخو  و بدون مشک  مال زهیبا انگ  یمرباناخا  
 یروح

 مورد تائید 0.32

 
 

 بعد مدیریای

 مورد تائید 0.65 آزمون  ک  دهداوران برگزار  یتخص  و تشربه کا 

 مورد تائید 0.71 هد م د آزمون یبرگزار

 مورد تائید 0.72  هیزم نیدر ا ی آموزش انیمرب ای ی اسافاده از مرب

 مورد تائید 0.68 ی عمل یهاآزمون یدر برگزار یوقت)زمان( کا  یاعوا

شده در مراکز   سیتدر یاحر ه  یم ابع آموزش یسازشفاف 
 و آموزشگاه ازاد   یدولا

 مورد تائید 0.70

ها و ودانشگاه یاو حر ه  یمراکز    نیرابوه ب یبرقرار
 اص اف بازار در اسافاده از ا راد ماخص 

 مورد تائید 0.72

 مورد تائید 0.59 هر کار آموز  ازی مورد ن ینقشه کار و مواد مصر  هیته 

 طیو  عال در مح  یاسافاده از آزمون گران برون سازمان
  یواقع

 مورد تائید 0.63

 
 

آزمون  یهااطلاعا  آزمون گران و پرو هروزرسانی به 
 یعمل

 مورد تائید 0.73
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 وضعیت  بار عاملی  کد باز ابعاد 

 
 بعد زیر ساخای 

 مورد تائید 0.69 طبق بازار کار و اشالال زا یتشه  یتک ولو  رسانیبروز 

 مورد تائید 0.48 ی آموزش زا یها و تشه ، رو  اصلاح محاوا

 یآزمون عمل ا راد برگزارک  ده  نیو رغبت درب زهیانگ شادیا
 

 مورد تائید 0.42

 مورد تائید 0.43 یآزمون عمل یاز مواد مصر   هیاسافاده به 

 مورد تائید 0.48 هاآزمون ونیسیکم یمداوم اعضا رییتل

 مورد تائید 0.66   یبرون سازمان یاسافاده از ا راد باتشربه و با دانش کا  

 یهاآزمون یاجرا یا راد ماخص  و ماعهد برا  اسافاده از
 یعمل

 مورد تائید 0.70.

 مورد تائید 0.62 ایشاد  ضای م اس  و تامین امکانا  لازم

 
 

 بعد طراحی و ساخاار

  ی هررشاه آموزش یچ د نفر سرگروه )ناظر( برا ای کی نییتع
  یابیجهت ارز گریزام به مراکز دعبا سابقه و ا ان یمرب نیاز ب

 یدانیم
 مورد تائید 0.56

 مورد تائید 0.70   یاناخا  درست و هدف گذار

 مورد تائید 0.60 موجود در کارگاهها  یهات یر ظ یریبکار گ

توسط   یعمل یهاو ناظران آزمون انیجلسه مشر  یتشک
 ها مراکز و تشک  یادارا  ک  با هماه گ

 مورد تائید 0.73

 یعمل یراهکارها موضوع و ارائه توجیه نمودن نسبت به 
 با توجه به اباکارا  م وقه   لازم 

 مورد تائید 0.69

 مورد تائید 0.71 در اسرع وقت یعمل یهاون آزم یبرگزار

 یبرگزار  یش هادیدر طرح پ یریت وع و انعواف پذ شادیا 
  یعمل یهاآزمون

 مورد تائید 0.69
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 وضعیت  بار عاملی  کد باز ابعاد 

 
 
 
 
 

 بعد ارزیابی 

مشخ   یهاییموابق با توانا  یعمل یهاآزمون  یابیارز
 ی شده در اسااندارد مهار  آموزش

 مورد تائید 0.56

 مورد تائید 0.70 شل  مورد نظر  ییتوانا زان یس شش م

 یهابه آموز    ی و توجهابیعوام  ارز یریانعواف پذ
 ایم وقه  یازهایصور  گر اه و ن

 مورد تائید 0.58

 مورد تائید 0.75 یاب یو ارز قی اعابار جهت تحق  یتخص

  یابیارز جیناا نی م اس  جهت بهار یقیاقداما  تشو
 یعمل یهاآزمون

 مورد تائید 0.70

  رانیاز موسسان و مد یاو حر ه  ی   یمراکز آموزش تیحما
 آموزشگاه

 مورد تائید 0.70

به مهار  اناقال دانش به کار    یتسلط مرب  زانیمارزیابی 
 آموز

 مورد تائید 0.58

 مورد تائید 0.61 ایکارآموز به حر ه  اقیاشاارزیابی 

 مورد تائید 0.64 بازار کار ازیمورد ن یهاپرو ه یس شش برمب ا

 مورد تائید 0.57 ی   یهاییس شش مهار  و توانا یبرا ییوجود مب ا

 مورد تائید 0.62 ون یسیدر کم رییتل ایآزمون  ونیسیچرخش کم

از   یو الگوبردار شر اهیپ یکشورها یتعام  بامراکز آموزش
 آنها 

 مورد تائید 0.46

 مورد تائید 0.61 ها امهیبالابردن اعابار گواه و هانحوه گر ان آزمون 

 مورد تائید 0.55 اشالال کارآموزان با اساعداد و ورود به بازار کار
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بونت،  -براز  ه شار شاده ب الر  یها  شااخ   مدل از تیمقبول  انیب  یبرابالاتر می باشا د،   3/0تمامی بارهای عاملی از 

در  بدست آمده از مدل جیشده است که ناا  اسافاده  و مشذور کام   یقیتوب  یشاخ  ها ،یشایبراز  ا زا  ،یبراز  نساب
 نمایش داده شده است. 6جدول 

 

 : شاخ  های براز   6جدول
 X2/df RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI SRMR AGFI مدل ابعاد 

 
و   ی بعد مال 
  نیتأم

 بودجه 

میزان قاب   
 قبول 

1-3 1/0> 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 09/0< 8/0< 

محاسبه  
 شده

40/2 078/0 99/0 99/0 95/0 97/0 94/0 14/0 98/0 

 
 یایریبعد مد

میزان قاب   
 قبول 

1-3 1/0> 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 09/0< 8/0< 

محاسبه  
 شده

754/1 070/0 98/0 99/0 95/0 96/0 94/0 13/0 88/0 

 
 یرساخایبعد ز

میزان قاب   
 قبول 

1-3 1/0> 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 09/0< 8/0< 

محاسبه  
 شده

697/1 094/0 93/0 96/0 99/0 95/0 93/0 21/0 89/0 

 
و   یطراحبعاد  

 ساخاار

میزان قاب   
 قبول 

1-3 1/0> 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 09/0< 8/0< 

محاسبه  
 شده

917/1 098/0 98/0 99/0 99/0 95/0 99/0 26/0 87/0 

 بعد ارزیابی 

 

میزان قاب   
 قبول 

1-3 1/0> 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 09/0< 8/0< 

محاسبه  
 شده

750/1 013/0 94/0 97/0 95/0 98/0 94/0 26/0 88/0 

 
شاود. معیاری اسات که برای ماصا  کردن بخش  اساافاده می  R SQUAREبه م ظور ارزیابی و براز  مدل از معیار 

رود و نشااان از تأثیری دارد که یک دگرگونی  سااازی معادلا  ساااخااری به کار میگیری و بخش ساااخااری مدلاندازه
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زا  هاای درونت هاا برای ساااازه   𝐑𝟐جاا این اسااات کاه  ی حیااتی در اینگاذارد. نکااهزا میزا بر یاک دگرگونی درونبرون

مربوط    𝐑𝟐زا مقدار این معیار صافر اسات. هر چه قدر مقدار  های برونگردد و در مورد ساازه)وابسااه( مدل محاسابه می
را   0.67-0.33-0.19ساه مقدار   1998 1زا یک مدل بیشاار باشاد نشاان از براز  بهار مدل اسات. چینهای درونبه ساازه

که در شااک    0.226های مدل   برای سااازه 𝐑𝟐ک  د. مقدار  به ع وان ضااعیف، ماوسااط، قوی بودن مدل را تعیین می
مشاخ  شاده اسات )مقوله اصا ، راهبردها، پیامدها(. با توجه به ساه مقدار ملاک م اسا  بودن براز  مدل سااخااری را 

 سازد. تأیید می

 

 
1 :Chin  
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 های مدل برای سازه  𝐑𝟐مقدار  

R2 = 0.438 
 

 (  GOFبراز  کلی مدل )معیار
تواند پس های معادلا  سااخااری اسات. بدین مع ی که توساط این معیار، محقق میاین معیار مربوط به بخش کلی مدل

گیری و بخش ساااخااری مدل کلی پژوهش خود براز  بخش کلی را نیز ک ارل نماید. از بررساای براز  بخش اندازه
 گردد:( ابداع گردید و طبق  رمول زیر محاسبه می2005)2توسط تِ ِن هاوب و همکاران  GOF1معیار  

GOF =  √𝐴𝑣𝑔(Communalities) × R2 
Communalities    نشاانه میانگین مقادیر اشااراکی هر ساازه وR2  های نیز مقدار میانگین واریانس تبیین شاده ساازه

 باشد. زای مدل میندرو
 GOFرا به ع وان مقادیر ضاعیف، ماوساط و قوی برای   0.36-0.025-،0.01(، ساه مقدار 2009)  3وتزِلس و همکاران
 : GOFمحاسبه معیار  معر ی نموده اند.

𝐴𝑣𝑔 (R2) =0.438 

GOF =  √0.862 × 0.438  = 0.614 

 نیز مدل مورد تأیید است.   GOFب ابراین براساب

 
کیفیت مدل سااخااری توساط شااخ  ا زونگی محاسابه می شاود. هدف این شااخ  توانایی مدل سااخااری در پیش 

 Q2بی ی کردن به رو  چشام پوشای اسات. معروف ترین و شا اخاه شاده ترین معیار اندازه گیری این توانایی شااخ   
اسااون گای ر اسات. براسااب این معیار، مدل باید نشاانگرهای مالیرهای مک ون درون زای انعکاسای را پیش بی ی ک د. 

 بالای صفر نشان می ده د که مقادیر مشاهده شده خو  بازسازی شده اند و مدل توانایی پیش بی ی دارد.  Q2مقادیر 

 Q2: مقادیر 7جدول

 مالیرها 
بعد مالی و تامین 

 بودجه 
 بعد ارزیابی  بعد زیرساخای 

بعد طراحی و  
 ساخاار

بعد  
 مدیریای

مقوله  
 اصلی

Q2 0.265 0.467 0.520 0.120 0.128 0.153 

 

 

 
1 :Goodness Of Fitness 

2 : Tenenhaus et al 

3: Wetzels et al 
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 : مدل معادلا  ساخااری کلی پژوهش )بار عاملی( 2شک 
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 : مدل معادلا  ساخااری کلی پژوهش )آماره تی( 3شک 

از آنشایی که مدل سااخااری برآورد شاده تشاکی  شاده از اثرا  مسااقیم و غیرمسااقیم مالیرها اسات، در ای شا اثرا  
 tداری این ضاارای  با اسااافاده از آماره های مدل گزار  شااده اساات و همچ ین مع یمساااقیم و غیر مساااقیم مقوله
دساات آوریم، باید مشموعه ضاارایبی که به صااور  که اثر غیر مساااقیم مالیرها را بهگزار  شااده اساات. برای آن

غیرمسااقیم آن مالیرها بر مالیر وابسااه اثر دارند را با هم جمع ک یم و در نهایت حاصا  جمع اثر مسااقیم و اثرا  غیر 
 دهد. مساقیم، اثر ک  آن مالیر را به ما می

 مورد بررسی قرار گر اه است. 8براساب مدل طراحی شده،  رضیه های پایه ای تحقیق در جدول 
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 : ناایج حاص  از برآورد معادلا  ساخااری 8جدول 

 
 روابط 

بار  

 عاملی
 Tآماره 

نتیجه  

 آزمون 

  یعمل یهاآزمون یابیارز

 ی او حرفه  یسازمان فن

 تایید 3.584 0.446 بعد مالی و تامین بودجه 

 تایید 4.839 0.484 بعد زیرساخای 

 تایید 5.400 0.480 بعد ارزیابی 

 تایید 3.849 0.502 بعد طراحی و ساخاار

 تایید 5.182 0.511 بعد مدیریای

 
 3/0تمامی روابط بالاتر از همانوور که در ناایج برآورد معادلا  سااخااری نشاان داده شاده اسات، روابط علی با بار عاملی 

 مشخ  شده است. ب ابراین تمامی روابط مع ادار است.  96/1به دست آمده است و آماره تی بالاتر از 

 بحث و نتیجه گیری 
 یهاا اهیبا توجه به   ی اساات.حر ه ا یسااازمان    یعمل  های  آزمون یابیارز  الگوی  یطراح هدف از پژوهش حاضاار

  بعد،  بودجه نیو تام یبعد مال شاام   نیمضاام نیبه دسات آمد ا  یمضامون اصال   5آنها  یساازپژوهش و ادغام و خلاصاه 
که  ده دیها نشاان مداده  یحاصا  از تحل جیناا ی بودند.  ابیارز بعدو   و سااخاار  یطراح   بعدی،  رسااخایز  بعدی، ایریمد

و ر ع کمبود آنها،  یمواد مصااار  نیتام ،یعمل یهاآزمون یابیو ارز یبرگزار  یمبالغ م اسااا  برا  هیو هز   یتخصااا
 یاجرا تیو مو ق تیفیبر ک یاریمثبت بس ریتأث  رانیگآزمون  زهیانگ  شیو ا زا  قیو تشاو  ان،یبه مرب  یپرداخت حقوق مکف

در بهبود عملکرد  یو روح یجسااام ،یو بدون مشاااکلا  مال  زهیبا انگ انیااناخاا  مرب  تیااهم ن،یدارد. همچ  هاآزمون
  ی مال یو راهبردها  هااساتیتا سا ک  دیکمک م یاحر ه یبه ساازمان    جیناا نیآشاکار اسات. ا  زین  یابیو ارز  یآموزشا

عملکرد ساازمان  یک د و باعث بهبود کل یسااز  هیبه   ،یملع یهاآزمون یابیآموز  و ارز   دیخود را به م ظور بهبود  رآ
 گردد.

  یاز جملاه تخصااا  و تشرباه داوران، برگزار   یکاه عواما  ماعادد  ده ادینشاااان م یایریماد بعادهاا در داده   یاتحل جینااا
م ابع   یساازشافاف ،یعمل یهاآزمون  یبرگزار یبرا یاخاصااص وقت کا   ،یآموزشا  انیهد م د آزمون، اساافاده از مرب

و   از،یمورد ن ینقشاه کار و مواد مصار  هیها و اصا اف بازار، ته و دانشاگاه  یمراکز آموزشا انیروابط م  یبرقرار  ،یآموزشا
  یبرگزار    دی رآ  تیو مو ق تیفیدر بهبود ک  ییبسازا  ریتأث ،یواقع  طیو  عال در مح  یگران برون ساازماناساافاده از آزمون

 یساازمان    یایریمد  یهااساتیو سا  هایاسااراتژ نیدر تدو ینقش مهم  هاا اهی  نیدارند. ا یعمل یهاآزمون  یابیو ارز
 ک  د. نیرا تضم یو آموزش یابیارز  دی رآ یو کارآمد هاتیمذکور، ارتقاء قابل یایریدارند تا با بهبود عوام  مد یاحر ه

اطلاعا     یروزرسااناز جمله به یکه عوام  مخالف ده دینشاان م یرسااخایبعد ز   هیها در زمداده  یحاصا  از تحل جیناا
 زا یها و تشه بازار کار، اصااالاح محاوا، رو  زا یتشه  یتک ولو   یبروزرساااان ،یآزمون عمل  یهاگران و پرو هآزمون
 یمداوم اعضا  رییتل  ،یاز مواد مصر    هیاسافاده به   ،یآزمون عمل  رک  دها راد برگزا  نیو رغبت در ب  زهیانگ شادیا  ،یآموزش
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اساافاده از ا راد ماخصا  و ماعهد  ،یبرون ساازمان یدانش کا  یها، اساافاده از ا راد باتشربه و داراآزمون  ونیسایکم
 یرسااخایز یسااخاارها وددر بهب رگذاریامکانا  لازم، تأث نیم اسا  و تام ی ضاا شادیو ا ،یعمل یهاآزمون یاجرا  یبرا

به   یرسااخایز یاجزا یسااز هیو به   یروزرساانکه اقداما  جهت به ده دینشاان م هاا اهی نیهساا د. ا یعمل یهاآزمون
 .باش دیموثر م یعمل یهاآزمون  دی رآ ییو کارآ تیفیدر ارتقاء ک یاساس یع وان ابزارها

که اساافاده از سارگروهان )ناظران( با تشربه    ده دیو سااخاار نشاان م یبعد طراح  هیها در زمداده  یحاصا  از تحل جیناا
موجود در  یهاتیاز ظر  یریگبهره  ،یگذاراناخا  درسات و هدف  ،یدر هر رشااه آموزشا  یدانیم  یابیارز یو ساابقه برا

نسبت به موضوع و  هیها، توجمراکز و تشک  یو ناظران توسط ادارا  ک  با هماه گ انیجلسا  مشر   یکارگاهها، تشک
ت وع و   شاادیدر اسااارع وقات، و ا  یعمل  یهااآزمون  یباا توجاه باه اباکاارا  م وقاه، برگزار  یعمل  یارائاه راهکاارهاا

 دییتأ دمور یو سااخاار یایریاز نظر مد تیاهم   یبه ترت  ،یعمل یهاآزمون یبرگزار  یشا هادیدر طرح پ یریپذانعواف
و سااخاار   یم اسا  در مراح  طراح  ریهوشام دانه و تداب یاساافاده از راهکارها  تینشاانگر اهم  هاا اهی نیاند. اقرار گر اه

 .باش دیم  دی رآ نیا ییو کارا تیفیبه م ظور بهبود ک یعمل  یهاآزمون یهارساختیز
 یهاییبه انوباق با توانا یعمل یهاآزمون  یابیکه ارز ده دینشاان م  یابیبعد ارز  هیها در زمداده  یحاصا  از تحل جیناا

و توجه    یابیعوام  ارز یریپذشل  مورد نظر، انعواف  ییتوانا  زانیس شش م  ،یمشخ  شده در اسااندارد مهار  آموزش
م اسا    یقیاقداما  تشاو  ،یابیو ارز  قیاعابار جهت تحق   یتخصا  ،یام وقه یازهایصاور  گر اه و ن یهابه آموز 
آموزشاگاه،   رانیاز موساساان و مد یاو حر ه ی    یمراکز آموزشا  تیحما  ،یعمل یهاآزمون یابیارز جیناا نیجهت بهار

 یبرمب ا ششساا   ،یاکارآموز به حر ه  اقیاشااا یابیبه مهار  اناقال دانش به کارآموز، ارز  یتساالط مرب زانیم  یابیارز
 رییتل ایآزمون  ونیسایچرخش کم ،ی    یهاییسا شش مهار  و توانا یبرا ییبازار کار، وجود مب ا ازیمورد ن  یهاپرو ه
ها و بالابردن اعابار از آنها، نحوه گر ان آزمون  یو الگوبردار  شار اهیپ  یکشاورها یتعام  با مراکز آموزشا ون،یسایدر کم
مورد  تیاهم   یبه ترت  ،یابیو ارزشاا یایریمد  دگاهیبا اساااعداد و ورود به بازار کار از د زانو اشااالال کارآمو ها، امهیگواه

به  یعمل یهاآزمون یابیم اس  در حوزه ارز یهااستیو س  دهای رآ شادیا تینشانگر اهم جیناا نیاند. اقرار گر اه دییتأ
  و بازار کار است. یمحل یازهایو توجه به ن هایابیدر ارز یریپذانوباق با اساانداردها، انعواف نیم ظور تضم

به توجه به   ازین  ،یاحر ه یدر ساازمان    یعمل  یهاآزمون  یابیارز یالگو  یطراح  یکه برا دهدیپژوهش نشاان م جیناا
 نیتأم ،یاسات. در بُعد مال  یابیو سااخاار، و ارز  یطراح  ،یرسااخایز ،یایریمد ،یمخالف مال یهااقداما  مخالف در بُعد

اناخا  داوران با تخص  و  ازم دین یایریاست. بُعد مد یضرور یابیارزها و  آزمون  یبرگزار  یبرا   یو صح یبودجه کا 
اطلاعا     یروزرساااانبه  ،یرسااااخای. در بُعد زباشااادیم  رانیگدر آزمون  زهیانگ شادیهد م د آزمون، و ا  یتشربه، برگزار
 ازم دیو ساااخاار ن یطراحدارند. بُعد   تیاهم  یآموزشاا  زا یما اساا  با بازار کار، و بهبود محاوا و تشه  زا یداوران، تشه 

نسبت به موضوع  هیو توج ،یعمل یهاآزمون  یبرگزار  یش هادیت وع در طرح پ شادیو ناظران، ا  انیجلسا  مشر  یتشاک
 ،یشالل  ییو سا شش توانا یمهار  آموزشا  یموابق با اسااانداردها  یابیارز  ،یابیاسات. در بُعد ارز یعمل یو ارائه راهکارها

 یابیارز  یالگو ،ی. به طور کلباشاادیم  یاساااساا یابیو ارز  قیاعابار جهت تحق  یو تخصاا  ها،یابیدر ارز یریپذانعواف
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و  تیفیبُعدها اسات تا باواند بهبود ک نیا یتوجه هماه گ به تمام ازم دیپژوهش ن  یهاا اهیبر اسااب   یعمل یهاآزمون

 دست آورد.را به یاحر ه یدر سازمان    یابیارز   دی رآ ییکارا
 یهاآزمون یابیارز  یالگو یطراح  دیشاادن  رآ تریجهت بهبود و کاربرد  ییشاا هادهایپژوهش، پ یهاا اهیبا توجه به  

 یمال یهاتیبا جذ  حما تواندیبودجه م  نیتأم  ی. ابادا، توساعه راهکارهاشاودیمورح م  یاحر ه یدر ساازمان    یعمل
 ن،یبرخوردار باشااد. همچ  ژهیو تیبا صاا عت، از اهم یهمکار  یهاساامیمکان شادیا نیهمچ  ،یو خارج یاز م ابع داخل
 یهاو اعاماد به سااامانه  زا یتشه   یروزرسااانشااام  به نیاسااتد ا  یدیاز جمله اقداما  کل  یاز تک ولو   هیاسااافاده به 

  ان،یمرببا مشاارکت    یجلساا  مشاورت   ی. ترتشاودیها مآزمون  یاجرا یبرا  نیآنلا  یهاو پلافرم  یکیالکارون تیریمد
 یابیارز  دیعلاوه، توساعه  رآ. بهک دیاضاا ه م یشااریهماه گ ب  یریگمیتصام  دیبه  رآ زیصا عت ن  دگانیداوران و نما
صاا عت،  ازیمورد ن یهاما اساا  با مهار  یریگاندازه یارهایبا مع ژهیوبازار کار، به یو اساااانداردها ازهایبا توجه به ن

با توجه به    شا هادا ،یپ  نیساود م د شاود. ا زیها و اصا اف نبا ساازمان یرا بهبود بخشاد و از هماه گ  دی رآ نیا  تواندیم
 یعمل یهاآزمون یابیارز  دی رآ تیفیبهبود ک  یبرا یعمل یبه ع وان مبان  توان دیشاده در پژوهش، م ییشا اساا یازهاین

 .رندیمورد اسافاده قرار گ یاحر ه یدر سازمان   

 
 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 ها تکمی  شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر موالعه حاضر  رم-
 یصداقت و امانت علم تیرعا -

 عدم اسافاده از م ابع  اقد اعابار - 
 ماخصصان یهادگاهیاسافاده از د -

 جیناا  یوتحل هیصداقت در تشز تیرعا   -
 حامی مالی

 های موالعه حاضر توسط نویس دگان مقاله تامین شد.هزی ه
 مشارکت نویسندگان

  ،ی هاا: عباادالاه احمادد رو  شااا ااسااای و تحلیا  دادهاکبرزارع، عباادالاه احمادیطراحی و ایاده پردازی:  
 اکبر زارعنظار  و نگار  نهایی: . اکبرزارع 

 تعارض منافع 

 ب ابر اظهار نویس دگان مقاله حاضر  اقد هرگونه تعارض م ا ع بوده است.
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