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Abstract 

In today's world, students are known as the bright and dynamic future of societies. Developing and utilizing the 

talents of these young elites is a fundamental and vital responsibility for educational organizations and institutions. 

Given this reality, managing student talent with a sustainable development approach has been considered as a new 

and efficient approach for the continuous and sustainable development of student talents. Therefore, the purpose 

of the research is to identify the factors of managing student talent with a sustainable development approach and 

to present a model. In this regard, the present research was conducted with a qualitative approach and in terms of 

purpose, it is an applied research and using the Brown and Clark content analysis method. In this research, 

information was collected by conducting semi-structured interviews with 15 experts including professors, senior 

managers and faculty members through purposive sampling. Then, using the content analysis method, the 

information extracted from the texts and interviews was categorized and analyzed. Reliability was examined and 

confirmed using the two-coder method and test-retest reliability. In order to calculate the level of agreement, the 

Kappa coefficient was used in SPSS software, which was 0.75, which indicates acceptable reliability. Also, to 

ensure the validity of the research, in addition to using the researcher's sensitivity strategy in the research process, 

the findings were provided to 3 academic experts and were approved. The results showed that the factors of student 

talent management with a sustainable development approach should have characteristics such as internal factors, 

external factors, macro factors, micro factors, and organizational factors. Finally, these results were classified into 

16 organized themes, one overarching theme. Also, by implementing educational programs, developing practical 

skills, encouraging participation in community-related activities, and industrial relations, students' talents can be 

developed sustainably and prepared for entering the labor market. This approach, in addition to increasing the 

performance and capabilities of students, also contributed to the sustainable growth and development of society. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Despite the widespread importance of young 

talents, their potential has not been used to a 

large extent. They are educated and talented, but 

at the same time they face instability in 

employment. Also, the specific background 

conditions of Iranian universities are a factor 

that should be studied for its results on the 

process of managing student talent. Also, the 

lack of local models in the field of student talent 

management indicates a significant research 

need at the national level. Considering the 

issues raised, the present study seeks to provide 

a model for managing student talent with a 

sustainable development approach in the 

country's higher education system; for this 

purpose, an attempt has been made to analyze 

the sustainable development theory in the 

qualitative method with respect to the specific 

background conditions of Iran and the process 

of managing student talent in the country's 

universities. Therefore, considering the 

research problem and the lack of research 

evidence in this regard, the present study aims 

to answer this question: What are the 

components of the student talent management 

model with a sustainable development 

approach?  

  

Methodology 

This research, which is developmental in terms 

of purpose, was conducted with a qualitative 

approach and using thematic analysis method. 

Thematic analysis method, which is also known 

by other titles such as thematic analysis and 

thematic analysis, is one of the common 

methods of content analysis and a method for 

analyzing qualitative data from interviews that 

also provides the basic skills required for many 

other qualitative analyses. Common methods in 

thematic analysis include the format, matrix 

themes, thematic network themes and 

comparative analysis, of which thematic 

network analysis method was used in this study. 

In the thematic network, which was developed 

by Atride Stirling (2001), the themes are 

systematized based on a specific process and in 

the form of basic, organizing and 

comprehensive themes. 

 

Results and discussion 

In the process of content analysis, interviews 

were first conducted and then supplemented 

with notes taken during the interview sessions. 

Then, through careful and repeated study, 

independent ideas were identified for each 

interview in the form of basic themes and a code 

was assigned to each. Of course, if there were 

sections with similar themes in the text of 

previous interviews, the same previous codes 

were used as indicators. Finally, in this study, 

the basic theme was extracted. After obtaining 

the basic themes, organizing themes and 

overarching themes were abstracted according 

to the basic themes. At this stage, an attempt 

was made to achieve more abstract themes by 

reorganizing the primary themes or themes so 

that researchers could find more comprehensive 

and central themes. At this stage, 61 primary 

codes, 13 basic themes in the form of 5 

organizing themes, and by examining and 

analyzing the themes, six overarching themes 

were extracted, including: internal factors, 

external factors, macro factors, micro factors, 

and educational organizational factors, which 

are presented in Table 2. 
 

Conclusion 

Student talent, as the bright future of society, 

has an important responsibility for educational 

institutions and educational organizations. But 

how can these talents be sustainably utilized? 

Also, the sustainable development approach in 

student talent management has been proposed 

as a new and efficient solution that emphasizes 

the continuous and sustainable development of 

student talents. Also, the results showed that, 

including 61 initial codes, 13 basic themes were 

identified in the form of 5 organizing themes for 

presentation. 

External factors include the organized theme of 

talent management financial resources, 

organizational environment factors, and laws 

and regulations supporting talents. It can be said 

that the impact of these external factors on talent 

management can play an important role in the 

development and utilization of talents in the 

organization. For example, the existence of the 

organized theme of sufficient financial 

resources can help the organization improve its 

talent management programs and provide the 

necessary resources for employee training and 

development. Also, the existence of laws and 

regulations supporting talents can create a 

favorable environment for the growth and 

development of talents in the organization. As a 

result, the impact of these external factors on 

talent management is of great importance and 
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can be influential in the progress and 

development of the organization. Therefore, the 

results of this study are consistent with research 

such as Tabari et al. (1400), Hejbarnejad et al. 

(1400), Karna and Hartwell (2019), and Van 

den Burk et al. (2018).
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 یپژوهش مقاله
 

 روش با آن یالگو ارائه و داریپا توسعه کردیرو با انیدانشجو استعداد تیریمد عوامل ییشناسا

 مضمون لیتحل

 

  رانی،کرج،ا یاسلام آزاد دانشگاه کرج، واحد ،یروانشناس ،دانشکدهیآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو :یدرضامحرابیحم

 رانیا کرج، ،یاسلام آزاد دانشگاه کرج، واحد ،یروانشناس دانشکده ،یآموزش تیریمد گروه اریاستاد :1انیجهان رمضان

 رانیا کرج، ،یاسلام آزاد دانشگاه کرج، واحد ،یروانشناس دانشکده ،یآموزش تیریمد گروه اریاستاد :یمیسل مهتاب

 30/05/1403 ش:ریذپ  13-24 صص 01/04/1403 :تافیدر

  دهیچک
 تیمسئول جوان، نخبگان نیا یاستعدادها از یبرداربهره و توسعه شوند.یم شناخته هاجامعه یایپو و روشن یندهیآ عنوان به انیدانشجو امروزه، یایدن در

 کی عنوان به داریپا توسعه کردیرو با انیدانشجو استعداد تیریمد ت،یواقع نیا به توجه با است. یآموزش موسسات و هاسازمان یبرا یاتیح و یاساس
 عوامل ییشناسا پژوهش هدف رونیا از .است گرفته قرار توجه مورد ان،یدانشجو یاستعدادها داریپا و مستمر یتوسعه منظور به کارآمد، و دیجد کردیرو
 هایپژوهش جزو هدف نظر از و یفیک یکردیرو با حاضر پژوهش راستا نیا در است. یالگو هئارا و داریپا توسعه کردیرو با انیدانشجو استعداد تیریمد

 شامل خبرگان از نفر 15 با افتهیساختار مهین مصاحبه انجام با پژوهش، نیا.دراستشده انجام کلارک و براون مضمون لیتحل روش از استفاده با و یکاربرد
 مضمون، لیتحل روش از استفاده با سپس .شد اقدام اطلاعات یآورجمع یبرا هدفمند یریگ نمونه قیطر از یعلمئتیه دیاسات و ارشد رانیمد ، دیاسات

 و یبررس مورد آزمون باز ییایپا و کدگذار دو روش از استفاده با ییایپا شدند. لیتحل و هیتجز و یبنددسته هاهمصاحب و متون از شده استخراج اطلاعات
 قابل ییایپا دهنده نشان که آمد دستبه 75/0 آن مقدار که شد استفاده SPSS افزارنرم در کاپا بیضر از توافق زانیم محاسبه منظوربه گرفت. قرار دییتأ

 از تن 3 اریاخت در هاافتهی پژوهش، ندیفرآ در پژوهشگر تیحساس یاستراتژ یریکارگبه بر علاوه پژوهش، ییروا از نانیاطم یبرا نیهمچن است. یقبول
 از ییهایژگیو یدارا دیبا داریپا توسعه کردیرو با انیدانشجو استعداد تیریمد عوامل که داد نشان جینتا ند.دیرس دییتا به و گرفته قرار یدانشگاه خبرگان

 مونمض کی ، افتهیسازمان مضمون 16 به جینتا نیا ت،ینها در باشد.می یسازمان عوامل ، خرد عوامل ، کلان عوامل ، یرونیب عوامل ، یدرون عوامل لیقب
 ارتباطات و جامعه با مرتبط یهاتیفعال در شرکت به قیتشو ،یعمل یهامهارت توسعه ،یآموزش یهابرنامه یاجرا با نیهمچن شدند. یبندطبقه ریفراگ

 و عملکرد شیافزا بر علاوه کرد،یرو نیا کرد. آماده کار بازار به ورود یبرا را آنان و داد توسعه داریپا صورتبه را انیدانشجو یاستعدادها توانیم ،یصنعت
 .کرد کمک زین جامعه داریپا یتوسعه و رشد به ان،یدانشجو یتوانمند

 

 

                                                           
 ramezan.jahanian@gmail.com :پست الکترونیکی ، انیرمضان جهان نویسنده مسئول:.  1

 و داریپا وسعهت کردیرو با انیدانشجو استعداد تیریمد عوامل ییشناسا (.1403) مهتاب ،یمیسل و رمضان ان،یجهان درضا؛یحم ،یمحراب د:استنا

 .24-13 (،8)2 ،عمناب تیریمد و توسعه مطالعات صلنامهف .مضمون لیتحل روش با آن یالگو ارائه
 

 مضمون لیتحل دار،یپا توسعه ،انیدانشجو استعداد، تیریدم :یدیکل یهاواژه



 1403 ، زمستان8، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 14 

 

  مقدمّه

 یانسان منابع رانیمد یبرا مشکل کی به یدیکل یاستعدادها ینگهدار و حفظ و هستند مواجه استعدادها ینابود دهیپد با یکنون یهاسازمان
ـالاتر عملکرد هاسازمان است، حاکم جهان سراسر در که وکارکسب یرقابت یفضا در (.1403، همکاران و کین یرحمان)است شده لیتبد  از ب

ـان انتظـار سـطح ـد ـتیاهم دارد ادامه همچنان استعداد جنگ که گونه همان (.2024، همکاران و1 یآج ) کنندیم محاسبه را کارکن  تیریم
ـتعداد ـابت اس ـه یرق ـه کنندیم فکر آنها از یاریبس و شودیم دیتاک کرات ب ـاتوان ک ـرا ین ـذب یب ـظ و ج ـر حف  از یکی استعدادها نیبهت

 (2016) سال در CIPD (2017) مؤسسه گزارش اساس (.بر2018 ،2)کارلا رودیم شـــمار بـــه ـــتیموفق بـــه یابیدست یبرا بزرگ داتیتهد
ستخدام یهاتیفعال هاسازمان اکثر ستعداد و ا ستعدادها جذب بر را خود یابیا شته تمرکز یدیکل یا  از یمین باًیتقر درصد(، 70 )حدود است دا

ـازمان درون یاستعدادها هاسازمان ـود یس ـعه را خ ـد داده توس ـدود ان ـد( 48 )ح  استفاده افراد استخدام یبرا نینو یهایفناور از و درص
ستعداد تیریمد یهاتیفعال شتریب تمرکز که دینمایم ذکر موسسه نیا درصد(. 46 )حدود اندنموده ستعدادها توسعه بر (2017) سال در ا  یا
ـد 48 از (2016) سال نسبت به که بوده یسازمان درون ـه درص ـد 75 ب ـزا درص ـهی شیاف ـت. افت ـ اس  و حفظ بر تمرکز شیافزا نیهمچن

ـــتعداد با افراد جذب به نسبت استعداد با افراد ینگهدار ـــ را اسـ ـــیب شیپـ  گروه نیهمچن (.2024 ، همکاران و 3ایگارس یختیل) اندنموده ینـ
شاوران ستون م س و بو س منظور به (2012) سال در تیریمد یهاانجمن یجهان ونیفدرا  منابع حوزه یرو شیپ اقدامات نیترتیاهم با یبرر

ـا یانسان ـ ب ـه یپرسش ـص 4288 از ک ـابع متخص  جادیا هاشرکت یانسان منابع تیریمد توسط که موجود یهاتیقابل اساس بر یانسان من
 و 4گرونوالدنمودند) ییشناسا یانسان منابع یواحدها توسط اقدام جهت تیاهم نیشتریب یدارا را حوزه سه ،یآت ازین مورد اقـــدامات و شـــده

ستعداد تیریمد از: عبارتند حوزه سه نیا (.2024، همکاران سعه دوم ت،یاهم نیشتریب با ا ــــر یهامهارت تو  یزیر برنامه سوم و یرهبـ
ستراتژ سان یروین کیا ضوع به (.پرداختن2013 ،5لایبورون و لنری)ا یان ستعداد تیریمد مو  گـــــروه (1997) سال در که شد آغاز یزمان از ا
 شده مطرح مسائل به استناد با ییاجرا یاستعدادها عرضه درباره را یادیز توجه و کردند مطرح را «استعدادها سر بر جنگ» یمکنز مشاوران

 را یتر افتهی توسعه نسخه مشاوران نیهم (2001) سال در داشتند. معطوف یدیکل کنـان کار حفـظ و جـذب خصـوص در هاسازمان توسط
ـتعداد یبرا جنگ" عنوان تحت کتاب کی در ـر "اس ـد منتش ـرض .کردن ـل ف ـار یاص ـا ک ـاس بر آنه  با که ایهمصاحب 13000 حدوداً اس
 استعداد آوردن بدست یبرا ییکایآمر یهاسازمان حداقل شد مشخص آن در که گرفت شکل شد، انجام متوسط و بزرگ یهاشرکت رانیمد

ـــارزه یتیریمــــد س باور که بودند معتقد آنها .کردندیم مبـ سا ستعداد تیاهم به یا ست یبرا ا ست) لازم یسازمان یتعال به یابید  و 6مونتروا
 را استعدادها نیتردرخشان و نیبهتر دهنـد، توسـعه را اسـتعداد ـتیذهن توانسـتند کـه ییهاشرکت تنها خلاصه طور به (.2024 ، همکاران

ستعداد تیریمد مثبت ریتاث نیا و ابندییم دست تیموفق به تینها در ،شوندیم خلاص ناکارآمد کارکنان از و دارند  را وکارکسب عملکرد بر ا
 تیریمد نقـــش بـــر یقـــو ـــدیتاک کـــه شد نگاشته یمتعدد ایهمشاور یهاگزارش بعد به آن از (.2024 ، همکاران و 7نیسازد)لیم انینما

ستعداد سب تیموفق در ا شته وکارک شورها یواقع (.جنگ2017 ،8همکاران و گالاردو-)گالاردو انددا  نه و یانرژ سر بر نه ندهیآ یهادهه در ک
سان یهاهیسرما سر بر بلکه بود، خواهد بازارها ست. یان شورها در مختلف یهانهیزم در ریاخ دهه دو در که یتحولات ا  داده رخ جهان یک
ـوزش است، ـال آم ـا را یع ـولات ب ـه دیجد یتح ـه است کرده مواجه توسعه حال در و سوم جهان یکشورها در ژهیو ب ـا نیترمهم ک  آنه

 زکار،یپره و یقیحق )فلاح اســت جامعـه قبـال در ییپاسـخگو و محـور مسـئله یهاپژوهش رشـد اشـتغال، بـه معطـوف آمـوزش شـامل
ـــل یهاتیاولو از یکی استعداد امروزه (.1391  در (.1403، همکاران و بالاگر)است جهان مختلف یهادانشگاه خصوص به ،هاسازمان یاصـ

س اهداف ن،یب نیا شگاه از یاریب شگاه از رییتغ هادان سل دان سل به دوم و اول ن ست سوم ن ستا نیا در که ا  یبرا یابزار ،یفکر هیسرما را
 اشتغال جادیا و یاقتصاد داریپا توسعه ییایپو یبرا هادانشگاه در استعداد تیریمد و استعداد جیترو تیاهم و است یدانشگاه استعداد تیریمد

ـــده دوچنــــدان ســــت شـ سعه (.2015 ،9همکاران و وهی)دنان ا صاد اهداف قیتلف یمعن به داریپا تو  یبرا یطیمح ستیز ،یاجتماع ،یاقت
ساز سان رفاه یحداکثر س بدون یفعل ان سل یهاییتوانا به بیآ شدیم شانیازهاین برآوردن یبرا یآت یهان  (.1396 همکاران، و ی)نوروز با

صل از یکی سعه یاجرا نیتریا سان یروین به توجه دار،یپا تو ست. یان سان هیسرما از یامروز یهاسازمان ا سان و یان یم ادی محور ییدانا ان
 چالش نیترمهم و است شده یتلق هابنگاه بقاء و یماندگار راز د،یتول منبع نیترمهم عنوان به هاسازمان در یانسان منابع رشد و توسعه .کنند
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 مستعد، یانسان هیسرما و هوشمند یانسان یروین از شتریب یور بهره و یمند بهره بلکه ستین یفناور موضوع تنها گرید وکارکسب عرصه در
صل رمز و راز س و هاچالش با برخورد و ییارویرو یا سب یهابیآ شدیم وکارک صاد تحول (.2024 ، همکاران و 1نگنیبون ون) با  تعداد و یاقت
ــده سبب اشتغال، مسئله ریدرگ انیدانشجو رشد به رو ــت شـ ــونگ اسـ  یاقتصاد تحولات یراستا در یساختار تناقضات فصل و حل یچگـ

ــرا ــل یبـ ــئله حـ ــتغال مسـ ــع در اشـ  یمشکل عنوان به جوانان یکاریب (.2016 ،2همکاران و نگی)ج شود گرفته قرار مدنظر مختلف جوامـ
 فیتوصـ «3رفته دست از نسل» بـه کـاریب جوانـان حاضـر حـال در کـه یاگونـه بـه اسـت؛ شـده شـناخته جهـان سراسر در مدت یطولان

ـه داشـت توجـه دیبا (.2016 ،4همکاران و )وانگ شوندیم ـان ک  نرخ کهیطور به هستند؛ رو به رو مشکل نیا با رانیا در لیالتحص فارغ جوان
ـاریب ـش یک ـان دان  براساس و (1403، همکاران و ییکلایقاد یمحمد گل) است شده زده نیتخم درصد 96/22 (،1390) سال در آموختگ

س شکده در شده انجام یبرر صد 34 حدود ران،یا آمار پژوه صفارغ از در صاد نظر از (1394) سال در یعال لانیالتح ستند رفعالیغ ،یاقت  ه
 آنها اســت، نداشــته کاربرد یادیز حد تا زین آنها بالقوه لیپتانســ جوان، یاســتعدادها گســترده تیاهم رغمیعل (.1394 ،یخان محســن )فلاح
ص ـــتعد و کرده لیتح سـ ستند م شتغال در یثبات یب با حال نیع در و ه ستند، مواجه ا شگاه ژهیو ایهنیزم طیشرا نیهمچن ه  ران،یا یهادان
ــت یعامل ــتعداد تیریمد ندیفرا بر آن جینتا درباره دیبا که اس ــجو اس ــود، مطالعه انیدانش  تیریمد نهیزم در یبوم یالگوها نبود نیهمچن ش

 ییالگو ارائه دنبال به حاضر پژوهش شده، مطرح موارد به توجه با است. کشور سطح در ریچشمگ یپژوهش ازین انگرینما ان،یدانشجو استعداد
 روش قالب در تا است شده تلاش منظور، نیا به است؛ کشور یعال اموزش نظام در داریپا توسعه کردیرو با انیدانشجو استعداد تیریمد یبرا
ــد ندیفرا و رانیا ژهیو ایهنیزم طیشرا به توجه با داریپا توسعه هینظر یفیک ــتعداد تیریمـ  ازشود. یواکاو کشور یهادانشگاه انیدانشجو اسـ
ساله به توجه با رو نیا ضر قیتحق خصوص نیا در یقاتیتحق شواهد کمبود و قیتحق م سخگو هدف با حا  :ردیگیم شکل سوال نیا به ییپا

 است؟ چگونه داریپا توسعه کردیرو با انیدانشجو استعداد تیریمد یالگو هایمولفه

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 پرداختند رانیا گاز یمل کتشر در استعداد تیریمد بر دیتأک با یسازمان یهاارزش مدل نییتب و یطراح یبررس به (1400) همکاران و یطبر
 :بُعدشامل 6 در مؤلفه 45 تینهادر .است استعداد تیریمد بر دیتأک با یسازمان یهاارزش مدل به مربوط اتیادب یبررس پژوهش، نیا از هدف که

 آمد دست به 804/0 دال،کن یهماهنگ بیضر .شد یبند دسته یاجتماع و یروان ،یمعنو ،یگروه ،یسازمان ،ایهحرف اخلاق ،یفرد یهاارزش
 مهم یهاارزش یساز نهینهاد و استعدادها ارزش به توجه داد؛ نشان پژوهش نیا .است خبرگان پنل نیب یقو نظر اتفاق دهنده نشان که

 شرکت یهاتیولوا جزء یستیبا ... . و آنان به یآزاد و استقلال دادن نفس، عزت حفظ مستمر، یریادگی ،یچالش کار وجود همچون هاآن ازنظر
 .ردیگ قرار رانیا گاز یمل

 آزاد دانشگاه یمرکز ازمانس کارکنان استعداد تیریمد بر موثر یبوم -یراهبرد هایمولفه ییشناسا یبررس به (1400) همکاران و هژبرنژاد
 و یابیارز نظام و آموزش و توسعه ظامن استعداد، حفظ نظام استعداد، ارتقاء نظام استعداد، جدب نظام بعد) که داد نشان جینتا پرداختند. یاسلام
 و ییروا نییتع یبرا یابیرزا مورد یهامؤلفه یدلف راند 2 در نیهمچن و شد ییاستعدادشناسا تیریمد یاصل ابعاد عنوان به (استعداد کشف

 .گرفت قرار دییأت مورد 0.654 کندال بیضر با یینها شاخص 44 دوم راند در و حذف شاخص 23 اول راند در که گرفت قرار ییایپا

 از یکی که پرداختند کرج شهرستان مطالعه مورد - یانتظام خدمات تیفیک در استعداد تیریمد نقش یبررس به (1400) وهمکاران یاظهر
 به سازمان و تیریمد نیب هیسو دو تعهّد کی مناسب، سازوکار جادیا با که است استعداد تیریمد به توجه ،یانسان منابع اثربخش یابزارها
 مربوط نیانگیم نیبالاتر عداد،است تیریمد ریمتغ در داد نشان هاافتهیشود یانتظام خدمات تیفیک بهبود منجربه است ممکن که آوردیم وجود

 شواهد و یریپذ نانیاطم یهاشاخص به مربوط خدمات، تیفیک بُعد در نیانگیم نیشتریب و استعداد انتخاب و استعداد ینگهدار و حفظ به
 شودیم یانتظام خدمات تیفیک ارتقا باعث یمعنادار طور به استعداد تیریمد ابعاد داد نشان هاافتهی جینتا نیهمچن .است ملموس یکیزیف

(05/0 ˂ P). و کرج شهرستان یانتظام یفرمانده در موجود یاستعدادها کشف ضرورت از یحاک پژوهش یهاافتهی ندیبرآ :یریگ جهینت 
 .باشدیم شهروندان به مطلوب خدمات ارائه یبرا هاآن از نهیبه استفاده

 هدف با حاضر پژوهش که پرداختند دوم متوسطه دوره معلمان استعداد تیریمد بر موثر عوامل ییشناسا یبررس به (1400) همکاران و یفیشر
 معلمان استعداد تیریمد بر موثر عوامل که داد نشان هاافتهی شد انجام دوم متوسطه دوره معلمان استعداد تیریمد بر موثر عوامل ییشناسا
 ستمیس یفرع مقوله دو با) مدرسه ساختار شامل یاصل یهامقوله .بود یاصل مقوله 3 و یفرع مقوله 6 مفهوم، 17 شامل دوم متوسطه دوره
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 دو با) مدرسه شفاف انداز چشم و تیمأمور ،(آن ندیفرا در یاخلاق اصول و یاستخدام طیشرا و معلمان یهاتلاش از یقدردان و یده پاداش
 با) هایگذار استیس و مقررات ن،یقوان و (اندازها چشم و هاارزش ،هارسالت اهداف، مشخص نیتدو و کیاستراتژ برنامه نیتدو یفرع مقوله

 جهینت .بودند (معلمان لیتحص ادامه یهاتیمحدود برداشتن و مستعد معلمان جذب و انتخاب یندهایفرا در یریپذ انعطاف یفرع مقوله دو
 آنان استعداد تیریمد یارتقا جهت یزیر برنامه دوم، متوسطه دوره معلمان استعداد تیریمد بر شده ییشناسا موثر عوامل به توجه با :یریگ

 شود.یم محقق شده ییشناسا عوامل بهبود قیطر از آن که است یضرور
 یسازمان یهاتیقابل توسعه یبرا یآورتاب پرداختند. یسازمان یاورتاب در استعداد تیریمد نقش عنوان با یامطالعه (2022) همکاران و 1یل

انعطاف و استعداد تیریمد نیب رابطه یکم مطالعات امروز، به تا .دارد یاساس نقش 19-دیکوو یریگهمه مانند یجهان یهابحران به پاسخ یبرا
 رمجموعهیز سطح در یندگینما مشکلات به توجه با .اندکرده یبررس بحران طول در را یتیچندمل یهاشرکت تابعه یهاشرکت یسازمان یریپذ
 نیهمچن و شود، یتیمل چند شرکت در استعداد تیریمد در شکست به منجر است ممکن که یعوامل عنوان به ستاد سطح در محدود تیعقلان و
 تیریمد تابعه یهاشرکت یریپذ انعطاف لیتحل و هیتجز در را هایتیمل چند شرکت هیلا سه تیحاکم ساختار تیاهم ،یاصل یستگیشا دگاهید

 م.یکرد روشن یتیمل چند شرکت و استعداد
 استعداد تیریمد که افتندیدر سندگانینو دادند. انجام یگردشگر صنعت در استعداد تیریمد عنوان با یامطالعه (2021) همکاران و 2یتیکراوار

 مفهوم استعداد، تیریمد یهاوهیش :است سازگار یقاتیتحق یدیکل موضوع پنج یرو بر که دهدیم ارائه را یشواهد یگردشگر صنعت در
 فارغ مشاغل و استعداد آموزش و استعداد؛ تیریمد یدیکل سهامداران استعداد، تیریمد جینتا و سوابق استعداد؛ تیریمد و استعداد یساز

 را هاهتل اول درجه در و هستند متمرکز یشمال یکایآمر و اروپا بر و هستند یفیک مطالعات شتریب که داد نشان لیتحل و هیتجز .لیالتحص
  .کنندیم یبررس

 ریتأث و نقش :یفرهنگ نیب یآور جمع و ادغام در یانسان منابع عملکرد و استعداد تیریمد یبررس به یپژوهش در (2020) همکاران و 3ویل
 در یانسان منابع تیریمد یهاوهیش با رابطه در یفرهنگ دو یاستعدادها مقاله نیا در شد. حاصل ریز جینتا که پرداختند یفرهنگ دو تیهو

 متقابل اتیادب و یفرهنگ دو یاستعدادها تیریمد ، یانسان منابع تیریمد تقاطع است. گرفته قرار یبررس مورد یفرهنگ نیب یآور جمع و ادغام
 کلان یهایژگیو و دهدیم ارائه یفرهنگ و یفرهنگ یاستعدادها تیریمد یدگیچیپ آوردن دست به یبرا را یمفهوم چارچوب کی یفرهنگ
 )پوشاندن یمکان ابعاد بر دیتأک با مقاله نیا .دهد.یم نشان خردگراتر دگاهید کی در را متمرکز موجود یانسان منابع تیریمد اتیادب غالب

 ادغام نیح در ،ادغام از قبل از )متشکل یزمان ابعاد و (یمل کلان یفرهنگ بافت در آن تیموقع و شرکت کلان به یفرد کارمند هایزنمونهیر
 دو یاستعدادها تیریمد از یسطح چند ییایپو که دهدیم ارائه را ییالگو نیا ادغام(. از پس مراحل دهد.یم توسعه را یسیماتر س(یماتر و

 یاستعدادها تیریمد از ترقیعم درک به ازین موجود یفرهنگ نیب یلنزها که دهدیم نشان را ییهاراه استدلال نیا کند.یم یبررس را یفرهنگ
 .شوندیم مشخص یپژوهش ندهیآ یهابرنامه و هادستورالعمل دارند. یفرهنگ متقابل ماتیتنظ در یفرهنگ

 یاجتماع و یانسان هیسرما نیب تعامل از یزندگ چرخه از یینما :یجهان یاستعدادها تیریمد یبررس به یپژوهش (در 2019 ) 4ول هارت و کرنا
 ممکن که یمختلف اشکال و یانسان و یاجتماع هیسرما نیب تعامل که میدهیم ارائه ینظر یالگو کی ما شد. حاصل ریز جینتا که پرداختند

 هیسرما انیجر مدل نیا ،دانش انیجر و سهام میمفاه گسترش با .یمنف و مثبت - کندیم فیتوص را باشد داشته وجود تعامل نیچن است
 درک بهتر میتوانیم ،میکنیم سهیمقا یانسان هیسرما ارزش با را هاانیجر نیا یوقت کند.یم یابیارز یانسان هیسرما سهام برابر در را یاجتماع

 مورد در ما کنند. رییتغ زمان گذشت با و بگذارند ریتأث یجهان استعداد بر ،باشند داشته تعامل گریکدی با توانندیم منابع نیا چگونه که میکن
 م.یکنیم بحث استعداد از استفاده و توسعه ،انتخاب در یجهان استعداد تیریمد یهاوهیش یامدهایپ

 مورد در یفیک مطالعه کی استعداد: تیریمد استخر کی قیطر از یتعاون ینوآور یبررس به یپژوهش در (2018) همکاران و 5بورک دن ون 
 روبرو رقابت شیافزا با هلند درمان و بهداشت بخش ،ریاخ یسالها در شد. حاصل ریز جینتا که پرداختند یبهداشت یهامراقبت در یهمکار

 یهامارستانیب ریسا با دیبا توجه قابل کار یروین کمبود لیدل به زین هلند یهامارستانیب بلکه ،هستند ابیکم یمال منابع تنها نه است. شده
 همان در که مارستانیب چهار ،حال نیا با کنند. حفظ و جذب را استعداد با کارمندان بتوانند تا کنند رقابت ییایجغراف منطقه همان در موجود
 با مقابله یبرا ،شودیم استفاده همزمان رقابت و یهمکار یبرا که استعدادها مشترک تیریمد استخر کی جادیا با ،کنندیم تیفعال منطقه

 ،گرید موارد جمله از است. شده انجام تعاون از ما درک تیتقو منظور به یمورد مطالعه کی ،مقاله نیا در کنند.یم یهمکار کمبودها نیا
 که یحال در ،کند مختل را رقبا با یتعاون ینوآور است ممکن و است متفاوت رقابت بر یسازمان گرانیباز درک که است آن از یحاک هاافتهی

                                                           
1 Lee 
2 Kravariti 
3 Liu 
4 Crane 
5 van den Broek 
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 تأمل را یفعل یهمکار اتیادب ،قیتحق یهاافتهی به توجه با ما شود.یم یهمکار کیتحر باعث منابع تیمحدود و مشترک مشکلات درک
 دارد. ریتأث موضوع نیا مورد در ندهیآ قاتیتحق یبرا که ،میکنیم

 

 قیتحق روش و مواد

 که مضمون لیتحل روش است.شده انجام مضمون لیتحل روش از استفاده با و یفیک کردیرو با است یاتوسعه هدف نظر از که پژوهش نیا
 لیتحل یبرا یروش و محتوا لیتحل متداول یهاروش از یکی شود،یم شناخته زین کیتمات لیتحل و یموضوع لیتحل رینظ یگرید نیعناو با

 و 1براون) آوردیم فراهم زین را گرید یفیک یهالیتحل یاریبس یبرا ازین مورد یاساس یهامهارت که است مصاحبه زا حاصل یفیک یهاداده

 در که است یاسهیمقا لیتحل و نیمضام شبکه نیمضام ،سیماتر نیمضام قالب، شامل مضمون لیتحل در جیرا یهاروش .(2006 همکاران،

 نیمضام است، داده توسعه را آن (2001)نگیاسترل دیآترا که نیمضام کهشب در است.شده استفاده نیمضام شبکه لیتحل روش از پژوهش نیا
 پژوهش مراحل . (2023 همکاران، و 2یعاقل) گردندیم مندنظام ریفراگ و دهنده سازمان ه،یپا نیمضام قالب در و مشخص یروند اساس بر

  :باشدیم ریز شرح به (2006) کلارک و براون یالگو اساس بر مضمون لیتحل

  مضمون لیتحل پژوهش یطراح اول: گام

 یآمار نمونه و جامعه و،قلمر نییتع پژوهش، طرح انتخاب پژوهش سؤالات و اهداف انیب مساله انیب پژوهش موضوع، انتخاب شامل گام نیا
 ارائه و داریپا توسعه کردیرو اب انیدانشجو استعداد تیریمد عوامل ییشناسا هدف با حاضر پژوهش شد، اشاره زین قبلاً  که همانظور .باشدیم

  :شدبایم ریز سؤالات به پاسخ صدد در و گرفته صورت شده ییشناسا عوامل اساس بر اهمولفه نیا از یجامع یالگو
  است؟ کدام داریپا توسعه کردیرو با انیدانشجو استعداد تیریمد عوامل و هامولفه  -１
 است؟ چگونه داریپا توسعه کردیرو با انیدانشجو استعداد تیریمد مدل یالگو -２

 وهیش به که بودند کشور یعال آموزش رانیمد نفر 6 و یآموزش تیریمد رشته یعلم تئیه دیاسات از نفر 9 شامل حاضر قیتحق یآمار جامعه
 حوزه در یتخصص دانش و دکترا لاتیتحص یدارا داشتن پژوهش به ورود یاصل اریمع .گرفت انجام یبرف گلوله روش با هدفمند یریگ نمونه

 از آمده دستبه اطلاعات به جهتو با و هدفمند صورتبه که بود مربوطه حوزه در یپژوهش تیفعال سابقه و کار سابقه یدارا ، یآموزش تیریمد
  .استشده آورده 1 شماره جدول در خبرگان یشناخت تیجمع یهایژگیو دندیگرد انتخاب یقبل موارد

 

 (یفیک روش )در شوندگان مصاحبه -1 جدول

کار سابقه زانیم  مصاحبه زمان مدت 

قه(ی)دق  

یسازمان سمت لاتیتحص  تیجنس  مصاحبه کد سن 

 شونده

سال 10 از شتریب أتیه 43  یعلم یدکتر   11 43 زن 

سال 10 از شتریب أتیه 30  یعلم یدکتر   12 39 زن 

سال 10 -5 أتیه 40  یعلم یدکتر   13 40 زن 

سال 10 از شتریب أتیه 54  یعلم یدکتر   14 44 زن 

سال 10 -5 أتیه 35  یعلم یدکتر   15 36 مرد 

سال 10 از شتریب أتیه 43  یعلم یدکتر   16 54 مرد 

سال 10 از شتریب أتیه 46  یعلم یدکتر   17 45 مرد 

سال 10 از شتریب أتیه 35  یعلم یدکتر   18 46 مرد 

سال 5-10 أتیه 41  یعلم یدکتر   19 57 مرد 

سال 10 از شتریب ارشد رانیمد 33  ارشد کارشناس   1110 47 مرد 

سال 10 -5 ارشد رانیمد 47  یدکتر   111 37 مرد 

سال 10 از شتریب ارشد رانیمد 41  یدکتر   112 56 مرد 

سال 10 از شتریب ارشد رانیمد 34  ارشد کارشناس   113 37 مرد 

سال 10 از شتریب ارشد رانیمد 36  ارشد کارشناس   114 47 مرد 

سال 10 از شتریب ارشد رانیمد 46  ارشد کارشناس   115 51 مرد 

 

                                                           
1 Braun 
2 Agheli 
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 ارشد رانیمد نفر 6 و یآموزش تیریمد رشته ( یتخصص یدکتر مدرک با آقا5و خانم 4)یعلم تئیه دیاسات از نفر 9 شامل شوندگان مصاحبه
 بودند. ارشد( یکارشناس مدرک با آقا 4 و یدکتر مدرک با آقا2 )

  هاداده یگردآور دوم: گام

 ینظر اشباع به دنیرس زمان تا هامصاحبه .دیگرد یگردآور خبرگان از نفر 15 با افتهی ساختار مهین مصاحبه قیطر از هاداده پژوهش نیا در
 شدن یتکرار به منجر شده، دهدا یهاپاسخ شباهت که ابدییم ادامه ییجا تا یریگ نمونه که است آن ینظر - اشباع از منظور کرد. دایپ ادامه
  باشد. نداشته وجود آنها در یدیجد یهاداده و شده هاپاسخ
  هاداده لیتحل و هیتجز سوم: گام

 و قیدق مطالعه به است برداشته مصاحبه جلسات یط که ییهاادداشتی با آن لیتکم و هامصاحبه یساز ادهیپ از پس پژوهشگر مرحله نیا در
 ه،یپا نیمضام ییشناسا اختصاص کد کی کدام هر به و ییشناسا ه،یپا نیمضام قالب در را مستقل یهادهیا و پردازدیم هامصاحبه متن مکرر
نشان یخط ریغ صورتبه را نیمضام انیم روابط نیمضام شبکه .دینمایم میترس را نیمضام شبکه انتزاع را ریفراگ و دهنده انسازم نیمضام

 از پس .باشدیم شبکه یاجزا انیم ارتباط و یوابستگ بر دیتأک و ندارد وجود نیمضام انیم یمراتب سلسله نوع چیه شبکه نیا در . دهدیم
 نیمضام شبکه که باشدداشته نظر در را نکته نیا دیبا محقق البته .ردیگیم قرار لیتحل و هیتجز و یبررس وردم شبکه ن،یمضام شبکه میترس
 کمک با و مراجعه یاصل متن به مجدداً پژوهشگر بخش،تیرضا شکلبه نیمضام شبکه میترس از پس .لیتحل خود نه و است لیتحل ابزار

 مفصل طوربه شبکه ریتفس و نیمضام شبکه ن،یمضام به پژوهش یهاافتهی بخش در .(1402، همکاران و یعاقل) دینمایم ریتفس را آن شبکه
  است.شده پرداخته

  پژوهش یابیارز و گزارش هیته جینتا ارائه چهارم: گام

 یکدگذار که یمحقق بر علاوه که صورت نیبد شد. استفاده کدگذار دو نیب توافق روش از پژوهش ییایپا از نانیاطم یبرا پژوهش نیا در
یمنشان را توافق یکدگذار دو نیا بودن کینزد .پرداخت هاافتهی یکدگذار به جداگانه صورتبه زین یگرید محقق است داده انجام را هیاول

 آمد دستبه 0٫75 آن مقدار که شد استفاده SPSS افزارنرم در کاپا بیضر از توافق زانیم محاسبه منظوربه است. ییایپا هندهد نشان و دهد
 در پژوهشگر تیحساس یاستراتژ یریکارگبه بر علاوه پژوهش، ییروا از نانیاطم یبرا نیهمچن است. یقبول قابل ییایپا دهنده نشان که
  .دیرس شانیا دییتا به و گرفت قرار یدانشگاه خبرگان از تن سه اریاخت در هاافتهی پژوهش، ندیفرآ

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 است؟ کدام داریپا توسعه کردیرو با انیدانشجو استعداد تیریمد عوامل و هامولفه :اول الؤس 

 در دیگرد لیتکم بود شده برداشته هامصاحبه جلسات یط که ییهاادداشتی با سپس و یساز ادهیپ هامصاحبه ابتدا مضمون لیتحل ندیفرآ در
 اختصاص کد کی کدام هر به و ییشناسا هیپا نیمضام قالب در مستقل یهادهیا مصاحبه هر یبرا ابتدا متون مکرر، و قیدق مطالعه با ادامه
 استفاده آنها نشانگر عنوانبه یقبل ،یکدها همان از یقبل یهامصاحبه متن در مشابه نیمضام با ییهابخش وجود صورت در البته شد. داده
 توجه با ریفراگ نیمضام و دهنده سازمان نیمضام ه،یپا نیمضام به یابیدست از پس شد استخراج هیپا مضمون پژوهش نیا در تینها در شد.

 حاصل یتر یانتزاع نیمضام هیپا ،نیمضام همان ای هیاول نیمضام مجدد یسازمانده با تا شد یسع مرحله نیا در شدند. انتزاع هیپا نیمضام به
 مضمون 5 قالب در هیپا مضمون 13 ه،یاول کد 61 تعداد مرحله نیا در شوند رهنمون یتر یمرکز و رتریفراگ نیمضام به پژوهشگران تا شود

 ، خرد عوامل ، کلان عوامل ، یرونیب عوامل ، یدرون عوامل :شامل ریفراگ مضمون شش مرتبط ،نیمضام لیتحل و یبررس با و دهنده سازمان
 اند.شده ارائه 2 شماره جدول قالب در که شد استخراج یآموزش یسازمان عوامل

 
 کدها یفراوان همراهبه مضمون لیتحل جینتا -2 جدول

 هیاول کد هیپا نیمضام دهندهسازمان نیمضام ریفراگ مضمون

 
 
 
 
 
 

 تیریمد

 استعداد

 استعداد به نگرش یفرد عوامل یدرون عوامل

  انیدانشجو از تیحما و درک

 تیریمد و یرهبر سبک

 تعهد احساس

 یشخص انداز چشم

 اعتقادات و باروها و تعلق احساس

 یذهن هایییتوانا یپرور استعداد

 یجسم یاستعدادها



 19 ...یدارتوسعه پا یکردبا رو یاناستعداد دانشجو یریتعوامل مد ییشناسا: و همکاران محرابی

 

 هیاول کد هیپا نیمضام دهندهسازمان نیمضام ریفراگ مضمون

 با انیدانشجو

 توسعه کردیرو

 داریپا

 محور یستگیشا هایآموزش

 یسازمان یریپذ جامعه

 هایستگیشا ییشناسا

 تیریمد یمال منابع یرونیب عوامل
 استعداد

  ینیجانش و یابیاستعاد هایبرنامه نهیهز

 یآموزش نظام به منابع نهیبه صیتخص

 طیمح عوامل 
 یسازمان

 ایهحرف و یتخصص طیمح

 یاموزش طیمح

 استعدادها از یتیحما جو جادیا

 یاجتماع تیموقع

 یریادگی یهاطیمح توسعه

 مقررات و نیقوان
 از کننده تیحما

 استعدادها

 نیقوان یبازنگر

 نیقوان بر نظارت

 یاجتماع عوامل کلان عوامل
 یفرهنگ

 مردم روابط فرهنگ

 یسازمان نیب ارتباطات

 یاجتماع یآگاه

 یاجتماع و یاخلاق هایچالش

 تعصب و ضیتبع

 سازمان یاجتماع تیمسئول

 یاجتماع یازهاین و تقاضا

 یاسیس عوامل
 یاقتصاد

 جامعه یاقتصاد تیوضع

 انیدانشجو بودن شغل چند

 یاقتصاد ثبات عدم

 یدولت و یاستیس هایدخالت

 میتحر طیشرا

 یآموزش هاینهیهز

 یاقتصاد رکود و بودجه کاهش

 و یعلم نظام خرد عوامل
 کیآکادم

 یآموزش ستمیس بهبود

 ایهحرف توسعه

 یتعامل و یارتباط ستمیس بهبود

 منسجم یآموزش ساختار یسازمان ساختار

 یآموزش هاییگذار استیس

 استقلال و یآزاد

 یتوانمندساز

 یبهساز و آموزش

 و اهداف و یاستراتژ یآموزش یسازمان عوامل
  یسازمان یآموزش

 یسازمان اهداف و هاتیمامور ییهمسو

 مجموعه رانیمد تیحما

 یزشیانگ هاییاستراتژ

 حرفه در آموزش مناسب انداز چشم

 هیسرما بازار آموزش

 یشغل آموزش

 یآموزش فرهنگ
 یسازمان

 موسسات یاخلاق فرهنگ

 یسالار ستهیشا فرهنگ 

 یریادگی و اموزش فرهنگ

 یمیت و یگروه کار فرهنگ

 یکار هایمیت از تیحما

 یعلم ینشانگرها
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 هیاول کد هیپا نیمضام دهندهسازمان نیمضام ریفراگ مضمون

 و آموزش تیفیک
 یریادگی

 یفرد ینشانگرها

 یتیترب ینشانگرها

 جذب و یی،شناسا کشف استعداد تیریمد

 تیریمد استعداد یبهساز و ،توسعه آموزش

 نگهداشت و حفظ

 استعداد یریبکارگ و قی،تطب یابیارز

 

 
 و یانیپا لیتحل ششم، گام در تینها در شود.یمداده قرار ریز دسته شش در گرفته صورت یهایبندمقوله مقاله دستاورد بهتر نییتب منظور به

 قیتحق یفیک است؟مدل چگونه داریپا توسعه کردیرو با انیدانشجو استعداد تیریمد مدل یالگو دوم: سوال به پاسخ در شود،یم ارائه گزارش
 شود.می هیارا ریز صورتبه
 

 
  یفیک بخش از مستخرج هیاول یمفهوم یالگو -1 شکل

 

 باشد.می دهنده سازمان مضمون 5 قالب در هیپا مضمون 13 ه،یاول کد 61 شامل
 استعدادها از کننده تیحما مقررات و نیقوان ،یسازمان طیمح عوامل ، استعداد تیریمد یمال منابع افتهی سازمان مضمون شامل یرونیب عوامل 

  است.
 است. یپرور استعداد ،یفرد عوامل افتهی سازمان مضمون شامل یدرون عوامل
 است. یسازمان ساختار ، کیاکادم و یعلم نظام سازمان مضمون شامل کلان عوامل
 و آموزش تیفیک ،یسازمانی آموزش فرهنگ ،ی سازمانی آموزش و اهداف وی راتژاست افتهی سازمان مضمون شامل یآموزش یسازمان عوامل

 است. استعداد تیریمد و یریادگی

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 توانیم چگونه اما دارد. یآموزش یهاسازمان و یآموزش موسسات یبرا یمهم تیمسئول جامعه، روشن یندهیآ عنوانبه انیدانشجو استعداد
 و دیجد راهکار کی عنوانبه ان،یدانشجو استعداد تیریمد در داریپا توسعه کردیرو نیهمچن کرد یبرداربهره استعدادها نیا از داریپا صورتبه

 کد 61 شامل که داد نشان حاصل جینتا نیهمچن .دارد انیدانشجو یاستعدادها داریپا و مستمر یتوسعه بر دیتاک که است شده مطرح کارآمد
 اند.شدهییشناسا ارائه یبرا دهنده سازمان مضمون 5 قالب در هیپا مضمون 13 ه،یاول
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 استعدادها از کننده تیحما مقررات و نیقوان ،یسازمان طیمح عوامل ، استعداد تیریمد یمال منابع افتهی سازمان مضمون شامل یرونیب عوامل
 سازمان در موجود یاستعدادها از یوربهره و توسعه در یمهم نقش تواندیم استعداد، تیریمد بر یرونیب عوامل نیا ریتأث که گفت توانیم است.
 را خود استعداد تیریمد یهابرنامه تا کند کمک سازمان به تواندیم ،یکاف یمال منابع افتهی سازمان مضمون وجود مثال، طور به باشد. داشته
 تواندیم استعدادها از کننده تیحما مقررات و نیقوان وجود ن،یهمچن کند. فراهم کارکنان توسعه و آموزش یبرا لازم منابع و دهیبخش بهبود
 تیاهم از استعداد، تیریمد بر یرونیب عوامل نیا ریتأث جه،ینت در شود. سازمان در استعدادها توسعه و رشد یبرا مساعد یطیمح جادیا باعث

 همکاران و یطبر چون پژوهش با پژوهش نیا جینتا رو نیهم از .باشد رگذاریتأث سازمان توسعه و شرفتیپ در تواندیم و است برخوردار ییبالا
  راستاست. هم و دارد یخوان (هم2018) همکاران و بورک دن ون (، 2019 ) ول هارت و ،کرنا (1400) همکاران و ،هژبرنژاد (1400)

 است. یپرور استعداد ، یفرد عوامل افتهی سازمان مضمون شامل یدرون عوامل
 یندهایفرآ و ساختار تا کندیم کمک سازمان به ودارند استعدادها تیریمد و توسعه در یمهم نقش سازمان، یدرون عوامل که گفت توانیم

ییتوانا و هامهارت ،یرهبر مانند یفرد عوامل ن،یهمچن کند. استفاده نحو نیبهتر به خود منابع از و کند جادیا استعداد تیریمد یبرا یمناسب
 به ،یفرد توسعه و یآموزش یهابرنامه ارائه با یپرور استعداد گر،ید طرف از دارند. استعداد تیریمد بر یادیز یرگذاریتأث زین یفرد یها

 یندهایفرآ و ابزار یسر کی عنوان به سازمان یدرون عوامل جه،ینت در دهند. توسعه و ییشناسا را خود یاستعدادها تا کندیم کمک کارکنان
 با پژوهش نیا جینتا رو نیهم از .کنند کمک سازمان توسعه و عملکرد بهبود به توانندیم و دارند استعداد تیریمد در ییبسزا نقش مهم،

 ) ول هارت و ،کرنا (2020) همکاران و وی،ل (2021) همکاران ویتی،کراوار (2022) همکاران و ی،ل (1400) همکاران و یطبر چون پژوهش
  راستاست. هم و دارد یخوان هم (2018) همکاران و بورک دن ون (، 2019
 است. یسازمان ساختار ، کیاکادم و یعلم نظام سازمان مضمون شامل کلان عوامل

 ییراهنما ،یدیکل یندهایفرآ و ها،ارزش اهداف، نییتع با کنند.یم فایا استعدادها تیریمد در یمهم نقش یسازمان کلان عوامل که گفت توانیم
 و مرتبط یهاآموزش ارائه با کیاکادم و یعلم نظام ن،یهمچن شوند. تیریمد و توسعه، ،ییشناسا سازمان در استعدادها چگونه که کندیم

 روابط نییتع با زین یسازمان ساختار کند.یم استفاده نحو نیبهتر به یفرد یهالیپتانس از و کندیم کمک استعدادها توسعه به عملکرد، یابیارز
 یشتریب یوربهره یفرد یهاییتوانا از و کندیم کمک استعدادها تیریمد بهبود به ق،یتشو و پاداش یهاستمیس و ندها،یفرآ ،یمراتب سلسله

 داریپا توسعه و عملکرد بهبود به توانندیم و دارند استعداد تیریمد در یمهم اریبس نقش یسازمان کلان عوامل جه،ینت در کند.یم جادیا را
 همکاران و ی،ل (1400) همکاران و یفی،شر (1400) وهمکاران یاظهر چون پژوهش با پژوهش نیا جینتا رو نیهم از .کنند کمک سازمان

  راستاست. هم و دارد یخوان هم (2020) همکاران و وی،ل (2021) همکاران ویتی،کراوار (2022)
 و آموزش تیفیک ، یسازمان یآموزش فرهنگ ، یسازمان یآموزش و اهداف و یاستراتژ افتهی سازمان مضمون شامل یآموزش یسازمان عوامل

 است. استعداد تیریمد و یریادگی
 بر شود.یم استعداد تیریمد و ،یریادگی و آموزش تیفیک ،یسازمان یآموزش فرهنگ ،یسازمان یآموزش اهداف و یاستراتژکه گفت توانیم

 یاستراتژ افتهی سازمان مضمون مثال، عنوان به کنند.یم فایا استعدادها تیریمد در یاتیح نقش یآموزش یسازمان عوامل ه،یفرض نیا اساس
 و ییشناسا نحو نیبهتر به را خود یاستعدادها تا کندیم کمک سازمان به ،یآموزش یازهاین و هاتیاولو نییتع با یسازمان یآموزش اهداف و

 کارکنان تعهد و زهیانگ شیافزا باعث ،یفرد توسعه و یریادگی از کنندهتیحما یطیمح جادیا با یسازمان یآموزش فرهنگ ن،یهمچن دهد. توسعه
 و سازمان یازهاین با متناسب و موثر یهاآموزش ارائه با زین یریادگی و آموزش تیفیک شود.یم خود یهامهارت یروزرسانبه و یریادگی به

 عوامل به توجه با استعداد تیریمد جه،ینت در سازد.یم آماده کار طیمح در تیموفق یبرا را کارکنان و کندیم کمک استعدادها توسعه به ،یفرد
 از .شود یبرداربهره نحو نیبهتر به یفرد یهالیپتانس از و کند کمک سازمان داریپا توسعه و عملکرد بهبود به تواندیم یآموزش یسازمان

 همکاران و وی،ل (2022) همکاران و ی،ل (1400) همکاران و یفی،شر (1400) همکاران و یطبر چون پژوهش با پژوهش نیا جینتا رو نیهم
  راستاست. هم و دارد یخوان هم (2018) همکاران و بورک دن ون (، 2019 ) ول هارت و ،کرنا (2020)
 
 :یکاربرد یشنهادهایپ

 شانیاستعدادها و هامهارت تیتقو هدف با انیدانشجو یبرا توسعه و یآموزش یهابرنامه جادیا. 

 رندیبگ شیپ خواهندیم که یاحرفه با مرتبط یهافرصت و هاکارگاه ،یآموزش یهادوره در شرکت به انیدانشجو قیتشو. 

 یعمل یهاتجربه کسب منظور به انیدانشجو یبرا مختلف یهاشرکت و صنعت با یارتباط یهافرصت ارائه. 

 خود یاحرفه ریمس در انیدانشجو ییراهنما جهت موفق لانیالتحصفارغ با ارتباط یبرقرار یبرا ییهافرصت جادیا. 

 انیدانشجو یلیتحص رشته با مرتبط یپژوهش و یعمل یهاپروژه در کار یبرا ییهافرصت ارائه. 
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 مختلف یهاسازمان و هاشرکت در انیدانشجو یبرا استخدام و یکارآموز یهافرصت جادیا. 

 جامعه با مرتبط یهاپروژه و داوطلبانه یهاتیفعال در مشارکت به انیدانشجو قیتشو. 

 جامعه مسائل حل با مرتبط یهاتیفعال در مشارکت و آموزش یبرا ییهافرصت ارائه. 

 شانیهاییتوانا و عملکرد مورد در انیدانشجو به منظم بازخورد ارائه. 

 بهبود ریمس نییتع و هاشرفتیپ یبررس منظور به انیدانشجو با یادوره یابیارز جلسات یبرگزار. 

 یشخص یزندگ و لیتحص نیب مناسب توازن داشتن به انیدانشجو قیتشو. 

 ییدانشجو یزندگ تیفیک بهبود و استرس تیریمد مورد در یبانیپشت و مشاوره ارائه. 

 ژهیو استعداد و برجسته عملکرد با انیدانشجو به یروان و یمال یهاتیحما ارائه. 

 هاآن یبرا زیآمتیموفق طیمح جادیا یبرا لازم یهاتیحما ارائه و انیدانشجو یهاتیموفق و هاشرفتیپ از مستمر یریگیپ. 

 

 یاخلاق یهاملاحظه

 یگرید مجله چیه در مقاله و استشده تیرعا پژوهش یانتها تا ابتدا از یاخلاق جوانب همه حاضر پژوهش در که ندینمایم تعهد پژوهشگران

 است. نشده چاپ

 تشکر: و ریتقد

 بعمل یقدران و تشکر ارشد رانیمد و هادانشگاه یعلم تییه یاعضا و نمودند یهمکار پژوهش نیا انجام در که یعاقل ثمیم از لهیوس نیبد 

 د.یآمی
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Abstract 
Today, the first and most important limitation to solving the growing urban problems and inefficiency of service 

delivery, especially in developing countries including Iran, is the lack of citizen participation in urban management 

and planning, which ultimately leads to the failure of the predicted urban landscape and citizen dissatisfaction. 

Identifying effective indicators in the productivity of municipalities based on good governance can help achieve 

this goal. The research method in this study is a mixed exploratory (qualitative-quantitative) method. Thematic 

analysis method has been used in this research. After coding the indicators and removing incomplete and irrelevant 

codes, 161 selective codes (indicators) were obtained. After repeatedly defining and revising the main and sub-

themes, 13 sub-themes and 5 main themes were presented in the final form. Finally, the qualitative data was 

carefully reviewed through semi-structured interviews by 20 academic experts. The result of this study led to a 

reduction in the number of selective codes from 161 to 78 codes, and there was no change in the main and sub-

themes. The results obtained indicate that productivity based on good governance is  of a set of factors Includes, 

management structure (efficiency and effectiveness, strategic vision and flexibility), participation (participation 

and consensus building), rule of law (rule of law and political stability and non-violence), legal structure (justice, 

curbing corruption and transparency), and evaluation and accountability (accountability, performance evaluation 

and accountability). 
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Extended Abstract 

 
Introduction 
The international community has come to the 

conclusion that the main problem of urban 

management is not the lack of financial 

resources, modern technology, or skilled 

manpower, but rather the main problem in the 

way these factors are managed. In this regard, a 

discussion has been held on decentralization 

and delegating some of the powers and duties of 

government agencies to local institutions in 

order to improve the administration of citizens' 

affairs and meet their needs. This has gradually 

become the dominant management model in the 

administration of city affairs. This is what is 

known as good urban governance. The purpose 

of this research is to study various theories and 

models related to the research topic, along with 

a review of the background, and then determine 

the dimensions and components of municipal 

productivity within the components and 

dimensions of good governance. 

 
Methodology 
This research is a descriptive research type that will 

be based on analytical methods and case studies and 

will include library research. The statistical 

population of the research includes scientific 

and research articles that are indexed and 

accessible in the field of good governance and 

productivity. In the following, focusing on the 

effect of good governance on productivity, 

thematic analysis method was used to extract 

the required data. This data includes the research 

topic and problem, the researcher's expertise, the 

methods and techniques of data analysis, and the 

form or pattern under study. Finally, the qualitative 

data was carefully reviewed through semi-structured 

interviews by 20 academic experts. This research is 

qualitative and, with the help of quantitative 

methods, provides a clear assessment of key aspects 

of the framework of productivity issues based on 

good governance in urban development. 

 
Results and discussion 
In this research, among all the dimensions and 

indicators that have been used in various 

studies, productivity indicators were extracted 

in the heart of good governance indicators and 

in line with strategic vision.  The total number 

of indicators mentioned is 354, which have been 

mentioned 780 times.  In this research, theme 

analysis and coding by Brown and Clark 

method have been used. In the first stage, in 

order for the researcher to become familiar with 

the depth and breadth of the data, it is necessary 

to immerse herself in it to some extent. In the 

first stage, in order for the researcher to become 

familiar with the depth and breadth of the data, 

it is necessary to immerse herself in it to some 

extent. The second step involves creating initial 

codes. The codes identify features of the data 

that the analyst finds interesting. The coded data 

are different from the units of analysis (themes). 

In this study, manual coding method was used. 

In the third stage, 161 selective codes (indices) 

were obtained by the researcher with the help of 

supervisors and consultants. The researchers 

discarded incomplete or irrelevant codes, as 

well as duplicate codes, to arrive at this number 

of selective codes. In the fourth stage, the 

researcher reached 13 sub-themes 

(components). In the fifth stage, the researcher 

defined and repeatedly revisited the main 

themes presented for analysis, and analyzed the 

data within them. At this stage, after going back 

and forth between the sub-themes and the main 

themes, the researchers finally arrived at 5 main 

themes (main dimensions), which can be 

explained in the context in question. In the sixth 

stage, 13 sub-themes were obtained by 

reviewing, refining, and shaping, which the 

researchers defined and revised to 5 main 

themes (main dimensions) After conducting 

Delphi rounds and removing a number of 

indicators, as well as merging and increasing the 

number of components with the opinion of 

research experts, the number of indicators 

ultimately decreased from 161 to 78, and the 

number of components remained unchanged at 

13. These components and indicators were 

identified in 5 dimensions for the productivity 

of municipalities based on good governance. 

 

Conclusion 

In order to answer the research question by 

using the theme analysis method, 78 basic 

concepts, 13 basic themes and 5 main categories 

in the form of clusters "Evaluation and 

accountability (accountability, responsibility 

and performance evaluation)", "Law Axial 

(political stability and non-violence and rule of 

law)", "Legal structure (corruption control, 

transparency, justice and fairness)", "Social 

structure (participation and building 

consensus)" and "Management structure 

(flexibility, strategic insight and efficiency and 

effectiveness)" were identified. 



Teymori et al: Identification of Productivity Indicators based on the Model of Good Urban… 

 

The findings of the present study demonstrate 

the fact that the productivity of municipalities 

depends on a complex set of different 

components, each of which requires its own 

specific conditions. Each dimension of this 

environment is intertwined with the internal 

organizational components of municipalities 

and the ministerial system of the country, as 

well as external organizational components and 

subsystems of society. 
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 یپژوهش مقاله

بینش ی در راستای خوب شهر ییحکمروا یبر اساس الگو یوربهره یهاشاخص ییشناسا

 استان لرستان( یهای: شهرداری)مطالعه مورد راهبردی
 

 آباد، ایرانمدیریت آموزشی، واحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، خرم گروه ،دانشجوی دکتری: فرزانه تیموری

  آباد، ایراندانشگاه آزاد اسلامی، خرماستادیار گروه مدیریت آموزشی، واحد خرم آباد،  :1امین رحیمی کیا

 نور، تهران، ایراناستادیار گروه مدیریت استراتژیک، دانشگاه پیام :سیدموسی خادمی

 07/10/1403ذیرش: پ 25-38 صص 22/08/1403:دریافت

  دهیچک
رسانی، به ویژه در کشورهای در حال توسعه از جمله ایران، مروزه نخستین و مهمترین محدودیت برای حل مسائل روزافزون شهری و ناکارآمدی خدماتا

نارضایتی شهروندان شده شهری و بینیاندازهای پیشاست که در نهایت به موفق نشدن چشم شهریریزی مدیریت و برنامه مشارکت شهروندان درنداشتن 
روش تواند در جهت نیل به این مهم صورت گیرد. ها بر اساس حکمروایی خوب میوری شهرداریهای موثر در بهره. شناسایی شاخصشودمنتهی می

ها و حذف ی شاخصدر این پژوهش از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. بعد از کدگذار .کمی( است-تحقیق در این پژوهش آمیخته اکتشافی )کیفی
تم اصلی  5و تعداد  تم فرعی 13های اصلی و فرعی تعریف و بازبینی مکرر تمکد گزینشی)شاخص( بدست آمد. بعد از  161کدهای ناقص و نامرتبط تعداد 

اهی مورد بررسی دقیق قرار گرفت. نفر از خبرگان دانشگ 20توسط  ساختارمندهای کیفی از طریق مصاحبه نیمهادهبه صورت نهایی ارائه گردید. در نهایت د
های اصلی و فرعی تغییری ایجاد نگردید. نتایج بدست آمده بیانگر کد گردید و در تم 78به  161نتیجه این بررسی منجر به کاهش کدهای گزینشی از 

پذیری(، مشارکت)مشارکت ردی و انعطاف، بینش راهبوری براساس حکمروایی خوب مجموعه عوامل ساختار مدیریتی)کارایی و اثربخشیاینست که بهره
و ثبات سیاسی و عدم خشونت(، ساختار حقوقی) عدالت، مهار فساد و شفافیت( و ارزیابی و  سازی(، حاکمیت قانون)حاکمیت قانونو اجماع

 شود.پذیری( را شامل می، ارزیابی عملکرد و مسئولیتگوییگویی)پاسخپاسخ
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  مقدمّه
ست شهرداری ستقیم با زندگی مردم، حائز اهمیت ا شان به علت ارتباط م ستند که عملکرد شمس یگرام)ها یکی از نهادهایی ه  ،ینیالدو 

شود که قلب تپنده آن، شهروندان هستند. شهرداری شهروندگرا، در شهروندگرایی، شهر به چشم یک موجودیت زنده دیده می. ( 16: 1402
ها و رفاه دهد. نیازها، خواستتتهها قرار میگذاریرستتانی و ستتیاستتتگیریها، خدماتن را در مرکز تصتتمیمحکمرانی محلی استتت که شتتهروندا

شهرداری، کلیدی شارکت آنها در فرآیندهای  ست و م صلی این رویکرد ا سوب میشهروندان، اولویت ا  شودترین عامل در این حکمرانی مح
رستتانی، به مهمترین محدودیت برای حل مستتائل روزافزون شتتهری و ناکارآمدی خدمات مروزه نخستتتین وا. (13: 1402و همکاران،  ییبابا)

شتن  است که در نهایت به موفق  شهریریزی مدیریت و برنامه مشارکت شهروندان درویژه در کشورهای در حال توسعه از جمله ایران، ندا
شم شدن چ شهروندان منتهی بینیاندازهای پیشن ضایتی  شهری و نار سازماندر جهان کنونی مدیران جهت اداره .شودمیشده  ها به ی 

شهر  شهروندان ی مدیریت نیازمندند.پارادایم جدیدی در حوزه شرکتنهدر مدیریت  ستند، بلکه به کننده فردیتنها  سازماننی یافته صورت 
فرایندی است که بر اساس کنش متقابل میان کند، حکمروایی ختتتوب شتتتهری خاطرنشان می( 2019) 1آدینک(. Yang, 2021)نقش دارند

منابع انسانی کارآمد . گیرداز سوی دیگر شکل می« تشتتتکلهای جامعه مدنی»و « ستتتازمانهای ریردولتتتتی» ، «نهادهای رسمی اداره شهر»
کند و در دی در سازمان ایفا میهایی کلیمدیریت منابع انسانی نقش د.عنوان یکی از عوامل مهم در موفقیت سازمان در نظر گرفته شوباید به

های کنونی مدیریت روش .(73: 1402 رزاد،یو پ مایرهپ) دهدها، وظایف مختلف خود را در ستتتازمان انجام میقالب هر کدام از این نقش
عنوان یک شیوه رایج به« ی خوبیاوحکمر»امروزه پارادایم  .(13: 1402و همکاران،  یآبادبسک) اندها اثربخشی خود را از دست دادهسازمان

ست سطح جهان ا سلط برای اداره جامعه در  سم یصالح) و م سان و برابر تمام یاوحکمر(. 128: 1402 ،یو قا شارکت یک ی خوب در واقع م
جوامع ها در اداره ظهور مفاهیمی از جمله حکومت داری خوب، بیانگر نقش در حال تغییر حکومت .باشدگیری میشهروندان در فرایند تصمیم

ست سبت به کارکرد حکومت در جهان امروز ا صر،  پورخیش)و تغییر نگرش ن ست که  (.54: 1402و نا سیده ا جامعه جهانی نیز به این نتیجه ر
تیوه اداره این  تلی در ش مشکل عمده مدیریت شهری، کمبود منابع مالی یا تکنولوژی مدرن و یا نیروی انسانی ماهر نیست، بلکه مشکل اص

بهره وری مفهومی کلی استتتت که افزایش آن به عنوان یک الزام، برای ارتقای از طرف دیگر  (.1402و همکاران،  وندنهیآد) تعوامل استتت
شی لا ست توجه به بهرهاثربخ سان میزم ا ست که ان تواند کارها و وظایفش را هر روز بهتر و با نتایج برتر از روز وری بر این عقیده مبتنی ا

های اقتصادی با شرایط در حال هایی در راه انطباق فعالیتشطور پیوسته تلاوری مستلزم آن است که بهوه، بهرهرساند به علاپیش به انجام 
های امروزه در همه کشتتورهای توستتعه یافته به اهمیت بهره وری به عنوان یکی از ضتترورت (.1402پیما و فرهمند، راه) تغییر، انجام گیرد

های جهانی ابعاد دیگر به المللی تاکید دارند، زیرا در دنیای کنونی، رقابت در صحنههای بینب برتری رقابتی در عرصهتوسعه اقتصادی و کس
سطح تولید و بهره وری بالاخود گرفته و تلا صلی این رقابتتر یکی از پایهش برای نیل به  شکیل میهای ا سیدی، )دهدها را ت محمودی و 

طیبی و همکاران، )ایی برخوردار استزوری کارکنان از اهمیت بسی امروز شناخت و مدیریت عوامل مؤثر بر بهرهدر فضای رقابت .(56: 1403
1403 :32). 

سال  شهرها زندگی خواهند کرد 75حدود  2050تا  صد از جمعیت دنیا در  ارائه در ها شهرداریت با توجه به اهمی .(UN Habitat. 2013)در
ی یاوبر اساس حکمر هاشهرداری های بهره وریشاخص شناسایی مشارکت شهروندان در اداره امور شهری خدمات به شهروندان و ضرورت

ست. بنابراین در این پژوهش برای اولین بار ای خوب از اهمیت ویژه سی قرار گ  این مهمبرخوردار ا ست که از این بابت این مورد برر رفته ا
شدپژوهش دارای نوآوری می صلی پژوهش می .با سوال ا سخ به  صلی این پژوهش پا شد: لذا هدف ا شهرداریهای بهرهمؤلفهبا های وری 

 ی خوب از نظر نخبگان کدامند؟یاواستان لرستان بر اساس شاخص های حکمر
وری ی بهرههاو مولفهبعاد ا آن تعیین الگوهای مرتبط با موضتتتوع تحقیق به همراه مرور پیشتتتینه و پس از انواع تئوری ها و برای این مهم

 . ی خوب مورد بررسی قرار گرفته استیاوها و ابعاد حکمرها در دل مولفهشهرداری
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 تحلیل مضمون در تحقیقات کیفی

های کیفی تمرکز دارد. مضمون یا کیفی است که بر شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی داده ی در روش پژوهشاهشیو تحلیل مضمون
گیرند و منظور  ا پر ارزش ترین واحدهایی هستند که در تجزیه و تحلیل محتوا باید مدنظر قرارهعنصر کلیدی در این روش است. مضمون تمِ

نند، کیها فضای خاص و مشخصی را اشغال نمشود. این مضموناز مضامین معنای خاصی است که از یک کلمه یا جمله یا پاراگراف مستفاد می
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چون یک جمله ممکن است چند مضمون داشته باشد و یا چند پاراگراف متن، ممکن است فقط یک مضمون داشته باشد. این روش نیز مانند 

 دهد.های روش تماتیک را نشان میگام 1شکل شماره  .در مدیریت و علوم اجتماعی رشد چشمگیری داشته است های تحلیل کیفیایر روشس

 
 ای براون و کلارک برای انجام تحلیل تماتیکچاچوب شش مرحله -1شکل 

شود. روش تحلیل، تجلیل و تعریف چندانی از آن نمیهای کارامد تحقیقات کیفی، تحلیل مضمون است که هم اکنون به عنوان یکی از روش
چرا که این روش کمتر معرفی، ولی بیشتر استفاده شده است. این بدان معنی است که تحلیل مضمون ظاهراً روشی است که هر کسی به 

بنیاد و تحلیل گفتمان لازم است( دهتر مانند نظریه داآسانی و بدون داشتن دانش یا مهارت خاص )که برای تحقیقات پیچیده تر و تحسین شده
 .(Braun et al., 2021د )کناز آن استفاده می

 وریبهره

ترند و دستاوردهای جدید علم مدیریت، امروزه بهره وری، ارزشمندترین جایگاه را در نزد مدیران دارد و همه در جستجوی بهره وری افزون
 ی برا ریوبهره که هاستسال(. 56: 1403محمودی و سیدی، ) داندعه منابع انسانی میها را مرهون توسدر سازمان نیل به بهره وری بالا

 عنوان به آن اهمیت و اجتماعی و اقتصادی توسعه در وریبهره تاثیر دلیل به آید. اینمی شمار به کلیدی موضوعی هاشرکت و هادولت همه

 همچنین و شودمی موجب را مشارکت کارگران و کار نیروی مدیریت همکاری بهبود که است دهنده پیوند هدف یک و درآمد منبع یک

 را اقتصادی سالاری مردم و انسانی افزایش حقوق و فقر کاهش جهت در درازمدت راهبردی بندیفرمول و اقتصادی نهاد رقابت معیارهای

 کاری،  زندگی کیفیت بهبود به متعهد شدیدا وریبهره به معطوف حکومتی هایسیاست و هاشرکت ورترینبهره که است کند. روشنمی فراهم

 نفعذی هایطرف تمام اگر .هستند مدار انسان اعمال مدیریت و هاشیوه نیز و فردی و خلاقیت نوآوری بازار، بر مبتنی اقتصاد مشارکت، اصول

 مردم مشارکت و صحیح صنعتی روابط ثروت، عادلانه توزیع برای مهمی ابزارهای به هاهدف این ، بپذیرند را کیفیت و وریبهره هایهدف

 و فنی ، اجتماعی ، اقتصادی اهداف بین هاتلاش سازی متوازن برای معیار بهترین وریبهره حال، عین درشوند.  می تبدیل کارگران سالارانه
 . (1394زاده و حاجی اسماعیلی، شکرچی)است گوناگون محیطی زیست

 ی خوبوایحکمر

های اصلی برای رسیدن به توسعه پایدار سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، حکمروایی خوب و مدیریت عمومی درست پیش شرطاز منظر 
 و رشد (.Evans et al., 2005اند)ایی که مرکز تحقیق توسعه جهانی و مرکز اسکان سازمان ملل هم بر آن صحه گذاشتههستند، مسئله

 منابع از گیریبهره با نقش حکمران، در اثربخش است. مدیران نیازمند شایسته و پویا سالم، حکمرانی ودوج به امروزی، نهایسازما توسعه

 بهبود وموجبات ساخته محقق را اهداف اثربخش و صورتی کارا به خدماتی، و تولیدی هایعرصه همه در خود، متعهد و سازنده نوآور، انسانی

  .(1402خداشهری و همکاران، باقرزاده آورند)می فراهم را تعالی و
 همان بر که بوده وسطی قرون در  Gubenareت لغ ریشه مذکور یونانی اصطلاح که است فرمانروایی و حکومت معنای به لغت در حکمرانی

بر  قدرت آن مبنای بر که روشی را حکمرانی (. بانک جهانی1394مفتتح و همکاران، )کنددلالت می راندن یا گذاریقانون کردن، هدایت مفاهیم
(. Yanti & Dwirandra, 2019)کندمی تعریف شود،می اعمال توسعه به رسیدن برای آن تماعیجا منابع و کشور یک اقتصادی مدیریت

 سازوکارها، لشام که دندامی کشور امور اداره هتج سطوح تمام در اداری و سیاسی اقتصادی، اختیار اعمال را حکمرانی متحد لمل عهستو برنامه
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 را خود قانونی قحقو  کنندمی راجا را خود تعهدات کنند،می تأمین را خود منافع هاگروه و شهروندان آن طتوس که است نهادهایی و فرایندها

 (.Omri & Mabrouk, 2020)کنندمی مطالبه
جوامع و تغییر نگرش نسبت به کارکرد حکومت در  ها در ادارهظهور مفاهیمی از جمله حکومت داری خوب، بیانگر نقش در حال تغییر حکومت

رود که چند وظیفه عمده را به خوبی انجام ها انتظار میجهان امروز است. در حال حاضر حتی در اقتصادهای مبتنی بر بازار نیز از حکومت
، جلوگیری از رکود بازار، توسعه برابری های اقتصادی و فنیها و خدمات عمومی، توسعه زیرساختن، تأمین کالاحفظ ثبات اقتصاد کلا دهند؛

و عدالت اجتماعی و کنترل فساد اداری و اقتصادی. اگر به این فهرست صیانت از حقوق بشر، توسعه پایدار منابع انسانی، طبیعی و محیط 
نچه تحت عنوان حکومت داری سازی وظایف دولت حرکت خواهیم کرد. با توجه به آزیست را اضافه کنیم، یقیناً در راستای موج جهانی رنی

بودن  توان دشواری مدیریت توسعه مورد نیاز امروز را به خوبی احساس کرد. اگر در گذشته توسعه به معنای محدود، بالاخوب عنوان شد می
اند. به عنوان گرفته ک عمل قرارهای در مسیر توسعه، ملاای در ارزیابی عملکرد دولتنرخ رشد اقتصادی بود، امروزه متغیرهای کیفی پیچیده

مثال کمیسیون حقوق بشر سازمان ملل، عواملی از جمله دموکراسی، مشارکت، برابری، مدیریت زیست محیطی و حفاظت از محیط زیست، 
 صیانت از حقوق بشر، قانون محوری، ارائه خدمات مطلوب به مردم، شفافیت و پاسخگویی، امنیت، صلح، مدیریت تعارض، ارتقای سطح آگاهی

داری خوب، ها معرفی کرده است. از سویی به نظر میرسد که تحقق یک حکومتشهروندان و دولت الکترونیک را معیارهای ارزیابی حکومت
گرایانه به این مقوله بنگریم، در خواهیم یافت که المللی بستگی دارد. اگر با دیدگاهی نظامتا حدی به میزان تحقق این امر در سطوح بین

المللی در حوزه سیاسی های بینمت سازمانمت نظام پولی جهان و درجه سلاالملل، شفافیت فرآیندهای مالی، سلان محیط بینکلامتغیرهای 
 .(1402پور وناصر، )شیخای داشته باشدحظهداری خوب در کشورهای جهان تأثیرات قابل ملاتواند در روند تحقق حکومتو قضایی می

 
 پژوهش پیشینه

 دهدجدیدترین منابع تحقیق را نشان می 1جدول 

 جدیدترین منابع تحقیق -1جدول 

های پژوهشیافته زمان پژوهشگر عنوان ردیف  

1 
گیری کیفیت مدیریت طراحی شاخص اندازه

منابع طبیعی بر اساس رویکرد حکمرانی خوب 
 در بخش دولتی

 1402 پور و ناصرشیخ
ابعاد کیفیت  ها وشاخص بندی و روایی محتوایدستهتایید 

توسط  مدیریت منابع طبیعی در چارچوب اصول حکمرانی خوب
 خبرگان

2 
های برای توسعه مدیریت شناسایی شاخص

 شهری شهرداری تهران
 1397 رحمانی

مضمون شناسایی گردید و سپس با کمک تحلیل  62در مصاحبه 
مضمون انتخاب شد و  50ها در نهایت عاملی تاییدی از میان آن

 ها استخراج گردیدنداز میان آن هاشاخص

3 
های گرا در دانشگاهارائه مدل رهبری تعالی

با استفاده از تکنیک کیفی )علوم پزشکی کشور
  (تحلیل مضمون

 ،محمدی ،بسکابادی
 محمودزادهوفررضائی

1403 
کننده در مضمون یکپارچه 21مضمون کلیدی،  72در نهایت 

 مضمون فراگیر استخراج گردید. 3قالب 

4 
عدالت  های مدل توسعهمولفه و واکاوی ابعاد

 اجتماعی در راستای اجرای خط مشی ملی
 وتیمورنژاد  ،عباسی

 یاراحمدی
1402 

مقوله محوری  5مقوله در قالب  16مفهوم ،  96در نهایت 
 استخراج گردید.

5 
بررسی و ارزیابی راهبردهای تأمین منابع مالی 

 ها پایدار برای شهرداری
 1402 الدینیو شمسگرامی 

با ارزیابی امتیاز عوامل استراتژیک داخلی در قالب نقاط قوت و 
ضعف و ارزیابی امتیاز عوامل استراتژیک خارجی در قالب نقاط 

 )در قسمت محافظه کارانه( فرصت و تهدید مشخص گردید

6 
شهری خوبحکمرواییموانع تحققشناسیآسیب

 نیشابور مطالعه موردی: شهر درشهرهای میانی
طالبی، رهنمایی و 

 زادهقربانی
1399 

ؤثر بر عدم تحقق حکمروایی خوب شهری در نیشابور عوامل م
 کد تبیینی است 4کد تفسیری و  11مقوله اولیه،  87شتامل 

7 
 رویکرد با خوب حکمرانی الگوی طراحی

 عالی آموزش نظام توسعه
 1403 پوربرزگر و اسماعیل

 نظام آموزش توسعه رویکرد با خوب حکمرانی الگوی

 .باشدمی مفهوم 50مقوله و  زیر 13اصلی،  مقوله سه دارایعالی

8 
 خوب حکمروایی مفهومی چارچوب تبیین

 یکپارچه شهری مدیریت بر مبتنی شهری
 استانجامیده شاخص 13، زیر مولفه 74ها به احصای تحلیل داده 1398 ابدالی، ذبیحی وماجدی

9 
شاخص های حکمروایی در ارزیابی وضعیت 

 شهر الشتر از نگاه مدیران و شهروندان
 1400 رشنوفر و یوسفوند

 هردوجامعه آماری های حکمروایی از نگاهشاخصوضعیت
 )شهرودان و مدیران شهر( در وضعیت مطلوبی قرار ندارد

10 
تحلیل مضامین حکمرانی خوب شهری در 

 های توسعۀ جمهوری اسلامی ایرانبرنامه
قاسمی، علویان، 
 لطفیان و رحمانی

1400 
مضمون فراگیر 7دهنده ومضمون سازمان12مضمون پایه،24

)کارآمدی، تمرکززدایی، برابری، شفافیت، حفظ و تقویت میراث 
 .معنوی، مشارکت، امنیت و سلامت( به دست آمد
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11 
تحلیل عملکرد مدیریت شهری همدان مبتنی 

 بر شاخصهای حکمروایی مطلوب شهری
نیا و مواتی، حسینیس

 بحرینی
1401 

است و %  4/46د سطح حکمروایی خوب شهری در همدان حدو
 32/2های حکمروایی خوب شهری با مقدار  میانگین کل شاخص

 است 3کمتر از حد متوسط 

12 
 های حکمروایی شهری درکلانتحلیل شاخص

 شهر تهران با استفاده از روش دیمتل فازی
 1402 خاتم، احمدی و خاتم

پذیری بیشترین میزان اثرگذاری را بر دیگر شاخص مسئولیت
ها، و شاخص پاسخگویی بیشترین میزان اثرپذیری را از شاخص

 ها دارددیگر شاخص

13 
طراحی مدل حکمرانی شهری )مورد مطالعه: 

 شهرداری تهران(
زاد و سهرابی، پری
 سلیمی

1402 
قوانین، توافق جمعی، عامل اثربخشی، اجرای قوانین، تصویب 9

پذیری، مشارکت و پاسخگویی در مدل شفافیت، عدالت، مسئولیت
 کنندحکمرانی شهری ایفای نقش می

14 
 در شهری مطلوب حکمروایی گذاریسیاست

 ) رشت کلانشهر :موردی نمونه( کلانشهرها
پناه و صادپور، عزت

 زالی
1403 

 بازسازی تمرکززدایی، مانند راهبردهایی به شهررشت اداره

 به قدرت تفویض ذینفعان و مشارکت فرآیندها، و ساختارها

 دارد بستگی بالا توانایی و دانش با مدیران

 
کدام به بررسی و شناخت اند، اما هیچهای مختلف بر اساس حکمروایی خوب پرداختههای مولفهاین مطالعات به بررسی شاخصتمامی 
ها بر اساس حکمروایی خوب در راستای بینش وری شهرداریطور عام و بهرهبهوری بر اساس حکمروایی خوب های موثر در بهرهشاخص

 باشد.خود پژوهشی نو و جدید میاند. لذا پژوهش حاضر در نوع طور خاص نپرداختهراهبردی به
 

 پژوهش روش و مواد
تحلیلی استتت. با توجه به  -گیرد و روش انجام آن توصتتیفیای و کاربردی قرار میتحقیق حاضتتر، از جنبۀ هدف، در زمرت تحقیقات توستتعه

روش تحلیلی  بر اساس پژوهشاین   .ای و اسنادی بوده استعات بر مبنای روش کتابخانهماهیت و نوع موضوع مورد مطالعه، گردآوری اطلا
های بهره وری در دل ابعاد و شاخصباشد. در بخش اول هدف شناخت ای میهای کتابخانهشامل بررسیو های موردی خواهد بود و مطالعه

ای کلیه کتابخانهآوری اطلاعات یعنی مطالعه و بررستتتی استتتنادی و است که با استفاده از روش جمعهای حکمروایی خوب ابعاد و شاخص
امکان دسترسی به آنها وجود داشته باشد  مقالاتی که پژوهش در راستای توسعه پایدار انجام گرفته است.مدارک و منابع در رابطه با موضوع 

 .گردیده استهای و پیشینه مربوط به هر یک استخراج و تدوین مطالعته و بررسی دقیق قرارگرفته و مفاهیم روش مورد

  اند.گری هدفمند و گلوله برفی برگزیده شده بر اساس نمونه می باشد که  نفر از خبرگان دانشگاهی 20اری پژوهش شامل جامعه آم
 :زیر هستند ویژگیهای ازحداقل دارای یکی  پانل دلفی اعضای

 وری دارای مقاله یا کتاب در زمینه حکمرانی خوب و بهرهالف.عضو هیئت علمی دانشگاه 
 وری نامه در زمینه حکمرانی خوب و بهرهراهنمای پایانالف.عضو هیئت علمی دانشگاه  ب.
 وری و حکمرانی خوبنظر در زمینه بهرهبا مدرک دکتری و کارشناسی ارشد و صاحب ها دارای سابقه کارشهرداری ارشد یا میانی ان. مدیرپ

صاحبهو تحلیل اطلا در تجزیه شده در م ست ها، ازعات جمع آوری  شی ا ست.کدگذاری نظری رو شده ا ستفاده  برای  که روش کدگذاری ا
 .(1403عباسی و همکاران، )اندبه منظور تدوین یک نظریه گردآوری شده هایی کهتحلیل داده

 

 پژوهش هایبحث و یافته

های وری در دل شاخصبهرههای شاخصهایی که در مطالعات مختلف مورد استفاده قرار گرفته، در این پژوهش از بین تمامی ابعاد و شاخص
بار به آنها اشاره  780شاخص است که  354های مورد اشاره ، استخراج گردید.  تعداد کل شاخصحکمروایی خوب و در راستای توسعه پایدار

در این مرحله پژوهشگر با استفاده از ادبیات تحقیق مدل اولیه  شده است. برای ادامه این پژوهش از روش تحلیل مضمون استفاده شده است.
 (.2را ارائه نمود)شکل 
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 ماخذ: نگارندگان                                                                                                                                            

 مفهومی پیشنهادی محقق احصاشده از ادبیات تحقیقلگوی  -2شکل 

 

مضمون فرعی) مولفه( استخراج شده است که در  21همانطور که مشاهده می شود در الگوی مفهومی احصاء شده از ادبیات پژوهش تعداد 
 2) ، اعتمادمحوریشاخص( 3)قتصادی، رشد اشاخص( 6) ریزیانداز و برنامهها شامل: چشممولفه مراحل بعدی مبنای کار قرار می گیرد. این

 ،شاخص( 3) ، توسعه نهادیشاخص( 2) ، فقرزذاییشاخص( 8) سالاری، شایستهشاخص( 5) مداری، اخلاقشاخص( 3)سالاری، مردمشاخص(
 10 و حق اظهارنظر) گویی، پاسخشاخص( 13) ، مشارکتشاخص(  7) سازیاجماع شاخص(،  3شاخص(، مهار فساد)  12عدالت و انصاف) 

) ، کارایی و اثربخشیشاخص( 25)، بینش راهبردیشاخص( 7)، شفافیتشاخص( 5) کنندگی، کیفیت تنظیمشاخص( 8)پذیریانعطافشاخص(، 
 است. شاخص( 5) پذیریو مسئولیت شاخص( 7و نبود خشونت)  ، ثبات سیاسیشاخص( 7) ، حاکمیت قانونشاخص( 20

 

 یل تم و کدگذاری به روش براون و کلارکتحل

شامل بازخوانی مکرر  که، نمودور ی روطهااندازهآشنا شود خود را در آنها تا  هادادهبرای اینکه با عمق و گستره محتوایی  محقق در مرحله اول
کند. یمرا خوانده و با آنها آشنایی پیدا  هادادهحله دوم محقق در مر به صورت فعال )جستجوی معانی و الگوها( است. هادادهو خواندن  هاداده

ی هادادهاین د. نرسیمنمایند که به نظر تحلیلگر جالب یمرا معرفی  ییهادادهاین مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه است. کدها ویژگی 
ی نرم افزاری انجام داد. هابرنامهق توان به صورت دستی یا از طرییم( متفاوت هستند. کدگذاری را هاتمکدگذاری شده از واحدهای تحلیل )

 در این پژوهش از روش کدگذاری دستی استفاده شد. 
ی کدگذاری شده هادادهبندی کدهای مختلف مرحله پیشین در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه مرحله سوم شامل دسته

توانند برای ایجاد یک تم کلی ترکیب یمگیرد که چگونه کدهای مختلف یماست. در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر 
به دست آمد. محققان  و مصاحبه با خبرگان کد گزینشی )شاخص( توسطه محقق و با کمک اساتید راهنما و مشاور 161شوند. در این مرحله 

 داد کد گزینشی دست یافتند.کدهای ناقص یا نامرتبط و همچنین کدهای تکراری را کنار گذاشته تا به این تع
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دهد. این مرحله شامل دو مرحله یمرا ایجاد کرده و آنها را مورد بازبینی قرار  هاتمی از امجموعهشود که محقق یممرحله چهارم زمانی شروع 
م شده است. در مرحله های انجایکدگذار خلاصهی فرعی است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح هاتمبازبینی و تصفیه و شکل دهی به 

 تم فرعی )مؤلفه( دست پیدا کرد.  13شود. در این مرحله، محقق به یمدر نظر گرفته  هادادهمجموعه  های فرعی باتم اعتباردوم، 
ی اصلی را که برای تحلیل هاتموجود دارد. محقق در این مرحله،  هاتمشود که یک تصویر رضایت بخش از یممرحله پنجم زمانی شروع 

کند. به وسیله تعریف و بازبینی یمی داخل آنها را تحلیل هادادهدهد. سپس یمارائه کرده، تعریف نموده و مکرر مورد بازبینی مجدد قرار 
را در خود  هاادهدگردد که هر تم اصلی، کدام جنبه از یمکند مشخص شده و تعیین یمکردن، ماهیت آن چیزی که یک تم در مورد آن بحث 

تم اصلی )بُعد اصلی( دست یافتند، که در  7های فرعی و اصلی به یان تممدارد. در این مرحله محققان در نهایت پس از رفت و برگشت در 
 باشد. یمزمینه مورد نظر قابل تبیین 
ای در تحقیق در اختیار ینهزمطبق با ساختارهای ی اصلی کاملاً انتزاعی و منهاتمی از امجموعهشود که محقق یممرحله ششم زمانی شروع 

دهی در مرحله بعد با بازبینی و تصفیه و شکل داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است که در پایان ارائه خواهد شد.
تم اصلی )بُعد اصلی( دست یافتند پرداختند. بعد از انجام راندهای  5فرعی بدست آمد که محققان با تعریف و بازبینی  مجدد آنها  به  تم 13

شاخص  161از  هاشاخصبا نظر خبرگان پژوهش، در نهایت تعداد  هامؤلفهو همچنین ادرام و افزایش تعداد  هاشاخصدلفی و حذف تعدادی از 
ها بر اساس وری شهرداریبعد برای بهره 5در  هاشاخصو  هامؤلفهمؤلفه بدون تغییر باقی ماند. این  13 هامؤلفهشاخص و تعداد  78به 

 ارائه شده است. 2حکمروایی خوب شناسایی شدند که نتایج در جدول شماره 
 

 های استخراجینتایج تحلیل مضمون شاخص  -2جدول 

 کد اولیه

 

ن پایه
ضامی

م
 

سازنده
ن 

ضامی
م

ن فراگیر 
ضامی

م
 

 1 های زیر نظر شهرداری مطلوب است    پاسخگویی مقامات و دستگاه

ی
پاسخگوی

 

 
ی و پاسخ

ارزیاب
ی

گوی
 

ص
شاخ

ی  بهره
ها

ب
ی خو

س حکمروای
ی براسا

ور
 

 2 شهردار در مقابل مردم پاسخگو است

 3 در شهرداری حق اظهارنظر و پاسخگویی از وضعیت مطلوبی برخوردار است 

 4 و رشد افکار عمومی فراهم است در شهرداری زمینه آزادی مطبوعات و رسانه ها

 5 برقراری نظام ارزیابی عملکرد در شهرداری مطلوب است

 6 ها و تمایلات افراد در شهرداری فراهم استزمینه احساس مسئولیت نسبت به تأمین خواسته

ت 
مسئولی

ی
پذیر

 

 7 مشهود است ایبندی به ارزشهای سازماندر بین کارکنان شهرداری پ

 8 مشهود است وجدان کاریدر بین کارکنان شهرداری 

 9 در بین کارکنان شهرداری چگونه است؟ میزان تعهد به آرمانهای سازمان

ی و عملکرد 10 تعریف و اجرای استانداردها
ارزیاب

 

 11 بطور کامل رعایت شده است ضوابط و استانداردها در شهرداری

 12 عملکرد برقرار استدر شهرداری نظام ارزیابی 

 13 وجود دارد شرح وظایف دقیق و روشندر شهرداری 

ی و  14 در شهرداری زمینه فعال بودن احزاب و تشکل های سیاسی فراهم است
ت سیاس

ثبا

ت
نبود خشون

 

ی
قانون مدار

 

 15 ها وجود داردبرای نشان دادن توانایی لازم  فرصتدر بین کارکنان شهرداری 

 16 وجود دارد     اظهار نظر کارکنان در موضوعات مهم بدون نگرانی از مافوق بین کارکنان شهرداری امکان در

 17 برخوردار هستند امنیت شغلیکارکنان شهرداری از 

ت  18 اختیارات اداری در بین کارمندان شهرداری وجود دارد
حاکمی

قانون
 

 19 حقوقی در شهرداری صورت می گیردمشخص کردن و کارآمد کردن قوانین 

 20 ها و مقررات توانمند استشهرداری در تدوین و اجرای سیاست

ف 21 تمرکز زدایی اداری و مالی در شهرداری صورت گرفته است
مهار

ساد
ساختار  

ی
حقوق

 

 22 راهبردهای مبارزه با فساد در شهرداری تدوین شده و بطور جدی دنبال می شود
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 کد اولیه

 

ن پایه
ضامی

م
 

سازنده
ن 

ضامی
م

ن فراگیر 
ضامی

م
 

 23 عدم استفاده از قدرت عمومی و دولتی برای تحقق منافع شخصی در شهرداری مشهود است

 24 شفافیت مالی و پولی در شهرداری مشهود است
ت

شفافی
 

 25 شوددر شهرداری اطلاعات بطور کامل ثبت و نشر می

 26 رانت خواری در شهرداری جایگاهی ندارد

 27 موازی شهرداری وجود داردفضای رقابتی در کارهای 

 28 تمام تلاش برای رفع موانع شفافیت در شهرداری بکار گرفته شده است

 29 در شهرداری تاکید بر اطلاع رسانی صادقانه و نفی عوام فریبی است

 30 نفعان وجود داردقابلیت دسترسی سهل و آسان اطلاعات شهرداری برای تمام ذی

 31 عدالت و انصاف، عدالت محوری کاملاً رعایت می شوددر شهرداری 

ف
صا

ت و ان
عدال

 

 32 های برابر برخوردار هستنددر شهرداری تمام افراد از فرصت

 33 پذیردنفعان صورت میدر شهرداری ارائه خدمات در یک چارچوب منطقی به همه ذی

 34 رعایت شده است مزایانه حقوق و توزیع عادلادر بین کارکنان شهرداری 

 35 کارکنان تناسب وجود دارد مزایای شغلی با عملکرددر شهرداری بین 

 36 شهرداری در ایجاد رفاه جامعه مشارکت دارد

ت
مشارک

 

ی
ساختار اجتماع

 

 37 ساختار سازمانی شهرداری شبکه ای مردم محور است

 38 شهرداری کاملاً مشهود استوجود نهادهایی در راستای گسترش دموکراسی در 

 39 مشارکت مردمی در اداره امور عمومی شهرداری مشهود است

 40 های بخش خصوصی فراهم شده استدر شهرداری زمینه گسترش دامنه فعالیت

 41 شودهای شهرداری بطور وضوح دیده مینظارت مردم بر شهردار و فعالیت

 42 خدمات عمومی در حال گسترش است در شهرداری توسعه و ارایه

 43 در شهرداری نظر نخبگان حاکمیت دارد

 44 در شهرداری زمینه هدایت منافع و سلایق مختلف به سمت اجماعی گسترده فراهم شده است

ی
اجماع ساز

 

 45 شهرداری بهترین و بیشترین منفعت برای تمام اجماع دارد

 46 مورد قبول نمی باشد در شهرداری تفکر خردگرایی

 47 فراهم است روحیه همکاریدر شهرداری زمینه تقویت 

 48 فراهم است روحیه و حس کار گروهیدر شهرداری زمینه 

 49 در شهرداری زمینه تعاملات گسترده با تمام ادارات فراهم است

ف
انعطا

ی
پذیر

 

ف
انعطا

ی و 
ی، کارای

ش راهبرد
ی، بین

پذیر
ی)ساختار 

اثربخش

ی(
مدیریت

 

 50 در شهرداری زمینه تعامل با بازیگران حاکمیتی فراهم است

 51 استقرار یافته است نظام پیشنهادهادر شهرداری 

 52 استقبال می شود از تغییر در نحوه انجام فعالیت ها در شهرداری

 53 از اختیارات لازم برخوردارند در انجام کارکارکنان شهرداری 

 54 در شهرداری تاکید بر مدیریتهای محلی مشهود است

ی
ش راهبرد

بین
 

 55 را دارد شهرداری توانایی رقابت در محیط جهانی

 56 در شهرداری اهتمام به شایستگی کارگزاران مشهود است

 57 عملگرایی وجود دارد در شهرداری

 58 فرهنگ سازمانی وجود دارد در شهرداری

 59        قانه و جدید برای بهبود کیفیت و عملکرد کاری خودپیدا کردن راههای خلا

 60 مشهود است حمایت سازمان از کارکناندر شهرداری  
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 کد اولیه

 

ن پایه
ضامی

م
 

سازنده
ن 

ضامی
م

ن فراگیر 
ضامی

م
 

 61 مشهود استفضای رقابتی بین کارکنان در شهرداری 

 62            های مختلف صورت گرفته استاستراتژی دقیق درعرصه تبیین در شهرداری 

 63 ای دارداهمیت ویژه کار و تلاش محوریدر شهرداری 

 64 در شهرداری کرامت انسانی رعایت شده است

 65 است چشم انداز استراتژیکشهرداری دارای 

 66 شهرداری از دیدگاه مناسبی نسبت به انسجام ملی برخوردار است 

 67 ای شده استبرنامه محوری در شهرداری توجه ویژهبه 

 68 شهرداری از الگوی روابط انسانی مناسبی برخوردار است                    

ی
ی و اثربخش

کارای
 

 69 در شهرداری شایسته سالاری بطور کامل رعایت شده است                 

 70 دگرگونی فرهنگی و فرهنگ سازمانی مترقی در شهرداری دیده می شود  

 71 در شهرداری متناسب سازی منابع انسانی موجود صورت گرفته است       

 72 در شهرداری فرایندهای سازمانی الکترونیکی شده است                      

 73 هم راستا بودن اهداف فردی و سازمانی در شهرداری رعایت شده است     

 74 شوند       در شهرداری مدیران براساس صلاحیت و شایستگی انتخاب می

 75 سیستم مدیریت دانش بنحو مطلوب در شهرداری بکارگرفته شده است      

 76 اصلاح ساختار سازمانی و رفع بوروکراسی در شهرداری صورت گرفته است   

 77  ای دارددر شهرداری آموزش و ارتقاء دانش کارکنان اهمیت ویژه

 78 وجود دارد توانایی برای کار مشترک و اثر بخشدر شهرداری 

 ماخذ: نگارندگان                                                                                                                                                             
 دلفی تکنیک با غربالگری

 اهمیت از اطمینان حصول رربالگری و شد. برای شناسایی شاخص 161 درنهایت شدهانجام تخصصی هایمصاحبه کیفی تحلیل اساس بر

 خبرگان دیدگاه از هاشاخص اهمیت سنجش شده است. برای استفاده دلفی روش از نهایی هایشاخص انتخاب و شده شناسایی هایشاخص

 .است شده گردآوری لیکرت ای درجه 9 طیف با هاشاخص از هر یک اهمیت پیرامون خبرگان است. دیدگاه شده استفاده
 .(3است)جدول  شده استفاده کندال توافقی ضریب از کارشناسان دیدگاه هماهنگی محاسبه در این پژوهش برای

 

 کندال توافق ضریب -3جدول 

 دورهای دلفی هاتعداد شاخص تعداد کارشناسان ضریب کندال مقدار معناداری

 راند اول 161 20 604/0 000/0

 راند دوم 91 20 768/0 000/0

 راند سوم 80 20 851/0 001/0

 ماخذ: نگارندگان                                                                                                                                            

 دیدگاه میان نظر وحدت دهد بدست آمده که نشان می 611/0 دلفی تکنیک اول راند در کندال ضریب مقدار 2جدول   نتایج براساس

 مورد دوم راند در مطالعه برای هاشاخص سایر اند،کسب کرده 5زیر  که امتیاز هائیشاخص از نظر بالایی نیست. صرف حد در کارشناسان

شاخص حذف گردید و هیچ شاخصی اضافه نشد. بعد از آن راند دوم دلفی با تعداد   شاخص  73در این مرحله تعداد  اند.گرفته قرار استفاده
 همچنین است. متوسطی حد در کارشناسان دیدگاه میان نظر دهد وحدتبدست آمده که نشان می 773/0 کندال ضریب مقدار اجرا شد که

 صرف با نتیجه در کرد. اتکا آمده بدست نتایج به توانمی %95ان اطمین با دهدمی نشان بدست آمده است که 000/0 نیز معناداری مقدار

در این مرحله تعداد  اند.گرفته قرار استفاده مورد سوم راند در مطالعه برای هاشاخص سایر اند،کسب کرده 7زیر  که امتیاز هائیشاخص از نظر
 وحدت دهدمی نشان که آمده بدست 854/0دلفی  تکنیک سوم راند در کندال ضریبشاخص حذف گردید و هیچ شاخصی اضافه نشد.  10



 1403، زمستان 8، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 34

 

 %95 اطمینان با دهدمی نشان که است آمده بدست  001/0نیز  معناداری مقدار همچنین خوبی است. حد در کارشناسان دیدگاه میان نظر
بودن  نزدیک از نشان که است آمده بدست 7بیشتر از   هاگویه تمامی امتیازات میانگین آمده اتکا کرد. همچنین بدست نتایج به توانمی

 این به است. گرفته استفاده قرار مورد نهایی تحلیل برای شده شناسایی هایشاخص و شده متوقف دلفی تکنیک بنابراین دارد. هادیدگاه

 آمدند. فوق بدست جداول های یافته با نظرخبرگان اعلام و شده انجام دلفی دور سه فرآیند طی ترتیب
 ( 3مولفه ارائه گردید)شکل شماره  13بعد و  5در نهایت مدل اولیه پیشنهادی در قالب 

 

 
                                                                                                                                                           

 ماخذ: نگارندگان      خوب  ییحکمروا یبر اساس الگو ی شهرداریهای لرستانوربهره نهاییمدل  -3شکل 

 

ها شامل: . این مولفهشده است مضمون سازنده ارائه 5مضمون پایه و  13همانطور که مشاهده می شود در الگوی نهایی پژوهش تعداد       
شاخص(،  5گویی و حق اظهارنظر) شاخص(، پاسخ 8شاخص(، مشارکت)   5سازی) شاخص(،  اجماع 3شاخص(، مهار فساد)  5عدالت و انصاف) 

شاخص(،  11شاخص(، کارایی و اثربخشی)  14شاخص(، بینش راهبردی) 7شاخص(، شفافیت) 4) ارزیابی و عملکردشاخص(،  5پذیری)انعطاف
 شاخص( است. 4پذیری) شاخص( و مسئولیت 4شاخص(، ثبات سیاسی و نبود خشونت)  3حاکمیت قانون) 

 

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه

زادولی و پاشازاده، ) میدر  آن دار یزیردر برنامه یاست که سع یادهیشناخت درست از آن پد یادر هر برنامه تیموفق یاصل طشرشیاصولاً پ

 کندیم جابیبودن مطالعه در حکمروایی خوب ا یاو چندرشته یبعد چند نیاست. همچن یمضمون ضرور لی. لذا شناخت روش تحل(1401
مسائل  لیمعدود در تحل یهاکاربرد روش نی. بنابرا(1397کمالی، )ندیاستفاده نما یارشتهنیمتنوع و ب یپژوهش یهاکه پژوهشگران از روش

مورد مطالعه در  دهیدر مورد پد یکه اطلاعات اندک کندیم دایضرورت پ یمضمون زمان لی. استفاده از تحلستین یرفتنیحکمروایی خوب پذ
موضوع بپردازد  نییصورت جامع به تبکه به یچاچوب نظر کیمطالعات انجام شده در ارتباط با موضوع مورد نظر، فقدان  ایدسترس باشد 
کد اولیه مستخرج  354لعه حاضر از بین در مطا. میمرتبط و مختص جامعه مورد مطالعه باش یرهاییشناخت متغ ازمندین نکهیا ایمشهود باشد و

 مضمون سازنده و یک مضمون فراگیر استخراج و انتخاب گردید. 5مضمون پایه،  13کد،  78شده تعداد 
وری بهرههای به منظور شناسایی عبارات معنی دار موجود در متن مصاحبه و واحدهای معنایی مستتر در آن و در نهایت استخراج مولفه

ی تشکیل مضامین از تکنیک کیفی تحلیل مضمون استفاده شد؛ این تکنیک در سه مرحله های حکمروایی خوببر اساس شاخصها شهرداری
مضمون یکپارچه کننده و در نهایت  13ی بعد مضمون کلیدی، در مرحله 78ی اول، کلیدی، یکپارچه کننده و فراگیر صورت گرفت. در مرحله

 .استخراج گردید گوییمداری، ساختار حقوقی و ارزیابی و پاسخ، قانون، مشارکتساختار مدیریتی مضمون فراگیر 5ی سوم در مرحله
(، مشتتتارکت)مشتتتارکت و پذیریانعطافو  ، بینش راهبردیارایی و اثربخشتتتیمجموعه عوامل ستتتاختار مدیریتی)ک هاشتتتهرداریوریبهره

 ارزیابی و ) عدالت، مهار فستتاد و شتتفافیت( وستتاختار حقوقی(، و عدم خشتتونت )حاکمیت قانون و ثبات ستتیاستتیمداریستتازی(، قانوناجماع
که در آن موانع شتتود. اجرای این مدل محیطی را فراهم می کند ( را شتتامل میو ارزیابی عملکرد پذیریمستتئولیت ،گوییگویی)پاستتخپاستتخ
مورد وری های توستتعه و بهرهبرنامه. کندیحمایت م وریبهره، دولت و جامعه از رفتارهای شتتهرداری هاییاستتتیافته و ستتش کاه اداری

شویق قرار م ست که  هاییافته. گیردیت ضر مبین این واقعیت ا شهرداریبهرهتحقیق حا مختلف  یهاپیچیده از مؤلفه یابا مجموعه هاوری 
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و نظام  هاشتتهرداریدرون ستتازمانی  یهابه مؤلفه محیططوریکه هر یک از ابعاد این . بهنمایدیرا ایجاد م خاص خود شتتریطروبرو بوده که 
  برون سازمانی و خرده نظامهای جامعه تنیده شده است. یهامؤلفه همچنین و وزرات کشور

 بسیاری هایکاستی وری دارایحکمرانی و بهره جهت قبلی ارائه شده الگوهای که موضوع است این دهندهنشان گذشته مطالعات بررسی

ها پیرامون یکی اند. علاوه برآن بیشتر بررسیوارد داشته آنها به بسیاری نقدهای اندیشمندان و نیستند؛ برخوردار لازم کارآمدی از هستند و
ضوع)حکمراوایی خوب و بهره صورت گرفتهاز این دو مو سی بهرهاند وری(  ساس حکمروایی خوب نپرداختهو هیچکدام به برر اند. در وری بر ا

سیار نا شاخصموارد ب سی  شده های محدودی در این زمینه در هم به برر س پرداخته  شاخص ت.ا سی  ضر با برر های موثر در لذا پژوهش حا
ساس حکمروایی خوب پرداخته و پژوهشی نو و تازه محسوب میوری شهرداریبهره سیاری از موارد پژوهش حاضر ها بر ا منطبق شود. در ب

 های موردی است.پژوهش بر
 .مطابقت دارد (1401پیغان و همکاران) و (1395وند و علیان) آدینه با نتایج دست آمدهکارایی و اثر بخشی، نتایج بهدر بحث 

وند و علیان) آدینه و (1399قراقیه و همکاران) ، صتتادقیان(1402نجابت و همکاران)دستتت آمده با نتایج در بحث عدالت و انصتتاف، نتایج به
 .مطابقت دارد (1395

 .مطابقت دارد (1401پیغان و همکاران) و (1402نجابت و همکاران)ایج دست آمده با نتبحث مهار فساد، نتایج بهدر 
 .مطابقت دارد (، 1395وند و علیان) ، آدینه(1402مهماندوست و همکاران)با نتایج  تواندمی دست آمدهسازی، نتایج بهدر بحث اجماع

(، 1395وند و علیان) آدینه (،1399قراقیه و همکاران) ، صتتادقیان(1402نجابت و همکاران)دستتت آمده با نتایج در بحث مشتتارکت، نتایج به
 .مطابقت دارد (1403پور)برزگر و اسماعیل و (1401پیغان و همکاران)

 ، صتتادقیان(1399ستتوته و همکاران)پور ، قلی(1402نجابت و همکاران)دستتت آمده با نتایج گویی و حق اظهار نظر، نتایج بهدر بحث پاستتخ

 .مطابقت دارد (1401پیغان و همکاران) و (1395وند و علیان) ، آدینه(1399قراقیه و همکاران)
 (،1399قراقیه و همکاران) ، صادقیان(1399پور سوته و همکاران)، قلی(1402نجابت و همکاران)دست آمده با نتایج در بحث شفافیت، نتایج به

 .مطابقت دارد (1401پیغان و همکاران) و (1395علیان) وند و آدینه
 .مطابقت دارد (1403پور)برزگر و اسماعیل و (1401پیغان و همکاران) دست آمده با نتایجدر بحث بینش راهبردی، نتایج به
قراقیه و  ، صتتتادقیان(1399همکاران)پور ستتتوته و ، قلی(1402نجابت و همکاران)دستتتت آمده با نتایج در بحث حاکمیت قانون، نتایج به

 .مطابقت دارد (1395وند و علیان) آدینه و (1399همکاران)
 .مطابقت دارد(1401پیغان و همکاران) و (1402نجابت و همکاران)دست آمده با نتایج در بحث ثبات سیاسی وعدم خشونت، نتایج به

 .مطابقت دارد (1395وند و علیان) آدینهو (1399قراقیه و همکاران) نصادقیا دست آمده با نتایجپذیری، نتایج بهدر بحث مسئولیت
 .مطابقت دارد (1403پور)برزگر و اسماعیل و (1402نجابت و همکاران)دست آمده با نتایج در بحث ارزیابی عملکرد، نتایج به

 .های آتی می باشدپژوهشبراساس نتایج به دست آمده  پیشنهاد ویژه در جهت ارتقاء و استفاده از این مدل در 
 :گرددیارائه م لیبه شرح ذ ییاجرا یشنهادهایپژوهش پ یهاافتهیو  جیاساس نتا بر
 گردد. یریگ نمونه کشور یهاشهرداریاز  یشتریاتکا مدل، دامنه ب تیقابل شیافزا یبرا گرددیم شنهادیپ یآت قاتیتحقبرای  (1
 است، نهیزم نیها که نقطه آراز پژوهش در اابعاد و مؤلفه نییعلاوه بر تع یامنطقهبر اساس حکمروایی خوب  هاوری شهردایبهرهمقوله  (2
 یریگیمورد پ یخاص قاتیدر قالب تحق تواندیم موارد نیاز ا کیهاست؛ هر چارچوب سنجش مؤلفه نیو همچن ینینابیروابط ب نییتب ازمندین

 .رندیقرارگ
 (مرتبط ها و روابط کلانشامل ابعاد، مؤلفه) یامنطقهبر اساس حکمروایی خوب  هاوری شهردایبهرهبه چارچوب  یعمق بخش یدر راستا (3

 است. شنهادیقابل پ یلیتکم یاز روشها یریبا بهره گ گرید یانجام پژوهشها
ستاوردها ،یآت یدر پژوهشها شودیم شنهادیپ (4 ستفاده از د کاملتر مورد توجه  یهاداده یآورجمع یبرا ینیسرزم شیپژوهش، پا نیا یبا ا

 .ردیقرار گ
مورد  یبه شکل تخصص یآت یپژوهشها در تواندیم زینفعان، ن یاز ذ یبا استفاده ازنظرخواه رانیدر ا وریبهره ژهیو یهاشاخص یطراح (5

 .ردیتوجه قرار بگ
 ذیل مد نظر قرار گیرد.: هایشاخص ریزی کلان مدیریت شهریشود در برنامهمی پیشنهاددر نهایت 

 اهتمام به شایستگی کارگزاران -
 گیری از نیروهای لایق و بکارگیری سیستم مدیریت دانش.محوری، بهرهبرنامه-
 استفاده بهینه از منابع موجود، ارائه خدمات عمومی و تعریف و اجرای استانداردها.-
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Abstract 

The current research titled "Analysis of the relationship between supply chain integrity and operational efficiency" 

was conducted in 1403. The statistical population of this research includes 60 employees of Saravid Industrial 

Company, which due to the smallness of the statistical population, the number of 60 people was selected as a 

sample. In this research, two library and field methods were used to collect information. In order to formulate the 

theoretical foundations and background of the research using the library method and to collect data from the sample 

using a questionnaire; The field method was used. To measure the research indicators, collect the necessary data 

and information from the operational efficiency standard questionnaires (Kadori, 1401) and the supply chain 

integrity questionnaire (Kaptin and Avlino, 2021). The validity of the questions in the questionnaire has been 

confirmed by the approval of the professors and the reliability has been confirmed using Cronbach's alpha formula. 

The results of the research hypothesis test showed that there is a significant relationship between supply chain 

integrity and operational efficiency. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Today, global competition, changing markets 

and new technologies have created new ways of 

creating value in terms of quality. In such a 

dynamic competitive environment, the strategy 

to place a fixed set of activities in the value 

chain is no longer used. Successful companies 

recreate rather than add value. The focus of 

strategic analysis is no longer the company or 

the industry, but the system of value creation 

among different actors in the economy - 

suppliers, trading partners, contracts, customers 

to cooperate in value creation. The key strategic 

task is to reconfigure among the roles and 

relationships in the set of actors to create value 

in new forms and by new operators. For almost 

two decades, managers have been learning to 

play by a new set of rules. Companies must be 

flexible to respond quickly to competitive and 

market changes. They must constantly measure 

themselves to achieve the best results. They 

should boldly outsource their work to increase 

their efficiency. And they have to show some 

basic skills in the competition in order to stand 

above the competitors. Positioning, once the 

heart of strategy, has been abandoned as too 

static for today's dynamic markets and changing 

technologies. According to the new belief, 

competitors can quickly imitate any market 

situation and competitive advantage is 

temporary at best, so in this research, the 

researcher seeks to investigate the importance 

of supply chain integration, improving 

operational efficiency for Creates an 

organization. 
 

Methodology 

The purpose of this research is to analyze the 

relationship between supply chain integration 

and operational efficiency in Saravid Company. 
 

Results and discussion 

The research methods can be divided according 

to the two criteria of the research objective and 

the method of data collection. Based on the 

purpose of the research, this research is of the 

type of applied research and based on the 

method of data collection, it is of the type of 

survey research. In the investigation of 

structural equations, the relationships of 

internal and external latent variables 

(independent and dependent latent variables) 

are taken into consideration. Here, the goal is to 

determine whether the theoretical relationships 

between the variables that have been 

established in the conceptual framework 

development phase have been confirmed by the 

data or not. According to the output results from 

the analysis of Lisrel software, if the value of 

the t statistic is lower in any of the questions 

related to the indicators, that question will be 

removed in the subsequent analysis. 
 

Conclusion 

Achieving competitive advantages is aimed at 

gaining more market share. Based on this, 

activities such as material procurement, 

planning for product production, storage, 

inventory control, distribution, delivery and 

customer service, which were previously 

carried out at the company level, have been 

transferred to the supply chain level, which can 

ultimately increase Operational efficiency took 

more effective steps. Therefore, according to 

the mentioned cases, the researcher came to the 

conclusion that there is a significant 

relationship between supply chain integrity and 

operational efficiency. 
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 یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگیرابطه  لیتحل
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 رانیا راز،ی، شاسلامی دانشگاه آزادواحد شیراز،  ت،یریگروه مد ،دانشیار :جواد ایرانبانسید 

 

 27/07/1403 رش:یذپ   39-52 صص  29/05/1403 :افتیدر

  دهیچک
 60پژوهش شامل  نیا یانجام شده است. جامعه آمار 1403در سال  "یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگیرابطه  لیتحل "حاضر با عنوان  قیتحق

 نیا درنفر به عنوان نمونه انتخاب شررده اسررت.  60تعداد  ،یکه با توجه به کوچک بودن جامعه آمار باشررد،یم دیسرراراو ینفر از کارکنان شرررکت عررنعت
و  یااز روش کتابخانه قیتحق نهیشررریو پ ینظر یمبان نی. جهت تدودیاسرررتفاده گرد یدانیو م یاش کتابخانهاطلاعات از دو رو یپژوهش جهت گردآور

ها و اطلاعات داده یجمع آور ق،یتحق یهاشاخص یریاندازه گ یاستفاده شد. برا یدانیها از نمونه با استفاده از پرسشنامه؛ از روش مداده یجهت گرد آور
شنامه س ستاندارد کارا یهالازم از پر شنامه 1401 ،ی)کدور یاتیعمل ییا س ستفاده گرد2021 نو،یو آول نی)کاپت نیتام رهیزنج یکپارچگی( و پر  یی. روادی(، ا

نشان داد  قیتحق اتیآزمون فرض جیگرفته است. نتا ارقر دییکرونباخ مورد تأ یبا استفاده از فرمول آلفا ییایو پا دیاسات دییسئوالات پرسشنامه با توجه به تأ
 وجود دارد.   یرابطه معنادار یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگی نیکه ب
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  مقدمّه

 محیط چنین در. استآورده وجود به کیفیت لحاظ از را ارزش ایجاد جدید هایراه نو هایفناوری و بازارها تغییرکردن جهانی، رقابت امروزه
 افزودن جایبه موفق هایشرکت. رودنمی کار به ارزش زنجیره در هافعالیت از ثابت مجموعه یک دادن قرار برای ستراتژیا دیگر رقابتی پویای
ارزش در میان عاملان متفاوت  ایجاد سامانه بلکه نیست، عنعت یا شرکت دیگر استراتژیک تحلیل تمرکز. کنندمی ایجاد دوباره را آن ارزش

 پیکربندی دوباره کلیدی استراتژیکها، مشتریان برای همکاری در ایجاد ارزش است. وظیفه ، پیمانبازرگانی ، شرکایکنندگانتهیه - اقتصاد
دو دهه  بایتقر است. جدید هایگرداننده توسط و جدید هایشکل در ارزش یجادا جهت در هاعامل مجموعه در ارتباطات و هانقش میان در

و بازار  یرقابت راتییانعطاف داشته باشند که به تغ دیکنند. شرکت ها با یباز یدیاند تا با مجموعه قواعد جد یریادگیمشغول  رانیاست که مد
 ادیشان ز ییکارا اکنند ت یمتهورانه کارهاشان را برون سپار دیبرسند. با جینتا نیمدام خودشان را بسنجند تا به بهتر دیبدهند. با عیپاسخ سر
بود کنار  یقلب استراتژ یکه زمان یری. موضع گستندیبا بانینشان بدهند تا بالاتر از رق یاساس یستگیدر مسابقه چند مورد شا دیشود. و با

 تیهر موقع توانند یرقبا م د،ی. بنا به اعتقاد جدستاستیاز حد ا شیب یامروز ریمتغ یها یو فناور ایپو یبازارها یگذاشته شده است چون برا
بنابراین در این پژوهش نیز محقق به دنبال بررسی این مهم می ، حالتش، موقت است نیدر بهتر ،یرقابت تیکنند و مز دیبازار را به سرعت تقل

 .(2019، 1)گانشان و همکاران رای سازمان ایجاد می کندباشد که یکپارچگی زنجیره تامین، بهبود کارایی عملیاتی را ب
و  هاهیفرض هیدر مورد ارزش بر پا یاست. تفکرات سنتکرده رییتغ زیکردن ارزش ن جادیا هیمنطق پا ع،یسر راتییبا تغ یرقابت طیمح کیدر 

هر  دگاه،ید نیست. بر اساس اابرخوردار  یاریبس تیاز اهم یو روابط عنعت یعنعت یابیالگو در بازار نیاست. ا یاقتصاد عنعت کی یهامدل
شرکت ارزش  کنند،یم ایرا مه هایکنندگان ورود نیتام انیجر نی. در ادهدیارزش را به خود اختصاص م رهیرا در زنج تیموقع کیشرکت 

که  رسدینظر م به برسد. یشتربه م تیاتا در نه دهدیانتقال م رهیدر زنج یگریرا به عامل د و سپس آن کندیاضافه م هایورود نیرا به ا
. استرهیزنج نیدر ا هاتیفعال ودرست عاملان و محصولات  دمانیارزش و چ رهیاز زنج یدر ابتدا هنر قرار دادن شرکت در مکان درست یاستراتژ

 نیهمچن ادیز یهافرعتاست. البته ردهبه وجود آو تیفیارزش را ازلحاظ ک جادیا دیجد یهاراه ن،ینو یهایبازارها و فناور رییتغ ،یرقابت جهان
 (.1400)امامی،  شوندیقابل اعتماد م ریبراساس گذسته غ هاینیشبیبزرگتر است. پ یهاسکیو ر شتریب تیعدم قطع یبه معن

 یوترهایرود. کامپ یلوتر مجهم مدام  یمرز بهره ور د،یجد یها یبه ورود یو با دسترس ت،یریمد یها افتیو ره دیجد یها یبا توسعه فناور
به ضرورت فروش  اتیعمل یبرا یراز مرز بهره و یتازه ا فینمونه، تعر یلوتوس، برا یو نرم افزار ،ینترنتیا ،یلیموبا یلپ تاپ، ارتباط ها

کرده  جادیبعد از فروش ا یها تیو حما یمثل پردازش سفارش ییها تیفروش ها با فعال وندیپ یبرا یا هیبه دست داده اند و امکانات پرما
ها را  ییاز دارا یبهره بردار و دیتول یدر بهره ور یاساس یها شرفتیهاست، پ تیاز فعال یکارآمد، که شامل خانواده ا دیتول ن،یاند. همچن

 یها یفناور نیربهت با استفاده از ن،یمع نهیهز کیتواند با  یخدمات خاص م ایمحصول  کیشرکت فراهم کننده  کی .تممکن کرده اس
از  یها، به گروه تیفعال شود به تک تک یرا م یکند. مرز بهره ور دیشده، تول یداریخر یها یو ورود ت،یریموجود، مهارت ها، فنون مد

 شیاش را افزا یاتیعمل یاثربخش یشرکت یشرکت اعمال کرد. وقت یها تیفعال یو به تمام ،یسفارش دیو تول شیمتصل، مثل فرا یها تیفعال
 دیجد یعرفا روش ها ای گر،یکارکنان د ،یمال یگذار هیممکن است مستلزم سرما یکار نی. چنکندیمدهد، دارد به طرف سرحد حرکت  یم

 باشد. تیریمد
است  یشامل بازده یاتیعمل کاراییکنند.  یاجرا م بانیاست که رق یبهتر از آن یمشابه به نحو یها تیفعال یاجرا یبه معن 2یاتیعمل کارایی

 ایکاهش نقص در محصولات  قیدهد که، مثلا از طر یشرکت امکان م کیاشاره دارد که به  یاعمال ی. به تمامستیمحدود به آن ن یول
 (.1401)کدوری،  کند یبهتر بهره بردار شیتر محصولات بهتر، از دروندادها عیسر دیتول

قرار گرفته است که  یمورد بررس نیتأم رهیزنج تیریمد نهیاز منظر پژوهشگران مختلف در زم یمختلف هایدگاهیدر طول دو دهه گذشته، د
 یبرا ای عمده های فرعت نیتأم رهیزنج یکپارچگیاست. در واقع،  3نیتأم رهیزنج یکپارچگیمفهوم  نه،یزم نیاز مباحث مهم در ا یکی

در بازار رقابتی امروز، تولید کنندگان برای حضور در عحنه قابت باید  بازار خود را ارتقا دهد. تیتا سطح عملکرد و موقع سازدیشرکت فراهم م
ن محصولات را با بهترین کیفیت در کوتاه ترین زمان و با کمترین هزینه به دست مشتریان برسانند؛ از این رو داشتن یک مدیریت زنجیره تامی

شد. به مجموعه شرکت ها و موسسات حمل و نقل، خدماتی و تولیدی که به نوعی چه مستقیم و کارا و قوی برای رقابت بسیار اساسی می با
 عوامل از یکی(. 1398گویند )تیموری و ریاضی فر، چه غیر مستقیم در برآورده سازی درخواست یک مشتری نقش دارند؛ زنجیره تامین می

 سازی یکپارچه را همکاری از سطح این .است ها آن اعضای همکاری و همیاری امکان آوردن فراهم تأمین های زنجیره موفقیت کلیدی

 فرایندهای و کند می همکاری تأمین زنجیره شرکای با استراتژیک شکل به کننده تولید که است ای درجه عنوان به که نامند می تأمین زنجیره

                                                           
1. Ganeshan et al. 

2. operational efficiency 

3. Supply chain integrity 
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 خدمات، و محصولات از کارایی و بخش اثر جریان که است این کار این هدف .کند می مدیریت مشترك طور به را سازمانی برون و درون

 رقابتی فوق محیط در .نماید ارائه را ارزش حداکثر بالا سرعتی و هزینه حداقل با مشتریان برای تا کند ایجاد را تصمیمات و پول اطلاعات،

 گرفته نظر در تأمین زنجیره عملکرد اعلی پشتیبان عنوان به شاغلین و محققین توسط وسیعی شکل به تأمین زنجیره یکپارچگی امروزی

 (.1400)خزایی و همکاران،  است شده
مورد ر رفته در راستای آن را ، باید زنجیره تامین کل مشتری و قراردادهای سطح خدمات رسانی داخلی به کامشتری برای اداره زنجیره ارزش

ریزی و نسبت به طرح متوجه شدرها . باید ارزش افزوده در هر مرحله از این زنجیره را در حین مقرر کردن اهداف و اجرای معیابررسی قرار داد
آورد. مسئولیت این فرآیندها ردیفی از فرآیندهای مرتبط است که پول شرکت را پدید می مشتری . زنجیره ارزشبودمجدد امکانات هشیار 

های اعلی به زنجیره تامین کلی مشتری را کنند و ورودیها از قراردادهای میزان خدمات داخلی استفاده میت. آنبرعهده تیم مدیریت اس

بنابراین با  .در سازمان مهم است مشتری یت زنجیره ارزششود باید مشخص گردد. مدیرنمایند. ارزشی که به هر مرحله افزوده میفراهم می
 ریتاث یاتیعمل ییبر کارا نیتام رهیزنج یکپارچگی ایآتوجه به مباحث مطرح شده محقق در این پژوهش به دنبال بررسی این مهم می باشد که 

 دارد؟
 

 نه پژوهشیشیو پ ینظر یمبان

 آن در ما که را روشی چشمگیر ایگونه به تغییرات این. کند می تجربه را عمیقی تغییرات کار، و کسب محیط شدن پیچیده با امروزی جهان
چالش  ما دنیای برای و دهد می تغییر کنیم، می آماده آینده با رویارویی برای را خودمان که روشررری و دهیم می انجام را روزانه های فعالیت

. طلبدمی را پذیرتر انعطاف و چابک تر یو ساختارها و کار کسب چشمگیر تغییر تغییرات، این از بسیاری. کند می ایجاد را هاییفرعت  و ها
ستیابی برای ها سازمان ستفاده باید هایی قابلیت چنین به د ستراتژیک ا  تواندمی امری چنین. دهند رارق توجه مورد را اطلاعات فناوری از ا
علی ماهیت ستفاده. دهد تغییر را عنعت یک ا سویی نیازمند اطلاعات فناوری اثربخش ا سب و اطلاعات فناوری هم ست. همچنین  کار ک ا
 اعتقاد این بر هشگرانپژو از برخی .است شده سازمان تبدیل استراتژیک محیط عناعر مهمترین از یکی به آن تحولات و فناوری امروزه

سیار سیاسی حتی اقتصادی، اجتماعی و سیستم های در فناوری پیامدهای و آثار که هستند  این است فناوری لاتتحو از تر اهمیت با ب

 (.1402است )محمودی،  شده منجر فناوری مدیریت در حوزه علمی دانش توسعه و ایجاد به مهم
ضور امروزه عه در ح صاد عر ست. مواجه جدیدی های چالش با تجاری های شرکت کنندگان و تولید برای جهانی اقت  زیاد وجود تعداد ا

ضه شرده رقابت و کنندگان عر صرف افزایش انتظارات و آن ها ف سانی و بهتر کیفیت ارائه برای کنندگان م شارهای سریعتر، خدمات ر  ف

شته وجود این از پیش تا شاید که عواملی وارد کرده، کنندگان تولید بر را زیادی  که بردند پی تجاری شرکت های شرایط این در .است ندا

 و ارکان منابع بر نظارت و مدیریت به نیاز داخلی، منابع و امور توجه به بر علاوه دیگر سوی از و نبوده امور همه انجام به تنهایی قادر به

ستیابی این علت دارد. وجود نیز شرکت از خارج مرتبط سب هدف با رقابتی مزایای به امر د شتر سهم ک ست. از بازار بی ساس این بر ا  ا

صول، تولید برای ریزی مواد، برنامه تهیه مانند هاییفعالیت شتری به خدمت و تحویل توزیع، کنترل موجودی، انبارداری، مح در  قبلا که م
شد، انجام شرکت سطح ست. انتقال یافته تامین زنجیره سطح به می  سی مسئله ا سا  هماهنگی و مدیریت، کنترل تامین، زنجیره یک در ا

 قابل خدمات و کیفیت با را بتوانند محصررولات مشررتریان که می دهد انجام طریقی به را کار تامین این زنجیره مدیریت هاسررت. فعالیت

سازمان  شناخت تا است شده سبب بازارها در قطعیت عدم و تغییرات بالای کنند. سرعت دریافت هزینه حداقل با و اسرع وقت در اطمینان،
ضویت در آن ها که تامینی زنجیره های از ها شی و دارند ع شرکت . شود برخوردار العاده ای فوق اهمیت از می کنند بازی آن ها در که نق

 .داشت خواهند اختیار در بازارشان در مهمی رقابتی مزیت کنند، مشارکت آن ها در و ساخته قوی تامین زنجیره های چگونه بدانند که هایی
 (.2020، 1است )لی و همکاران داشته رشدی به رو روند 90 از دهه جهانی بازارهای در شرکت ها در رقابت همچنین

قابلیت رقابت در عرعه جهانی  ای دست به گریبانند. این عنایع برای حل این معضلات وها و مشکلات عدیده عنایع کشور با محدودیت
ی در هریک از مراحل زنجیره هستند. فناوری اطلاعات به عنوان ابزاری تحول آفرین دارای کاربردهای مختلفنیازمند تحولات وسیع و سریع 

روی عنایع کشور پاسخ  های فرا توانند به سوالیریزی شده و مناسب مهاست. این کاربردها در عورت استفاده برنامهارزش و عرضه سازمان
های آگاهانه در حوزه فناوری اطلاعات باشد. حرکت به ریزی شده و برپایه استراتژیباید برنامه دهند. حرکت به سوی توسعه این کاربردها

ل بررسی این مهم می باشد بنابراین در این پژوهش محقق به دنبا .سوی این فناوری جبریست که بهتراست به اختیار به سوی آن گام نهاد
 عملیاتی تاثیر دارد.که یکپارچگی زنجیره تامین چقدر بر بهبود کارایی 

 

                                                           
1. Li et al. 
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 کارایی عملیاتی

ها و عملیات خود به بهترین نحو ممکن و با کارآیی بالا است. این مفهوم عملکرد عملی معنای توانایی یک سازمان یا شرکت در انجام فعالیت
سازمانی اشاره دارد تا سازمان بتواند به های سازی فرآیندها، منابع، و فعالیترود و به تلاش برای بهینهدر مدیریت و علوم تجارت به کار می

های اهمیت عملکرد عملی در مدیریت به این دلیل است که اگر یک سازمان نتواند فعالیت بهترین نحو ممکن اهداف خود را دستیابی دهد.
ها و تأخیر در تحقق اهداف افزایش هزینهخود را با کارآیی بالا و بهینه انجام دهد، ممکن است به مشکلاتی مانند هدررفت منابع، افت کیفیت، 

برای بهبود  تواند به سازمان کمک کند تا بازدهی خود را افزایش داده و رقبا را پیشی بگیرد.برخورد کند. به عبارت دیگر، عملکرد عملی می
های نوین، ارتقاء منابع، استفاده از فناوریسازی های مختلفی مانند تجزیه و تحلیل فرآیندها، بهینهها معمولاً از روشعملکرد عملی، سازمان

وری و کنند. همچنین، مفهوم عملکرد عملی اغلب با مفهوم بهرههای کارکنان، و اعمال استانداردها و معیارهای کیفیت استفاده میمهارت
 .(2021، 1ائو و همکارانچ) تواند به عنوان یک مفهوم جداگانه نیز مورد استفاده قرار گیردکارآیی در مقایسه است، اما می

به معنی اجرای فعالیت های مشابه به نحوی بهتر از آنی است که رقیبان اجرا می کنند. اثربخشی عملیاتی شامل بازدهی  اثربخشی عملیاتی
محصولات است ولی محدود به آن نیست. به تمامی اعمالی اشاره دارد که به یک شرکت امکان می دهد که ، مثلا از طریق کاهش نقص در 

در مقابل، موضع گیری راهبردی یعنی اجرای فعالیت هایی که با  .یا تولید سریع تر محصولات بهتر، از دروندادهایش بهتر بهره برداری کند
فعالیت های رقیبان فرق میکند، با اجرای فعالیت های مشابه به روش های مختلف. تفاوت های اثربخشی عملیاتی بین شرکت ها امری رایج 

ت. بعضی شرکت ها توانایی اش را دارند که از ورودی هاشان عواید بیشتری از دیگران بیرون بکشند زیرا تلاشهای هدر رفته را حذف می اس
کنند، فناوری پیشرفته تری را به کار می گیرند، کارکنان را بهتر ترغیب می کنند، یا بصیرت بیشتری درباره مدیریت فعالیت های خاص یا 

 انیدر م یسودآور تیاز تفاوت ها در قابل یمنبع مهم یاتیعمل یدر اثربخش ییتفاوت ها نیچن .یت هاشان به خرج می دهندمجموعه فعال
ژاپن با شرکت  یدر قلب رقابت ها یاتیعمل یاثربخش یمؤثرند. تفاوت ها زیو سطوح تما ینسب یها نهیدر اوضاع هز مایمستق رایاست ز بانیرق
 تیفیکمتر و ک متیتوانستند هم زمان ق یجلو بودند که م بانیآن قدر از رق یاتیعمل یها در اثربخش یبود. ژاپن 1980 یدر سال ها یغرب یها

، 2)راگو و همکاران ها درباره رقابت به آن معطوف شده استشهیاند یاریبس رایچون اخ م،ینکته توجه کن نیارزد که به ا یکنند. م شنهادیبرتر پ
2019). 

شنیدن این دو واژه شوند. با در کنار هم قرار داده می اثربخشی و کارایی ، معمولاً دو واژهمدیریت منابع انسانی مدیران سازمانی ودر جلسات 
هایی که به عادت در گفتگوی کنیم مترادف مشترکی برای این دو تعریف کنیم. اما این دو واژه و البته اکثر واژهدر کنار هم احتمالاً سعی می

تراتژی دو جنبه مهم به طور خلاعه، عملکرد عملی و اس. فرد و متفاوت از یکدیگر استنشانیم، دارای معنایی منحصربهروزمره در کنار هم می
گیری کلان سازمان است، ها و جهتشوند. استراتژی تعیین کننده هدفدر مدیریت سازمانی هستند که به طور معمول با یکدیگر ترکیب می

)موگونی  بدپردازد تا اهداف استراتژیک به بهترین شکل ممکن دستیابی یاها و عملیات روزمره میدر حالی که عملکرد عملی به بهبود فعالیت
 (.2023، 3و همکاران

 مفهوم کارایی 

هرچه از منابع کمتری در طول کار استفاده کنید، در حقیقت کارایی یا راندمان بیشتری خواهد  اگر شخص در هنگام شروع یک کسب و کار
ز فعالیت روزمره کاری را با منابعی امرو می شودطور مثال فرض به .ای همسو داردداشت. در واقع بحث کارایی با کاهش اتلاف منابع رابطه

 دیروز به نسبت شخص کارایی یا راندمان گفت توانمی بنابراین. داده شده است انجام احسن نحو به دیروز، از کمتر( …)زمان/پول /کارمند / 
 این در. شود حاضر کار سر در آذر بیستم روز در مصدومیت دلیل به سازمان ارشد کارمندان از یکی می شود فرض مقابل در. است شده بیشتر

 که گرفت نتیجه چنین توانمی. است نرسیده شده، مقرر پیش از نتیجه به روز انتهای در و شده نقصان دچار سازمان فعالیت مشخص روز

مشخص مورد سنجش قرار کارایی با توجه به منابع استفاده شده در فعالیتی  بنابراین .است یافته کاهش بیستم روز در سازمان فعالیت کارایی
انجام شود، در زمانی اندك به نتیجه ( کاهش اتلاف منابع و در زمانی سریع) مطمئناً فعالیت هدفمندی که با کارایی و راندمان بالاتر. گیردمی

 (.2023، 4)رحمان و همکاران و موفقیت خواهد رسید

 انواع مدل های کارایی 

توان به سه گروه تواند مفهوم را بیشتر و بهتر باز کند. کارایی را میهای کارایی میلآشنایی با مدبرای دانستن تفاوت کارایی و اثربخشی، 
 :عمده تقسیم کرد

                                                           
2. Chau et al. 
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ها اطلاعات دهد چگونه قیمتتعریف شد، نشان می 1970در سال  1مدل کارایی بازار که توسط اقتصاددان یوجین فاما: مدل کارایی بازار. 1
 (.1400)خزایی،  آل در بازارها خواهد شدها سبب کارآمدی ایدهکنند. در واقع گنجانده شدن اطلاعات در قیمتموجود را یکپارچه می

وضعیتی مشخص و غالباً اقتصادی، مدل کارایی  رسانی به افراد دربه بهینه ساختن منابع مختلف در جهت خدمت: مدل کارایی اقتصادی. 2
شود. این طور مثال در یک وضعیت کارایی اقتصادی، محصولات با کمترین منابع انسانی و هزینه وارد چرخه بازار میگویند. بهاقتصادی می

 (.1398)میان دوآبچی و سلیمانی،  برگرددشود بالاترین بازه ممکن )برگشت هزینه + سود مازاد( به بنگاه کسب و کار موقعیت تجاری باعث می

شود. این بدین معناست های عملیاتی، کارایی عملیاتی گفته میگیری سود حاعله به عنوان تابعی از هزینهبه اندازه: مدل کارایی عملیاتی. 3
بیانی دیگر کارایی عملیاتی معیاری برای گذاری بیشتر خواهد بود. به که هرچه کارایی عملیاتی بالاتر و بیشتر باشد، سودآوری و سرمایه

 (.1400)کشمیری،  های عملیاتی استگیری کارایی سود حاعله در مقابل هزینهاندازه

 

 مفهوم اثربخشی 

 هایتا چه حدی با هدف های فعلیفعالیت زمانی که یک سازمان فعالیت های خود را انجام می دهد باید این مورد را مدام بررسی کند که
است. به بیانی دیگر میزان همسو بودن  سازمانهای پاسخ به سوال، در واقع سنجش میزان اثربخشی فعالیت همسو شده است؟ سازمان

 .کندها را مشخص میفعالیت اثربخشی های جانبی با هدف نهایی، میزانفعالیت

روزه تخمین زده است. این پروژه  70چیست؟ به طور مثال سازمان مربوطه اتمام یک پروژه کاری را  مدیریت سازمان اما تعریف اثربخشی در
در واقع هرگاه درباره . درعد بوده است 100 سازمانشود اثربخشی تیم ینجا گفته میرسد. در ادقیقاً در روز هفتادم )یا حتی زودتر( به اتمام می

 (.1401بود )کدوری، گوییم، باید به دنبال مفهوم فعالیت با هدف و برنامه اعلی اثربخشی سخن می
 

 انواع مدل های اثربخشی 

 :مدل اثربخشی هدف .1

ها مجموعه شود. اثربخشی در این سازمانتعریف میهای کلاسیک و سنتی یک یا چند هدف معمولاً در سازمان .2

کند. در واقع هر چه سازمان مربوطه به اهداف خود بیشتر ست که نیل رسیدن به اهداف را میسر میفرآیندهایی

 (.1402)سلطانی لیفشاگرد،  گوییم اثربخشی آن بیشتر بوده استنزدیک شود، می
تماتیک، اغلب متوجه ابزارها و فاکتورهای مورد نیاز برای رسیدن به اهداف است. در تمرکز اثربخشی سیس: مدل اثربخشی سیستمی. 2

 گیردهایی که قرار است منجر به رسیدن به هرف شود، مورد تجزیه و تحلیل قرار میواقع در این نمونه اثربخشی، بیشتر ابزارها و فعالیت
 (.1400)سکنی، 

ست که مسیر رسیدن به اهداف ای ادارای منابع انسانی سازمان دانید هرطور که میهمان: نفعان استراتژیکمدل اثربخشی ذی. 3

طور قانونی برای سازمان مربوطه فعالیت کند که بهنفعان استراتژیک درباره کسانی بحث میشی ذیسازد. اثربخاعلی راس هرم را هموار می
های اثربخش سازمان به عهده طور مشخص نفع شخصی در سازوکار سیستم سازمانی ندارند، اما مجموعه فعالیتکنند. هرچند این افراد بهمی

 (.1402)نوری،  این افراد است
 

 در بازارکارایی عملیاتی 

 یدر بازارها یاتیعمل ییمتمرکز است. کارا یگذارهیمبادله مرتبط با سرما یهانهیعموماً بر هز یگذارهیسرما یدر بازارها یاتیعمل ییکارا
هستند  یمعاملات ،یاتیکرد. معاملات کارآمد عمل سهیمقا دیدر تول یاتیعمل ییکارا یبرا یتجار یعموم یهاوهیبا ش توانیرا م یگذارهیسرما

 .کندیکارمزد را پرداخت م نیسود، کمتر نیشتریکسب ب یبرا گذارهیکه سرما یمعن نیبه ا شوند،یسود معامله م هیحاش نیبا بالاتر که
به دست ها به دنبال این هستند که بیشترین سود را از حاشیه ناخالص محصولات خود با تولید کالا با کمترین هزینه به همین ترتیب، شرکت

گذاری، این ممکن است به جویی در مقیاس بهبود بخشید. در بازارهای سرمایهتوان با عرفهآورند. تقریباً در همه موارد، کارایی عملیاتی را می

زاری از شود که بازمانی گفته می .گذاری با هزینه معاملاتی ثابت باشد تا کارمزد هر سهم کاهش یابدمعنای خرید سهام بیشتر یک سرمایه
دهد معاملات را انجام دهند و خدمات را با قیمتی نظر عملیاتی کارآمد است که شرایطی وجود داشته باشد که به شرکت کنندگان اجازه می

د. بازارهای کارآمد عملیاتی معمولاً محصول جانبی رقابت هستن .ها باشدهای واقعی لازم برای ارائه آندریافت کنند که منعکس کننده هزینه
گذاران در ها برای محافظت از سرمایهتوانند تحت تأثیر مقرراتی قرار گیرند که هدف آن محدود کردن هزینهبازارهای کارآمد عملیاتی نیز می

 (.1400)سکنی،  های گزاف استبرابر هزینه

                                                           
2 Youjin Fama 
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گذاری ارایی عملیاتی بیشتر در بازارهای سرمایهگذاری کمک کنند. کتوانند به بهبود کارایی کلی سبدهای سرمایهبازارهای کارآمد عملیاتی می
 سبد یک پاداش –های اعطکاکی بیش از حد تخصیص داد که مشخصات ریسک توان سرمایه را بدون هزینهبه این معنی است که می

نسبت هزینه یک عندوق  شوند.گذاری نیز بر اساس بازده عملیاتی کلی آنها تحلیل میهای سرمایهعندوق .دهدمی کاهش را گذاریسرمایه
گذارد: کارمزد تراکنش، کارمزد مدیریت و های عندوق تأثیر میمعیاری برای تعیین کارایی عملیاتی است. تعدادی از عوامل بر نسبت هزینه

 (.1401)کدوری،  ندشوهای اداری. در مقایسه، وجوهی که نسبت هزینه کمتری دارند، عموماً از نظر عملیاتی کارآمدتر در نظر گرفته میهزینه
 

 یکپارچگی زنجیره تامین

جهررانی موجررود در عررصر حاضررر، بایررد محصولات متنوع را برا توجره بره درخواسرت مرشتری، در دسترس وی قرار داد.  یهادر رقابت
ها شده است که قبلاً وجود خواست مرشتری برر کیفیرت برالا و خرردمت رسررانی سررریع، موجررب افررزایش فررشارهایی بررر شرکت

اقترصادی  یهابه تنهایی از عهده تما می کارها برآیند. در بازار رقابتی موجود، بنگاه توانندیا بیش از این نمهنداشته است، در نتیجره شرکت
تولیدی علاوه بر پرداختن به سازمان و منافع داخلی، خرود را به مدیریت و نظارت بر منافع و ارکران مررتبط خرارج از سازمان نیازمند  و
 ییهاتیواقع دستیابی به مزیت یا مزایای رقابتی با هردف کرسب سرهم بیرشتری از بازار است. بر این اساس، فعال . علت این امر دراندافتهی

ریرزی محرصول، خدمت نگهداری کالا، کنترل موجرودی، توزیرع، تحویرل  ریرزی عرضه و تقاضا، تهیه مواد، تولیرد و برنامره نظیرر برنامره
انتقرال پیردا کررده است. مسأله کلیردی  نیاینک به سطح زنجیره تأم گرفتهیم گی در سطح شررکت انجرامو خدمت به مشتری که قبلاً هم

است کره ایرن کرار را  یادهیتأمین پده اسرت. مردیریت زنجیر هاتیترأمین، مردیریت و کنترل هماهنگ تمرامی ایرن فعال هدر یرک زنجیرر
کنند  توانند خدمت قابل اطمینران و سریع را با محصولات با کیفیت در حداقل هزینره دریافرتکه مشتریان ب دهدیبره طریقری انجام م

 (.2020، 1هلمبرگ)
مواد،  یهاانیره وسیله جربکره رسرماً از یکردیگر جردا هرستند و  شودیتأمین از دو یرا چنرد سرازمان تشکیل م در حالت کلی زنجیره

باشند که مواد اولیه، قطعات، محرصول  ییهابنگاه توانندیها م. ایرن سازمانشوندیمرالی بره یکردیگر مربروط م یهاانیاطلاعات و جر
یکی  توانیرده نهرایی را نیز م. حتی خود مصرف کننکنندینهرایی و یا خدماتی چون توزیرع، انبرار، عمرده فروشری و خررده فروشی تولید م

 (.1398)حیدری قره بلاغ،  تها در نظر گرفسازمان از
را کاهش دهند،  هانهیمواد اولیه و تحویل به موقع به مشتری هستند تا بتوانند هز كکنونی نیازمند هماهنگی دقیق برای تدار یهاسازمان

 تواندیزنجیره تأمین مدریافت و تحویل به موقع داشته باشند و در نهایت رضایت مشتری را کسب کنند. با توجه به موارد مطرح شده، مدیریت 
 (.2018، 2)فارلی راهکاری مؤثر و مفید در این زمینه مطرح شود به عنوان

های تولیدی ر  ها وشرکتسازمان  مناسب  یهاتشدید عحنه رقابت جهانی در محیطی که بصورت دائم در حال تغییر است ضرورت واکنش
امروزی در عرعه ملی و جهانی  یهاو سازمان فشاردیمحیط نامطمئن خارجی پای مها با عنعتی را دو چندان کرده و بر انعطاف پذیری آن

در راستای تحقق مزیت  نیبه منظور کسب جایگاهی مناسب و حفظ آن نیازمند بهره گیری از الگوی مناسب همچون مدیریت زنجیره تأم
، توسعه ندهایانجام امور و فرا یهاهید کالا و ارائه خدمت، روامروزی در تولی یهارقابتی و انتظارات مشتریان هستند. مشتریان در سازمان

ضمن آنکه استفاده از  باشدیاز عوامل اعلی بقا م نی. مدیریت مؤثر زنجیره تأمباشدیدانش و توان رقابتی همراه و همگام اعضای سازمان م
بر  نیره افزایش داده است. به طور کلی مدیریت زنجیره تأمپتانسیل ایجاد ارزش را در زنجی نیزنجیره تأم یهاتیفناوری اطلاعات در فعال

)میان  ها تاکید دارد و دارای قابلیت واکنش و پاسخ سریع و اثر بخش به تغییرات بازار استشرکت افزایش انطباق پذیری و انعطاف پذیری
 (.1399آبادی، 

 

نیتأم زنجیره  
کنندگان مواد اولیه، فرایندهای تولید، توزیع کنندگان محصول و مشتریان، توسط یک جریان مواد از یک سو و یک  که در آن تأمین یاسامانه

 (.1398؛ عسگری و زنجیرانی فراهانی، 3)استدلر و کیلگر شودیارتباط هستند، زنجیره تأمین نامیده م از سوی دیگر با هم در اطلاعاتجریان 
 (.2019، 4)نعیم شودیجریان نقدینگی را نیز شامل مین سامانه، ا در برخی موارد

                                                           
1. Holmberg 

2. Farley 

3. Stadtler and Kilger 

4. Naim 
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ی لاو تبدیل مواد، از مرحله تهیه مواد اولیه تا تحویل کا لامرتبط با جریان کا یهاتیاست که همه فعال یارهیدر واقع زنجیره تأمین، زنج
یا نقدینگی نیز  عات و جریان منابع مالیلاان اط، دو جریان دیگر یعنی جریلاکننده را شامل شود. در ارتباط با جریان کا نهایی به مصرف

 (.2020، 1حضور دارند )بوتا و هاك
 برخی از تعاریف دیگر عبارتند از:

 کننده، حمل و همه زنجیره سازنده و تأمین ندینمایهمه مراحلی که مستقیم و یا غیرمستقیم در ثمر بخشیدن به خواست مشتری فعالیت م
 (.2021، 2)چوپرا و مایندل شودیراشامل م ش وخود مشتریانها، انبارها، خرده فرو ونقل

تجاری برای بهبود دراز مدت  یهاتیها و استفاده از روندهایی بین این فعالتجاری شرکت یهاتیهماهنگی سیستماتیک و استراتژیک فعال
 (.2021، 3منتزراست ) ها و کل زنجیره عرضهعملکرد هر یک از شرکت

تا تحویل به مصرف  (استخراج)ه خام ها از مرحله مادلاجریان و تبدیل کا مرتبط با یهاتیزنجیره تأمین مشتمل بر تمام فعالبر اساس تعریفی 
 :ها است و از اجزای زیر تشکیل شده استعاتی مرتبط با آنلااط یهاانیکننهده نهایی و نیز جر

ها که همه کنندگان آن نیو تأم (ده باشندمونتاژ کننده یا سازن توانندیخودشان مکه )کنندگان اولیه  نیدست، شامل تأملازنجیره تأمین با -1

 .اعلی این قسمت خرید و حمل است یهاتی. فعالردیگیاین مسیرها از مواد سرچشمه م
سازمان به وسیله حمل شده به  یهااستفاده شده به وسیله یک سازمان در تبدیل داده یهاداخلی ، شامل همه پردازش نیزنجیره تأم -2

یع به خارج سازمان حرکت تا زمانی که محصول نهایی برای توز شودی، از زمانی که مواد وارد سازمان مهاستیکنندگان به خروج نیتأم

 .اینجا شامل حمل مواد، مدیریت موجودی، ساخت و کنترل کیفیت است هاتی؛ فعالکندیم
ت به مشتریان نهایی است. خیلی زیاد مشاهده لاپایین دست ، شامل همه فرایندهای درگیر در توزیع و تحویل محصو نیزنجیره تأم -3
)نیکام  بندی، انبار و حمل است شامل بسته هاتی. اینجا فعالردیپذی، پایان مگرددیوقتی محصول واگذار یا مصرف م نیکه زنجیره تأم شودیم

 (.2022، 4و همکاران
 

 نیتحولات مدیریت زنجیره تأم

داخلی خود  یندهایتا با استاندارد سازی و بهبود فرا کردندیود تلاش مها برای افزایش توان رقابتی خمیلادی، سازمان 70و 60در دو دهه 
عملیات تولید منسجم و نیز  ومحصولی با کیفیت بهتر و هزینه کمتر تولید کنند. در آن زمان تفکر غالب این بود که مهندسی و طراحی قوی 

ها تلاش خود را بر افزایش ازمانبازار و در نتیجه کسب سهم بازار بیشتری است. به همین دلیل س یهاهماهنگ پیش نیاز دستیابی به خواسته
به افزایش  یادهنیها به طور فزامیلادی با افزایش تنوع در الگوهای مورد انتظار مشتریان، سازمان 80. در دهه کردندیکارایی معطوف م

میلادی به همراه بهبود  90مشتریان علاقمند شدند. در دهه  یازهایانعطاف پذیری در خطوط تولید و توسعه محصولات جدید برای ارضای ن
 یندهایبود فراحضور در بازار تنها به تولید و بکار گیری الگوهای مهندسی مجدد، مدیران بسیاری از عنایع دریافتند که برای ادامه یندهایدر فرا

با بهترین کیفیت و کمترین  کنندگان قطعات و مواد نیز باید موادی نیشرکت کافی نیست بلکه تأم یهاییداخلی و انعطاف پذیری در توانا
ننده داشته باشند. با چنین نگرشی، توسعه بازار تولید ک یهااستیهزینه تولید کنند. توزیع کنندگان محصولات نیز باید ارتباط نزدیکی با س

اخیر و کاربرد  یهادر سال و مدیریت آن پا به عرعه وجود نهاد. از طرف دیگر با توسعه سریع فناوری اطلاعات نیرویکردهای زنجیره تأم
 (.1399)میان آبادی،  انجام است جدید در حال یهااساسی مدیریت زنجیره با روش یهاتی، بسیاری از فعالنیوسیع آن در مدیریت زنجیره تأم

 

 مفهوم مدیریت زنجیره تأمین

 :ارائه داد که عبارتند از نیاز مدیریت زنجیره تأم توانیتعراریف مخترصر و جرامعی م
کننرده ترا کاربر نهایی است و بعنوان  نییکپارچره در جهرت مدیریت جریان کلی مسیر توزیع از سوی تأم یافلسفه نیمدیریت زنجیره تأم -

 کننده در جریان یکپارچه سازی خارجی است نیتأم یک فلسفه مدیرانه شامل میزان و حدود رفتارهای یکپارچه جهت همکاری بین مرشتری و
 (.2018، 5و نیکلز هندفیلد)

                                                           
1. Bhutta and Huq 

2. Chopra and Meindel 

3. Mentzer 

4. Nikam et al. 

5. Handfield and Nichols 
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ریان مواد درون جاطلاعرات و  از روابرط مردیریتی، یامدیریتی شامل پروسه یهابه عنوان یک مجموعه پروسه نیمدیریت زنجیره تأم -
لاعات مرتبط از منابع برای فیزیکی و اط یهامرزهای تعیین شرده بره جهرت ارسرال خدمات و ارزش اقتصادی به مشتری طی مدیریت کانال

 (.2019)استدلر و کیلگر،  باشدیمصرف م
کننده اعلی که  نیبه این عرورت است: ادغام فرآیندهای تجاری کلیردی از کراربر نهرایی ترا تأم نیتعریفی دیگر از مدیریت زنجیره تأم -

 (.2021، 1)ارالدی دهدیمر و برره مررشتری و سررهامداران ارزش بیررشت دیافزایمحرصولات، خردمات و اطلاعرات را م
حالت ممکن. مدیریت  نیترنهیو کنترل عملیات مرتبط با زنجیره تأمین در بهریزی، اجرا  مدیریت زنجیره تأمین عبارت است از فرآیند برنامه -

و ذخیره مواد اولیه، موجودی در حین کار و محصول تمام شده از نقطه شروع اولیه تا نقطه پایان  هاییزنجیره تأمین دربرگیرنده تمامی جابجا
که از تأمین کنندگان  باشدیعات ملاریزی و کنترل مواد و اطه رای برنامسازی ب مدیریت زنجیره تأمین یک رویکرد یکپارچه. باشدیمصرف م

مورد  یهاروش از یاگونه که در وظایف مختلف در یک سازمان جریان دارد. مدیریت زنجیره تأمین، مجموعه تا مشتریان جریان دارد همان
 یهانهیکه به منظور حداقل کردن هز یابارها و فروشندگان به گونهکنندگان، تولید کنندگان، ان استفاده برای یکپارچگی مؤثر و کارای تأمین

 (.2019، 2)گانشن و همکاران مکان مناسب و در زمان مناسب تولید و توزیع گردند در حها به تعداد عحیلاسیستم و تحقق نیازهای خدمات، کا
ت و یا لاگفت که مدیریت زنجیره تأمین تلفیقی است از هنر و علم است که در جهت بهبود دسترسی به مواد اولیه، ساخت محصو توانیم -

عاتی لااط یهاانیو نیز جر نیزنجیره تأم یهاتیسازی فعال بر یکپارچه نی. مدیریت زنجیره تأمرودیخدمات و انتقال آن به مشتری بکار م
؛ لذا، مدیریت زنجیره  شودیریق بهبود در روابط زنجیره درجهت دستیابی به مزیت رقابتی قابل اتکا و مستدام، مشتمل مها از طمرتبط با آن

 عاتی مرتبط با آن از طریق بهبود و هماهنگلااط یهاانیو نیز جر نیزنجیره تأم یهاتیسازی فعال عبارت است از فرایند یکپارچه نیتأم
 (.2021، 3)لاودن و لاودن تولید و عرضه محصول نیدر زنجیره تأم هاتیسازی فعال

 :دارای سه فرایند اعلی است که عبارتند از نیبه این ترتیب مدیریت زنجیره تأم
ر گشته و مدیریت آن آسانتر گردد. د تا فرایندها موثرتر و کاراتر شودیم ثعات باعلااط حگردش مناسب و انتقال عحی: عاتلامدیریت اط -1

خواهد شد تا تاثیرات  ثکا باععات هماهنگ و مناسب میان شرلابسیار اهمیت دارد. مدیریت اط هاتیموضوع هماهنگی در فعال نیزنجیره تأم

 .دیگر وجود داشته باشد یهاها و سرعت، دقت، کیفیت و جنبه گیری در تصمیم یاندهیفزا
حمل ونقل، انبارداری،  یهاتیمل فعالفیزیکی از مرحله تهیه مواد خام تا محصول نهایی شا یهاتیاین بخش کلیه فعال: مدیریت لجستیک -2

 .شودیزمانبندی تولید و ... را شامل م
عملکرد آن  حو سط نیدر زنجیره تأم هانهیشگرفی بر همه زم ریاست و تأث نیزنجیره تأم ثاین بخش از مهمترین مباح: مدیریت روابط -3

 یهاارهایی است که بین طرفمعلول انتقال ضعیف انتظارات و توقعات و نتیجه رفت نیآغازین در زنجیره تأم یهادارد. بسیاری از شکست
ن برای ان شرکا و طرح قابلیت اطمینایکپارچه، توسعه اطمینان و اعتماد در می نی. در توسعه هر زنجیره تأمونددیپیوقوع مه درگیر در زنجیره ب

 (.2018، نهمکارا است )هندفیلد و موفقیت ها از عناعر بحرانی و مهم برای کسبآن
 

 قیتحق روش و مواد

در این پژوهش برای سنجش ی بپردازد. اتیعمل ییبر کارا نیتام رهیزنج یکپارچگیرابطه  لیتحل یبررسسعی بر آن دارد که به پژوهش حاضر 
منظور از روش ، استفاده خواهد شد. است یکپارچگی زنجیره تامین و کارایی عملیاتیسنجش  یکه برا استاندارد پرسشنامه متغیرها از دو

های آماری و مرتبط ساختن عوامل موضوع تحقیق باید ، پیروی از رویه منظم و سیستماتیکی است که در جریان استفاده از روشتحقیق
از قواعد،  یاله است و مجموعهئیند نظام مند برای یافتن پاسخ یک پرسش یا راه حل یک مسآرعایت گردد. در واقع روش تحقیق یک فر

های )قابل اطمینان( و نظام یافته برای بررسی واقعیت با، کشف مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات است. روش های معتبرابزارها و راه
های در طبقه بندی. 5بر مبنای روش و تحقیق 4بر مبنای هدف کنند؛ به عنوان نمونه تحقیقمی تحقیق را با معیارهای مختلف، دسته بندی

بینش  هایپژوهشتحقیقات مأموریت گرا و  ،استراتژیک هایپژوهش بنیادی و کاربردی، اعطلاحات های پژوهشهای جدید به جای واژه
 (.1386 )خاکی، مطرح شده است گرا

است  یفیتوع قیتحق کیجهت  نیاز ا قیتحق نیاست. ا یاز نوع همبستگ یفیپژوهش، روش توع نیبه کار گرفته شده در ا قیروش تحق
 یهاداده با از نوع پژوهش یپژوهش از نظر روش جمع آور نیپرداخته است. ا طیرشته از شرا کی ایو  تیموقع کیجزء به جزء  فیکه به توع

                                                           
1. Araldi 
2. Ganeshan et al. 
3. Laudon and Laudon 

1. Research By Purpose  

2. Research By Method 
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شرکت  نینفر از کارکنان ا 60پژوهش شامل  نیا یجامعه آمار باشد.می یکاربرد یهاکه دارد از نوع پژوهش یو بر اساس هدف یمقطع
 یتصادف ریغ یریروش نمونه گ قیکه از طر گردد،یم شنهادینفر به عنوان نمونه پ 60کل  یکه با توجه به کوچک بودن جامعه آمار اشدبیم

 .رندیگیدر دسترس مورد سنجش قرار م
 
 

 یتجنس متغیر توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب -1جدول 

 فراوانی فراوانی نسبی
 شاخص آماری

 جنس

درعد 88  مرد 53 

درعد 12  زن 7 

جواببی 0 0  

درعد 100  جمع 60 

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 

 
 میزان تحصیلات متغیر توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب -2جدول 

 فراوانی نسبی فراوانی سطح تحصیلاتی

 0% 0 زیر دیپلم

 0% 0 دیپلم

 0% 0 فوق دیپلم

 درعد 78 44 لیسانس

 درعد 12 10 فوق لیسانس

 درعد 10 6 دکترا

 % 100 60 جمع کل

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

 ها ابزار گردآوری داده

ای برخوردار با توجه به اینکه در تحقیقات کمّی، دقت ابزار سنجش از اهمیت ویژهکه  باشدیابزار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه م
و برای تعیین  تحلیل عاملیاست لذا پایایی و روایی ابزار سنجش از اهمیت زیادی برخوردار است. در این تحقیق برای تعیین روایی از آزمون 

 نباخ  استفاده شده است. وپایایی از ضریب آلفای کر
 نامه سنجش کارایی عملیاتیپرسش -

 یاتیعمل ییکارادرباره  هانگرشو هدف اعلی آن بررسی  باشدیمگویه  7دارای  دهدیمی را مورد سنجش قرار اتیعمل ییکارای که اپرسشنامه
برای تعیین روایی محتوایی (، طراحی و اجرا شده است. 1401. این پرسشنامه از نوع طیف لیکرت )پنج بخشی( است که توسط کدوری )باشدیم

 متخصصان توسط هاپرسشنامه محتوایی روایی پرسشنامه بازاریابی رابطه مند نظرات اعلاحی اساتید راهنما و مشاور اعمال شده است. در واقع 

نیز مورد تأیید اساتید راهنما و مشاور قرار گرفت  هاپرسشنامهاست. همچنین روایی عوری  گرفته قرار تأیید مورد اساتید راهنما و مشاور و
این پرسشنامه دارای یک بعد سنجش  .باشدمی پرسشنامه این قبول قابل پایایی دهنده نشان که آمد بدست 89/0ضریب پایایی پرسشنامه 
 کارایی عملیاتی می باشد.

 

 کارایی عملیاتیپرسشنامه  -3جدول 

 ضریب تحلیل عاملی کرونباخ یآلفا بیضر شماره گویه     بعد

 745/0 728/0 7 یال 1 کارایی عملیاتی

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

 نیتام رهیزنج یکپارچگپرسشنامه سنجش ی -



 1403 ، زمستان8، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 48

 

 رهیزنج یکپارچگو هدف اعلی آن بررسی ی باشدیمگویه  10دارای  دهدیمرا مورد سنجش قرار  نیتام رهیزنج یکپارچگی که یاپرسشنامه
 (، طراحی و اجرا شده است. در واقع2021) نویو آول نیکاپت. این پرسشنامه از نوع طیف لیکرت )پنج بخشی( است که توسط باشدیم نیتام

نیز  هاپرسشنامهاست. همچنین روایی عوری  گرفته قرار تأیید مورد اساتید راهنما و مشاور و متخصصان توسط هاپرسشنامه محتوایی روایی
 می باشد. نیتام رهیزنج یکپارچگمورد تأیید اساتید راهنما و مشاور قرار گرفت. این پرسشنامه فقط دارای یک بعد سنجش ی

 
 یرهبر یهاسبکپرسشنامه  -4جدول 

 بعد شماره گویه کرونباخ یآلفا بیضر ضریب تحلیل عاملی

 یتعهد عاطف 10الی  1 709/0 742/0

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

  هاافتهی ارائه و بحث

توان با توجه به دو ملاك هدف پژوهش و نحوه گردآوری داده با تقسیم کرد. این پژوهش بر اساس هدف های انجام پژوهش را میروش
 های پیمایشی است. کاربردی است و بر اساس نحوه گردآوری داده با از نوع پژوهشهای پژوهش، از نوع پژوهش

اس. پی. اس. اس. مرتب و دسته  افزار توسط نرم ی توزیع شدههاپرسشنامهی جمع آوری شده از هاها ابتدا دادهبرای تجزیه و تحلیل داده
پذیرفته است. در بخش اول با استفاده از آمار توعیفی مثل جداول فراوانی و ها در دو بخش انجام داده تجزیه و تحلیل .شودیمبندی 

های مرکزی و پراکندگی به توعیف جمعیت نمونه پرداخته شد. در بخش دوم با استفاده از آمار استنباطی مثل ضریب همبستگی شاخص
 انجام استنباطی و توعیفی آمار بخش دو در هاداده تحلیل و تجزیه است.پرداخته  پژوهش یهاهیبه آزمون فرض تحلیل مسیرو  پیرسون

 تشکیل آماری ینمونه شناختیجمعیت هایویژگی از اطلاعات این پردازد.می اطلاعات به دست آمده توعیف به توعیفی آمار شود.می

 آمار با رابطه در باشد.می آماری نمودارهای و فراوانی هایشاخص قبیل از عموماً هاآن روی بر گرفته آماری عورت هایتحلیل که شوندمی

شود. روش تجزیه و استفاده می پژوهش هایفرضیه رد یا اثبات جهت در مناسبی آماری هایتکنیک از پژوهش ضرورت به استنباطی بنا
شود. از آنجا که حجم انتخاب میها و اهداف پژوهش ها، ماهیت داده، فرضیهسؤالاتهای هر پژوهشی براساس ساختار تحلیل استنباطی داده

افزارهای های پژوهشی بعد از جمع آوری، از نرمهای پژوهشی در تحقیقات میدانی و پیمایشی زیاد است، لذا برای انجام تجزیه و تحلیل دادهداده
و از تحلیل عاملی برای برازش ها روش معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیه از پژوهش این همین ترتیب به شود.مختلف آماری استفاده می
 مدل استفاده نموده است. 

 ی توعیفی پژوهشهاافتهی -
به منظور بررسی اطلاعات توعیفی، میانگین، انحراف معیار و حداقل و حداکثر نمره آزمودنی در متغیرهای پژوهش حاضر، مورد بررسی قرار 

 است. ارانه گردیده 5گرفت که نتایج حاعل در جدول 
 ی توصیفی پژوهشهاافتهی -5جدول 

 انحراف معیار میانگین نمره حداکثر نمره حداقل متغیر

15/27 35 15 کارایی عملیاتی  502/4  

22/42 49 28 یکپارچگی زنجیره تامین  33/4  
 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 

 

 گیرند. درمى قرار توجه مورد وابسته( و مستقل نهفته )متغیرهاىو بیرونی  درونى نهفته متغیرهاى روابط ساختارى، بخش معادلات بررسى در

که  است،بوده مدنظر محقق مفهومى چارچوب تدوین مرحله در متغیرها بین که تئوریکى روابط آیا که است این موضوع تشخیص هدف، اینجا
از  کیدر هر  tدر عورت کمتر بودن مقدار آماره  زرلینرم افزار ل لیاز تحل یخروج جیبا توجه به نتانه.  یا گردیده تأیید هاداده وسیله به

 گردد. یحذف م یبعد یها لیها، آن سئوال در تحلسئوالات مربوط به شاخص
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 متغیرهای پژوهش همبستگی ماتریس -6جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

 ملاک در مدل پژوهش یرهایمتغ یمعادلات ساختار -7جدول 

بینمتغیر  پیش  𝛃 متغیر  ملاك 
استانداردضریب   

T داریسطح معنی  𝐑𝟐 داریمعنی  

یاتیعمل ییکارا  نیتام رهیزنج یکپارچگی  دار استمعنا 111/0 001/0 294/2 333/0 

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

 مدل در معادلات ساختاری یبرازندگ یهاخلاصه آزمون -8جدول 

 نتیجه مدل برازش استاندارد میزان معادل فارسی نوع شاخص

P-VALUE مطلوب 00/0 05/0 ≥ سطح معناداری 

NFI  مطلوب 97/0 90/0≤ بونت -شده بنتلرشاخص برازش هنجار 

RFI مطلوب 96/0 90/0≤ شاخص برازش نسبی 

NNFI مطلوب 98/0 90/0≤ استاندارد غیر مناسب شاخص 

IFI مطلوب 98/0 90/0≤ شاخص برازش افزایشی 

CFI مطلوب 98/0 90/0≤ شاخص برازش تطبیقی 

GFI مطلوب 90/0 90/0≤ شاخص نیکویی برازش 

RMSEA  مطلوب 099/0 1/0 > میانگین مربعات خطای برآوردریشه 

SRMR مطلوب 048/0 08/0≥ ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده 

 (21: 1386)منبع: خاکی، 
 

 (SRMRو  NFI،NNFI  ،RFI ،CFI ،IFI ،GFI ،SRMR ،RMSEA)بررسی وضعیت شاخص های تطبیقی 
که حد مطلوب  9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  97/0بونت بدست آمده مقدار -شده بنتلریا شاخص برازش هنجار  NFIمقدار  -

 این شاخص می باشد، مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.
که حد مطلوب این شاخص می  9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  96/0یا شاخص برازش نسبی بدست آمده مقدار  RFIمقدار  -

 باشد، مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.
 9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  98/0بونت بدست آمده مقدار  -یا شاخص برازش هنجار شده غیر استاندارد بنتلر NNFIمقدار  -

 این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.که حد مطلوب این شاخص می باشد، مدل با توجه به 
که حد مطلوب این شاخص می  9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  98/0یا شاخص برازش افزایشی بدست آمده مقدار  IFIمقدار  -

 باشد این شاخص به برازش مطلوب مدل اشاره دارد.
که حد مطلوب این شاخص می  9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  98/0یا شاخص برازش تطبیقی بدست آمده مقدار  CFIمقدار  -

 باشد، مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.
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که حد مطلوب این شاخص می  9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  9/0یا شاخص برازش تطبیقی بدست آمده مقدار  GFIمقدار  -
 ل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.باشد، مد

 1/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد برابر با  099/0یا ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد بدست آمده مقدار  RMSEA  مقدار -
 که حد مطلوب این شاخص می باشد، لذا مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.

می باشد که با توجه به مقدار استاندارد کمتر از  048/0مانده بدست آمده مقدار یا استاندارد ریشه دوم میانگین مربعات باقی SRMR  مقدار -
 که حد مطلوب این شاخص می باشد، مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است. 08/0

از برازش می باشد مدل  05/0می باشد که با توجه به اینکه مقدار کمتر از  00/0یا سطح معناداری بدست آمده مقدار  P-VALUEمقدار 
 یشغل تیمعنادار رضا در رابطه یتعهد سازمانلذا تایید می شود که باشند،  یم یشاخص ها به عورت مطلوب یتمام مطلوبی برخوردار است.

 .است ینقش واسطه ا یدارا دیتول یکارکنان و بهره ور
 

 
 )ترسیم: نویسندگان( ساختاری معادلات نمودار -1شکل 

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 وجود دارد یرابطه معنادار یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگی نیبفرضیه پژوهش:  -
 مورد را پژوهشاول  فرضیه آمده به دست نتایج . همچنیندهدیم نمایش را متغیرهای اعلی بین روابط 7جدول  از آمده دست به نتایج

، (2023) پژوهش رحمان و همکاران نتایج با پژوهش این . نتایجدهدیم قرار دییتأ مورد را متغیرها بین دار معنا رابطه و دهدیم قرار دییتأ
  همسو است.

 یوترهایرود. کامپ یهم مدام جلوتر م یمرز بهره ور د،یجد یها یبه ورود یو با دسترس ت،یریمد یها افتیو ره دیجد یها یبا توسعه فناور
به ضرورت فروش  اتیعمل یبرا یاز مرز بهره ور یتازه ا فینمونه، تعر یلوتوس، برا یو نرم افزار ،ینترنتیا ،یلیموبا یلپ تاپ، ارتباط ها

کرده  جادیبعد از فروش ا یها تیو حما یمثل پردازش سفارش ییها تیفروش ها با فعال وندیپ یبرا یا هیبه دست داده اند و امکانات پرما
ها را  ییاز دارا یو بهره بردار دیتول یدر بهره ور یاساس یها شرفتیهاست، پ تیاز فعال یکارآمد، که شامل خانواده ا دیتول ن،یاند. همچن

 یها یفناور نیربا استفاده از بهت ن،یمع نهیهز کیتواند با  یخدمات خاص م ایمحصول  کیشرکت فراهم کننده  کی .تممکن کرده اس
از  یها، به گروه تیشود به تک تک فعال یرا م یکند. مرز بهره ور دیشده، تول یداریخر یها یو ورود ت،یریموجود، مهارت ها، فنون مد

 شیاش را افزا یاتیعمل یاثربخش یشرکت یشرکت اعمال کرد. وقت یها تیفعال یو به تمام ،یسفارش دیو تول شیمتصل، مثل فرا یها تیفعال
 دیجد یعرفا روش ها ای گر،یکارکنان د ،یمال یگذار هیممکن است مستلزم سرما یکار نی. چنکندیمدهد، دارد به طرف سرحد حرکت  یم

قرار  یمورد بررس نیتأم رهیزنج تیریمد نهیاز منظر پژوهشگران مختلف در زم یمختلف هایدگاهیدر طول دو دهه گذشته، د باشد. تیریمد
 عمده های فرعت نیتأم رهیزنج یکپارچگیاست. در واقع،  نیتأم رهیزنج یکپارچگیمفهوم  نه،یزم نیاز مباحث مهم در ا یکیگرفته است که 

در بازار رقابتی امروز، تولید کنندگان برای حضور در عحنه  بازار خود را ارتقا دهد. تیتا سطح عملکرد و موقع سازدیشرکت فراهم م یبرا ای
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با بهترین کیفیت در کوتاه ترین زمان و با کمترین هزینه به دست مشتریان برسانند؛ از این رو داشتن یک مدیریت قابت باید محصولات را 
زنجیره تامین کارا و قوی برای رقابت بسیار اساسی می باشد. به مجموعه شرکت ها و موسسات حمل و نقل، خدماتی و تولیدی که به نوعی 

 موفقیت کلیدی عوامل از یکیگویند. ورده سازی درخواست یک مشتری نقش دارند؛ زنجیره تامین میچه مستقیم و چه غیر مستقیم در برآ

 می تأمین زنجیره سازی یکپارچه را همکاری از سطح این .است ها آن اعضای همکاری و همیاری امکان آوردن فراهم تأمین های زنجیره

 برون و درون فرایندهای و کند می همکاری تأمین زنجیره شرکای با استراتژیک شکل به کننده تولید که است ای درجه عنوان به که نامند

 پول اطلاعات، خدمات، و محصولات از کارایی و بخش اثر جریان که است این کار این هدف .کند می مدیریت مشترك طور به را سازمانی

 یکپارچگی امروزی رقابتی فوق محیط در .نماید ارائه را ارزش حداکثر بالا سرعتی و هزینه حداقل با مشتریان برای تا کند ایجاد را تصمیمات و

. امروز کلیه است شده گرفته نظر در تأمین زنجیره عملکرد اعلی پشتیبان عنوان به شاغلین و محققین توسط وسیعی شکل به تأمین زنجیره
تولید کنندگان و شرکت های تجاری با چالش های جدیدی در عرعه اقتصاد جهانی برای سازمان ها باید این مهم را در نظر داشته حضور 

مواجه است. وجود تعداد زیاد عرضه کنندگان و رقابت فشرده آن ها و افزایش انتظارات مصرف کنندگان برای ارائه کیفیت بهتر و خدمات 
ن وجود نداشته است. در این شرایط شرکت های رسانی سریعتر، فشارهای زیادی را بر تولید کنندگان وارد کرده، عواملی که شاید تا پیش از ای

نظارت تجاری پی بردند که به تنهایی قادر به انجام همه امور نبوده و از سوی دیگر علاوه بر توجه به امور و منابع داخلی، نیاز به مدیریت و 
بتی با هدف کسب سهم بیشتر از بازار است. بر این بر منابع و ارکان مرتبط خارج از شرکت نیز وجود دارد. علت این امر دستیابی به مزایای رقا

هایی مانند تهیه مواد، برنامه ریزی برای تولید محصول، انبارداری، کنترل موجودی، توزیع، تحویل و خدمت به مشتری که قبلا  اساس فعالیت
افزایش کارایی عملیاتی گام های موثرتری  که در نهایت می توان در در سطح شرکت انجام می شد، به سطح زنجیره تامین انتقال یافته است

 یرابطه معنادار یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگی نیببرداشت. بنابراین با توجه به موارد ذکر شده محقق به این نتیجه رسید که 
 .وجود دارد
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Abstract 

Currently, universities as a key factor in the social, economic, cultural and political development of human 

societies play a vital role in education and human capital. The analysis of the factors affecting the growth and 

development of human societies, including the advanced and growing ones, shows that It is that the efficiency and 

effectiveness of the educational system in any country contributes greatly to the comprehensive growth and 

development of that country. The members of the academic staff as one of the greatest assets of any society and 

also one of the most important elements of the educational system play a very sensitive and decisive role. It plays 

a role in the training of expert personnel and the fruit of their efforts ultimately leads to the growth and development 

of human societies. The purpose of this research is to investigate the relationship between predicting the 

dimensions of resilience on the quality of work life among the academic faculty members of Azad University in 

Shiraz. The current research is of an applied type that will be carried out using the correlation research method, 

because it explains the relationship between the variables and the prediction of the variables. The statistical 

community studied in this research is 360 members of the academic staff of the Shiraz branch of the Azad 

University. The selected sample among this community is 186 people based on Morgan's table. The results of the 

research indicate that the dimensions of flexibility and moral intelligence can have an impact on the quality of 

work life of academic staff members in the Shiraz unit. Resilience dimensions and moral intelligence are one of 

the factors that affect the quality of working life of Azad University faculty members.  
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Extended Abstract 
 

Introduction 

In today's modern managerial world, the 

concept of the quality of work life has become 

a major social issue all over the world (Lutans, 

1998). Meanwhile, in the past, only the personal 

life of individuals was emphasized (Mohab Ali, 

1997). The quality of work life includes any 

improvement in the organizational culture that 

causes the growth of employee excellence in the 

organization (Filippo, 1998). Therefore, the 

value system of the quality of work life 

considers investment in people as the most 

important variable in the strategic management 

equation. The quality of working life is one of 

the most interesting methods of creating 

motivation and an important way forward in 

designing and enriching a job, and its root is in 

the attitude of employees and managers towards 

motivation. Today, this topic is one of the topics 

of the sociology of work and job and human 

resource management of organizations that 

requires special attention. Considering that 

people spend most of their time, time and 

energy in the workplace. It can be concluded 

that the quality of work life can have a direct 

relationship and impact on the personal and 

social life of each employee or in this research, 

each member of the academic staff of the 

university. Resilience is an individual, family 

and social ability to deal with and get rid of 

incompatible situations or life stresses that are 

not immediately effective; Rather, it leads to an 

increase in the ability to face future difficulties 

and hardships. The higher a person's sense of 

control over stressful and anxiety-inducing 

events, and the greater his resistance and 

resilience, the less anxiety will occur. 

Therefore, the current research is conducted 

with the aim of investigating the relationship 

between the components of psychological 

resilience and the quality of work life of 

academic staff members of Azad University, 

Shiraz branch.  
 

Methodology 

In this section, the questionnaires were 

individually distributed among the academic 

staff members of Azad University, Shiraz 

branch, and the relevant information was 

collected. Walton's quality of work life 

questionnaire (1973), Cornow and Davidson 

questionnaire (2003). After obtaining the 

necessary permits, three categories of 

questionnaires (including moral intelligence, 

psychological flexibility and quality of work 

life) were distributed, completed and collected 

among the sample people. Due to the spread of 

the Corona virus, information was collected in 

the form of online questionnaires. The data 

obtained from the questionnaire was analyzed 

using spss software, which was done in two 

parts, descriptive and inferential. In the 

descriptive level of this research, the mean and 

standard deviation of the studied variables were 

analyzed statistically, and in the inferential part, 

the research hypotheses were tested. For this 

purpose, correlation and regression methods 

were used.  

 

Results and discussion 

In this research, the number of male subjects 

was 91 (48.9%) and the number of female 

subjects was 95 (51.1%). And according to the 

results of the regression analysis with the Enter 

method, the multivariate correlation coefficient 

for the linear combination of resilience with the 

quality of life of the members of the academic 

staff of the current research is equal to MR = 

0.814 and R2 = 0.662, which is significant at the 

0.05 level. is. According to the coefficient of 

determination, it has been determined that 66% 

of the variance of the quality of life among the 

respondents can be explained by the resilience 

predictor variable; Therefore, it can be said that 

there is a relationship between resilience and the 

quality of life of the faculty members of Azad 

University, Shiraz branch, and the fourth 

hypothesis of the research is confirmed.  
 

Conclusion 

Resilience is a factor that improves the ability 

to change the structure or function in order to 

adapt to the changing conditions and perpetuate 

the identity, that is, the ability of the evolving 

system to maintain its characteristics and 

characteristics, despite endogenous and 

exogenous changes. (Di Florio, 2017) and the 

consequences of agility, flexibility and being 

active. It also makes the organization anticipate, 

create and use new opportunities at different 

times (Malak, 1998). The findings of the study 

show that the components of this program have 
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led to a decrease in the number of employee 

complaints, a decrease in the rate of 

absenteeism, a decrease in the application of 

disciplinary regulations, an increase in the 

positive attitude of employees and an increase 

in their participation. According to the 

mentioned cases, it can be said that the quality 

of working life means the possibility of 

satisfying the personal needs of the employees, 

the existence of security for people in such a 

way that they can continue their lives safely 

with others and feel useful and acceptable to 

others. be realized and finally have the 

opportunity to increase their skills and 

knowledge (Rodki, 2008). Therefore, one of the 

important duties and responsibilities of the 

president of Shiraz branch of Azad University, 

as the leader of the large academic community, 

is to continuously investigate, resolve and 

follow up on the mental health of academic staff 

members. Also, the level of stubbornness, 

resistance and control of resilient people can be 

one of the factors affecting the satisfaction of 

academic staff members with the quality of their 

work life in accepting and controlling difficult 

and unfavorable conditions. Therefore, 

resilience and its dimensions can predict the 

quality Have a working life among the members 

of the academic staff. 
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 یروانشناخت یورآتاب و یاخلاق هوش اساس بر یعلم اتیه اعضا یکار یزندگ تیفیک ینیبشیپ
 

 رانیا ز،رایش ،یاسلام ازاد انشگاهد ز،رایش احدو ،یروانشناس روهگ د،ارش یکارشناس یانشجود :یاضیر هار

  رانیا ز،رایش ،یاسلام ازاد انشگاهد ز،رایش احدو ،یسروانشنا روهگ ر،ایستادا :1یبهبهانال مرجان

 29/07/1403 ش:ریذپ 53-62 صص 09/03/1403:تافیدر

  دهیچک

 و آموزش امور در یاتیح نقش یبشر جوامع یاسیس و یرهنگف ،یاقتصاد یاجتماع توسعه یدیکل عامل عنوان به هادانشگاه حاضر حال در
 کارآمد که است آن انگریب رشد حال در شرفتهیپ از اعم یبشر جوامع توسعه و رشد در موثر عوامل لیتحل و هیجزت د.کنمی فایا یانسان هیسرما

 یکی عنوان به یعلم اتیه یعضاا د.کنمی یانیشا کمک کشور آن جانبه همه توسعه و رشد به هرکشور در یآموزش نظام بودن بخش اثر و
 یروین تیترب در ساز سرنوشت و حساس بس ینقش یآموزش نظام عناصر ترینتیاهم پر از یکی زین و هرجامعه هایهیسرما نیبزرگتر از

 بینیپیش نیب رابطه یبررس پژوهش نیا دفه د.دار یپ در را یبشر جوامع توسعه و شدر ت،نهای در هاآن تلاش ثمره و کندمی فایا متخصص
 است یکاربرد نوع از حاضر ژوهشپ د.باشمی رازیش واحد در ازاد دانشگاه یعلم اتیه اعضا نیب در یکار یزندگ تیفیک یرو بر یاورتاب ابعاد
 یامار امعهج .است پرداخته هاریمتغبینی پیش و هاریمتغ نیب رابطه نییتب بـه رایز د،شـ خواهد انجامی همبستگ پژوهش روش از استفاده با که

 براساس جامعه نیا نیب در شده انتخاب مونهن د.باشنمی رازیش واحد ازاد دانشگاه یعلم اتیه اعضا از نفر 360تعداد پژوهش نیا در مطالعه مورد
 یکار یزندگ تیفیک یرو بر توانندی میاورتاب وی اخلاق هوش که است ان از یحاک پژوهش جیتان:  د.باشمی نفر 186 برابر مورگان جدول
 یکار یزندگ تیفیک انمیز بر که هستند یعوامل زای روانشناختی اورتاب وی اخلاق وشه د.باش گذارریتاث رازیش واحد در یعلم اتیه اعضا
  د.دارن ریتاث ازاد دانشگاه یعلم اتیه اعضا
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  مقدمّه

 که هستند هادانشگاه دارند یاتیح نقش یاسیس و یرهنگف ،یقتصادا ،یاجتماع توسعه یدیکل عامل عنوان به رایاخ که ییهاسازمان از یکی
 داشتن بدون یامروز دشوار و دهیچیپ طیشرا در که اندبرده یپ یاموزش هایهادن د.دارن یتیپراهم اریبس نقش یانسان هیسرما اموزش امر در
 عنوان به یعلم اتیه اعضا نینابراب د.باشن خود جامعه افزون روز هایازین یپاسخگو که بود نخواهند قادر متخصص و متعهد یانسان یروین
 هایروین اموزش در یپررنگ نقش که جامعه هر در یعال اموزش عناصر ترینتیاهم پر از نطوریهم و جامعه هر هایهیسرما نیبزرگتر از یکی

 وهیش نیبهتر به را متخصص هایروین بتوانند تا باشند داشته را یکار یزندگ تیفیک نیبهتر تا رندیگ قرار توجه مورد دیبا دارند متخصص
می متاثر ان از و دارد یاخلاق هایارزش و اصول در شهیر انسان هایعملکرد و هارفتار از یاریبس نکهیا به توجه با نیمچنه .ددهن اموزش

 یبـرای اخلاقـ اصول به وجهت د.دار گوناگون هایارزش به بردن یپ و هاتفاوت رشیپذ در یمهم جینتا یاخلاق اصول گرفتن نظر رد د.شو
 بالاتر دانشگاه به نسبت مردم اعتمـاد درصـد رچهه د،شـوی مـ سازمان تیمشروع موجب و اسـت یضرور هادانشگاه بخصوص هاسازمان

 در هـم را رقابت موضوع توانـدمی موضوع نیای حت ابد؛یمی شیافزا انیدانشجو تعداد جهینت در کنندمی گذاریهیسرما آنجا در شتریب برود
 هایارزش ریتأث حتت ،یامروز هایسازمان در رانیمد و کارکنان هایمیتصم و هارفتار از یاریسب د.آور وجـود بـه دانشگاه گـرید ـانمی

 مه ،گرانید با تعامل در وی گروهـ صـورت بـه چـه و یفـرد صورت به هچ ،یانسان یروین که آنجا از (2011 ،یی)تولا .آنهاستی اخلاقـ
 به و آنان عملکرد تیفیک و تیکم بر هاکاری نادرست ـای یدرسـت مورد در افراد ضاوتق د،یآمی شمار بهی رقابت تیمز عامل نیمهمتر چنان

می یجمس و یروح متفاوت طیشرا در افراد یتاباور انمیز مروزها .ددار ریتأث شدت بـه آن ـتیموفق جـهینت در و سـازمان ملکـردع ،آن تبع
 یاخلاق هوش نیب رابطه یبررس پژوهش نیا یکل دفه د.باش یعلم اتیه اعضا یکار یزندگ تیفیک بر گذارریتاث عامل کی عنوان به تواند

 . دباشمی یعلم اتیه یاعضا یزندگ تیفیک با یروانشناخت آوریتاب و
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 فهومم .دگـذاری مـ ریتأث جامعه کل یور بهره و روان ـلامتس د،فـری زندگ تیفیک بر و است فرد و جامعه رفاه از مؤثر و مهمی خشب ر،کا
 مشکلات لیتعد هدف با را ینظر میمفاه از ایهدامن واژه نیا (و2006 ،یاست)سراج شده مطرح 60 دهه در بار نیاول یبرا یزندگ تیفیک

ظامن ،یشغل تیامن رینظ یمیمفاه که دارد یچندبعد و ایپو یساختار یکار یزندگ تیفیک (.2006 ،سویداپ و مارتالرد)یگ یبرم در یسازمان
برنامه که داشتند (اظهار1993) شرمن و اچد د.ریگمی بر در را گیریمیتصم در شرکت و یشغل و یاموزش شرفتیپ هایرصتف ش،پادا های
 طیحم د،یجد یفناور به مربوط هایگیریمیتصم در را کارمندان شارکتم ت،اس شده گرفته کار به متحده الاتیا در یکار یزندگ تیفیک های
 تیرضا حفظ و شیافزا به که است یاقدامات و هاروش از ایهمجموع یکار یزندگ تیفیک ترقیدق هب د.دهمی شیافزا هامهارت واموزش یکار

 نشان موجود اتیادب بر یرورم (.2006 ،یاست)سراج سازمان ییکارا شیافزا و هاان یکار طیشرا بهبود ان هدف و کندمی کمک کارمندان
بکس ن،سازما یمش یخط لیقب از یمختلف هایرییمتغ و ندارد وجود یکار یزندگ تیفیک یبرا ایهشد رفتهیپذ و معمول فیتعر که دهدمی

 هاسازمان امروزه نیمچنه (.32001 ل،ا تیا سیگذراند)لومی ریتاث یکار یزندگ تیفیک از کارکنان یرو بر اتیعمل و هاوشر ،یرهبر های
 راتییغت ت،اطلاعا یتکنولوژ گسترش و وسعهت ،یجهان ندهیفزا قابتر د.هستن طیمح در یادیز ینـیشبیپـ ـرقابـلیغ و عیسـر راتییتغ شاهد

 هایانسان هاسازمان در اگر که است نیا ـتیاقعو د.دارنـ قـرار راتییتغ قلب رد ن،ایمشتر و یانسان یروینی شـناخت ـتیجمع یهـایژگـیو در
 ت.رف خواهد دست از را هاتیموقع و هافرصت از یاریـسب د،باشـن نداشـته وجـود مـسائل گـرنیـیتب و شـناس رصتف ش،اهوب ق،خلا

 در را خـود مهـارت و اسـتعداد و باشـند برخوردار ییبالا هـوش از ـروهـاین نیگراا ن،ینابراب ت.اس یانسان یروین ن،سازما منبع نیهمترم
 هب ن،سازما نیچند یرو بر یبررس یط حققانم د.کننمی فایا یمهم نقـش خـود سـازمان یبهرهور شیافزا رد د،رنیگ کار به سازمان خـدمت

می وارد صادقانه ـریغ و یاخلاقـ ـریغ یرفتارهـا در کـه ییسازمانهـا به سبتن د،دارنـ یاخلاقـ رفتار که ییهاسازمان که دندیرس جهینت نیا
 ف،خلا از درست کدر ییوانات ،یاخلاق یاخلاق هوش با یکارکنان ازمندین امر نیا ـوشه د.باشـنمی یشتریب تیموفق شانس یدارا ند؛شو

 مـورد در افـراد ـضاوتق دهندمی انجام درست را درست ارک ،بالا یاخلاق هوش با ارکنانک .تآنهاس به عمل و یقو یاخلاق اعتقادات اشتند
 بودن دارا ـاب ا،ذل د.دار یتوجه قابل ریتأث یسازمان تیموفق جهینت در و آنان کار تیفیک و تیکم بر هاکار بودن یراخلاقیغ ای و بودن یاخلاق

 یکس بیترت نیدب ت،اس هـا انسان همه یبرا «یاتیح هوش» ،یاخلاق وشه .دنزنمی ونـدیپ یاخلاقـ اصـول بـا را کـارهـا شهیهم عملکرد
 یاجتماع هایرفتار که آنجا زا د.دهمی ارائـه مطلـوب یاجتماع رفتار خود از که است یسک د،باش داشته را گـرانید امـور اصـلاح دغدغـه کـه

 توانمی که درسمی نظر به دارد سروکار هاارزش بـا ـزین یاخلاق هوش و دارند سروکار جامعه در موجود هایارزش و هنجـارهـا بـا مطلوب
 کـه ـراچ ،دهـستن ـزین یدوست نوع جمله از مطلوبتر یاجتماع یرفتارهـا یاراد د،دارنـ ییبـالا یاخلاقـ هـوش که یکسان که داشـت انتظـار
 است قادر و کنـدمی تیتقو را مناسب رفتار یاخلاق وشه .دکنمی تیهدا ارزشـمند هایکار انجام به را هوش گرید شکالا ،یاخلاق هوش
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 افراد عمر طول به یحت و دهدمی شیافزا را بقاء شانس یاخلاق هوش که یحد ات د،ساز فـراهم زمـان طـول در را یاجتماع یزندگ یداریپا
 طشانیمح در را افراد هایتیفعال و کـرده یسـازمانده را ـداریپا و ـایپو قواعـد کـه اسـت یهوش یاخلاقـ ـوشه د.کنـمی کمک زین

 یبـرا ـروین ترینیقو و کار طیمح در افراد عملکـرد ینـیب شیپ یبرا عامل نیبزرگتر یجانیه وشه ر،گید یسـو زا د.کنـمی ییشناسا
 یداریپا تنها ،آوریتاب عتقدندم ،اندداده قرار مطالعه مورد یاجتماع هایحوزه در را آوریتاب که دسونیوید و انرک ت.اس ـتیموفق و یرهبـر

  ت.اس طیمح در فرد سازنده و فعال شرکت لکهب ت،سین دکنندهیتهد طیشرا ای هابیآس برابر در
بیآس مقابل نقطه آوریتاب دانندمی کخطرنا طیشرا در یروان-یستیز تعادل یبرقرار در فرد یتوانمند را آوریتاب پژوهشگران ازی برخ

تاب یمنف هایامدیپ با دارند قرار ینیآفر خطر و ناگوار طیشرا معرض در نکهیا رغم یعل که دارد تمرکز افراد از هاییگروه بر و است پذیری
جانیه کاهش واسطه به آوریابت د.دهمی نشان خود از یروانپزشک هایختلالا از یلیخ بروز ای یریجلوگ در یمهم اریبس میانجی نقش آوری
 قاومتم ت،شکالم ب،مصائ بر غلبه لیتسه یبرا یمنج عنوان به و دارد یپ در را یزندگ از شتریب تیضار ن،روا سالمت شیافزا و یمنف های

 یشغل و یزندگ مشکالت و ماتینامال با تا بخشدمی ییتوانا افراد به آوریابت د.ینمامی عمل هاآن یروان اثرات بردن نیب از و استرس برابر در
 ای یریجلوگ در یمهم اریبس میانجی نقش آوریابت د.نینما کسب زین را یمثبت هایامدیپ است ممکن یحت و شده مواجه یشوندکم ور به رو

 تیضار ن،روا سالمت شیافزا و یمنف هایجانیه کاهش واسطه به آوریابت د.دهمی نشان خود از یروانپزشک هایاختلال از یلیخ بروز
 یروان اثرات بردن نیب از و استرس برابر در قاومتم ،تشکلام ب،مصائ بر غلبه لیتسه یبرا یمنج عنوان به و دارد یپ در را یزندگ از شتریب

 1پشنگ زادهحسن دمطالعاتشون ور به روی شغل وی زندگ مشکلات و ماتیناملا با تا بخشدمی ییتوانا افراد به آوریابت د.ینمامی عمل هاآن
 باعث و بوده اثرگذار یاور برتاب تواندمی یمختلف عوامل که دادند نشان (2007) 3(وجکسون1391)2همکاران و نیمرزرک (،1391همکاران) و

 وآوری ابت ،ینیب وشخ ،یزندگ به دیامی صیتشخ نقشی بررس بهی پژوهش در (1400) حمنرد. شو افراد در اورانه تابهای رفتار تیتقو
 که داد نشان جیتان .پرداخت روسیو کرونای ماریب به ابتلا از ترسبینی پیش در گرا مثبتشناسی روان ابعاد عنوان بهی شناخت روانی ستیبهز

 و کردبینی پیش را روسیو کرونای ماریب به ابتلا از ترس توانی میشناخت روانی ستیبهز وآوری ابت ،ینیب وشخ ،یزندگ به دیام کمک با
بندی طبقه بالا و نییپا روسیو کرونای ماریب به ابتلا از ترسی دارا گروه دو به را افراد حیصحبینی پیش درصد 87 با توانستی زیمم لیتحل
 به ابتلا از ترس بر افراد دری شناخت روانی ستیبهز وآوری ابت ،ینیب وشخ ،یزندگ به دیام چون همی عوامل کردگیری جهینت توانمی د.ینما

ی بستگدل بری اخلاق هوش وی سازمان هوش ریتأث” عنوان بای پژوهش (1395) یدینو وی عمتن .است رگذاریتأث آنان روسیو کرونای ماریب
ی اجتماع هیسرما بری میمستق ریتأثی اخلاق هوش وی سازمان هوش که داد نشان جیتان د.دادن انجام ”یاجتماع هیسرمامیانجی  نقش با ؛یشغل

یسازمان هوش نیب جهینت رد د.داری شغلی دلبستگ بری میمستق ریتأثی اجتماع هیسرما و ندارندی شغلی بستگدل بری میمستق ریتأثی ول دارند
 ،یسازمان سلامت رابطه” عنوان بای پژوهش (1395)یی ایریپ و شجعا د.دار وجود رابطهی شغلی دلبستگ بای اجتماع هیسرما وی اخلاق وشه ،
 د.دادن انجام ”اصفهان استانی اجتماع رفاه و ارک ،تعاون کل اداره کارکنان دری شغل عملکرد بای اخلاق هوش وی سازمان وشه ،یمعنو وشه
 و مثبت رابطهی سازمان هوش ی تنهاسازمان سلامت وی اخلاق وشه ،یمعنو هوش ؛یسازمان هوش هایریمتغمیان  از که داد نشان جیتان

 ابعاد سطح ارتقا ویی شناسا بر ایهعمد دیتاک پژوهش نیا از حاصل جیتان د.دار اصفهان استان کل اداره کارکنان دری شغل عملکرد با یمعنادار
 و یدیگلسف یحمدا د.دار (یسازمانی مدن هایرفتار وی فیتکل )عملکردی شغل عملکرد سطح بهبود یراستا دری سازمان هوشگانه هشت

 د.دادن انجام ”دانشگاه کارمندانی شغل عملکرد بای اخلاق هوشهای یستگیشا نیب رابطهی بررس” عنوان بای پژوهش (1394) دیسع یاریبخت
ی اخلاق هوش هایاخصش ،ونیرگرس اساس رب .است برقرار یمعنادار و مثبت رابطهی شغل عملکرد وی اخلاق هوش نیب که داد نشان جیتان

 عملکرد نییتب در نقش نیشتریب یدارا گرانید اشتباهات بخشش دریی توانای ستگیشا کنندبینی پیش رای شغل عملکرد ایهانداز تا توانندمی
 هوش نیب که داد نشان جیتان د.دا انجام ”رانیدبی شغل عملکرد بای اخلاق هوش رابطه” عنوان بای پژوهش (1394) یسعودم د.باشی میشغل

مولفه نیب از که داد نشان چندگانه ونیرگرس از حاصل جینتا نیمچنه د.دار وجود یمعنادار رابطهی شغل عملکرد با آن هایمولفه وی اخلاق
 دوم دوره رانیدبی شغل عملکردکننده بینیپیش ،گرانید به خدمت یبرا تیمسئول قبول و عهد به یبندیپا مولفه دوی اخلاق هوش های

 تیفیک نیب رابطه دری اخلاق هوش یا واسطه نقش عنوان تحتی ژوهشپ (.1394)همکاران وی قربان .دباشنمی دیاقل شهرستان متوسطه
 به (1391) همکاران وی بهرام. است شده پرداخته رازیش یکاربردی علم جامع دانشگاه کارکنان یساز اعتماد بای شغل التزام و یکاری زندگ
 هایافتهی اساس رب .است پرداخته زدی یصدوق دیشهی پزشک علـوم دانشـگاه کارکنـان وی علم أتیه یاعضای اخلاق هوش سطحی بررس

 یمؤلفه رد د.بودن خوبی لیخ تیوضع یدارا یریپذتیمسؤول و خششب ،یدرستکار یمؤلفه 3 در کارکنـان وی علم أتیه یاعضا پژوهش
 سطح با یآمار داریمعن یرابطـه سـن ـریتغم د.بودنـ خوب و خوبی لیخ تیوضع یدارا بیترتهب ،کنانکار وی علم أتیه یاعضا زین یدلسوز
 یبـالا افـراد در و افتـهی شیافزا سال 50 از ترکم افرادی اخلاق هوش ازیامتمیانگین  ،سن شیافزا با که یطورهب ،داشتی اخلاق هوش

 دو و تیریمد ابقهس ر،کا یابقهس ،متس ،یلیتحص درکم ،)جنس کیدموگراف یرهـایمتغ ریـاس .اسـت افتـهی کـاهش مجـددا سـال50
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می کارکنـان وی علمـ ـأتیه یاعضـای اخلاق هوش مطلوب طحس د.نداشتنی اخلاق هوش سطح بای داریمعنی رابطـه ـزین (بـودن شـغله
 قیتشو رینظیی هاافتیره قیطر از تـوانیمـ حال نیع رد د.گرد انیدانشجوی اخلاق یتوسعه در دانشگاه نقش مؤثر یفایا به منجر تواند
  .ددا ارتقاء را موجود تیضعو ،اخلاق بری مبتن رفتار

 اضطراب طرخ ،یروانشناختی تابآوری بالا انمیز که بود آن انگریب (2019) 1هالن و رتونجانسونب ،اتانمگ ن،کلویج ر،ندلچ ر،پودلتاندوکا پژوهش
 بای اجتماع تیحما وآوری تاب نیب رابطهی بررس بهی قیتحق در (2018) 2نگیل و انه ،یش ،انگی د.دهمی کاهشی توجه قابل طور به را

 از تیرضا و استرس نیبی هرابط دری اجتماع تیحما وی تابآور که داد نشان زین جیتان د.پرداختنی زندگ از تیرضا و استرسمیانجی  نقش
ی میزنـدگی کـی)ی زنـدگ در تعـادل و کاری زندگ تیفیک: عنوان تحتی پژوهش (به 2014) 3همکاران وی واتس .ددارنمیانجی  نقشی زندگ
 یکار یزندگ تیفیک اثر تیکم نییتع یـراب د:دهـی مـ نشان جیتان .است پرداخته زن کارکنان (یزندگ یبرا کندمی کاری کی و کار یبرا کند

 یزندگ تیفیک یاستراتژ کی یاجرا به دشومی هیتوص هاسازمان تیریمد به یزندگ و کار تعادل به مربوط مسائل نیهمچنو  ن،زنا در کارکنان
 عنوان به کار یزندگ تعادل و یکار یزندگ تیفیک د.ردازنیب کار و یزندگ در تعادل در بهبود و دنیبخش سرعت یبرا سازمان درون در یکار
ی زندگ تیفیک در موثر عواملی بررس عنوان تحتی پژوهش (2013)4 ولمیگ د.دار یبستگ گریدیک بر دو هر هکشودبلنمی دهید مستقل نهاد دو
 طیشـرا کـه بـود خواهد موثر و کارآمدی زمان کارکنان تیریدم :است داده نشان جیتان .است پرداخته هندی فروشـ خـرده بخـش در یکار

 وی فروش خرده تجارت طیشرا ـریاخ ـراتییغت د.کننـ فـراهم ایهانداز هر با هاشرکت در کارکنان یبرا را یکار تیفیکی زندگ ازی مناسب
 و است رشد حال در هندی فروش خرده صنعت و رییتغ حال در سرعت با طیراش .است گذاشته ریتاث اریبس کارکنان عملکرد در یکار طیشرا

ی اخلاق هوش نقشی بررس عنوان با خود پژوهش در (2013) همکاران و5سینگلولا. استیی کارفرمـا هـر یبـرا بـزرگی چالشـ نیا
  .ددار یمعنادار و مثبت ریتاث هاآن عملکرد یرو بر آن ابعاد و رانیمدی اخلاق هوش که داد نشان هاآن عملکـرد بـر رانیمـد

 

 قیتحق روش و مواد

پیش و هاریمتغ نیب رابطه نییتب بـه رایز د،شـ خواهد انجامی همبستگ پژوهش روش از استفاده با که است یهمبستگ نوع از حاضر پژوهش
 د.باشنمی رازیش واحد ازاد دانشگاه یعلم اتیه اعضا از نفر 360تعداد پژوهش نیا در مطالعه مورد یامار امعهج .است پرداخته هاریمتغبینی 

 اعضا نیب یفرد صورت به هاپرسشنامه بخش نیا رد د.باشمی نفر 186 برابر مورگان جدول براساس جامعه نیا نیب در شده انتخاب مونهن
  .است شـده آوریجمـع نظـر مـورد اطلاعات و عیتوز رازیش واحد ازاد دانشگاه یعلم اتیه

 بوده برخورداری قبول قابلیی روا از که یصور ویی محتوایی روا پرسشنامه نیایی ایپا ویی روا (1973 والتـون) یکاری زندگ تیفیک پرسشنامه
 و مختلــف یهــامصــاحبه باانجـام مرحلــه ــنیراد د.شــ اســتفاده خبــره کارشناسـان وی ددانشگاهیساتا ،متخصصان ازنظرات و

 مورد صـهیخص همـان پرسشـنامه که دیگرد حاصل نانیاطم بیترت نیبد و آمده عمل به لازم صلاحاتا ،ادشدهی افــراد نظــرات کســب
 (1973) التونو د.ش یگردآور و عیتوز یآمـار جامعه در پرسشنامه 30 عدادت ،پرسشنامهیی ایپا نییتع منظور هب د.یسنج خواهد را نیمحقق نظر
 نیهمچن کرد اعلام 85/0 را آزمونیی ایپا بیضر 1385 سال دری میرح نیهمچنـ (2001 ،رمی)و د.کر اعلام 88/0 را پرسشنامهیی ایپا بیضر
  .(1385 ،یمی)رح .تاس بوده 0.86 برابر شده نیتع کرونباخ یالفا

 نیمچنه .اندکرده گزارش 89/0 را آوریتاب اسیمق کرونباخ یآلفا بیضر دسونیوید و کونور ییایپا (2003دسون)یوید و کورنو پرسشنامه
 دسونیوید و کونور آوریتاب اسیمق نمرات  :نا ییرواو  ت.اس بوده 87/0 ایههفت 4 فاصله کی در ییبازآزما روش از حاصل ییایپا بیضر

 استرس به نسبت پذیریبیآس اسیمق و شده ادراک استرس اسیمق نمرات با و معنادار مثبت یهمبستگ کوباسا یسرسخت اسیمق نمرات با
  .تاس اسیمق نیا همزمان اعتبار از یحاک جینتا نیا که داشتند یمعنادار یمنف یهمبستگ هانیش

 1389سال در راد یعفرج ،یشمام یزیزع ،استهرآ توسط رانیا در پرسشنامه نیا ییایپا ویی روا (2005) لیک و کیلنی اخلاق هوش پرسشنامه
 یآلفا بیضر محاسبه و پـژوهش جامعـه از ینفـر 16نمونـه ـکی در آزمودن باز با شده ترجمه پرسشنامه نیایی ایاپ .است شدهیابی اعتبار

 سه لازم هایمجوز کسب از سپ .گرفت قرار دییتا مورد متخصصان توسط پرسشنامهیی ومحتوا یصور ویی وار د.یگرد دییتا 0/ 894کرونباخ
 اب د.یگرد یآورجمع و لیکمت ،عیتوز نمونه افرادمیان  در (یکاری زندگ ـتیفیک و یروانشناخت یاورابت ه،پرسشنام )شامل پرسشنامه دسته
 از استفاده با پرسشنامه از آمده بدست هاادهد د.یگرد عیتوز نیانلا هایپرسشنامه صورت به اطلاعات یاورجمع کرونا یماریب وعیش به توجه
 انحراف ومیانگین  قیتحق نیای فیتوص سطح رد .است گرفته صورتی استباط وی فیتوص بخش دو در شدکه لیتحل و هیتجز spss افزارنرم
 قـرار آزمـون مـورد پـژوهش اتیفرضـی استنباط بخش در و است گرفته قرار یآمار لیتحل و هیتجز مورد مطالعه مورد هایریمتغ اریمع

 .است شده استفاده ونیرگرس وی همبستگ روش از منظور نیدب د.گرفتن
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  هاافتهی ارائه و بحث
 تیجنس برحسب پژوهش نمونه گروهی فراوان درصد وی فراوان -1 جدول 

 یتجمع یفراوان درصد یدرصدفراوان یفراوان تیجنس برحسب گروه فیرد

1 
2 
3 

 مرد
 زن
 کل

91 
95 

186 

9/48 
1/51  
0/100 

89/4 
51/5 
0 /10 

 

 هاداده بودن نرمال امر نیا که هستند کینزد گرید کی به بایتقر نما و میانه ،میانگین ریمقاد پژوهش هایریمتغ یفیتوص هایاماره یبررس در
 د،دهمی دست از را خود تیحساس 100 یبالا هاینمونه یبرا رنفیاسم کلوموگروف ازمون چون که است یگفتن نیمچنه د.دهمی نشان را
  د.باشمی یاستنباط امار هایروش دشومی انیب که نچها
 

 پژوهش یاوررتابیمتغ یفیتوص امار -2 جدول

 مومیماکز موممینی یپراکندگ انحراف میانگین هاریمتغ

 32 10 98/4 51/22 یفرد یستگیشا

 26 10 84/3 39/17 عاطفه تحمل و یفرد زیغرا به اعتماد

 18 5 14/3 79/13 امن روابط رییتغ و مثبت رشیپذ

 12 3 32/2 01/8 کنترل

 8 0 85/1 03/6 یمعنو راتیتاث

 95 37 32/13 77/67 (ی)کلیاور تاب

 

 ،یفرد یستگیاش ،هایسیمقا خرده یتمام نیب یبررس جیتان ت،اس رفته بکار یپراگندگ انحراف و میانگین است شده انیب که انچه براساس
  ت.اس شده انیب یمعنو راتیاثت ل،نترک ن،ام روابط رییتغ و مثبت رشیذپ ه،عاطف تحمل و یفرد زیغرا به عتمادا
 

 یاخلاق هوش یفیتوص امار -3جدول

 مومیمکس موممینی یپراکندگ انحراف میانگین هاریمتغ

 20 12 11/2 1/16 اصول بر یمبتن کردن عمل

 19 11 89/1 84/15 ییراستگو

 20 8 79/2 73/13 برحق یپافشار و استقامت

 20 13 82/1 31/16 عهد به یوفا

 20 10 22/2 56/15 یشخص ماتیتصم یبرا یریپذتیمسئول

 20 10 30/2 52/15 شکست و اشتباهات به اقرار

 20 11 11/2 27/15 گرانید به خدمت یبرا تیمسئول قبول

 20 11 11/2 80/15 گرانید به بودن مندعلاقه

 20 9 46/2 73/15 خود اشتباهات بخشش ییتوانا

 20 7 19/2 81/14 گرانید اشتباهات بخشش ییتوانا

 188 111 85/17 63/154 (ی)کلیاخلاق هوش

 
 حق یبرا یپافشار و ستقامتا(، 84/15)یی استگور(، 16/1)ها اورها، برزش، ااصول بری مبتن کردن لعم به مربوطمیانگین  ،قیتحق نمونه در
 تیمسئول بولق (،15.52) شکست و اشتباهات به قرارا (،56/15)ی شخص ماتیتصم یبرا پذیریتیسئولم(، 31/16) عهد به یفاو(، 73/13)

 اشتباهات بخششیی وانات(، 73/15) خود اشتباهات بخششیی وانات(، 80/15) گرانید به بودن مندلاقهع(، 27/15) گرانید به خدمت یبرا
  د.باشمی (63/154)ی اخلاق هوشو (، 81/14) گرانید
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 یزندگ تیفیک یفیتوص امار -4جدول

 مومیمکس موممینی یپراکندگ انحراف میانگین تعداد هاریمتغ
 112 43 90/17 38/77 186 یزندگ تیفیک

 
 حاضر پژوهش در یعلم اتیه اعضا یزندگ تیفیک با یاورتاب و یاخلاق هوش نیب ونیرگرس لیتحل جینتا -5 جدول

 R 2R F P DF t B P ریمتغ

 01/0 681/0 042/8 97/2 001/0 674/98 67/0 713/0 یاخلاق هوش

 024/0 356/0 213/4      یاورتاب

 

 بیترک یبرا یریمتغ چند یهمبستگ بی(ضرEnterورود) روش با ونیرگرس لیتحل از حاصل جینتا طبق دشومی مشاهده جدول در که همانطور
 در که باشدمی 2R=0.67 و=0.713MR با برابر حاضر پژوهش یعلم اتیه اعضا یکار یزندگ تیفیک با یاور تاب و یاخلاق هوش یخط

 رییمتغ توسط انیگوپاسخ نیب در یزندگ تیفیک انسیوار درصد 67 برابر که شده نییتع بیضر مقدار به توجه اب د.باشمی 0.05یمعنادار سطح
 اعضا یزندگ فتیک با یاورابت ،یاخلاق هوش نیب که داشت انیب توانمی نیاست؛بنابرا نییتب قابل یاور تاب و یاخلاق هوش نیبشیپ
  د.گردمی دییتا پژوهش پنجم هیفرض و دارد وجود رابطه رازیش واحد ازاد دانشگاه یعلم اتیه
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 یزندگ تیفیک با یاسلام ازاد دانشگاه یعلم اتیه اعضا یاور تاب و یاخلاق هوش نیب که دیگرد اثبات ونیرگرس لیتحل از حاصل جینتا طبق
 تیمحور با یپژوهش نهیزم قبلا موضوع بودن دیجد به توجه با امده عمل به هاییبررس طبق و داشته وجود معنادار و مستقم رابطه انان یکار

پیش را یکار یزندگ تیفیک معنادار و مثبت صورت ب یاور تاب و یاخلاق هوش نیب نیبشیپ هایریمتغ نیب از ماا ت.اس نگرفته انجام فوق
 ابی جهتی نوع مثابه به تواندمی مدرنی جهان طیمح دری اخلاق هوش که درسمی نظر به حاضر پژوهشهای افتهی به توجه اب د.کننمی بینی

 دری فراوانهای کاربرد لکهب د،آورمی فراهم انسان تیفعالی برا دفاع قابل وی قوی چارچوب تنها نهی اخلاق وشه د.کنمی عمل اقداماتی برا
ی لیسماعا ر،فی )بهشت کندمی تیهدا ارزشمندهای کار انجام جهت در را انسان هوش گرید انواعی ههم هوش نیا واقع رد د.داری قیحقی ایدن
 آن به خود روابط دری اریمع عنوان به و رندیگمی نظر در رای اخلاق اصول خود روزمره تعاملات در افراد کهی مانز (.0112 ،1مقدمیی نکو و

ی فکر عادات و هستند کارآمد افراد نیا د.باشنمی مشکلات برابر دری محافظ انندم د،دارن انیاطراف تیرضا کسب دری سع و کنندمی رجوع
ی برا مناسب تیظرف وی اخلاقهای ال دهیا به تعهدی دارا گرا اخلاق فرادا د.باشن کارا و مولد گرددمی موجب که دارند اریاخت در را خود

 منافع انداختن خطر به دری ادیز اقیاشت و کنندمی عمل موشکافانه و اندصادقی اخلاق اهدافی ریگیپ در هانآ د.هستن گرانید ازی ریادگی
و  ،استی فرد هری برا مهم مهارت کی یاخلاق وشه (.1393 ،یکلانتر وی ولوم ،ی)امام دارندی اخلاق اهداف تحققی برا خودی شخص

ی اخلاق ردف د.دار ریتاث فرد هرهای ارزش و دگاهید ،زهینگا ،یزندگی معنا بری اخلاق وشه د.کنمی تیهدا ارزشمندهای کار انجام به را فرد
انتخاب رد د،کنمی کپارچهی یاجتماعهای تیمسئول با را خودی شخصهای لاقهع ،است گرانید رفاه گرانن د،گذارمی احترام هاانسان کرامت به

 تواندی میاخلاق وشه (.1396 ،یشاهد و ردمندخ ،صالحمیر )رضاپوراست همهی برا آرامش دنبال به و داده قرار مدنظر را اخلاق خودهای 
 و هارفتار ازی اریسب د.شو محسوب رفتارشانی کنندهبینیپیش عامل کی عنوان به و آورده فراهم هاانسان حیصح عملکردی برای چارچوب
می نشان خود از افراد کهیی هارفتار بای اخلاق وشه د.شومی ریمتاث آن از و داردی اخلاقهای ارزش و اصول در شهیر انسانهای عملکرد

 ت،اس نادرست و درست چه آنی هدربار گیریمیتصم در را هاانسان که کندمی جادیا قواعد و اصول از ینظام و دارد میمستقی رابطه دهند
 در هوش نیا به توجه موارد از یلیخ در یلاقاخ هوش تیاهم رغم یلع .(1392 ،زادهروشن و یرهانب ،یخعن ،یمحمد) کندمی ییاهنمار

 .میبپرداز یادیز هاییپژوهش به یلاقاخ هوش مورد رد ت،هس لازم شهیهم حاتیتوض نیا به استناد با لذا ردیگمی قرار غفلت مورد یزندگ
 عملکرد سطح و نکنند فولا ،اندان در که یتیوضع از تا کنندمی تلاش هاسازمان که است نیا ان هایامدیپ یسر و یاورتاب خصوص در ماا

 کنند؛به تجربه را یتوجه خور در افت نکهیا بدون تا دارند مقاومت یبرا یخوب ییتوانا نیدهند؛بنابرا انجام را خود تعهدات و ابدین کاهش هاان
کارکرد جادیا مکانا ،هاتکانه با مواجهه در افراد و ستمیس د،باش اور تاب یستمیس یقتو (.1397 ن،همکارا و یدهند)محمد ادامه خود تیفعال

 و نیب-نیکنند)مارت جادیا دیجد هایکارکرد توانندمی و کنندمی سازگار رییتغ با را خود نگونهیا هاستمیس یقتو ت.داش خواهد را دیجد های
 مواجهه حوهن (.2017 ن،همکارا و کارکایکند)پاتر جادیا دانشگاه ییوانات ،هادیتهد وجود با تواندمی بزرگ اسیمق در یاورابت (.2011 ن،ادرسو

 ییایوپ ر،ییتغ با یازگارس ،یریگضربه قیطر از قتیحق در که است یاورتاب اصول از بینیپیش رقابلایغ نوسانات و راتییتغ از یبرخ با سازمان



 59 یشناختروان یو تابآور یبر اساس هوش اخلاق یعلم اتیاعضا ه یکار یزندگ تیفیک ینیشبیپ: بهبهلنیریاضی و ال

 

 و ید)محمدشومی حیتشر هترب د،رش تجربه و مخاطرات در سازمان یقاب ب،مناس یمال وانت ن،بحرا در قبول ثابل تیموقع فظح ن،سازما
 ـزانمی شیفـزاا ،یجـانیه و یروانـ لاتکمـش اهشک ،یآورتـاب نـةیزم در فـرد یهـا یتوانمنـد ارتقـاء اثر نیخستن (.1397 ن،همکارا

 ـریمتغ ینـدیآ شیپـ نقـش یبررسـ ـنیا یهـاافتـهی د.بو خواهد یزنـدگ از فـرد یتمندیرضـا ـزانمی شیافـزا جهینت در و یروان سـلامت
 رییتغ بر (یجانیه لاتک)مش احساسات رییتغ تقدم تیاهم یایگو افتهی نیا د.نمو ـدییتأ را (1999 ر،ـامپفک) سـازگارانه هایامـدیپ بـر یآورتاب

 را رامونیپ طیمح و یزندگ دربارة فرد نگـرش در ـرییتغ توانـدیمـ هـا احساس در رییتغ هک گفت بتـوان دیـاش د.بو (یزندگ از تی)رضا نگرش
 ــودخ س،احــسا ــردرییغت د،انجامــ یمــ هــا ــدهیپد بـارة در نگـرش در ـرییتغ بـه هـا احـساس در ـرییتغ چند ره د.باش داشته یپ در
 یهـا برنامـه یطراحـ بـا تـوان یمـ رو ـنیا زا د.هستن یآموختن هـایتوانمند نیا و دارد هایتوانمند و هامهارت از هایمجموع در ــشهیر

 با مواجهه در سازمان عملکرد بهبود باعث یاورابت ر،گید عبارت به نمود جـادیا افراد در مثبت هاینگرش و هااحساس مناسب یآموزش
 ینیشبیپ قدرت یاورتاب و یاخلاق هوش که میدیرس جهینت نیا به پژوهش نیا رد د.شومی ریناپذ ینیبشیپ نوسانات و راتییتغ با سازمان

 اب د.باش گذارریتاث یعلم اتیه اعضا یزندگ یرو بر باهم و جداگانه صورت به توانندمی هاریمتغ نیا از هرکدام و دارند را یکار یزندگ تیفیک
 دیترد یب باشندمی تیاهم حائز ... و یناورف د،یولت ،یعلم شرفتیپ روند در اریبس هادانشگاه یعلم اتیه یاعضا و هادانشگاه نکهیا به توجه
 یعلم صورت به تا داشت ان بر را نگارنده علت نیهم هب د.دار یمعنادار و میمستق ارتباط انان یزندگ تیفیک بر یاخلاق هوش و یاور تاب

می جهینت رد ت.اس بوده یاخلاق هوش هایمولفه یبرا رسونیپ یهمبستگ بیضر از امده بدست هایافتهی د.ده قرار یبررس مورد را موضوع
 هایافتهی د.دار وجود یدار یمعن و مثبت رابطه ازاد دانشگاه یعلم اتیه اعضا یزندگ تیفیوک یاخلاق هوش هایمولفه نیب داشت انیب توان

 یاور تاب هایمولفه نیب داشت انیب توانمی جهینت رد ت.اس شده انیب یاور تاب هایمولفه یبرا رسونیپ یهمبستگ بیضر از امده بدست
 ت: اس ریز شرح به قیتحق نیای برا شده ارائهی کاربرد وی پژوهش شنهادات. پیددار وجود رابطه یعلم اتیه اعضا یزندگ تیفیک و

 به که دشومی شنهادیپ نینابراب د.باشنمی یکار یزندگ تیفیک هایکنندهنیبشیپ از یاخلاق هوش و یاور ابت ش،پژوه هایافتهی به باتوجه
 و انیدانشجو با ترمناسب برخورد و روان لامتس ش،ارام حفظ به منجر تواندمی که شود پرداخته یعلم اتیه اعضا نیب در دو نیا تیتقو

 نیب در را یکار یزندگ تیفیک با یاخلاق هوش و یاورتاب هایریمتغ یهمبستگ پژوهش نیا نکهیا به توجه اب د.شو دانشگاه در همکاران
 از که یمحترم دیاسات دشومی شنهادیپ است نبوده لیدخ در یدرمان مداخله و است شده دهیسنج رازیش واحد ازاد دانشگاه یعلم اتیه اعضا

 یکار یزندگ تیفیک از تیرضا بهبود جهت هاییبرنامه و مشاوره افتیدر یبرا متخصص به مراجعه با ندارند تیرضا خود یکار یزندگ تیفیک
 کار به مثبت نگرش جادیا و یعلم اتیه اعضا عملکرد بهبود یبرا یکار یزندگ تیفیک هایبرنامه یجراا د.نینما اقدام یشغل تیرضا یحت ای

 شنهادیپ دانشگاه در خود همکاران و انیدانشجو با هاان روابط بر ان ریتاث یحت و یعلم اتیه اعضا شرفتیپ و تیموفق کسب یبرا هاان در
 دشومی شنهادیپ یکار یزندگ تیفیک با یاخلاق هوش و یاور تاب نیب ارتباط و حاضر پژوهش از امده بدست جینتا به توجه اب د.شومی

هحرف یاور تاب اموزش و اجرا در موثر هایراه جادیا با مشاغل حوضه در فعال مشاوران و کارشناسان نظرات از استفاده با دانشگاه مسئولان
 یعلم اتیه اعضا در یکار یزندگ تیفیک روند بهبود باعث دانشگاه در یعلم اتیه محترم اعضا از کیهر متفاوت هاینهیزم در یکار و ای

 و یاورتاب ابعاد از یبرخ نوزه د.هستن اثرگذار جامعه یعلم سطح شیافزا روند در اریبس هادانشگاه یعلم اتیه اعضا نکهیا به توجه با شود
 مشاغل ریسا و هادانشگاه ریسا در را ریمتغ نیا یروانشناخت نیا هایامدیدپشومی شنهادیپ ذال ت.اس نشده روشن کامل صورت به یاخلاق هوش
 . دریگ قرار یبررس مورد یزندگ تیفیک در یعلم اتیه اعضا یتیشخص هاییژگیو قشن د.شو یبررس
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Abstract 

The aim of the current research is to study and provide a financial, technical and economic evaluation model in 

Hemet petrochemical industries. The current research is mixed (qualitative-quantitative) in terms of applied 

purpose and in terms of data type. The research method is descriptive-survey. The statistical population of the 

research includes experts in this field. In order to identify the variables, the interviews were analyzed using the 

Delphi technique, and the differences were extracted, and finally, by asking the experts and using pairwise 

comparisons, the data were analyzed and the variables were prioritized, and finally, the final model of this research 

was obtained. came The results showed that the evaluation model includes three main financing variables including 

sukuk, income, capital and borrowing, five economic variables including the type of technology, energy 

consumption, environmental pollution, after-sales service, compliance with existing knowledge, and membership 

in the global supply chain. And six technical variables include economic life, number of production, amortization 

funds, cost, accounting indicators. Also, the ranking results showed that the economic index is the first priority, 

the technical index is the second priority, and the financing index is the third priority. Therefore, advancing the 

evaluation methods of petrochemical projects in Hammet can help improve industry practices and promote 

sustainable development in this sector. 

Keywords: Hemmat Petrochemical Industries, Evaluation Model, Financing, Technical, Economic, Swara 

Method. 
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Extended Abstract 

 
Introduction 
One of the main and most basic industries in the 

world, the petrochemical industry is the link 

between the oil industry and other industries, to 

the extent that some people refer to it as the 

"mother industry". In the Islamic Republic of 

Iran, the petrochemical industry has always 

been of special importance in different 

governments due to the presence of abundant oil 

and gas resources in an exceptional 

international position on the one hand and its 

rich foreign exchange earnings on the other 

hand. These attentions, unfortunately, the 

growth trend of this relative advantage has 

decreased, which indicates the loss of relative 

advantage revealed in global markets. There are 

several reasons for the decline in the growing 

trend of this parent industry. These reasons can 

be related to the environmental uncertainty and 

the intensity of competition in the global 

markets, because this issue has faced the 

companies and petrochemical complexes with 

many challenges and strategic risks in the fields 

of engineering, finance, economy, human 

power, technology, etc. 

 

Methodology 

The purpose of this research is to study and 

present a financial, technical and economic 

evaluation model in Hemet petrochemical 

industries. 

 

Results and discussion 
Contexts are factors and conditions that 

facilitate or slow down the implementation of 

the strategy. They are placed in the two domains 

of organizational structures and human agency 

and the relationships between them. Based on 

the coding done on the data obtained from the 

statements of the participants and reflective 

observations of the researcher, in general, the 

results have been obtained as follows: The main 

components of causal conditions include ten 

major categories: "Appropriate organizational 

structure", "Increasing the amount of 

behavioral-cognitive support of leaders", 

"Attention to individual emotions", "Elevating 

the level of the depth of cognitive conditions of 

leaders", "The need for social participation", 

Paying attention to individual development and 

competences", "Strengthening of information 

and communication technologies", "The need to 

develop appropriate organizational processes", 

"Draw a vision and clear goal statement" and 

"The need for human development" were 

analyzed in terms of meaning, among them, 

development Human resources as the main 

phenomenon for the management of social 

damages were meaningfully restored.  
 

Conclusion 

This research did not consider external factors 

such as market trends, regulatory changes or 

geopolitical influences that could affect the 

valuation model. These external factors can 

affect the applicability and reliability of the 

model in real-world scenarios. Regularly 

benchmarking the performance of 

petrochemical projects using an evaluation 

model against industry standards or competitors 

can provide valuable insight for improvement 

and optimization. Establishing feedback 

mechanisms from users of the evaluation model 

can help identify areas for improvement and 

ensure its continued relevance and 

effectiveness. The impact of technology 

adoption and innovation in the evaluation of 

petrochemical projects should be investigated. 

Assessing how emerging technologies such as 

digitization, automation and artificial 

intelligence can increase project efficiency and 

competitiveness. It is suggested that researchers 

in their future researches investigate the impact 

of policy frameworks and regulatory 

environments on the evaluation and success of 

Hammett petrochemical projects in order to 

analyze the impact of regulatory changes on 

project feasibility, investment decisions and the 

overall growth of the industry. . Also, 

comparative analysis of petrochemical projects 

with similar projects in other regions or 

countries should be done to identify global 

trends, best practices and opportunities for 

cooperation and knowledge exchange.
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 یپژوهش مقاله
 

 همت یمیپتروش عیصنا در یاقتصاد و یفن و یمال یابیارز مدل کی هیارا و مطالعه

 

  رانیا راز،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه راز،یش واحد ت،یریمد گروه :1یفخرآباد الهام

 رانیا راز،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه راز،یش واحد ت،یریمد گروه ار،یاستاد :یدیس مسعود دیس 

 27/07/1403 ش:ریذپ  63-74 صص 04/03/1403 :تافیدر

  دهیچک
 یکاربرد هدف لحاظ از حاضر پژوهش .باشدیم همت یمیپتروش عیصنا در یاقتصاد و یفن و یمال یابیارز مدل کی هیارا و مطالعه حاضر پژوهش هدف
 جهت باشببد.می حوزه نیا خبرگان شببام  پژوهش یآمار جامعه اسببت. یشببیمایپ -یفیتوصبب پژوهش، روش (؛یکم-یفی)کختهیآم داده، نوع برحسبب  و

سا ستفاده با رهایمتغ ییشنا صاحبه یدلف فن از ا ستخراج رهایمتف و شدند  یتحل و هیتجز هام ستفاده و خبرگان از ینظرخواه با تینها در و دیگرد ا  از ا
 مدل که داد نشببان جینتا آمد. دسببت به پژوهش نیا یینها مدل تاینها در و شببدند بندیتیاولو رهایمتغ و  یتحل هاداده سببوارا روش و یزوج سببا یمقا
صل ریمتغ سه شام  یابیارز ستقراض، هویسرما درآمد، صکوک، شام  یمال نیتام یا صاد ریمتغ پنج ا صرف زانیم ،یتکنولوژ نوع شام  یاقت  ،یانرژ م
 عدادت ،یاقتصاد عمر شام  یفن ریمتغ شش و یجهان نیتام رهیزنج در تیعضو موجود، دانش با انطباق فروش، از پس خدما  ،یطیمح ستیز یندگیآلا
ستهلاک وجوه د،یتول شد.می یحسابدار هایشاخص نه،یهز ،یا شان بندیرتبه جینتا نیهمچن با صاد شاخص داد ن  تیاولو یفن شاخص اول، تیاولو یاقت
ش یهاپروژه یابیارز یهاروش شبردیپ نیبنابرا .ردیگمی قرار سوم تیاولو در یمال نیتام شاخص و دوم  یهاوهیش هبودب به تواندمی همت، در یمیپترو

 کند. کمک بخش نیا در داریپا توسعه جیترو و صنعت

 

 

                                                           
 eelhamfakhrabadi@gmail.com :پست الکترونیکی ،یالهام فخرآباد نویسنده مسئول:.  1

 صلنامهف .همت یمیوشپتر عیصنا در یاقتصاد و یفن و یمال یابیارز مدل کی هیارا و مطالعه (.1403) مسعود دیس ،یدیس و الهام ،یفخرآباد د:استنا

 .74-63 (،8)2 ،عمناب تیریمد و توسعه مطالعا 
 

 سوارا. روش ،یاقتصاد ،یفن ،یمال نیتام ،یابیارز مدل همت، یمیپتروش عیصنا :یدیکل یهاواژه
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  مقدمّه

 تا است گرید عیصنا و نفت صنعت نیب اتصال ۀحلق عنوان به یمیپتروش صنعت جهان، در موجود عیصنا ترینیاساس و نیتریاصل از یکی
 به یمیپتروش صنعت ران،یا یاسلام یجمهور کشور در (.2018 ،وهمکاران زادهیکنند)ولمی ادی آن از "مادر صنعت" عنوان با یبرخ که ییجا
 در همواره گر،ید ییسو از آن ارسرش یارزآور زین و سو کی از یالمللبین یاستثنائ تیموقع کی در هم آن گاز و نفت فراوان منابع وجود  یدل

 که است شده یکاهش ،یسبن تیمز نیا رشد روند متأسفانه توجها ، نیا وجود با اما است بوده برخوردار یخاص تیاهم از مختلف هایدولت
 صنعت نیا رشد به رو روند کاهش .(1397 ان،یمشکات و یاست)مهدو یجهان یبازارها در آشکارشده ینسب تیمز دادن دست از ۀنددهنشان
 موضوع، نیا که چرا باشد بوطمر یجهان یهابازار در رقابت شد  و یطیمح نانیاطم عدم به تواندمی  یدلا نیا دارد. یمتعدد  یدلا مادر،
 ،یانسان یروین ،یصاداقت ،یمال ،یمهندس یهانهیزم در یمتعدد یراهبرد یهاسکیر و هاچالش با را یمیپتروش یهامجتمع و هاشرکت
 .(1399 همکاران، و سوز )آتش است کرده مواجه رهیغ و یفناور
 به یابیدست یبرا تلاش در یصنعت یکشورها در هاشرکت .اندگشوده هاشرکت یرو هب را یبزرگ هایفرصت یجهان یبازارها حاضر حال در

 .باشند داشته بلندمد  معوق یهااختپرد تا دهدیم اجازه انیمشتر به که کنندیم استفاده یمال یابزارها از ایهگسترد طور به د،یجد یبازارها
 یمال نیتام مهم نقش به وجهت با امروزه است. زا یتجه ساخت و هاپروژه و هاطرح یمال نیتام بحث ران،یا نفببت صنعت هایچالش از یکی
 نیا یبرا مناس  یابزارها یریارگک به لزوم ،یمال نیتام نینو یابزارها یریکارگ به و ینوآور رویپ و گاز و نفت عیصنای هتوسعی هادام یبرا
 یابزارها نیا از استفاده رهنگفی هاشبباع به طهیح نیا در ملزوم ابزارآلا  و زا یتجه یمال نیتام ضمن تببا شود گرفته نظر در دیبا رام
 زا یتجه ساخت و هاروژهپ و هاطرح یمال نیتام بحث ران،یا نفببت صنعت هایچالش از یکی که شودمی گفته نیهمچن .شود پرداخته نینو

 نیتام نینو یابزارها یریارگک به و ینوآور رویپ و گاز و نفت عیصنای هتوسعی هادام یبرا یمال نیتام مهم نقش به توجه با امروزه است.
 طهیح نیا در ملزوم ابزارآلا  و  زایتجه یمال نیتام ضمن تببا شود گرفته نظر در دیبا رام نیا یبرا مناس  یابزارها یریکارگ به لزوم ،یمال
 (.1401 اضت،یر و ی)شکوه شود پرداخته نینو یابزارها نیا از استفاده فرهنگی هاشبباع به
 ،یفروشخام از یریلوگج با و است داده اختصاص خود به را صادرا  حجم نیبالاتر سو، کی از نفت، وزار  مجموعه در یمیپتروش عیصنا
 نقش ،یمریپل محصول تن اهونیلیم دیتول با مادر صنعت عنوانبه گرید ییسو از و است نموده کشور  ینص را یشتریب یارز افزوده ارزش
 ق،یدق و یعلم یصورت به که یصورت در رو نی از (.1399 همکاران، و ی)شکوه دارد را کشور در یدستنییپا عیصنا خوراک نیتأم یاصل
 یسلب ثیح از .آمد خواهد اردو کشور ک  جهینت در و عیصنا نیا به یریناپذ جبران خسارا  رد،ینپذ صور  آن یاقتصاد و یفن ،یمال یابیارز
 نامتوازن عملکرد  یدل به رانیا کشور یمیپتروش صنعت در فعال یهاشرکت ر،یاخ سال چند در که شود اشاره نیا به دیبا هم گرید یمنظر از و
 لا مشک با بازار سهم ظحف یحت و توسعه در یطیمح یهایدگیچیپ و تنوعا  خطرا ، کنترل و ینیبشیپ ،ییشگویپ در ناموفق یگاه یحت و

 (.1396 همکاران، و یانی)کاو اندشده مواجه یگوناگون

 یراهبرد یهاسکیر و هاالشچ بتواند که یمیپتروش عیصنا در یاقتصاد و یفن ،یمال نیتام یابیارز مدل کی هیارا و مطالعه راستا نیا در
 ریناپذ اجتناب ضرور  کی اندبرس ممکن حد نیترنییپا به را رهیغ و یفناور ،یانسان یروین ،یاقتصاد ،یمال ،یمهندس یهانهیزم در متعدد
 و یفن ،یمال مسائ  توان،ب ،یابیارز مدل کی ارائه با تا رفتیپذ خواهد صور  همت یمیپتروش عیصنا در مهم نیا مطالعه نیا در که است
 ای یتدافع ریتداب اتخاذ جهت  مناس راهبرد آن قب  از و داد قرار یابیارز و کنکاش مورد یعلم و قیدق ایهویش به را مجموعه نیا یاقتصاد
 هاطرح یاقتصاد و یفن ،یمال یابیارز جهت یمدل ارائه دنبال به پزوهش نیا دیگرد مطرح مباحث به توجه با نمود. نیتدو را متناس  یتهاجم
 یاقتصاد و یفن ،یمال نیامت یابیارز مدل که گرددمی مطرح نیچن نیا پژوهش یاصل سوال راستا نیا در و باشدمی همت یمیپتروش عیصنا در

 باشد؟می چگونه همت یمیپتروش عیصنا در هاطرح
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

سال در گرید یسو از اما بخورد. ضربه شد  به یجهان اقتصاد شده باعث که است داشته جهان بر یشگرف ریتأث یجهان یدمیاپ ،2020 سال از
 نیاوکرا جنگ نفوذ مثلاً .کنند رشد سرعت به یدیجد مختلف عیصنا شده باعث که آوردیم ارمغان به زین را یدیجد یهافرصت ،ریاخ یها

 اما د.ندار موثر توسعه یبرا ایالعادهفوق هایفرصت گاز و نفت صنعت .(2023 ،1همکاران و فو )هوانگ است شده نفت متیق شیافزا باعث
هیسرما منابع کمبود اول درجه در امر نیا د.نشومی صنعت نیا یایپو توسعه از مانع که دندار وجود یمتعدد یداخل و یرونیب عوام  نیب نیا در

 شود.می شام  را رهیغ و ناقص یاتیمال استیس محصول، نامناس  تیفیک ،یانحصارطلب ،یاقتصاد هایبحران زا ،یتجه استهلاک ،گذاری

                                                           
1. Huangfu et al. 
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 ح  را یصنعت و یدولت هایشرکت یداخل مشکلا  توانمی مشترک هایتلاش یاجرا با باشد، دشوار یکار یخارج عوام  سازییخنث اگر
  .(2020 ،1ایکراسوکا و کویازنیو) کرد
 دیشد مصرف و دیتول شدن قف  از یدیکل یئجز یمال نیتام که دهدمی نشان یلیفس هایسوخت هایرساختیز یمال نیتام به مربوط ا یادب 

 نیتأم نیهمچن و یمل سطح در یلیفس هایسوخت ارانهی جمله از ،یعموم هیمال لفمخت انواع نقش بر ا یادب نیا .دهدمی  یتشک را کربن
 نگه پرداخت قاب  قیطر از یلیفس هایسوخت یمال نیتأم نیچنهم دارد. دیتاک دوجانبه منابع و چندجانبه منابع از کشور از خارج توسعه یمال

 هایسوخت تیمسئول ،یلیفس هایسوخت بر یمبتن دیتول ستمیس به مردم عموم خوردن گره و یلیفس سوخت هایشرکت هاییبده داشتن
 یهاسوخت یبرا یمال نیتأم که یحال در اما کند، عیسرت را آن ینابود ای کند حفظ را مقام نیا تواندیم یمال امور .کندمی حفظ را یلیفس
تیفعال از یمال منابع کردن منحرف یجا به یاسیس توجه است، گرفته قرار توجه مورد شتریب ریدپذیتجد یهایانرژ یبرا یمال منابع از یلیفس
 ،2همکاران و )اسکوگارد تاس شده متمرکز کربن کم یهاتیفعال ریسا و ریدپذیتجد یهایانرژ یبرا یمال نیتأم شیافزا بر کربن، دیشد یها

2023.) 
 نگیزیل قرضه، اوراق یمال نیتام و سهام قیطر از یمال نیتام ،یاعتماد روش ،یبانک وام است: ریز شرح هب یمال نیتام متداول هایروش 
 به دارند. یمتفاوت  یمعا و ایامز یمال نیتام مختلف هایروش وام. ضمانت و یامان هایوام نگ،یفاکتور گرو، ر،یخطرپذ گذاریهیسرما ،یمال

 هیسرما ساختار  یتعد  یتسه و تشرک کنترل از نانیاطم یبرا یمال اهرم از توانمی و است نییپا قرضه اوراق یمال نیتام نهیهز مثال، عنوان
 )هوانگ است محدود آن یالم نیتام اسیمق و ددار وجود آن یبرا یادیز هایتیمحدود ،دارد ییبالا یمال سکیر حال، نیا با کرد. استفاده

 .(2023 همکاران، و فو
 یاتیح ینقش آن، تیریمد و یاقتصاد ردکعمل یابیارز است، منابع کمبود آن، یاصل هایشاخصه از یکی که ،یکنون یرقابت اریبس یفضا در 
 درباره خود رانیمد به بازخورد آوردن فراهم یبرا یسازمان هر نکهیا ضمن د؛یآ عم  به یریجلوگ منابع هدررفت از تا کندمی فایا سازمان یبرا

 و مهم اقداما  از یکی ردکعمل یابیارز گر،ید ییسو از (.2021 ،3همکاران و تزی)بالزن باشدمی یاقتصاد ردکعمل یابیارز ازمندین اهداف تحقق
 یبرا یمتعدد یعلم قا یتحق تاکنون ربازید از رو نیا از .(1398 ،یزاهد و فرد یغفار)است رانیمد گذاریهدف و ریزیبرنامه حوزه در یاتیح

 حرکت ییهمسو از نانیاطم منظور به آنان رانیمد زین و هاشرکت و هاسازمان یاقتصاد ردکعمل یابیارز جهت مناس  یاریمع به یابیدست
 و بالقوه گذارانهیسرما توسط یاقتصاد ما یتصم اتخاذ یبرا ییمبنا و شده انجام بالفع  گذارانهیسرما و صاحبان منافع با مجموعه

 و هاشرکت ،هاسازمان یاقتصاد عملکرد یابیارز و اطلاعا   یتحل و یبررس با بندیرتبه موسسا  ان،یم نیا در است. بوده اعتباردهندگان
 همکاران، و خی)مشا کنندمی نییتع را آنها یاقتصاد تیمطلوب و گذاریهیسرما اعتبار رتبه (،ی)حسابداریمال یحسابرس قال  در آنان رانیمد زین

1398.)  
 معاهده به پاسخ در منطقه و کارکنان یزندگ طیشرا بهبود ،یطیمح ستیز هاییآلودگ یفیک و یکم کاهش هدف با همت یمیپتروش شرکت 
 ید یگازها آوریجمع از استفاده با اوره دیتول میعظ واحد کی احداث جهت یرانیا ییمایپتروش بزرگ شرکت دو گذاریهیسرما با سیپار
 یاقتصاد هایمیتحر ریتاث یبررس به یپژوهش در (،2024) 4فلگنوتو .دیگرد سیتاس 1395/12/21 خیتار در شده، دیتول )2CO( کربن دیاکس
پروژه یمال نیتام بر را 2023-2022 یاقتصاد هایمیتحر ریتاث مقاله نیا پرداخت. هیروس شمال قط  در گاز و نفت هایپروژه یمال نیتام بر

 ربط یانرژ بخش یبرا شمال قط  گاز و نفت  یپتانس توسعه تیاهم به موضوع نیا نمود.  یتحل را هیروس شمال قط  در گاز و نفت های
 است. یجهان و هیروس یدروکربنیه ریذخا از یتوجه قاب  بخش شام  الشم قط  منطقه است. هیروس اقتصاد یبرا همم یصنعت که دارد

 یکشورها به یانرژ مصرف مراکز رییتغ و یسنت دیتول هایحوضه در منابع کاهش بحبوحه در آنها توسعه یاسیس و یاقتصاد یسنج امکان
 نفت یهاپروژه خاص یهایژگیو ،یمل و یجهان قتصادا در گاز و نفت صنعت نقش به توجه با سندهینو است. شیافزا حال در هیانوسیاق-ایآس
 ریتأث یابیارز .نمود  یتحل را هاپروژه یمال نیتأم بر مؤثر یاقتصاد یاصل یهامیتحر و نمود ییشناسا شمال قط  یمیاقل طیشرا در را گاز و

 یهاپروژه یبرا یمال یهافرصت یلیتحم یهامیتحر که داد نشان جیتان شد. ارائه زین شمال قط  نفت وستوک و LNG 2 هایپروژه بر آنها
 مد کوتاه در است ممکن هامیتحر ریتأث حال، نیا با است. کرده محدود یریچشمگ طوربه را هیروس شمال قط  در گاز و نفت یگذارهیسرما
 ساله 10 تا 5 افق در انجام حال در یهاپروژه اسیمق و یبندمانز در رییتغ به منجر تواندمی یمال منابع کمبود اما باشد، یمتوسط حد در کاملاً
 شود.
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 مجتمع در ینوآور و گذاریهیسرما هایتیفعال یمال نیتام گیریشک  هایسمیمکان عنوان با را یپژوهش (،2023) 1نشتوکیوا و نشتوکیوا 
شرکت نوآورانه هایتیفعال و گذاریهیسرما یبرا یمال نیتام مختلف منابع جذب امکان یبررس به پژوهش نیا دادند. انجام هیروس گاز و نفت
 نیا پردازد.می یصنعت هایشرکت یمال طیشرا گرفتن نظر در با آنها جذب امکان یابیارز نیهمچن و مدرن طیشرا در هیروس گاز و نفت های
 و یاقتصاد تیوضع یهایژگیو گرفتن نظر در با یداخل گاز و نفت مجتمع توسعه یمال نیتام یاندازهاچشم کردن روشن هدف با قیتحق
 هایشرکت ادیز یوابستگ به مربوط مشکلا  یبرخ وجود با که، بود آن از یحاک پژوهش نیا جینتا است. شده انجام یفعل یخارج کیتیژئوپل
 و میتحر طیشرا در یحت و بالاست همچنان صنعت نیا یسودآور است، صنعت نیا هاییژگیو از که ینگینقد کمبود و یبده به گاز و نفت
 شیافزا ارز، ارزش کاهش وجود با گبزر هایشرکت ،معکوش کیتیژئوپل تیوضع شود.نمی مشاهده درآمد در یتوجه قاب  کاهش یفعل طیشرا
 تجار  یرو شیپ مشکلا  و گذاریهیسرما هایتیفعال یمنف روند ،یمال نیتام مختلف منابع جذب یدشوار رغمیعل دهند.می نشان را درآمد
 هیپا در گذاریهیسرما خود، یکل یمال نیتام شیافزا ،گذاریهیسرما هایبرنامه  یتصو به همچنان گاز و نفت هایشرکت نیبزرگتر ،یداخل
 یفضا یایاح و انطباق یهاروش توسعه و ،یفعل یاقتصاد یهاتیواقع اساس بر نوآورانه، یهایفناور و واردا  ینیگزیجا هدف با ،یماد
 دهند.می ادامه خود تیفعال به یگذارهیسرما
 یبیترک روش با نیچ بورس در یمیپتروش حوزه نیسنگ مهین عیصنا یاقتصاد عملکرد یابیارز به یپژوهش در (،2022) 2همکاران و چنگ 
شاخص نیا .اندگرفته نظر در یاقتصاد یابیارز هایشاخص عنوان به را ریمتغ 15 ت،ینها در و پرداختند 3یسفارش وزن نیانگیم و انتگرال یفاز
 بازده سهام، تعداد بر میتقس فروش به متیق نسبت سهم، هر یدفتر ارزش به متیق نسبت سهم، هر سود به متیق نسبت : از عبارتند ها

 نقد، وجوه انیجر نسبت سهام، صاحبان حقوق به یبده نسبت خالص، سود هیحاش ،یاتیعمل سود هیحاش ،هاییدارا بازده سهام، صاحبان حقوق
 بودند. خالص سود رشد نرخ و یاتیعمل سود رشد نرخ مطالبا ، گردش نرخ ،یموجود گردش نرخ ،یآن نسبت ،یجار نسبت
 یآمار جامعه پرداخت. یمیپتروش و نفت هایپروژه در یمال نیتام یاستراتژ مدل یطراح به یپژوهش در (،1402) یمشکان زادهیعل و یسجود
 نمونه باشند.می یمیتروشپ و نفت صنعت خبره رانیمد از یتعداد و کیاستراتژ و یمال حوزه یدانشگاه اننظرصاح  و خبرگان شام  پژوهش

 افتهیساختار مهین مصاحبه و ایهکتابخان مطالعا  شام  هاداده یگردآور ابزار شدند. انتخاب نفر 14 تعداد به یقضاوت هدفمند روش به یآمار
 و هیتجز . است دهیگرد دیتائ (779/0) آزمون باز روش یاجرا با آن ییایپا و ییمحتوا روش به مصاحبه سوالا  ییروا . است بوده خبرگان با
 یمحور باز، یکدگذار مرحله سه در یکدگذار ندیفرآ و شد انجام انیبن داده یپرداز هینظر روش از استفاده با و یفیک کردیرو اب هاداده  یتحل
 میترس یمیپتروش و نفت هایپروژه در یمال نیتام یاستراتژ مدل و حیتشر یکدگذار میپارادا یاجزا کیکای مبنا، نیا بر .دیگرد اجرا یانتخاب و

  شد. خلق یحکم هیقض18 بر یمبتن ایهینظر انیاپ در و دیگرد
 گاز و نفت حوزه در نندگانکنیتام انتخاب و یابیارز ندیفرآ در یمال هایشاخص نقش یبررس به یپژوهش در (،1402) وهمکاران یآباد نیع 
 مصاحبه، و یدلف فن کمک به یمقطع نوع از یاکتشاف یبیترک یروش از استفاده با ،یکاربرد یقیتحق نیا در آنان پرداختند. یمیپتروش و
 قال  در و نمودند ییشناسا را یمیپتروش و گاز و نفت حوزه در کنندگاننیتام انتخاب و یابیارز ندیفرآ در  یدخ یمال عوام  و رهایرمتغیز

 سازمان خبرگان از نفر 15 شام  قیتحق یآمار نمونه دادند. قرار استفاده مورد (اری)مع سوال 22 با ریمتغ 5 قال  در یزوج سا یمقا پرسشنامه
 :یمورد مطالعه یواقع اریختا روش با گذاریهیسرما هایطرح یاقتصاد یابیارز به یپژوهش در ،(1399) یبسطام یباقر و یمحمد نید دند.بو
 طرح یاجرا یواقع نمونه کی یرو بر SLS افزارنرم از استفاده با یواقع اریاخت روش از استفاده با آنان پرداخت. یمیپتروش طرح کی یابیارز
 بر آن اثر و سکیر مختلف ادابع از را یارزشمند اطلاعا  فوق، روش از استفاده که داد نشان جینتا نمودند. یبررس را یمیپتروش واحد کی

 دهد.می نشان را زمان هر در بنگاه یراهبرد ما یتصم از یاریبس یمال هیتوج

 

 قیتحق روش و مواد

 روش لذا باشد؛می همت یمیشپترو عیصنا در یاقتصاد و یفن و یمال یابیارز مدل کی هیارا و مطالعه پژوهش نیا از هدف نکهیا به توجه با
 یگرداور روش حس بر و یمقطع داده، یگرداور زمان برحس  (؛یکم-یفی)کختهیآم داده، نوع برحس  ؛یکاربرد هدف، برحس  پژوهش
 ارشد، کارشناسان و نکارشناسا و رانیمد پژوهش نیا در کنندگانمشارکت است. یشیمایپ -یفیتوص پژوهش، روش و تیماه ای و هاداده
 و یبندطبقه ،ییناساش هدف با یفیک روش از استفاده شام  پژوهش اول بخش .باشندیم همت یمیپتروش صنعت در ارشد رانیمد ن،یتکنس

 یدلف فن روش بر یبتنم بخش نیا در استفاده مورد یفیک روش .باشدیم ربطیذ کارشناسان و خبرگان دگاهید بر یمبتن میمفاه استخراج
 شود.می یآورمعج ربطیذ خبرگان از نفر 10 با یدانیم مصاحبه قیطر از هاداده که بود خواهد

                                                           
1. Vainshtok and Vainshtok 

2. Cheng et al. 

3. OWA 
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 (2014 همکاران، و یبی)حب یدلف فن چارچوب -1 شکل

 
 امده بدست ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با که ییهاداده  یتحل به SWARA از استفاده اب پژوهش یکم مرحله یعنی دوم مرحله در

  شوند.یم یبندتیاولو پژوهش یهامؤلفه و ابعاد روش نیا از استفاده با .شودمی پرداخته ،است
 SWARA روش مراح 

 آنها و شده یغربالگر هاشاخص نیمهمتر خبرگان نظر اساس بر شده ییشناسا یهاشاخص نخست گام در:هاشاخص کردن مرت  اول: گام
  رد.یگیم قرار اول فیرد در شاخص نیمهمتر  یترت نیا به شود.یم مرت  تیاهم درجه اساس بر را

 در شود. یده ازیامت و یابیارز مهتر شاخص به نسبت اریمع هر ینسب تیاهم مرحله نیا در:(SJ)یاصل یهااریمع ینسب تیاهم نییتع دوم: گام
  شود.یم داده نشان SJ با مقدار نیا سوارا روش

 گردد.یم محاسبه 1 رابطه از استفاده با که باشدیم شاخص هر ینسب تیاهم مقدار از یتابع kj  یضر :kj  یضر محاسبه سوم: گام
(1) KJ=SJ+1 

 د.یایم دست به 2 رابطه از هااریمع هیاول وزن:نرمال وزن و هیاول وزن محاسبه چهارم: گام 
(2) qj= (qj-1)/kj 

 شود.یم استفاده 3 رابطه از شده نرمال وزن آوردن دست به یبرا
(3) wj= 

𝑞𝑗

∑𝑞𝑗
 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 جهت یدلف کیتکن از سپس شد. پخش یغربالگر خبرگان، از نفر 10 شام  گروه یاعضا انیم در پرسشنامه نخست ،یدلف کیتکن طبق 
 2 در یدلف کیتکن شدند. حذف 0.7 کمتر ازیامت با هایشاخص و باشدمی 5 تا 1 نیب شده داده صیتخص ازا یامت شد. استفاده هیاول غربال
 هاینماد همراه به  یتحل یینها هایشاخص کارشناسان دگاهید ثبا  به توجه با شد؛ متوقف ینهائ توافق به یابیدست با و افتی ادامه راند

 است. شده آورده جدول در یدلف کیتکن از یینها هایاریمع ریز و هااریمع باشد.می 1 جدول مطابق هرکدام به مربوط
 

 هااریمع ریز و هااریمع -1 جدول

اریمع نماد اریمع ریز نماد  اریمع ریز-ریز نماد   

c1 یاقتصاد  

s11 یاقتصاد عمر  

 s12 دیتول تعداد  

s13 یاستهلاک وجوه  

s14 نهیهز  

s141 یاثربخش نهیهز  

s142 نهیهز تیمطلوب  

s143 نهیهز یسودمند  

s15 یحسابدار شاخص  
s151 یداخل بازده نرخ  

s152 خالص یفعل ارزش  
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اریمع نماد اریمع ریز نماد  اریمع ریز-ریز نماد   

s153 یحسابدار بازده نرخ  

s154 یسودآور شاخص  

s155 هیسرما بازگشت دوره  

c2 یفن  

s21 یتکنولوژ نوع  

 

s22 یانرژ مصرف زانیم  

s23 یستیز طیمح یندگیآلا  

s24  فروش از پس خدما  

s25 موجود دانش با انطباق زانیم  

s26 یجهان نیتام رهیزنج در تیعضو  

c3 یمال نیتام  

s31 صکوک s311 استصناع 

s32 درآمد s321 یارز یدرآمدها  

s33 هیسرما  s331 
 انتشارسهام

هیسرما شیافزا  

s34 استقراض 
s341 بلندمد  مد ، وام)کوتاه  

s342 مشارکت( )اوراقیبده اوراق  

 1403 سندگان،ینو یدانیم مطالعا  منبع:
 

 
 (1403 سندگان،ینو یدانیم )مطالعا  قیتحق یمفهوم مدل -2 شکل

 

 در شود. یده ازیامت و یابیارز مهتر شاخص به نسبت اریمع هر ینسب تیاهم دیبا مرحله نیا در :(SJ)یاصل هایاریمع ینسب تیاهم نییتع
 شده آورده 2 جدول در آن نیانگیم و شده مشخص خبرگان از یگروه توسط هااریمع تیاهم شود.می داده نشان SJ با مقدار نیا سوارا روش
 است.

 SJیاصل هایاریمع ینسب تیاهم -2جدول

پژوهش شاخص شاخص هر ینسب تیاهم متوسط   SJ 

یاقتصاد  1 

یفن  0.64 

یمال نیتام  0.65 

 1403 سندگان،ینو یدانیم مطالعا  منبع:
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 است. شده آورده 3 جدول در KJ  یضر :kj بیضر محاسبه سوم: گام
 

 KJ بیضر -3 جدول

پژوهش شاخص شاخص هر ینسب تیاهم متوسط   SJ یضر محاسبه  KJ 

یاقتصاد  1 1 

یفن  0.640 1.64 

یمال نیتام  0.650 1.65 

 1403 سندگان،ینو یدانیم مطالعا  منبع:
 است. شده آورده4جدول در یاصل هایاریمع نرمال وزن و هیاول وزن :یاصل هایاریمع نرمال وزن و هیاول وزن محاسبه چهارم: گام

 

 یاصل هایاریمع نرمال وزن-4جدول

 wj نرمال وزن qjشاخص هر هیاول وزن محاسبه KJ  یضر محاسبه SJ شاخص هر ینسب تیاهم متوسط پژوهش شاخص

 0.505 1 1 1 یاقتصاد

 0.308 0.610 1.64 0.640 یفن

 0.187 0.370 1.65 0.650 یمال نیتام

 1403 سندگان،ینو یدانیم مطالعا  منبع:
 

 
 (1403 سندگان،ینو یدانیم )مطالعا  یاصل هایاریمع نرمال وزن -3 شکل

 

 دوم تیاولو در 308/0 وزن با یفن است. گرفته قرار اول تیاولو در 505/0 وزن با یاقتصاد :2-4 شک  و شده انجام محاسبا  به توجه با
 است. گرفته قرار سوم تیاولو در 187/0 وزن با یمال نیتام است. گرفته قرار

 شوند. ضرب بعد سطح در خودی هشاخ هایاریمع ریز در دیبا یاصل اریمع وزن ،هااریرمعیز یینها وزن محاسبه یبرا :ارهایرمعیز یینها وزن 

 است. شده آورده4 شک  و 5 جدول در یاصل هایاریمع یینها وزن
 

 هااریمع ریز یینها وزن -5 جدول

 یینها وزن شاخه وزن اریمع ریز-ریز شاخه وزن اریمع ریز هیاول وزن اریمع

 0.505 یاقتصاد

 0.110 یاقتصاد عمر

  

0.056 

 0.128 0.254 دیتول تعداد

 0.084 0.167 یاستهلاک وجوه

 0.396 نهیهز

 0.095 0.477 یاثربخش نهیهز

 0.061 0.304 نهیهز تیمطلوب

 0.044 0.219 نهیهز یسودمند

0/000 0/100 0/200 0/300 0/400 0/500 0/600

اقتصادی

فنی

تامین مالی

0/505

0/308

0/187
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 یینها وزن شاخه وزن اریمع ریز-ریز شاخه وزن اریمع ریز هیاول وزن اریمع

 0.074 یحسابدار شاخص

 0.005 0.123 یداخل بازده نرخ

 0.009 0.249 خالص یفعل ارزش

 0.007 0.180 یحسابدار بازده نرخ

 0.013 0.353 یسودآور شاخص

 0.004 0.095 هیسرما بازگشت دوره

 0.308 یفن

 0.254 یتکنولوژ نوع

  

0.078 

 0.122 0.396 یانرژ مصرف زانیم

 0.051 0.167 یستیز طیمح یندگیآلا

 0.034 0.110 فروش از پس خدما 

 0.023 0.074 موجود دانش با انطباق زانیم

 0.016 0.051 یجهان نیتام رهیزنج در تیعضو

 0.187 یمال نیتام

 0.075 1.000 استصناع 0.400 صکوک

 0.053 1.000 یارز یدرآمدها 0.282 درآمد

 0.192 هیسرما
 0.021 0.588 انتشارسهام

 0.015 0.412 هیسرما شیافزا

 0.127 استقراض
 0.014 0.588 بلندمد  مد ، وام)کوتاه

 0.009 0.392 مشارکت( )اوراقیبده اوراق

 1403 سندگان،ینو یدانیم مطالعا  منبع:

 

 
 (1403 سندگان،ینو یدانیم )مطالعا  هااریمع ریز یینها وزن -4 شکل
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 است: شده آورده 6 جدول در هااریمع یینها تیاولو 4 شک  و 5 جدول اساس بر
 

 هااریمع ریز یینها وزن -6 جدول

 یبند تیاولو یینها وزن هااریمع

 1 0.128 دیتول تعداد

 2 0.122 یانرژ مصرف زانیم

 3 0.095 یاثربخش نهیهز

 4 0.084 یاستهلاک وجوه

 5 0.078 یتکنولوژ نوع

 6 0.075 استصناع

 7 0.061 نهیهز تیمطلوب

 8 0.056 یاقتصاد عمر

 9 0.053 یارز یدرآمدها

 10 0.051 یستیز طیمح یندگیآلا

 11 0.044 نهیهز یسودمند

 12 0.034 فروش از پس خدما 

 13 0.023 موجود دانش با انطباق زانیم

 14 0.021 انتشارسهام

 15 0.016 یجهان نیتام رهیزنج در تیعضو

 16 0.015 هیسرما شیافزا

 17 0.014 بلندمد  مد ، وام)کوتاه

 18 0.013 یسودآور شاخص

 19 0.009 مشارکت( )اوراقیبده اوراق

 19 0.009 خالص یفعل ارزش

 20 0.007 یحسابدار بازده نرخ

 21 0.005 یداخل بازده نرخ

 22 0.004 هیسرما بازگشت دوره

 1403 سندگان،ینو یدانیم مطالعا  منبع:
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 با مصاحبه با راستا نیا در بود. همت یمیپتروش عیصنا در یاقتصاد و یفن و یمال یابیارز مدل کی هیارا و مطالعه پژوهش نیا از هدف

 با مدل یبررس به رهایمتغ و ارهایمع نییتع از پس سپس ،شد  یتحل و هیتجز یدلف فن روش لهیبوس و یآورجمع هاداده ،حوزه نیا خبرگان

 د:ینما یمال نیتام آن قیطر از تواندمی همت یمیپتروش که هاییراه نیمهمتر داد نشان جینتا شد. پرداخته سوارا روش از استفاده

 یبده اوراق مد ، کوتاه و بلندمد  هایاستقراض)وام و ه(یسرما شیافزا و سهام ه)انتشاریسرما (،یارز یدرآمد)درآمدها صکوک)استصناع(،

 نشتوکیوا و نشتوکیوا قا یتحق جمله از نیشیپ قا یتحق جینتا با پژوهش نیا از حاص  جینتا . ردیگ صور  تواند،می مشارکت( اوراق مث 

 (،1402) وهمکاران یآباد نیع (،1402) یمشکان زادهیعل و یسجود (،2017) همکاران و عمران (،2022) یتاسر جان و ناماهو  (،2023)

 باشد.می راستا کی در و همسو ،(1399) یبسطام یباقر و یمحمد نید
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 یمیپتروش سا یتاس از یبرداربهره و توسعه با مرتبط بالقوه یهاسکیر و دوام ،یسنجامکان یابیارز شام  یمیپتروش یهاپروژه یفن یابیارز

 یضرور پروژه تیموفق رساندن حداکثر به و هاسکیر کاهش بالقوه، یهاچالش ییشناسا یبرا یمیپتروش یهاپروژه کام  یفن یابیارز است.

 سا یتاس داریپا و کارآمد عملکرد از و رندیبگ آگاهانه ما یتصم تا کندمی کمک نفعانیذ و دهندگانتوسعه، گذارانهیسرما به نیا است.

 یمهندس و یطراح مناس ، یفناور انتخاب ه،یاول مواد بودن دسترس در یابیارز شام  جامع یفن یابیارز کنند. حاص  نانیاطم یمیپتروش

 و ،یمنیا و یطیمح ستیز یامدهایپ یابیارز شام  نیهمچن .ینگهدار و یاتیعمل الزاما  و ،اندازیراه ندیفرآ و زسا و ساخت سا ،یتاس

 ییشناسا را بالقوه هایگلوگاه توانندمی پروژه نفعانیذ کام ، یفن یابیارز کی انجام با است. یکل اقتصاد و یمحل جوامع بر بالقوه ریتأث نیهمچن

 موفق برداریبهره و اجرا به منجر تینها در امر نیا کنند. حاص  نانیاطم یقانون الزاما  با انطباق از و کنند نهیبه را نابعم از استفاده کنند،

 دهد قرار نظر مد دیبا خود هایپروژه یفن یابیارز در همت یمیپتروش که یعوامل نیمهمتر داد نشان جینتا شود.می یمیپتروش هایپروژه

 رهیزنج در تیعضو موجود، دانش با انطباق فروش، از پس خدما  ،یطیمح ستیز یندگیآلا ،یانرژ مصرف زانیم ،یتکنولوژ نوع شام :

 د،یتول تعداد ،یاقتصاد عمر شام  همت یمیپتروش هایپروژه در یاقتصاد یابیارز هاییاریمع نیمهمتر داد نشان جینتا باشد.می یجهان نیتام

 خالص، یفعل ارزش ،یحسابدار بازده نرخ ،یداخل بازده نرخ )یحسابدار هایشاخص (،یسودمند ت،یمطلوب ،ینه)اثربخشیهز ،یاستهلاک وجوه

 باشد.می ه(یسرما بازگشت دوره ،یسودآور شاخص

 نگرفته نظر در بگذارد، ریتأث یابیارز مدل بر تواندمی که را یکیتیژئوپل را یتأث ای ینظارت را ییتغ بازار، روند مانند یخارج عوام  پژوهش نیا

پروژه عملکرد منظم زدن محک .ذارندبگ ریتأث یواقع یایدن یوهایسنار در مدل نانیاطم تیقابل و کاربرد بر توانندمی یخارج عوام  نیا .است

 دهد. ارائه سازینهیبه و بهبود یبرا یارزشمند نشیب تواندمی رقبا ای صنعت یاستانداردها برابر در یابیارز مدل از استفاده با یمیپتروش های

 کمک آن مداوم یاثربخش و ارتباط از نانیاطم و اصلاح یهانهیزم ییشناسا به تواندیم یابیارز مدل کاربران از بازخورد یهاسمیمکان جادیا

 یتالیجید مانند نوظهور هاییفناور چگونه نکهیا یابیارز .شود یبررس یمیپتروش هایپروژه یابیارز در یفناور ینوآور و رشیپذ ریتأث کند.

 به خود یآت یپژوهشها در محققان شودمی شنهادیپ دهند. شیافزا را پروژه رقابت و ییکارا توانندمی یمصنوع هوش و ونیاتوماس شدن،

 را ییتغ ریتأث یچگونگ تا شود یبررس همت یمیپتروش هایپروژه تیموفق و یابیارز بر ینظارت هایطیمح و یاستیس هایچارچوب ریتأث یبررس

 هایپروژه ایهسیمقا  یتحل به نیهمچن .گردد  یتحل و هیتجز را صنعت یکل رشد و گذاریهیسرما ما یتصم پروژه، یسنج امکان بر ینظارت

 و یهمکار هایفرصت و هاوهیش نیبهتر ،یجهان یروندها ییشناسا جهت کشورها ای مناطق ریسا در مشابه هایپروژه با همت یمیپتروش

 شود. انجام دانش تبادل
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Abstract 

Knowledge sharing is one of the new and important topics in the science of knowledge management.This research 

aims to investigate the willingness of people to share knowledge by relying on motivational factors such as the 

effect of hierarchical growth, reward from the training place, synergy of individual factors, group reward, 

organizational support, synergy of organizational factors and collective synergy on the willingness to share 

knowledge. This research is applied in terms of purpose, exploratory in terms of approach, and mixed (qualitative-

quantitative) in terms of data analysis. In the qualitative phase of the research, a group of employees working in 

specialized jobs have the necessary experience and knowledge of employees. The organization of mining and trade 

industry was considered as a statistical comprehensive with 137 people. In the quantitative phase of the research, 

a closed and researcher-made questionnaire consisting of 35 items was used as the main tool for data collection. 

The validity and reliability of this questionnaire was checked and verified by different methods. In the quantitative 

phase of the research, Spss software was used to perform descriptive and inferential analyses. Finally, the results 

of the research after presenting the final model indicate that a significant relationship between the investigated 

cases has been seen in increasing the willingness to participate in knowledge sharing. 

Keywords: Willingness to Share Knowledge In Government Agencies, The Effect of Individual and 

Collective Encouragement on Knowledge Sharing, Industry Employees 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The purpose of forming organizations and their 

systems is to achieve a specific goal. To achieve 

the goal and achieve organizational goals, it is 

very important to make maximum use of 

resources and facilities. In the past, the 

advantage that gave organizations an advantage 

over each other was their economic ability. As 

a result, past organizations made great efforts to 

make maximum use of existing resources and 

increase capital capacity. With the passage of 

time and changes in the type of resources and 

facilities, the importance of information and its 

management became very important, to the 

point that a science called knowledge 

management emerged and the survival of the 

organization was tied to its maximum 

achievement and use. Knowledge management 

allowed managers to increase their 

organizational advantage by acquiring 

knowledge and improving its quality and 

quantity. Gradually, with the increasing 

attention of management science to the role of 

human resources and psychology, we observed 

a higher level of knowledge management, 

which was the voluntary participation of 

individuals in sharing knowledge and 

increasing the effectiveness of knowledge 

management in improving organizational 

advantage. 

 

Methodology 

This research is applied in terms of purpose, 

survey-exploratory approach, and mixed in 

terms of type. Below, more explanations are 

provided about the methodological dimensions 

of this research. 

The statistical population of the study included 

the employees of the Mining Industry and Trade 

Organization of Khuzestan Province in 2010, 

which was 214 according to the estimates made 

by the organization's statistics. 

In the sampling of this research, the cluster 

random sampling method was used, and 

considering that in this research the statistical 

population is specific and the scales are 

quantitative, the Morgan table and the Cochran 

formula were used to determine the sample size, 

which was confirmed by both methods as 137. 

In this research, considering the nature of the 

research and the statistical population studied, 

the purposeful non-random sampling method 

was used. (This practice is applicable when 

people with characteristics with the desired 

conditions in the field under study are limited). 

In purposive sampling, the researcher's 

intention is to select cases that have sufficient 

and high information in the field of achieving 

the research goal. Generally, the sample size in 

qualitative research is limited and small. 

In order to cover the statistical population under 

study, the following different stages are 

intended: 

a) Considering that this research is related to 

knowledge sharing, people who have the 

necessary experiences and are also engaged in 

specialized activities have been targeted in this 

research, and with this explanation, the targeted 

people were separated. 

b) Selecting respondents from the selected 

population, observing the diversity of activities. 

c) Distributing online questionnaires among 

target groups. 

To collect information, the library method was 

used, and to compile theoretical foundations 

and background through library research, and to 

collect data, a questionnaire prepared based on 

the statistical population was used. 

To calculate the amount of research indicators, 

data collection and research information, a 

questionnaire was used. The questionnaire 

questions are formulated as 5-option (based on 

the Likert scale) at the rank-order measurement 

level based on the research objectives and the 

thematic nature of the present study. 

The data and information collection tool is a 

questionnaire that is newly designed by 

adapting similar samples from the past and 

recalculating and using validity and reliability. 

 

Results and discussion 

Given that the distribution of the collected data 

was assessed as normal, parametric tests were 

used in this study. Given that all the indicators 

evaluated were evaluated independently, the 

independent t-test was chosen. In this test, the 

researcher thought that all participants in the 

study should obtain a score of more than 75 

percent of the score. Therefore, a score of 19 out 

of 25, which represents 76 percent of the 

acquired score, was used as the criterion for 

calculating the independent t-test. 
 

Conclusion 

The main objective of this study was to 

determine the effect of hierarchical growth, 

reward from the educational institution, synergy 
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of individual factors, group reward, 

organizational support, synergy of 

organizational factors, and collective synergy 

on the willingness to share knowledge from the 

perspective of employees of the Mining 

Industry and Trade Organization in Khuzestan. 

Knowledge sharing is considered a complex but 

highly valuable activity that is the basis of many 

knowledge management strategies. Therefore, 

as much as we believe that this issue has an 

effect on the organization's success in 

producing a competitive advantage, we should 

strive to recognize and eliminate or limit 

problems in order to provide a more suitable 

platform for knowledge sharing. As the results 

of the study showed, all the effective factors 

under study had a positive effect on the 

willingness to share knowledge and fully 

confirmed it, but according to the examination 

of the influential priorities, organizational 

indicators showed a higher priority than 

individual indicators, which indicates that it is 

more important for individuals to enjoy the 

support of the organization than to gain 

individual advantages
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  دهیچک
ش با هدف بررسی تمایل افراد به تسهیم دانش با تکیه بر عوامل انگیزشی از تسهیم دانش از مباحث جدید و مهم در علم مدیریت دانش است ، این پژوه

افزایی و هم یافزایی عوامل سازمانهم،  یسازمان تیحما، ی پاداش گروه، ی افزایی عوامل فرد، هم ی، پاداش از محل آموزش یمراتبرشد سلسلهقبیل تأثیر 
ها،  داده لیو تحل هیو از لحاظ نحوه تجز یاکتشاف کرد،یاز لحاظ رو ،یاز لحاظ هدف، کاربرد پژوهش ن. ای پرداخته استبه اشتراک دانش  لیبر تما یجمع

کارکنان شاغل در مشاغل تخصصی دارای سابقه و دانش لازم از کارکنان سازمان صنعت از  یگروه ق،یتحق یفیدر فاز ک.باشدیم ی(کمّ-یفیک) ختهیآم
به عنوان  هیگو 35مشتمل بر  ساز از پرسشنامه بسته و محقق ق،یتحق کمیدر نظر گرفته شدند. در فاز نفر  137معدن و تجارت به عنوان جامع آماری با 

جهت  ق،یتحق ی. در فاز کمّگرفت قرار دییو تأ یمختلف مورد بررس یپرسشنامه به روشها نیا ییایو پا ییدادهها استفاده شد. روا یآور جمع یابزار اصل
از آن است که  یحاک پس از ارائه الگوی نهایی قیتحق جیاستفاده شد. سرانجام، نتا Spss یاز نرمافزارها ،یو استنباط یفیتوص یلهایو تحل هیانجام تجز
 .شده است  دهیدانش د میبه مشارکت در تسه لیتما شیافزا بررسی شده در موارد نیب یداریرابطه معن

 

 

                                                           
 alirezadayer@gmail.com :پست الکترونیکی ،رضا دایرعلی نویسنده مسئول:.  1

به اشتراک  لیها ، بر تماآن ییافزاو هم یو جمع یفرد قیتشو یاثربخش  (.1403) رضا؛ الوداری، حسن و بحرینی، سیدصادقدایر، علی د:استنا

 .86-75 (،8)2 ،عمناب تیریمد و توسعه مطالعات صلنامهف .صنعت معدن و تجارت دانش در سازمان
 

 کنان صنعت، کاردانش همیبر تس یو جمع یفرد قی، اثر تشویدولت یدانش در دستگاه ها میبه تسه لیتما  :یدیکل یهاواژه



 1403 ، زمستان8، شماره 2دوره ، منابع تیریتوسعه و مدمطالعات  76  

 

  مقدمّه

دانش تمام درصد 90 زین و دانش و یفناور یهاافتهی درصد 80 ستم،یب قرن در هک یاگونهبه ، بوده عیسر اریبس ریاخ یهازمان در دانش رشد
 آن، متوسط عمر هک است یحال در نیا 1شودیم برابر دو دانش حجم ، مین و سال پنج هر و است شده دیتول جهان در ،یفن اطلاعات و ها
  است. شده 2"دانش تیریمد" نام با وکارکسب تیریمد در یدیجد نگرش جادیا باعث تحول نیا ب،یترتنیابه است. سال چهار از مترک

 و مناسب تیفیباک تخدما و محصولات ارائه و است مطرح «ییدارا» یک زین و یکاستراتژ و ارزشمند «یمنبع» عنوانبه دانش امروزه
 است. نکنامم بعضاً و سخت یامر ارزشمند، منبع نیا از حیصح استفاده و تیریمد بدون ،یاقتصاد

 گروه کی یاعضا انیم تجربه و دانش مبادله و انتقال منظوربه مندنظام یتیفعال را آن توانیم که است دانش تیریمد مراحل از دانش میتسه
 فرستنده نیب میمستق تماس ، یذهن دانش در مشارکت یبرا روش نیکارآمدتر که فرض نیا با کرد فیتعر مشترک هدف کی با سازمان ای
 انتخاب تخصصشان اساس بر را گرانید بتوانند دیبا افراد دارد. عهده به انتقال نیا در یاساس نقش یاجتماع تیحما پس است شدان رندهیگ و

 تا کنند جادیا مشترک زبان امر نیا یبرا و شود کیشر دانش در رندهیگ با باشد داشته لیتما فرستنده آن در که کنند جادیا یارتباط و کرده
 .3دهند شرح را ازین مورد دانش نندک قادر را هاآن
 از یکی مؤثر دانش میتسه که بودند باور نیا بر (1998) 6دراکر و (2006) 5یل و نیل (2000) همکاران و 4چو همچون محققان یاریبس

 مناسب دانش میتسه با که داد نشان زین (2001) 7سونگ است. یرقابت تیمز کسب و یدیکل یهایستگیشا یریکارگبه یهاراه نیمعتبرتر
 و 8)هونگ کنند کم را سازمان در نانیاطم عدم سکیر و داده کاهش را یآموزش یهانهیهز ، دهیبخش بهبود را ییکارا توانندیم هاسازمان

 .(2011 همکاران،
 . است محور ساختار و کیبوروکرات یهاسازمان در دانش اشتراک مبحث دانش نهیبه تیریمد و هاسازمان ییایپو در یاتیح عوامل از یکی

 را افراد شیگرا امر نیا که کندیم جادیا افراد یبرا یفرد تیمز سازمان هر در یتخصص اتیتجرب و دانش داشتن دیمستحضر که گونههمان
 را افراد شیگرا که اندداختهپر یعوامل یبررس به حاضر عصر در یمتفاوت یهاپژوهش . دهدیم قرار الشعاعتحت اتیتجرب و دانش اشتراک به
 و یفرد حوزه دو در دانش شتراکا در مؤثر عوام که کردم برخورد نکته نیا با قاتیتحق یبررس در . اندداده قرار ریتأث تحت دانش اشتراک به

 ارتباط یبرقرار در فیضع یهاهارتم ، زمان کمبود ، اعتماد عدم چون یعوامل به یفرد حوزه در مثلاً اندگرفته قرار یبررس مورد عمدتاً یجمع
نظام با کارکنان یازهاین قیطبت عدم ، یفناور و یتکنولوژ مشکلات به یسازمان حوزه در و است شدهاشاره ... و یفرد یبرتر حفظ به لیتما ،

 . ستا شدهاشاره ... و سازمان جانب از لازم تیحما عدم ، یفناور از استفاده به لیتما عدم ، موجود یفناور یها
 در را هاآن ریتأث و کرده بانتخا را یسازمان و یفرد دسته دو در موضوع دو شدهاشاره ییابتدا حاتیتوض در که گونههمان پژوهش نیا در

 میکنیم یبررس دانش اشتراک
 رتبه ارتقا قبال در دانش راکاشت به لیتما و ینقد پاداش افتیدر قبال در دانش اشتراک به لیتما عامل دو به (؛ی)روانشناس یفرد حوزه در

 میاپرداخته
 اشتراک به لیتما و یسازمان تیحما جلب صورت در دانش اشتراک به لیتما عامل دو به ؛ (یسازمان رفتار ، سازمان )فرهنگ یسازمان حوزه در

 . میاپرداخته اطلاعات تبادل و یکار یهاگروه لیتشک صورت در دانش
 یبرا تلاش ریتأث و ، یگروه کار یهازهیانگ ، درجه ارتقا ، یمال پاداش نقش به توانیم قیتحق موضوع اتیادب ینظر یمبان یبررس در
 ریمد کی که دهدیم نشان امر نیا که کرد سهیمقا عوامل گرید با را کیهر یاثرگذار زانیم و برد یپ یسازمان یروندها بر یرگذاریتأث

 هاسازمان در دانش کاشترا ۀمقول روزافزون تیاهم به توجه با واقع در . باشد مؤثر دانش اشتراک به لیتما بر تواندیم یعامل چه از یسازمان
 ضرورت و کارها مجدد انجام اثر در سازمان یهانهیهز و زمان رفتن هدر از یریجلوگ و چرخ مجدد اختراع و هایکار دوباره از زیپره جهت

 پژوهش نیا در ، سازمان عملکرد بر آن محتمل ریتأث و هاپروژه شکست و تیموفق از حاصل تجارب کاشترا به سازمان کارکنان بیترغ
هم ، یسازمان تیحما ، یگروه پاداش ، یفرد عوامل ییافزاهم ، یآموزش محل از پاداش ، یمراتبسلسله رشد ریتأث چگونه که شودیم تلاش
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 شده شنهادیپ لیذ مدل قیتحق هدف نیا چارچوب در . . شود یبررس دانش اشتراک به لیتما بر یجمع ییافزاهم و یسازمان عوامل ییافزا
  . است

 

 

 1 دوران فرناندو امیلیو ، کاستاندا ویگناسیا ویدل پژوهش از اقتباس قیتحق یشنهادیپ مدل - 1 نمودار

 

 ندیفرآ یدیکل عناصر از یکی عنوانبه دانش کاشترا رفتار و دانش کاشترا به لیتما کننده نییتع عوامل حاضر مطالعه در اساس، نیا بر
 که است نیا نشانگر یقبل قاتیتحق یبررس . است گرفته قرار یبررس مورد خوزستان استان تجارت و معدن صنعت، سازمان در دانش تیریمد

آن از یبرخ لاً یذ است نبوده سازگار کشورها یفرهنگ ساختار با یگاه و نداده پوشش را دانش میتسه مسئله کامل صورتبه گذشته قاتیتحق
 : میابرشمرده ها
 کشور به نسبت یمتفاوت یمل یهافرهنگ که اندگرفته صورت یشرق یایآس ای ییاروپا ،ییکایآمر یهاسازمان در یقبل یهاپژوهش شتریب
 رونیازا است. فردگرا کمتر و دارد ییگراجمع به شیگرا شتریب یغرب فرهنگ برخلاف یرانیا فرهنگ 2هافستد مطالعه اساس بر دارند. رانیا

 باشد. برداشته در را یعیبد و جالب جینتا تواندیم ، یفرهنگ نهیزم نیچن با یسازمان در دانش میتسه رفتار بر مؤثر عوامل ییشناسا
 در دانش میتسه تیاهم که است یحال در نیا اندشده انجام شرفتهیپ ریغ یفناور با کم یشغل تنوع با ییهاسازمان در عمدتاً ،یقبل مطالعات
 به منوط ییهاسازمان نیچن یبقا که است آن امر، نیا علت باشد.یم دوچندان گرید یهاسازمان به نسبت شرفتهیپ یفناور با یهاسازمان
 تواندیم شرفتهیپ یفناور با یهاسازمان در اثربخش دانش میتسه باشد.یم ایدن روز یهایفناور و دانش هیپا بر خدمات و تلامحصو توسعه

 یهانهیهز و انجام نزما دانش، آن به ازمندین فرد یبرا مناسب زمان در ازین مورد دانش نمودن فراهم قیطر از یدانش یهاگلوگاه رفع با
 و اتیادب در موجود کمبود به توجه با نیبنابرا دهد.یم شیافرا هاسازمان نیا در را ینوآور و کاهش شدتبه را توسعه و قیتحق یهاتیفعال
 است. واضح اریبس ییهاسازمان نیچن در پژوهش ضرورت شرفته،یپ یفناور با یهاسازمان در دانش میتسه موضوع تیاهم

 یریگشکل بر مؤثر عوامل و پرداخته دانش میتسه قصد بر مؤثر عوامل نقش یبررس به 3یخان یموس قیتحق )مانند موجود مطالعات شتریب
 یرهنمودها تواندیم دانش، میتسه یواقع رفتار یریگشکل نحوه از یآگاه که است یحال در نیا اند.ننموده لحاظ را دانش میتسه یواقع رفتار

 هستند. خود دانش تیریمد یراهبردها یاثربخش یابیارز دنبال به که باشد داشته یرانیمد یبرا یدیمف

 : میباش پاسخگو آن به است قرار پژوهش نیا در که یسؤالات یبرخ

 افتیدر ینقد پاداش ای و کندیم دایپ درجه ارتقاء یمسئول کارشناس به و افتهی تیارجح دانش اشتراک صورت در بداند فرد اگر 
 ؟ کندیم لحاظ کار در را دانش اشتراک رفتار کندیم

 ؟ زدیانگیبرم دانش اشتراک و اتیتجرب انتقال جهت را فرد یهازهیانگ گروه در تیعضو ایآ 

                                                           
فرناندو  ، ویلیام کاستاندا یگناسیوا یودل ، نوشته :« : نقش اعتقادات ، آموزش و حمایت سازمانی ادراک شده هاسازمانتسهیم دانش در »اقتباسی از مقاله  1

 دوران
2 Hofstede  , 1997 
3 Mosakhani , 2003 & Tohidinia. al et, 2010 
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 دهد.یم نشان خود از دانش میتسه در شرکت به یلیتما فرد یسازمان تیحما از یبرخوردار صورت در 

 دارند؟ دانش اشتراک بر یشیافزا اثر یزشیانگ عوامل اجماع ایآ 

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 دربر زین را یاجتماع تعاملات و شودیم یابیارز یاقتصاد مبادلات از فراتر معمولاً فرد دو انیم یامبادله ارتباطات ،یاجتماع مبادله هینظر طبق
 عاتاطلا و خدمات پول، مانند یموارد تنها رانیمد و کارمندان نیب ارتباطات یاصل عامل ،یسازمان تیریمد پژوهشگران دگاهید از .ردیگیم
 پرسنل از سازمان تیحما زانیم مدت،یطولان در دارند. ییبسزا نقش زین و...( تیحما احترام، د،ییتأ )مانند یاحساس و یفرد منابع بلکه ست،ین
 .(1388 فر، انی)خاتم کند جادیا یسازمان یتیحما رفتار و جبران به الزام حس کارمندان در تواندیم

 یقاتیتحق هرچند ندارند. یهمخوان یجار پژوهش با کامل طوربه کدامچیه اما اند،گرفته قرار استفاده مورد یمختلف یهامدل نیشیپ قاتیتحق در
 .دارند یهمپوشان پژوهش از یبخش با میرمستقیغ طوربه اند،شده ذکر نهیشیپ بخش در که

 یهاجنبه بر علاوه پرسشنامه، نیا یطراح در شد. ساخته زنیآ شدهیزیربرنامه رفتار و زشیانگ یتئور از اقتباس با شدهیطراح پرسشنامه
 .دیگرد توجه زین دانش میتسه یسازادهیپ یبرا موجود امکانات به مذکور،

 یکشورها در دانش میتسه و دانش تیریمد حوزه در شدهانجام قاتیتحق اکثر که بود نیا شد، پرداخته آن به روشیپ قاتیتحق در که یزیچ
 دیآ دست به ما کشور در یمتفاوت جینتا نکهیا احتمال ن،یبنابرا اند.نبوده منطبق ما کشور فرهنگ بر قاتیتحق نیا و بوده ییکایآمر و ییاروپا
 .دارد دوجو

 :از عبارتند شدهانجام قاتیتحق از یبرخ

 بر را یسازمان فرهنگ ریتأث ،«دانش میتسه در سازمان عملکرد بر فرهنگ ریتأث نحوه» عنوان با یپژوهش در (2018) همکاران و یفامم او
 کارکنان که داد نشان قیتحق جینتا کردند. یبررس یفاز روش از استفاده با ینوآور و توسعه بر آن ریتأث نیهمچن و دانش میتسه یندهایفرآ
 .نبودند محصول ارزش انیب به قادر و داشتند محصولات یفن دانش توسعه یبرا یکم لیتما و زهیانگ

 یهاشرکت کارکنان نیب یساختار تعاملات از استفاده با دانش اشتراک بر یسازمان عدالت اثر» عنوان با یپژوهش در (2017) همکاران و اکرم
 نسبت یمثبت دگاهید کارمندان اگر که داد نشان جینتا پرداختند. دانش اشتراک نوع دو و یسازمان عدالت نوع پنج یبررس به ،«نیچ یمخابرات

 .بگذارند اشتراک به گرانید با را خود دانش که شوندیم بیترغ باشند، داشته یسازمان عدالت به

 داد نشان ،«یسازمان درون یهاستمیس قیطر از دانش میتسه به لیتما بر یانسان عوامل ریتأث» عنوان با خود قیتحق در (2017) یدیابوسع
 .دارند دانش میتسه به کارمندان لیتما بر میرمستقیغ ریتأث یسازمان عوامل و یسازمان درون دانش میتسه یهاستمیس عوامل که

 و یهمکار اعتماد، انیم رابطه ،«یمجاز یهامیت در دانش اشتراک اثرات یبررس» عنوان تحت خود قیتحق در (2017) همکاران و آلشرو
 .گذاردیم میت یاعضا یهمکار و اعتماد بر یمثبت اثر دانش میتسه که افتندیدر و کردند یبررس را یمجاز یهامیت در دانش میتسه

 اطلاعات یفناور که داد نشان ،«دانش اشتراک بر تیریمد روش و یسازمان فرهنگ بهبوددهنده اثرات» عنوان با یپژوهش در (2017) تسنگ
 اشتراک و اطلاعات یفناور با مرتبط ماتیتصم بر یریچشمگ ریتأث تیریمد سبک و یسازمان فرهنگ و دارد دانش اشتراک بر یمثبت ریتأث

 .دارند دانش

 ،«یسازمان عملکرد تیفیک شیافزا در وکارکسب یندهایفرآ و دانش اشتراک نقش» عنوان تحت خود قیتحق در (2016) همکاران و یمومیاو
 .کردند یمعرف وکارکسب عملکرد بهبود و ینوآور جادیا یبرا یدیکل عامل عنوانبه را دانش اشتراک

 دانش اشتراک ریتأث ،«دانش اشتراک بر تیریمد روش و یسازمان فرهنگ بهبوددهنده اثر» عنوان با یپژوهش در (2016) سلماس ون و سافا
 .دادند قرار یبررس مورد را هاسازمان در اطلاعات تیامن نقض سکیر کاهش و کارمندان اطلاعات تیامن از یآگاه بر

 و علت روابط ،«یدولت یهاسازمان در دانش اشتراک رفتار بر مؤثر عوامل یبررس» عنوان با خود پژوهش در (2016) همکاران و کاستندا
 .کردند مشخص را دانش اشتراک بر هاآن میرمستقیغ و میمستق اثرات و کرده لیتحل را مختلف یرهایمتغ انیم یمعلول

 گروه سه ،«یمالز یعموم خدمات در دانش میتسه رفتار یبرا یمفهوم مدل کی یطراح» عنوان با یپژوهش در (2015) همکاران و تانگاراجا
 .داشتند دیتأک ندیفرا نیا در یسازمان تعهد تیاهم بر و کردند ییشناسا را دانش میتسه رفتار کنندهینیبشیپ عوامل از

 بر ،«یدولت یهاسازمان در دانش اشتراک رفتار بر مؤثر عوامل یبررس» عنوان تحت خود پژوهش در (2015) همکاران و کواکس ریابرما
 .دارد دانش میتسه در یادیز ریتأث یجانیه هوش یژگیو که دادند نشان و داشتند تمرکز یسازمان و یفرد یهایژگیو

 میتسه بر رگذاریتأث عوامل از استفاده با سازمان کیاستراتژ ثبات از جامع ساختار ارائه» عنوان با خود پژوهش در (2013) همکاران و دو یتا
 .کردند ییشناسا دانش میتسه بر رگذاریتأث عنوانبه را طلبانهفرصت رفتار و کارکنان زهیانگ ان،یب در صداقت مانند یمختلف عوامل ،«دانش
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 به قصد و لیم جادیا تیاهم بر ،«کارکنان در دانش میتسه قصد و لیتما نقش یبررس» عنوان با خود قیتحق در (1398) لسوفانیف و اخوان
 .کردند دیتأک سازمان یرقابت تیمز بهبود بر آن ریتأث و کارمندان در دانش یگذاراشتراک

 اشتراک رفتار یریگشکل بر رگذاریتأث یسازمان و یشخص یازهیانگ عوامل» عنوان تحت خود پژوهش در (1397) سرخوش ینیحس و اخوان
 .پرداختند دانش میتسه به لیم بر شهرت شیافزا و یاریهم از لذت مثبت اثرات و قدرت دادن دست از یمنف اثرات یبررس به ،«دانش

 ریتأث که کردند شنهادیپ یمدل ،«دانش میتسه بر مؤثر عوامل ستمیس ییایپو کردیرو» عنوان تحت خود پژوهش در (1396) یجواهر و وریخد
 .کندیم لیتحل دانش میتسه بر را یانسان منابع و وکارکسب یاستراتژ ،یسازمان عوامل

به را یفناور و یکلاس ،یفرد عوامل ،«انیدانشجو نیب در دانش میتسه بر مؤثر عوامل یبررس» عنوان با خود قیتحق در (1395) یفلفلان
 .کرد ییشناسا دانش میتسه بر مؤثر عنوان

 بعد سه در را دانش میتسه موانع ،«هاسازمان در دانش میتسه موانع ییشناسا» عنوان تحت خود پژوهش در (1394) همکاران و یغفور
 .کردند ییشناسا یفناور و یسازمان ،یفرد

 

 قیتحق روش و مواد

 نیا یآمار جامعه .باشدیم ختهیآم نوع، لحاظ از و ،یاکتشاف-یشیمایپ کردیرو لحاظ از ،یکاربرد هدف لحاظ از پژوهش نیا قیتحق روش
 نیتخم نفر 214 تعداد سازمان یبرآوردها اساس بر که بوده 1399 سال در خوزستان استان تجارت و معدن صنعت، سازمان کارکنان مطالعه

 ،یکم یهااسیمق و مشخص یآمار جامعه به توجه با و شده استفاده یاخوشه یتصادف یریگنمونه روش از قیتحق نیا در است. شده زده
 از نیهمچن گرفت. قرار دییتأ مورد روش دو هر در که آمده دستبه نفر 137 با برابر کوکران فرمول و مورگان جدول از استفاده با نمونه حجم

 انتخاب هستند، قیتحق با مرتبط خاص یهایژگیو یدارا که یافراد که یمعن نیا به است، شده استفاده هدفمند یرتصادفیغ یریگنمونه وهیش
 طوربه پژوهشگر و باشند محدود قیتحق نهیزم در موردنظر طیشرا و خاص یهایژگیو یدارا افراد که دارد کاربرد یزمان روش نیا شدند.

 .دارند قیتحق موضوع با مرتبط و یکاف عاتاطلا که کندیم انتخاب را یافراد هدفمند
 مطالعات قیطر از قیتحق نهیشیپ و ینظر یمبان است. شده استفاده پرسشنامه و یاکتابخانه روش از قیتحق نیا در اطلاعات یآورجمع یبرا

 پرسشنامه نیا شد. استفاده یادرجه 5 کرتیل اسیمق بر یمبتن شدهیطراح یاپرسشنامه از هاداده یگردآور یبرا و دیگرد یآورجمع یاکتابخانه
 اساس بر پرسشنامه سؤالات .پردازدیم قیتحق شاخص 7 از یکی سنجش به بخش هر که است شده لیتشک (هی)گو سؤال 35 و بخش 7 زا

 ،یگروه یهاتیفعال ،یسازمان تیحما درجه، ارتقا پاداش، یاثرگذار نهیزم در یسؤالات شامل و شده یطراح آجزن شدهیزیربرنامه رفتار هینظر
 یبرا است. 5 تا 1 از آن یازدهیامت اسیمق و شده یطراح مثبت کردیرو با پرسشنامه نیا است. یجمع و یسازمان ،یفرد یهافاکتور ییافزاهم
 .ردیگیم قرار استفاده مورد هاشاخص یابیارز و لیتحل منظوربه آن جینتا که شد خواهد محاسبه 25 تا 5 نیب یانمره فرد هر

 

   اعتماد تیقابل ای قیتحق ابزار ییایپا

 یآلفا در شده محاسبه عدد زانیم . شودیم برآورد کمو شاخص و کرونباخ یآلفا محاسبات از گرفتن کمک با اعتماد تیقابل ای قیتحق ییایپا
 یبالاتر اعتماد زانیم همان به یریگاندازه ابزار کند لیم کی سمت به مقدار نیا چه هر که بوده 1 و 0 عدد نیب یعدد کمو شاخص و کرونباخ

 آمده دست به اطلاعات یدرست از نانیاطم یبرا باشدیم تیاهم حائز زین 05/0 از کمتر یخطا تیاهم کمو شاخص در البته . داد خواهد نشان
 قرار ریز جداول در آمده دست به یهاداده و کرده یبررس پروژه یتمام یبرا مجدداً پرسشنامه 30 اساس بر ییابتدا یبررس از پس را ییایپا

  . است شده داده
  کرونباخ یآلفا ریمقاد شینما - 1 جدول

 شاخص
 آلفا مقدار

  پرسشنامه( 30) 

 آلفا مقدار

  پرسشنامه( 140) 

  کرونباخ یآلفا

 استاندارد موارد اساس بر

 780/0 779/0 762/0 آموزش محل از پاداش

 859/0 859/0 826/0 یمراتبسلسله رشد

 814/0 812/0 776/0 یسازمان تیحما

 810/0 808/0 751/0 یگروه پاداش

 843/0 839/0 895/0 یفرد عوامل ییافزاهم

 802/0 795/0 699/0 یسازمان عوامل ییافزاهم

 804/0 805/0 791/0 یجمع ییافزاهم
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  کمو شاخص شینما - 2 جدول

 شاخص
 کمو مقدار

  پرسشنامه( 30) 

 کمو مقدار

  پرسشنامه( 140) 
 2خطا تیاهم 1یآزاد درجه

 000/0 10 723/0 607/0 آموزش محل از پاداش

 000/0 10 790/0 661/0 یمراتبسلسله رشد

 000/0 10 796/0 666/0 یسازمان تیحما

 000/0 10 803/0 676/0 یگروه پاداش

 000/0 10 837/0 753/0 یفرد عوامل ییافزاهم

 000/0 10 770/0 645/0 یسازمان عوامل ییافزاهم

 000/0 10 753/0 716/0 یجمع ییافزاهم

 

  کیپارامتر محاسبات انتخاب

 (Parametric) کیپارامتر باتمحاس که میکن نییتع ستیبایم ابتدا ردیگ انجام داده یرو بر ستیبایم یمحاسبات نوع چه نکهیا نییتع یبرا
 .میریگیم کمک نرمال عیتوز یبررس از بابت نیا از (Nonparametric) کیپارامتر ریغ ای هستند

  
  کیتفک به هاهیوگ نرمال عیتوز شینما - 3 جدول

 مرتبه ارتقا پاداش هیگو
 تیحما

 یسازمان
 پاداش
 یگروه

 ییافزاهم
 یفرد

 ییافزاهم
 یسازمان

 ییافزاهم
 یکل

 کل مجموع

 -242/0 -717/0 -374/0 -741/0 -794/0 -766/0 -848/0 -554/0 یچولگ

 -143/1 011/0 -532/0 -213/0 184/0 059/0 121/0 -365/0 یدگیکش

 
  است: استخراج قابل ریز اطلاعات آمده دست به یهاداده از

 هاداده عیتوز که است معنا نیبد نیا که اندداده نشان را – 2 تا 2 نیب یهاداده یتمام دیفرمود ملاحظه فوق جدول در که طورهمان -1
  . بودند نرمال

 دهد.یم نشان رای بهتر جینتا کیترپارام یهاآزمون از استفاده که دهدیم نشان داده بودن نرمال -2

 

 
  نامهپرسش کل نرمال عیتوز - 2 نمودار

  هاافتهی ارائه و بحث

  یفیتوص جینتا 

  دهندگانپاسخی تیجنس وضع

                                                           
1 df. 

2 Sig. 
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  تیجنس برحسب دهندگانپاسخ یفراوان عیتوز - 4 جدول

 درصد یفراوان تیجنس

 6/83 177 مرد

 4/16 23 زن

 100 140 کل جمع

 
 .بودند خانم کنندگانشرکت یمابق و بوده انیآقا نیب از آزمون نیا در کنندگانشرکت درصد 6/83 که دهدیم نشان شده استخراج آماره

  
  دهندگانپاسخ یسن تیوضع

 

 کنندگانشرکت سن برحسب دهندگانپاسسخ یفراوان عیتوز - 5 جدول

 درصد یفراوان کنندگانشرکت سن

 57/3 5 سال 25 از کمتر

 29/19 27 35 تا 25 نیب

 86/37 53 45 تا 35 نیب

 71/30 43 55 تا 45 نیب

 57/8 12 55 از شیب

 100 140 کل جمع

 
 یمشارکت 35 از کمتر سن با یافراد و داشتند سال 55 تا 35 نیب یسن کنندگانشرکت درصد 60 از شیب آمده دست به یهاآماره یبررس در

  . دادند نشان درصد 22 از کمتر
 

  دهندگانپاسخ یلیتحص مدرک تیوضع
 

 کنندگانشرکت لاتیتحص برحسب دهندگانپاسخ یفراوان عیتوز - 6 جدول

 درصد یفراوان یلیتحص مدرک
 14/7 10 آن از کمتر و پلمید

 14/12 17 پلمیدفوق

 14/52 73 یکارشناس

 57/23 33 ارشد یکارشناس

 00/5 7 دکترا

 100 140 کل جمع

 

 کنندگانشرکت درصد 80 از شیب و داشته یکارشناس مدرک کنندگانشرکت از یمین از شیب که شد مشاهده آمده دست به آماره یبررس در
  . داشتند سانسیل از شیب یلاتیتحص

 

  : پرسشنامه یهاشاخص یفیتوص آماره

نشان که است، 20 به کینزد نیانگیم ها،شاخص یتمام یبرا که دهندیم نشان دانش میتسه بر پاداش اثر به مربوط یفیتوص یهاآماره
 (16) راتییتغ دامنه نیکمتر و (33/20) نیانگیم نیبالاتر یدارا "پاداش" شاخص خاص، طوربه است. عوامل نیا از افراد مثبت یابیارز دهنده
 و اریمع انحراف یدارا "یسازمان تیحما" و "یگروه پاداش" ن،یهمچن است. شاخص نیا به هاپاسخ شتریب ییراستاهم دهندهننشا که است

 اکثر در یمنف یهایدگیکش و یچولگ کل، در است. عوامل نیا مورد در افراد نظرات در شتریب تفاوت دهندهنشان که هستند یبالاتر انسیوار
 .است هاپاسخ در یپخش یکم و متمرکز شتریب عیوزت دهندهنشان هاشاخص
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 دانش میتسه بر پاداش اثر به مربوط یفیتوص یهاآماره - 7 جدول
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 پاداش 2846 16 25 9 365/0 554/0 06/16 20 20 01/4 33/20

 مرتبه ارتقا 2795 19 25 6 121/0 -848/0 36/22 20 20 73/4 96/19

 یسازمان تیحما 2842 17 25 8 059/0 -766/0 01/18 20 20 24/4 3/20

 یگروه پاداش 2822 19 25 6 184/0 -794/0 98/18 201 20 36/4 16/20

 یفرد ییافزاهم 2795 18 25 7 213/0 -741/0 11/21 20 20 59/4 96/19

 سازمان ییافزاهم 2928 13 25 12 -532/0 -374/0 75/11 20 20 42/3 91/20

 یجمع ییافزاهم 2839 17 25 8 011/0 -717/0 58/17 20 20 19/4 28/20

 
  : است استخراج قابل ریز اطلاعات آمده دست به یهاداده از
 . دهدیم نشان را حداکثر نمره درصد 80 بالا تیرضا ، اعداد مجموع نیانگیم -1

 دهنده نشان امر نیا و اندداشته یکم نوسان بالا اعداد نیب اعداد که است نیا دهنده نشان کم انسیوار و اریمع انحراف زانیم با 20 انهیم -2
  . است افراد یتمندیرضا

 رخ اعداد در یترمناسب عیتوز باشندیم کینزد 0 به اریبس اعداد چون و بوده نرمال عیتوز دهند نشان – 2 تا 2 نیب یدگیکش و یچولگ -3
  . است داده

 

  یلیتحل جینتا

  : انسیوار از درصد محاسبات

 سنجش یبرا یاریمع عنوانهب ( OF Variance %) بود گرفته قرار مطالعه مورد نامهانیپا نیا یهارفرنس از یکی عنوانبه که قیتحق کی در
 . دیفزاایم قیتحقی درست دیتائ رب باشد شتریب درصد 50 از درصد نیا چه هر است دهیگرد لحاظ محاسبات تیموفق درصد

 

  هاشاخص هیکل انسیوار از درصد یبررس – 8 جدول

 انسیوار درصد اریمع انحراف انسیوار نیانگیم شاخص

 39/53 01/4 06/16 33/20 آموزش محل از پاداش

 04/64 73/4 37/22 96/19 یمراتبسلسله رشد

 91/57 24/4 01/18 3/20 یسازمان تیحما

 65/57 36/4 98/18 16/20 یگروه پاداش

 7/61 59/4 11/21 96/19 یفرد عوامل ییافزاهم

 28/56 43/3 75/11 91/20 یسازمان عوامل ییافزاهم

 23/56 19/4 58/17 28/20 یجمع ییافزاهم

 

 

                                                           
 مقدار نشان داده شده است ینکمتر مختلف وجود دارد. یهاحالت 1
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  مستقل یت آزمون توسط اتیفرض اثبات

 به توجه با دیگرد استفاده پژوهش نیا در کیپارامتر یهاآزمون از دندیگرد یابیارز نرمال شده یآور جمع یهاداده عیتوز نکهیا به توجه با
 پژوهشگر تفکر آزمون نیا در است شده دهیبرگز مستقل یت آزمون اندشده یابیارز مستقل صورتبه یابیارز مورد یهاشاخص یتمام نکهیا

 یاکتساب نمره درصد 76 انگریب که 25 از 19 نمره رونیازا بود پژوهش در کنندگانشرکت یتمام توسط ، نمره درصد 75 بربالغ یازیامت کسب
 : اندآورده دست به شده عنوان هیفرض 7 یبرا را محاسبات جدول و داده قرار مستقل یت آزمون محاسبه ملاک عنوانبه را

{
H0  μ ≥ 19
H1  μ <  19

 

 
  مستقل یت آزمون توسط اتیفرض اثبات - 9 جدول

 19 = تست ارزش

 خطا یآزاد درجه یت مقدار آماره

 000/0 139 922/3 پاداش شاخص مجموع

 017/0 139 413/2 مرتبه ارتقاء شاخص مجموع

 000/0 139 625/3 یسازمان تیحما شاخص مجموع

 002/0 139 143/3 یگروه تیفعال شاخص مجموع

 014/0 139 483/2 یفرد ییافزاهم شاخص مجموع

 000/0 139 608/6 یسازمان ییافزاهم شاخص مجموع

 000/0 139 608/3 یجمع ییافزاهم شاخص مجموع

 

 وجود میمستق رابطه دانش میتسه به لیتما و هاشاخص از کیهر نیب که بود نیا پژوهشگر فرض گرفت قرار یبررس مورد ابتدا که گونههمان
 فرض پس است 05/0 از کمتر شودیم مشاهده هانهیگز یتمام یجلو که یمقدار دینیبیم دیکن توجه فوق جدول در خطا بخش به اگر دارد
  . شودیم دیتائ است رابطه وجود همان که صفر

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 سؤالات یبرا یمناسب پاسخ ایآ که میپردازیم موضوع نیا یبررس به اکنون مختلف، یهابخش در اطلاعات لیتحل و هاداده یآورجمع از پس
 به یسازمان امکانات و هانگرش ها،زهیانگ رفتار، خصوص در یجالب جینتا اطلاعات، یبندجمع در .ریخ ای است آمده دستبه پژوهشگر مدنظر
 کی عنوانبه که دانش، میتسه نهیزم در شود. یتلق یفیتوص یهاداده از فراتر یدستاورد عنوانبه تواندیم خود نیا که است دهآم دست

 است. تیاهم حائز اریبس آن یاجرا یبرا یسازمان امکانات و هازهیانگ ها،نگرش به توجه است، مطرح دانش تیریمد علم در نوظهور موضوع
 قرار یبررس مورد مشخص یندهایفرآ در را هاآن و کرده ییشناسا را دانش اشتراک به لیتما در مؤثر عامل هفت هشگرپژو راستا، نیا در

 عوامل ییافزاهم ،یسازمان تیحما ،یگروه پاداش ،یفرد عوامل ییافزاهم ،یآموزش محل از پاداش مراتب،سلسله شامل عامل هفت نیا دادند.
 .تندهس یجمع ییافزاهم و یسازمان

 راهبرد کی عنوانبه تواندیم پژوهش نیا جینتا که میابییدرم شود،یم ذکر مختصر طوربه نجایا در که آمده،دستبه یهاافتهی در تعمق با
 هاخانم را پرسنل از درصد 16 باًیتقر سازمان، نیا در شود. استفاده دانش میتسه قیطر از یرقابت تیمز حفظ در سازمان به کمک جهت مؤثر

 توجه با که دهندیم لیتشک انیآقا را کنندگانشرکت از درصد 83.6 و هستند کار به مشغول یادار یهابخش در عمدتاً که دهندیم لیکتش
 35 نیب یسن کنندگانشرکت از درصد 60 پژوهش، جینتا طبق ن،یهمچن .رسدیم نظر به یمنطق افتهی نیا سازمان، در انیآقا غالب بیترک به
 که داشتند، سال 55 یبالا یسن پرسنل از درصد 12 تنها است. یسن گروه نیا در شتریب تخصص و تجربه دهندهنشان که شتند،دا سال 55 تا

 .است سازمان نیا در پرسنل ینسب یجوان دهندهنشان

 با کنندگانشرکت از درصد 80 پژوهش، نیا در دارند. دانش میتسه به یشتریب لیتما سانسیل از بالاتر لاتیتحص یدارا و متخصص افراد
 امر نیا به کمتر و پلمید لاتیتحص با افراد از درصد 10 تنها کهیحال در داشتند، یشتریب لیتما دانش اشتراک به سانسیل از بالاتر لاتیتحص

 در دقت و قیتحق روش صحت کننده دییتأ شد، یبررس یدگیکش و یچولگ یهاتیکم از استفاده با که هاداده بودن نرمال دادند. شانن لیتما
 .کرد کمک قیتحق انجام یبرا کیپارامتر یلیتحل یهاروش انتخاب به میمستق طوربه بودن نرمال نیا بود. هاداده یآورجمع
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 اتیفرض با را خود موافقت هاپرسشنامه در افراد شتریب که آمد دستبه جهینت نیا مد، و انهیم انس،یوار ن،یانگیم چون ییهاشاخص یبررس با
 0.75 یبالا هاشاخص یتمام یبرا کرونباخ یآلفا که داد نشان جینتا کرد. دییتأ را امر نیا زین یمنطق انسیوار اند.کرده اعلام پژوهشگر یاصل

 یبرا 0.70 یبالا مقدار قیتحق نیا در که است نمونه تیکفا دهندهنشان زین کمو شاخص است. پرسشنامه کامل ییایپا کننده دییتأ که است
 نیا مرجع، قاتیتحق طبق که بود درصد 55 یبالا هاشاخص یتمام یبرا انسیوار درصد کرد. دییتأ را آن ییایپا و شد مشاهده پرسشنامه

 .است قبول قابل هاشاخص دییتأ یبرا مقدار

 مثبت ریتأث دهندهنشان پژوهش نیا جینتا و اندشده دییتأ قیتحق اتیفرض یتمام که شودیم یریگجهینت ها،آزمون و هاداده یتمام به توجه با
 از یبالاتر تیاولو یسازمان یهاشاخص رگذار،یتأث یهاتیاولو یبررس طبق ن،یهمچن است. دانش اشتراک به لیتما بر یبررس مورد عوامل

 دست به یفرد ازاتیامت تا شوند برخوردار سازمان تیحما از که است ترمهم افراد یبرا دهدیم نشان نیا که دادند، نشان یفرد یهاشاخص
 .آورند
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Abstract 

Effective diversity management, whether social or cultural, does not only lead to comparison with others and their 

differences, but also includes the recognition of common goals and interests, and sports organizations are not 

exempt from the increasing diversity and its effects, and sports are one of the main sectors. which deals with the 

multiplicity of relationships between people from races, cultures, social situations, physical and mental 

characteristics, economic conditions, etc., relying on the theories of social cohesion, the purpose of this research 

was the effect of diversity management on the performance of football players in Iran's Premier Football League 

clubs. . In terms of practical purpose, this research is based on descriptive-survey data collection.The statistical 

population was all the players of the teams present in the premier football league (N=480) and 214 people were 

determined using Cochran's formula and were selected as available. In order to collect data, the standard 

questionnaires of Fink et al. (2003) were used to measure diversity management and the sports performance scale 

of Charbanio et al. (2001). A structure was used in AMOS software, the findings showed that in general, sports 

performance is affected by diversity management, but the impact of each component of diversity management on 

the sports performance of players is different. While the impact of reactive diversity management and active 

diversity management on athletes' performance was positive and significant. Based on the results, if the 

management approach towards diversity is more active and flexible in the clubs of the Premier Football League 

of Iran, we can expect more improvement in the performance level of the athletes. 

Keywords: Football Premier League, Sports Performance, Proactive Diversity Management, Reactive 

Diversity Management. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Sports as an institutionalized game more or less 

shows the norms, values and reward 

mechanisms and the limitations of the social 

structure. But during the first two decades of the 

21st century, social inequalities have been 

growing, and there have been many differences 

between people from different classes based on 

race, gender, and the level of ability and skill. 

Of course, sports organizations are not exempt 

from the increasing diversity and its effects, and 

sports is one of the main sectors that deal with 

the multiplicity of relationships between people 

of races, cultures, social situations, physical and 

mental characteristics, economic conditions, 

etc. The basis of all diversity management 

measures in sport is to combat the problem of 

discrimination. The intermingling of 

relationships creates an opportunity to get to 

know each other and overcome the fears and 

prejudices that, in most cases, have weakened 

the phenomenon of social exclusion. Examining 

diversity and the effectiveness of diversity 

management is very important not only for 

improving the results of sports performance but 

also for social, educational and economic 

purposes. In general, it seems that the research 

in the field of diversity management in sports 

organizations and sports-related institutions is 

very weak, and from this point of view, the 

current research adds to the body of existing 

knowledge by filling such a gap, and from this 

point of view, it has theoretical importance. In 

this research, an attempt is made to take a new 

look from the lens of diversity towards athletes 

and to explain an operational model for the 

implementation of this look, to institutionalize 

appropriate management thinking with regard 

to the individual diversity of Premier League 

football players and the alignment of individual 

and organizational goals as the most sublime. 

The purpose of clubs is to help. This research 

wants to examine the issue of how diversity 

management affects the performance of football 

players in Iran's premier football league clubs? 

 

Methodology 

The method of the current research was 

practical in terms of the purpose, considering 

the way of data collection, it is a descriptive 

survey. The statistical population of the 

research was all the players of the Iranian 

Premier League in the season 98-99. The total 

number of players was 480. Using Cochran's 

formula, 214 players were selected as a sample. 

The method of distributing the questionnaires 

among the players was simple and random. Fink 

et al.'s (2003) scale was used to measure 

diversity management.Charbanio et al.'s (2001) 

5-question athlete performance questionnaire 

was used to measure perceived sports 

performance. And in order to analyze the data 

and present the model, confirmatory factor 

analysis was used using Amos software. 

 

Results and discussion 

The analysis of the descriptive findings showed 

that among the players of the Iranian Premier 

League who participated in the current research, 

the diversity intensity index was 0.512 for 

religion, 0.791 for ethnicity, 0.942 for income, 

0.369 for domestic or foreign, for The history of 

participation in the Premier League is estimated 

at 0.939, 972 for education and 0.899 for the age 

of the players. And the results obtained from the 

model fit indices indicate that all the indices are 

in the desired range. Based on the data analysis, 

the direct effect of submissive diversity 

management on the sports performance of 

players is -0.32, and because the significance 

level of 0.009 has been obtained, it can be 

confirmed the negative and significant effect of 

submissive diversity management on the sports 

performance of players. Active diversity 

management has an effect of 0.29 on sports 

performance. This effect is also direct, positive 

and significant (P=0.017). Finally, the effect of 

reactive diversity management on sports 

performance of players has a path coefficient. 

0.23 and the significance level is 0.025. 

Therefore, since the obtained significance level 

is less than 0.05, it is possible to confirm the 

direct and positive and significant effect of the 

management of reactive diversity on the sports 

performance of the players. 
 

Conclusion 

The results of this study showed that the 

dimensions of diversity management in sports 

clubs each have a different effect on the sports 

performance of players, and although the effect 
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of active diversity management and reactive 

diversity management showed a positive and 

significant impact on the performance of 

players, but diversity management Obediently 

reduces the performance of players. On the 

other hand, due to the huge cost of the clubs for 

sports, or in other words, for the players in order 

to provide their desired performance, it causes 

them to use any method to increase the 

efficiency and effectiveness of the players, and 

by presenting the perspective of social 

cohesion, the relationship between The 

variables of the research were explained, and on 

the other hand, the experimental results of the 

research showed that attention to active and 

reactive diversity management in Premier 

League clubs can lead to optimal sports 

performance, and the optimal performance of 

the players will certainly lead to the overall 

performance of the club, which leads to 

economic benefits and It becomes very social. 

The results of this study can help athletes and 

coaches interested in investing in the strengths 

of multicultural and diverse professional sports 

teams, and the implications of this finding are 

that sports officials and coaches of professional 

athletes should be aware of the positive effect of 

age diversity on performance. Team Awareness 

also has significant implications for clubs 

looking to use diversity as a catalyst for 

increased team productivity. Overall, this 

research provides valuable insights and 

highlights the importance of diverse team 

composition and strategic management 

decisions in a highly competitive and dynamic 

sports environment. On the other hand, it is 

important to focus on diversity management at 

different individual, social, team and club levels 

in future research and pay attention to 

background variables such as culture, structure, 

etc.
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  دهیچک
انجامد ، بلکه شناخت اهداف و منافع مشترک مدیریت تنوع اثربخش، خواه اجتماعی و خواه فرهنگی باشد ، فقط به مقایسه با دیگران و اختلافات آنها نمی

های اصلی است که با تعدد روابط زشی نیز از تنوع فزاینده و تأثیرات آن معاف نیستند و ورزش یکی از بخشهای ورسازمانو  شودمشترک را نیز شامل می
های انسجام با تکیه بر تئوری، های اجتماعی، خصوصیات جسمی و روحی، شرایط اقتصادی و غیره سرو کار داردها، موقعیتبین افراد از نژادها، فرهنگ

های لیگ برتر فوتبال ایران بود. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، تنوع بر عملکرد بازیکنان فوتبال باشگاهتاثیر مدیریت اجتماعی هدف از این تحقیق
( که با استفاده از فرمول N=480) های حاضر در لیگ برتر فوتبال بودپیمایشی است. جامعه آماری کلیه بازیکنان تیم-ها توصیفیبراساس گردآوری داده

( برای سنجش 2003های استاندارد فینک و همکاران )ها از پرسشنامهنفر تعیین و به صورت در دسترس انتخاب شدند. جهت گردآوری داده 214 کوکران
د های مناسب مور( استفاده شده است روایی و پایایی پرسشنامه با استفاده از شاخص2001مدیریت تنوع و مقیاس عملکرد ورزشی چاربانیو و همکاران )

ها نشان داد به طور کلی عملکرد کمک گرفته شد. یافته AMOSیابی معادلات ساختاری در نرم افزار ها از مدلتایید واقع شد همچنین جهت تحلیل داده
ر این راستا تاثیر مدیریت های مدیریت تنوع بر عملکرد ورزشی بازیکنان متفاوت است. دگذارد، اما تاثیر هر کدام از مولفهتنوع تاثیر میمدیریتورزشی از 

دار بود در حالی که تاثیر مدیریت تنوع واکنشی و مدیریت تنوع فعال بر عملکرد ورزشکاران مثبت و تنوع مطیعانه بر عملکرد ورزشکاران منفی و معنی
توان انتظار بهبود تر باشد میتر و منعطففعالهای لیگ برتر فوتبال ایران، رویکرد مدیریت نسبت به تنوع دار بود. بر اساس نتایج اگر در باشگاهمعنی

 بیشتری در سطح عملکرد ورزشکاران را داشت.
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  مقدمّه

های ساختار اجتماعی را به خوبی های پاداش و محدودیتها و مکانیسمورزش به عنوان یک بازی نهادینه شده کم و بیش هنجارها، ارزش
ها حتی در مواردی ناتوانی جسمی و ها، مذاهب، قومیتتوان ارتباط متقابل بین همه ملتاز طریق ورزش می سازد. علاوه بر این،نمایان می

های اجتماعی رو به رشد بوده است و اما در طول دو دهه اول قرن بیست و یکم ، نابرابری (.2015، 1روانی را تبیین کرد )هولیهان و مالکوم
(  2017، 2ت مختلف بر اساس نژادها، جنسیت و میزان توانائی و مهارت به وجود آمده است )ویندن و گریجاختلافات زیادی بین افراد از طبقا

انجامد، بلکه شناخت اهداف و مدیریت تنوع اثربخش، خواه اجتماعی و خواه فرهنگی باشد، فقط به مقایسه با دیگران و اختلافات آنها نمی
های ورزشی نیز از تنوع فزاینده و تأثیرات آن معاف (. مطمئناً سازمان2018 ،و بیلفیور 3دی پالماشود )منافع مشترک مشترک را نیز شامل می

های اجتماعی، خصوصیات جسمی و ها، موقعیتهای اصلی است که با تعدد روابط بین افراد از نژادها، فرهنگنیستند و ورزش یکی از بخش
(.  در نتیجه چون چنین تنوعاتی در هر سازمانی وجود دارد لذا یک 2019و همکاران ،  4جروحی، شرایط اقتصادی و غیره سرو کار دارد)سپای

های ورزشی مدیریت تنوع، آموزشی و اقتصادی اگر در سازمان -رود  از طرفی از دیدگاه اجتماعی موضوع مهم در سطح مدیریت به شمار می
ها و استفاده از حل احتمالی، اتخاذ اصول مدیریت بهینه برای حفاطت از ارزشاثربخش نباشد توسعه پایدار ورزش لطمه خواهد خورد پس راه 

پایه و اساس کلیه اقدامات مدیریت تنوع در  (.2018)دی پالما و همکاران،  تواند ایجاد شودفرصتی است که با تنوع کارکنان یا بازیکنان می
کند که در رای آشنایی با یکدیگر و غلبه بر ترس و تعصبات ایجاد میورزش مبارزه با مشکل تبعیض است. درهم آمیختگی روابط فرصتی ب

ها برای بهبود تنبررسی تنوع و اثربخشی مدیریت تنوع نه . )7201و همکاران،  5بیشتر موارد، پدیده طرد اجتماعی را تضعیف کرده است)رایولا 
(. الگوی مدیریت تنوع 2018باشد)دی پالما و همکاران، بسیار مهم مینتایج عملکرد ورزشی بلکه با هدف اجتماعی و آموزشی و اقتصادی نیز 

تواند به تنهایی به عنوان یک موضوع مهم در ورزش قابلیت توسعه یک سری از مزایای اجتماعی و اقتصادی را دارد بنابراین مدیریت تنوع می
ای یت همکاری بین افراد متنوع را به دنبال دارد و انگیزه( ایجاد یک محیط ورزشی منسجم، تقو2009و همکاران ،  6درک شود)کاستولوچی

باشد. هم راستایی منافع فردی، اجتماعی و سازمانی نیز پایه و اساس دستیابی برای رفتار صحیح نسبت به دیگران و بدون هیچ گونه تعصبی می
کنند. در واقع یک سازمان ورزشی که از طریق احترام به اهداف اقتصادی است و در دستیابی به یک هدف ورزشی بالقوه نقش مهمی ایفا می

شود، شمول اجتماعی و تقویت تنوع منابع انسانی آن منجر به مشارکت ورزشی و بهبود عملکرد فردی ورزشکاران به دیگران اداره می
بایست شود بلکه میها ختم نمیمودن آنهای افراد و جایگزین نمدیریت تنوع تنها به پذیرفتن تفاوت (.2014و همکاران ،  7شود)التاویلامی

ها مورد استفاده قرار گیرد. مدیریت تنوع مؤثر به ارزیابی تنوع و ایجاد فرهنگی ها، باشگاهها را حمایت نموده و برای تعالی سازماناین تفاوت
سازمان است. تعهد مدیریت ارشد نسبت به تنوع پردازد. مدیریت تنوع مبتنی بر تفکر استراتژیک و تعهد مدیریت ارشد برای حمایت از تنوع می

مدیره نیز باید متنوع باشد یعنی وکار منعکس شود. در چنین سازمانی هیئتطور شفاف در دیدگاه سازمان، مأموریت و استراتژی کسبباید به
ها برای گسترش فرهنگ تنوع برخی از سازمان عنوان نماینده گروه خود حضور داشته باشند.های گوناگون در آن بهها و سایر گروهزنان، اقلیت

سازمانی مبتنی بر گسترش تنوع مستلزم مدیریت منابع انسانی کنند. بنابراین ایجاد یک فرهنگهای انسانی خود، مدیرانی را استخدام مینیروی
های مربوط (. مطالعات قبلی نشانگر نگرانی1394 ،و عارفی است که بتواند محیط کاری را برای رضایت و تعهد افراد متنوع ایجاد کند )ذبیحی

 "رفتار منصفانه"به انصاف کارکنان نسبت به ابتکارات متنوع در سازمان بوده است.  از طرفی محققان مدیریت تنوع را به عنوان یک رویکرد 
اهده در کارمندان ارزش و مزیت رقابتی سازمان های قابل مشای از تفاوتکند با استفاده از طیف گستردهاند که مدیران را ترغیب میتعبیر کرده

 (. 2005،  8تواند منجر به درک کارمندان از عدالت شود )فوستر و هریسدهد که  مدیریت تنوع میاین نشان می ،را ارتقا دهد
 کمرنگ بوده و از این رو های ورزشی و نهادهای وابسته به ورزش بسیاررسد تحقیق در حوزه مدیریت تنوع در سازماندر مجموع به نظر می

باشد. در این پژوهش سعی بر این افزاید و از این نظر حائز اهمیت نظری میپژوهش حاضر با پر کردن چنین شکافی به بدنه دانش موجود می
ن تفکر مدیریتی مناسب است که با نگاهی نو از دریچه تنوع نسبت به ورزشکاران و تبیین الگویی عملیاتی برای اجرای این نگاه، به نهادینه شد

 ها کمک شود.ترین هدف باشگاهعنوان متعالیهای فردی و سازمانی بهراستا شدن هدفبا توجه به تنوع فردی بازیکنان فوتبال لیگ برتر و هم
باشد و به عنوان ار میباشد و لیگ فوتبال از مدیریت بسیار قوی برخوردورزش مورد علاقه همه مردم می ،از این رو با توجه به اینکه فوتبال

بخش ورزشی بزرگی درکشور با مدیران و کارکنان و ورزشکاران و مربیان گسترده و متنوعی که در جامعه خود دارد و از آنجایی که کیفیت و 

                                                           
1 - Houlihan & Malcolm 
2 - Vianden & Gregg 
3 - Di Palma & Bilfior 
4 - Spaaij 
5 - Raiola 
6 - Castelluchi 
7 - Altavilla 
8 - Foster & Harris 
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در زمینه مدیریت با توجه به ادبیات نظری وتعداد زیادی تحقیق  کوشداین پژوهش می باشد.سطح مسابقات در لیگ برتر بسیار حائز اهمیت می
رعایت همه جانبه عدالت بین ورزشکاران و شناخت تنوع آنها از سوی مدیران و تأثیر آن بر کیفیت و تنوع وجود دارد، لذا اهمیت و ضرورت 

وجه ویژه عملکرد باشگاهها و رضایت کاری، خشنودی از کار کردن و تمرین در باشگاه، و بهبود زندگی کاری از مسائلی است که باید به آن ت
به طور گسترده و  و... تخصص فنی، درآمد، نژاد، قومیت، بنابراین با توجه به اینکه لیگ برتر فوتبال دارای تنوع بالای از لحاظ سن، داشت.

لازم  باشد. بنابراین محققمتنوعی که در جامعه خود دارد و از آنجایی که کیفیت و مدیریت این حجم عظیم از تنوع در باشگاهها ضروری می
های لیگ برتر فوتبال ایران را بررسی نماید. امید است که نتایج حاصل از این تنوع بر عملکرد بازیکنان فوتبال باشگاهدانست تا تاثیر مدیریت

. تحقیق و ارائه مدل مدیریت تنوع کمک به توسعه مدیریت علمی و کیفیت عملکرد باشگاههای لیگ برتر فوتبال ایران مورد مطالعه بشود
 تواند در موارد زیر کاربرد داشته باشدتحقیق حاضر می

 ارتقا و توسعه کیفیت مدیریت تنوع بازیکنان در لیگ برتر ایران -
 های مهم مدیریت تنوع بازیکنان و پیامدهای که به دنبال خواهد داشت.آگاه ساختن مدیران و مربیان از جنبه -
 

 پژوهش نهیشیپ وی نظری مبان

 "های دولتییامدهای مدیریت تنوع نیروی انسانی در سازمانشناسایی اقدامات و پ" ( در تحقیقی تحت عنوان1402پور گنجی)حسینی و قاسم
های اصلی اقدامات مدیریت منابع انسانی با رویکرد برابری و عدالت )شمولیت و اقدامات مدیریت تنوع و برابری شامل تمنشان دادند که 

رویکرد برابری؛ برابری در ارزیابی عملکرد کارکنان؛ برابری های آموزشی؛ فرایند استخدام با برابری در ارائه خدمات به کارکنان؛ برابری در دوره
های پرداخت، پاداش و ارتقا( و اقدامات مدیریت منابع انسانی با رویکرد مدیریت تنوع )جبران خدمات با رویکرد مدیریت تنوع؛ فرایند سیاست

های مدریت تنوع) است. همچنین پیامدهای مدیریت تنوع زشکارمندیابی، انتخاب و استخدام تنوع محور؛ ارزیابی عملکرد در حوزه تنوع؛ آمو
های شغلی( و پیامدها در سطح سازمانی )بهبود عملکرد شامل دو تم اصلی پیامدها در سطح فردی )توانمندسازی نیروی انسانی؛ بهبود واکنش

تنوع و تبیین ارتباط بین مدیریت "ت عنوان ( تح1401خداجو و همکاران ) در تحقیقی دیگر سازمانی، کاهش تعارض سازمانی و اعتراضات(
 تنوع و عدالت مدیریتبه این نتیجه رسیدند که  "های لیگ برتر فوتبال ایرانشده در باشگاهدرک عملکرد ورزشکاران، با نقش میانجی عدالت

درصد از تغییرات آن را پیش بینی کنند همچنین  41توانند گذارد تا جایی که میسازمانی به طور مثبت و معناداری بر عملکرد ورزشی تاثیر می
 مدیریتتواند در رابطه بین شده میدرک تنوع تاثیر پذیرفته است از طرفی عدالت مدیریتشده توسط بازیکنان به طور مثبتی از درک عدالت

 همچنین .تنوع را بر روی عملکرد ورزشی انتقال دهدمدیریتتواند مقداری از تاثیر یعنی می ،ای داشته باشدتنوع و عملکرد ورزشی نقش واسطه
های ورزشی موقعیت آموزشی مسابقات ورزشی و ضرورت مدیریت تنوع در تیم"( در تحقیقی تحت عنوان 1399میرسلیمانی و همکاران )

آموزان باشد و دانشآموزشی می های هر سیستمهای نوین آموزشی یکی از ضروریتآموزان با روشنشان دادند که آموزش دانش "دانش آموزان
اند و دارای توانایی و فرهنگ تربیتی متفاوتی هستند، در تحقیقی دیگر عنوان بازیکنان هر تیم در یک شرایط زیستی مختص خود رشد یافتهبه

ارکنان ادارات ورزش و ای کبررسی رابطه بین مدیریت تنوع با بالندگی سازمانی و اخلاق حرفه "( تحت عنوان 1398سلطانی و همکاران)
جوانان استان همدان نشان دادند که  که بین مدیریت تنوع و تمامی ابعاد آن، و بالندگی سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان 

ی کارکنان اآن و اخلاق حرفه دار وجود دارد. و همچنین بین مدیریت تنوع و تمامی ابعادرابطه مستقیم و معنی P<0,01همدان در سطح 
دار وجود دارد. همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که رابطه مثبت و معنی P > 0,01ادارات ورزش و جوانان استان همدان در سطح 

باشد. همچنین تحقیق مولوی و ای کارکنان میدار بالندگی سازمانی و اخلاق حرفهبینی معنیمدیریت تنوع در ابعاد مختلف قادر به پیش
 "بررسی ارتباط بین مدیریت تنوع سرمایه انسانی و بازدهی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد مهاباد "( تحت عنوان 1398کاران )هم

پذیری و متغیر انعطاف 625/0، مدیریت تنوع سابقه کار منابع انسانی با بتای 790/0نشان داد که مدیریت تنوع تخصص منابع انسانی با بتای 
ارتباط  "( تحت عنوان 1397نژاد )از طرفی نتایج تحقیق حسن .به ترتیب دارای اثرگذاری بر بازدهی سازمانی در دانشگاه دارد 136/0با بتای

دار بین مدیریت بیانگر رابطه مثبت و معنی "بین مدیریت تنوع با بالندگی سازمانی از دیدگاه کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان اردبیل
ای و بعد آموزشی( بود هم چنین بین ابعاد مدیریت تنوع )استفاده از مزیت به کارگیری تنوع، الندگی سازمانی )بعد فردی، بعد حرفهتنوع با ب

های فرهنگی برای ارج نهادن، ارزش قائل شدن برای کسب نتایج سهم مثبت تنوع در پیشرفت سازمان، عدم تبعیض، احترام، ایجاد خط مشی
داری بعد آموزشی( رابطه مثبت معنی ای وب تنوع، طراحی خط مشی زدودن تبعیض( و بالندگی سازمانی )بعد فردی، بعد حرفهبهتر، تناسب مطلو

 وجود داشت. نتایج آزمون فرضیات نشان داد بین سن و سابقه کار با بالندگی سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان اردبیل ارتباط
ارد و بین بالندگی سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان اردبیل با توجه به جنسیت، تأهل و تحصیلات تفاوت مثبت معناداری وجود د

های تنوع نیروی کار با عملکرد کارکنان دانشگاه رابطه مولفه "( تحت عنوان 1397معناداری وجود ندارد. در تحقیقی دیگر حسنلو و گلرد)
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( 1397پور)پیش بینی کنندگی متغیر تنوع سنی بیشتر از سایر متغیرها بوده است. در تحقیقی دیگر هوشنگی و اصلینشان دادند که اثر  "زنجان
های عمومی نشان دادند که  سیاست "های مدیریت تنوع قومی در جمهوری اسلامی ایرانتبیین اهداف راهبردی و سیاست "تحت عنوان 

ر بهبود های متولّی و اعمال تبعیض مثبت به نفع اقوام دی از میان اقوام، تقویت نظارت بر دستگاهنظیر تمرکززدایی در سیاستگذاری، کادرساز
، های وضع موجود و تحققّ اهداف راهبردی مدیریت تنوع قومی به ویژه محتوای اسناد بالادستی و قانون اساسی کشور تأثیرگذار استآسیب

وری منابع انسانی ( تحت عنوان تحلیل اثرات مدیریت تنوع و رویکردهای آن بر بهره1396تحقیق شاکر اردکانی و همکاران)همچنین نتایج 
با تاکید بر نقش متغیرهای میانجی ادراکی شامل جذابیت سازمانی، عدالت سازمانی و هویت اجتماعی در فولاد مبارکه اصفهان و ذوب آهن 

تنوع بر بهره وری منابع انسانی و همچنین نقش میانجی ادراک از جذابیت اصفهان، ضمن تأیید مدل مفهومی پژوهش، نقش و تأثیر مدیریت 
 سازمانی، ادراک از عدالت سازمانی و ادراک از هویت اجتماعی را تأیید نموده است.

به این نتیجه رسیدند  یورزش میت یتجرب لی: تحلمیت ییکارا نیینقش تنوع در تع( تحت عنوان 2024) 1وانگ  در خارج از کشور نیز تحقیق 
 یمثبت ریدهند و تأث شیرا افزا میت تیبه طور مشترک موفق توانندیمتنوع م یفرهنگ یهانهیشیمتنوع از پ یهابا مجموعه مهارت کنانیبازکه 

انسجام  تیو تقو میت ییبر کارا یمشابه هستند ممکن است اثرات مثبت یگروه سن یکه دارا یمیت یبگذارند. اعضا میت ییبر عملکرد و کارا
 یتوجهقابل یامدهایپ هاافتهی نیبگذارند. ا ریتأث میت یوربر بهره یتوانند به طور قابل توجهیستاره م کنانیباز ن،یباشند. علاوه بر ا هداشت میت

ق یتحق نیا ،یاستفاده کنند، دارد. به طور کل میت یوربهره شیافزا یبرا یزوریعنوان کاتالکه قصد دارند از تنوع به ییهاسازمان یرا برا
و  یرقابت اریبس یورزش طیمح کیرا در  کیاستراتژ تیریمد ماتیمتنوع و تصم یمیت بیترک تیدهد و اهمیرا ارائه م یارزشمند یهانشیب

را  یتیریمد قاتیتحق تواندیم یورزش یهامیت لیو تحل هیکار گرفته شده از تجزبه یمرکز یهانشیکه ب میکند. ما معتقدیبرجسته م ایپو
تنوع مدیریت و  "( تحت عنوان 2021پورسنا و همکاران )در تحقیقی دیگر  کند. شیرا آزما یتیریمرتبط مد یهادهیش ببرد و پدیپ شتریب

شود، اما فقط مدیریت تنوع به هر دو جنبه اخلاق شرکتی )اخلاق درونی و بیرونی( مربوط مینشان داد که  عملکرد: نقش اخلاق شرکتی
همچنین  اخلاق بیرونی به عملکرد شرکت مربوط میشود و اخلاق خارجی میانجی جزئی در رابطه بین مدیریت تنوع و عملکرد شرکت است.

برد و همکاری ( نشان داد که چگونه ساختار بدون مدیریت تنوع، اعضای دارای چندین هویت را به حاشیه می2020دنیسون و همکاران) تحقیق
شود. در تحقیقی دیگر گادفری های متفاوت میوری کارکنان با هویتهای تنوع توسط فرآیندهای مدیریت تنوع مانع از عدم بهرهبین شبکه

ها محقق دوباره، چگونگی بینی کرده است. با استفاده از این یافتهکه تنوع قومی به طور مثبت یک بعد از انسجام کار را پیش ( نشان داد2020)
وظیفه و انسجام  ،و تنوع قومی تیم بررسی کرد 24ورزشکار از  272ای متشکل از تأثیر تنوع قومی بر انسجام در ورزش جوانان را با نمونه

دهند دهد که ورزشکاران با تنوع قومی قومی اعضای تیم خود را تشخیص میبینی کرد. نتایج بخش کیفی نیز نشان میپیش اجتماعی را منفی
کنند که تنوع قومی در چندین جنبه عملکرد تیم )به عنوان مثال ارتباطات( و تجارب فردی )به عنوان مثال رشد شخصی( تأثیرگذار و درک می

وری در نیجریه مدیریت تنوع منابع انسانی باعث افزایش بهرهآیا مسائل  "( در تحقیقی تحت عنوان 2020وبی )است. همچنین ازوچوکو و ا
در تحقیقی  .اقدامات مدیریت تنوع نیروی انسانی بر احساس تعلق کارکنان و دستیابی به اهداف کاری اثر مثبت داردنشان دادند که  "شودمی

اقدامات دادند که نشان  "ایای عدالت رویههای منابع انسانی متنوع و عملکرد:نقش واسطهشیوه "عنوان  ( تحت2019دیگر کوندا و همکاران )
ای واسطه جزئی در رابطه بین منابع انسانی متمرکز بر تنوع با عملکرد شرکت ارتباط مثبت دارند. علاوه بر این، مشخص شد که عدالت رویه

( نشان دادند که اگر ورزشکاران 2018در تحقیقی دیگر دی پالما و بیلفور )و  ع و عملکرد شرکت استهای منابع انسانی متمرکز بر تنوشیوه
و به طور ناکارآمد مدیریت شوند، تنوع مانعی برای توسعه پایدار در زمینه عملکرد ورزشی است در ورزش، که مملو از روابط ورزشی، اجتماعی 

وری و اثربخشی را بیشتر کند و هم در صورت مدیریت تنوع تواند هم بهرهساله مدیریت تنوع میآموزشی بین افراد متفاوت از یکدیگر است م
تنوع اثربخش، انگیزه بیشتری به نیروی ( نشان دادند که مدیریت2016)رایولا و تافوری  د. همچنینوناکارآمد اختلالات زیادی را موجب ش

 گردد.عاقباً افزایش ارزش اقتصادی و مالی برای آن سازمان ورزشی میدهد یعنی منجر به شانس موفقیت بیشتر و متکار می

 

 قیتحق روش و مواد

که به شیوه پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری تحقیق کلیه بازیکنان  باشدمیتوصیفی  از نوعروش پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی 
نفر از بازیکنان به عنوان نمونه  214با استفاده از فرمول کوکران  که نفر بود 480بود تعداد کل بازیکنان  99-98لیگ برتر ایران در فصل 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند  14-13ها در بین بازیکنان به صورت تصادفی ساده بود و از هر تیم انتخاب شدند شیوه توزیع پرسشنامه
ز بازیکنان جایگزین همان تیم استفاده شد و در بعضی موارد هم البته به جای بعضی از بازیکنان انتخاب شده که حاضر به همکاری نبودند ا

                                                           
1 - Wang 
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ها پاسخ دادند. برای سنجش شدت تنوع با توجه به چهار لایه تنوع، شاخص بازیکنان خارجی با همکاری دیگر بازیکنان هم تیمی به پرسشنامه
 ست:در قالب فرمول زیر محاسبه شده ا هرفیندال برای سنجش ناهمگونی و تنوع-هیرشمن 
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شامل تعداد دسته ها)مقوله ها( در هر بعد تنوع است. دامنه شاخص  Kدرصد بازیکنان در هر گروه تنوع و  Pشاخص تنوع،  H در این فرمول
H  ست 1تا  0از شدت 2003و همکاران ) 1تنوع از مقیاس فینک مدیریتبرای اندازه گیری و  ا شد این مقیاس با توجه به فرمول  ستفاده  ( ا

 5تنوع مطیعانه)مدیریتگویه(،  5تنوع واکنشی ) مدیریتتنوع یعنی مدیریتگویه خلاصه شده است. که سه استراژی  15تنوع در نهایت، در 
(. برای سنجش عملکرد ورزشی ادراک شده از پرسشنامه 2003ن، کند)فینک و همکاراگویه( را اندازه گیری می 5تنوع فعال)مدیریتگویه( و 

شکاران چاربانیو 5 شد2001و همکاران ) 2سوالی عملکرد ورز ستفاده  سط و  ( ا صوری و محتوایی آن تو شگاهی  9روایی  نفر از خبرگان دان
)چاربونیو  ( بوده است1کرونباخ به صورت جدول )با استفاده از ضریب آلفای پرسشنامه ای پایایی نمونه 30تایید شد همچنین در یک پیمایش 

 (.2001و همکاران، 

 

نتایج ضریب آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی پرسشنامه -1جدول   
 

 

 

 

 
توان اظهار کرد که محاسبه شده است لذا می 7/0همانطور که نتایج ضریب آلفای کرونباخ نشان داده است ضریب پایایی همه متغیرها بالای 

 پرسشنامه تحقیق از پایایی کافی برخوردار است.
برای تبیین پدیده مورد ، سپس استفاده شدAmos  از تحلیل عاملی تاییدی با استفاده از نرم افزارها و ارائه مدل جهت تجزیه و تحلیل داده

، تا مشخص شود ه شدهای کلی و جزئی الگو پرداختتحلیل شاخص بحث برآورد الگو و بهگیری متغیرهای پنهان تعریف شده، پژوهش و اندازه
مدل نظری تدوین شده هستند یا خیر. وجود اجزای متعدد در مدل تدوین شده، نشان ی کنندههای تجربی در مجموع حمایتکه آیا داده

گیری حاضر در الگوها برآورد و آزمون ابتدا الگوهای اندازه ،دهد که قبل از آن که الگوهای تدوین شده مورد برآورد و آزمون قرار گیرندمی
پیش از انجام هرگونه روابط  ، بنابراینها استارزیابی برازش الگو به داده SEMری ترین مرحله در تجزیه و تحلیل آمامهم کهاز آنجاییشوند. 

اسمیرنوف استفاده -های آماری از آزمون کولموگروفو جهت نرمال بودن داده ها تأیید گرددها، لازم است برازش الگو به دادهعلی میان سازه
  گردید.

 

  هاافتهی ارائه و بحث

های توصیفی نشان داد که از بین بازیکنان لیگ برتر فوتبال ایران که در تحقیق حاضر شرکت کردند شاخص شدت تنوع برای تحلیل یافته 
سابقه حضور در لیگ برتر 369/0یا خارجی بودن  ، برای داخلی942/0، برای درآمد 791/0، برای قومیت 512/0مذهب  ، برای 939/0، برای 

صیلات  سن بازیکنان نیز  972تح ست. 899/0و برای  شده ا ضراز آزمون برآورد  سی نرمال -کلموگروف  در پژوهش حا سمیرنف جهت برر ا
شرط بتوان از آزمو صورت برقرار بودن این  ست تا در  شده ا ستفاده  شنامه ا س سؤالات پر های آماری پارامتریک و هم چنین از روش نبودن 

 ( آمده است.2حداکثر درست نمایی در معادلات ساختاری استفاده نمود. نتایج این آزمون در جدول )

                                                

                                                           
1 - Fink 
2 - Charbonneau 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤالات ابعاد متغیرها

79/0 5 مدیریت تنوع واکنشی مدیریت تنوع  86/0  

81/0 5 مدیریت تنوع فعال  

مطیعانهمدیریت تنوع   5 82/0  

82/0 5 عملکرد ورزشی  

085/0  
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 اسمیرنف درنمونه –نتایج آزمون کلموگروف ( 2)جدول
انحراف معیار   تعداد متغیرها

-کولموگروف

 اسمیرنوف

 –آماره کولموگروف
 اسمیرنف

 سطح معناداری

 064/0 312/1 16/1 214 مدیریت تنوع

 079/0 272/1 11/1 214 مدیریت تنوع واکنشی 

 377/0 912/0 12/1 214 مدیریت تنوع فعال

 130/0 168/1 97/0 214 مدیریت تنوع مطیعانه

 085/0 112/1 03/1 214 عملکرد ورزشی 

 

سطح معناداری آزمون بالاتر از  ست و میمی 05/0با توجه به اینکه  شده ا شنامه پذیرفته  س سؤالات پر شد، ادعای نرمال بودن  توان از با

 در مدل سازی معادلات ساختاری استفاده کرد. MLهای پارامتریک و از روش آزمون

باشخخند ابتدا باید تمام الگوهای اندازه گیری را گیری قابل قبول میها تا چه اندازه برای الگوهای اندازه جهت مشخخخص کردن اینکه شخخاخص

باشخخخند، به طور مجزا مورد جداگانه مورد تحلیل قرار گیرد. برمبنای اتخاذ چنین روشخخخی ابتدا الگوهای اندازه گیری که مربوط به متغیرها می

 ( ارائه شده است. 3یری ) تحلیل عاملی تاییدی ( در جدول )های کلی برازش الگو برای الگوهای اندازه گگیرند. شاخصآزمون قرار می

 

 های کلی برازش الگوهای اندازه گیریشاخص -3جدول 

 سازه

 

 

 

 شاخص 

تحلیل عاملی 

مرتبه اول 

 مدیریت تنوع

تحلیل عاملی 

مرتبه دوم 

 مدیریت تنوع

تحلیل عاملی 

عملکرد 

 ورزشی

تحلیل عاملی 

 کلیت مدل

مقدار 

 مطلوب

مقدار 

 شده گزارش

مقدار گزارش 

 شده

مقدار گزارش 

 شده

مقدار گزارش 

 شده

پیشنهاد 

 شده
CMIN/DF 285/4 926/1 540/1 690/3 ≤ 5 

PCFI 900/0 945/0 965/0 92/0 ≥9/0 
GFI 917/0 928/0 914/0 901/0 ≥9/0 

RMR 04/0 04/0 03/0 03/0 ≤ 05/0 

CFI 903/0 921/0 949/0 911/0 ≥9/0 

RMSEA 074/0 066/0 070/0 062/0 ≤ 08/0 

 

 ها در دامنه مطلوبی قرار دارند.های برازش الگو حاکی از این است که تمام شاخصنتایج به دست آمده از شاخص

 گیری متغیرهای پژوهش در تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم ارائه شده است.در ادامه خروجی مدل اندازه
 

 
 عملکرد ورزشیگیری نتایج مربوط به مدل اندازه -1شکل 
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گیری مدیریت تنوع در تحلیل نتایج مربوط به مدل اندازه -2شکل

 عاملی مرتبه اول

گیری مدیریت تنوع در نتایج مربوط به مدل اندازه -3 شکل

 تحلیل عاملی مرتبه دوم

 متغیرها( بیان شده است.گیری )تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم دست آمده از مدل اندازهای از نتایج بهخلاصه 4در جدول 
 

 خلاصه نتایج به دست آمده از مدل اندازه گیری )تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم متغیرها( -4جدول 
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مدیریت تنوع 
 واکنشی

DM5 723/0       87/0 525/0 88/0 *** 

DM4 672/0 089/0 693/10 *** 

DM3 717/0 087/0 43/11 *** 

DM2 819/0 091/0 77/12 *** 

DM1 683/0 088/0 785/10 *** 

مدیریت تنوع 
 مطیعانه

DM10 572/0       89/0 501/0 79/0 *** 

DM9 561/0 129/0 495/7 *** 

DM8 559/0 137/0 06/7 *** 

DM7 597/0 146/0 531/7 *** 

DM6 737/0 14/0 934/8 *** 

مدیریت تنوع 
 فعال

DM15 83/0       81/0 532/0 87/0 *** 

DM14 8/0 076/0 712/14 *** 

DM13 689/0 076/0 505/11 *** 

DM12 72/0 083/0 984/11 *** 

DM11 582/0 084/0 374/9 *** 

عملکرد 
 ورزشی

SP1 859/0 08/0 206/13 *** 89/0 598/0 - - 
SP2 818/0 086/0 138/13 *** 

SP3 717/0 089/0 894/10 *** 

SP4 575/0 072/0 03/9 *** 

SP4 859/0 08/0 206/13 *** 
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شان ست بارهای عاملی همه گویه نتایج ن شتر از داده ا شتر از می 5/0ها بی ستخراجی نیز بی شد همچنین میانگین واریانس ا ست  5/0با به د

ست که یافته سؤالات مربوط به متغیرهای تحقیق میآمده ا شان از تأیید روایی  شان ها ن شد از طرفی نتایج مربوط به پایایی ترکیبی نیز ن با

ست که پایایی ست لذا می 8/0ترکیبی مربوط به همه متغیرها بالای  داده ا شده ا سبه  شده برای محا سؤالات طراحی  توان نتیجه گرفته که 

شدمتغیرها و ابعاد آن از پایایی لازمه برخوردارند. همه این نتایج حاکی از تأیید تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم می . در تحلیل عاملی تاییدی با

 .شود پذیر با متغیرهای پنهان، رابطه متغیرهای پنهان با سازه اصلی خود نیز بررسی میبررسی رابطه متغیرهای مشاهدهمرتبه دوم علاوه بر 

 باشد در این مدل تاثیر مولفه های مدیریت تنوع بر عملکرد ورزشکاران مشخص  شده است.( می4مدل اجرا شده تحقیق به صورت شکل )

 

 
 های مدیریت تنوعتاییدی برازش یافته بادر نظر گرفتن مولفه(: مدل تحلیل عاملی 4شکل)

 

 نتایج به دست آمده از خروجی مدل تحلیل عاملی تاییدی برازش یافته در جدول زیر خلاصه شده است.
 

 نتایج مدل نهایی تحقیق -5ل جدو

 نتیجه P مقدار بحرانی ضریب تعیین ضریب رگرسیونی مسیر

 تأیید 009/0 -19/4 10/0 -32/0 عملکرد ورزشی <---تنوع مطیعانهمدیریت

 تأیید 017/0 05/3 08/0 29/0 عملکرد ورزشی <---تنوع فعال مدیریت

 تأیید 025/0 69/2 05/0 23/0 عملکرد ورزشی  <---درک از عدالت واکنشی

 

تنوع مطیعانه بر عملکرد ورزشی بازیکنان  مدیریت( مشخص است اثر مستقیم 4( و شکل )5ها و همانطور که در جدول)بر اساس تحلیل داده
سطح معنی -32/0 ست لذا می 009/0داری و به دلیل اینکه  ست آمده ا تنوع مطیعانه را بر عملکرد مدیریت دار توان تاثیر منفی و معنیبه د

شی بازیکنان را تایید کرد از طرفی دیگر  شی تامدیریت ورز ست این اثر نیز به  29/0ثیری به اندازه تنوع فعال بر روی عملکرد ورز شته ا گذا
تنوع واکنشخخی بر روی عملکرد ورزشخخی بازیکنان دارای  مدیریت(، در نهایت تاثیر P=017/0دار بوده اسخخت )صخخورت مسخختقیم، مثبت و معنی

توان اثر مستقیم است می 05/0 داری به دست آمده کمتر ازمی باشد لذا چون سطح معنی 025/0داری نیز و سطح معنی 23/0ضریب مسیر 
 تنوع واکنشی بر روی عملکرد ورزشی بازیکنان را تایید نمود. مدیریتدار و مثبت و معنی

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

شی بازیکنان تاثیر می  صورت متفاوتی بر عملکرد ورز شی هر کدام به  شگاه های ورز شان داد که ابعاد مدیریت تنوع در با نتایج این مطالعه ن
مدیریت تنوع واکنشی بر عملکرد بازیکنان تاثیر مثبت و معنی داری را نشان داد، اما مدیریت تنوع و با اینکه تاثیر مدیریت تنوع فعال و  گذارد
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ها برای ورزش و یا به عبارت بهتر برای آور باشخخگاهشخخود. از سخخویی با توجه به هزینه سخخرسخخاممطیعانه باعث کاهش عملکرد بازیکنان می
شود که آنها از هر راهکاری استفاده کنند تا کارایی و اثربخشی بازیکنان را بالا ببرند ب میبازیکنان در راستای ارائه عملکرد مطلوب آنها سب

 مدیریتو با ارائه دیدگاه انسخخجام اجتماعی رابطه بین متغیرهای تحقیق تبیین گردید و از طرفی نتایج تجربی تحقیق نشخخان داد که توجه به 
تواند به عملکرد مطلوب ورزشخخی منجر شخخود و عملکرد مطلوب بازیکنان نیز مطمئناً میتنوع فعال و واکنشخخی در باشخخگاههای لیگ برتری 

شخخود. این یافته مطابق با نتایج تحقیقات عملکرد کلی باشخخگاه را در پی خواهد داشخخت که منجر به مزایای اقتصخخادی و اجتماعی زیادی می
توان ( سازگار نیست می2016لبته با نتایج تحقیق شاکر اردکانی همکاران )باشد ا( می2017( و رایولا و همکاران )2017تافوری و همکاران )

ست. می شده ا شی انجام  سازمانی غیر ورز ستجو کرد زیرا تحقیق آنها در  سویی را در جامعه آماری ج سیر کرد که دلیل این غیر هم توان تف
رود که ها و رفتار بازیکنان را تحت تاثیر قرار دهد. احتمال میرشها ممکن است باورها، احساسات، نگچگونگی برخورد با بازیکنان در باشگاه

ی با اجرای یک مدیر اثربخش با در نظر گرفتن همه تفاوت های بازیکنان، در یک باشگاه و رفتار منصفانه با بازیکنان، موجبات افزایش کارای
شود این احساس به وجود خواهد آمد که خود تنوع میمدیریتو رضایت شغلی آنان فراهم شود. هنگامی که یک باشگاه علاقمند به اجرای 

دهد به جای اینکه هایی دارد که بازیکنانش را بر مبنای عملکرد و توانایی؛ به طور منصخخفانه ارزیابی، ترفیع و پاداش میباشخخگاه سخخیسخختم
سن، را به کار گیرد. بنابراین ادراک بازیکنان سیت، ملیت یا  شگاه می معیارهایی از قبیل، جن شد که از مدیریت با شته با تواند اثرات مهمی دا

ستمی  سی شی، باید  سایر مدیران و مربیان، به منظور تقویت تعهد ورز سانی و  شود. مدیران منابع ان شتیبانی  سیله راهبردهای تنوع نیز پی بو
لات، جنسخخیت، قومیت، مذهب و سخخن تفاوتهایی با تنوع را توسخخعه دهند و از آنجا که در باشخخگاه بازیکنان از لحاظ تحصخخیمدیریتمبتنی بر 

هایی )همچون تصخخمیم گیری و ها مطابق با رویهیکدیگر دارند بنابراین باشخخگاه نباید بین این بازیکنان تبعیض قائل شخخود. وقتی باشخخگاه
خش باشخخند، بازیکنان احسخخاس تنوع اثربمدیریتهای فردی بازیکنان( عمل کنند، و دارای اسخختراتژی نظر از تفاوتتخصخخیص پاداش صخخرف

شهروندی میعدالت می شتیاق ، رفتار  شغلی و ا ضایت  شی را شود و به نوبه خود میکنند و این حس منجر به افزایش ر تواند عملکرد ورز
باشخخد. ( هم سخخو می2005( و همچنین نتایج تحقیق فاسخختر و هریس )2016افزایش دهد. این یافته با تحقیق شخخاکر اردکانی و همکاران )

شنهاد می سب مزیت رقابتی به شود مدیران و مربیان تیمبنابراین پی شی و ک شده و به آن مدیریتها برای افزایش عملکرد ورز تنوع متعهد 
شند. و عملکرد آنان را بر شته با شابه دا شرایط م سانی را در  شوند و رفتار یک شند و بین بازیکنان تیم تبعیض قائل ن شته با شتری دا  توجه بی

شترک اجتماعی در بین بازیکنان رفع  سیر کنند درگیری مخرب بین اکثریت و اقلیت برای ایجاد حس غرور و هویت م ستگی تف شای ساس  ا
تواند های مهم تیمی افزایش یابد. نتایج این مطالعه میگیریهای مختلف انگیزشخخخی مشخخخارکت بازیکنان در تصخخخمیمگردد. با اجرای برنامه
 ای چندفرهنگی و متنوع را کمک کند.های ورزشی حرفهگذاری بر روی نقاط قوت تیممند به سرمایهعلاقهورزشکاران و مربیان 

ه پیامدهای این یافته این است که مسئولان ورزشی و مربیان ورزشکاران حرفه ای باید از تأثیر مثبت تنوع سنی بر عملکرد تیم آگاه باشند ب
ش علاوه پیامدهای قابل صد دارند از تنوع بهگاهتوجهی برای با ستفاده کنند. به عنوان کاتالیزوری برای افزایش بهرههایی دارد که ق وری تیم ا

شمندی را ارائه میطور کلی، این تحقیق بینش ستراتژیک را در یک محیط های ارز صمیمات مدیریت ا دهد و اهمیت ترکیب تیمی متنوع و ت
تنوع در سطوح مختلف فردی، اجتماعی،  مدیریتاز طرفی مهم است در تحقیقات آینده بر روی  کند.ورزشی بسیار رقابتی و پویا برجسته می

 ای همچون فرهنگ، ساختار و ... توجه شود.تیمی و باشگاهی تمرکز شود و به متغیرهای زمینه
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