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Abstract 

Little and very limited attention to the topics of spiritual leadership in Western countries, the Middle East region, 

Iran and especially cultural organizations and institutions in the country, causing challenges such as: limited 

attention to practical commitment from the perspective of the organization, weak faith in work, weak attention to 

all-round support of the organization's plans and strategies, etc. in this institution. Therefore, in order to solve such 

problems, spiritual leadership can be the savior of this cultural institution. The purpose of this research is to explain 

the model of spiritual leadership (dependent variable) according to the impact of organizational citizenship 

behavior (independent variable) and communication satisfaction (mediator variable). The research method is 

mixed and Delphi. A questionnaire was used to collect the required data. In this research, in the qualitative part, 

information was collected using a semi-structured interview and a questionnaire from a Delphi panel or experts, 

and the collected information was subjected to content analysis using the scientific method and through Maxqda 

software, and the components The results of that led to the production of a questionnaire in the quantitative section. 

This questionnaire includes 3 components of spiritual leadership, organizational citizenship behavior and 

communication satisfaction, 17 dimensions and 73 questions. The statistical population of the current research in 

the quantitative part is 240 employees of the public libraries of Fars, Kohgiluyeh and Boyer Ahmed provinces, 

who were selected by a one-stage cluster random method. It is necessary to explain that in order to collect the 

questionnaire information, two online and manual methods were used to collect the required information. Spss and 

Amos software were used in this section (quantitative) to analyze the data collected from the questionnaire. 

Results: Both research variables, including organizational citizenship behavior (independent variable with 

calculated critical ratio value (4.252) and communication satisfaction (mediator variable with calculated critical 

ratio value (8.127)) have a positive and significant effect on spiritual leadership. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The needs of employees have changed in terms 

of type and volume at the world level, and the 

level of biological well-being, health and well-

being of employees, as well as productivity and 

organizational commitment have decreased, 

psychological problems, depression, feelings of 

loneliness, feelings of emptiness and futility and 

mistrust among employees. is increasing The 

unwillingness of the management to pay 

attention to the motivation and morale of 

personnel has increased the desire to leave the 

organization, organizational silence, deviant 

behaviors in the work environment, and the 

fading of extra-role behaviors in the 

organization. According to the investigations 

carried out in the previous researches of our 

country, it is not an exception to this rule. There 

is still a lot of lack of research on this topic, and 

there is a lot of work to be done in examining 

the variables of spiritual leadership and 

organizational citizenship behavior at the 

national level in other organizations and 

institutions. that more researchers should work 

on spiritual leadership. Conducting this 

research in cultural organizations and 

institutions, especially public libraries, and 

examining the role of spiritual leadership and 

organizational citizenship behavior in order to 

increase productivity and increase work 

commitment and create solidarity between work 

and family life will be very effective. Based on 

this, a group with such complexity will be 

successful if they are fully responsive to the 

biological, social, psychological and spiritual 

needs of the employees, and to motivate 

followers, create commitment, responsibility 

and harmony between personnel and spiritual 

integration with work life. to operate 

 This research issue has not been investigated in 

the public libraries of the country so far, and 

according to the researchers, it has the necessary 

freshness and innovation. Based on this, the 

purpose of this research is to design a spiritual 

leadership model with regard to the impact of 

organizational citizenship behavior and 

communication satisfaction of Fars, 

Kohgilouye and Boyer Ahmad public libraries. 

 

Methodology 

The method of this research is Delphi (including 

both qualitative and quantitative study) with a 

sequential-exploratory and survey approach. In 

this way, to identify the dimensions and 

indicators of organizational citizenship 

behavior and communication satisfaction and 

factors affecting spiritual leadership, Delphi 

qualitative research method was used and 

quantitative research methods were used to test 

the model. In the sequential-exploratory 

combined design, qualitative data were first 

collected and analyzed, then quantitative data 

were collected and analyzed in the second stage. 

Finally, both qualitative and quantitative 

analyzes were interpreted together. 

 

Results and discussion 

This research is based on semi-structured 

interviews, the experience of academic staff 

members who have expertise and teaching in 

the field of leadership, or who have held the 

position of executive management in the past or 

in the past, or who have held executive and 

responsible positions, in universities and public 

libraries in relation to The components of 

spiritual leadership, organizational citizenship 

behavior, emotional intelligence and 

communication satisfaction emerged. To 

extract the components, thematic analysis 

technique was used with the aim of 

understanding the main meaning of the 

analyzed texts regarding the mentioned 

variables, including the interviews of the faculty 

members, and the qualitative analysis method 

and the Delphi panel method were used to 

extract the basic components. From the analysis 

of the data obtained based on superficial acting 

and deep acting in the variable of spiritual 

leadership with 7 dimensions and 25 indicators, 

the variable of organizational citizenship 

behavior with 6 dimensions and 19 indicators 

and the variable of communication satisfaction 

with 4 dimensions and 18 indicators; In total, 17 

dimensions as the unit of analysis and 73 

indicators as the unit of meaning were subjected 

to content analysis. which have been identified 

from the point of view of academic staff 

members with the mentioned characteristics. 
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Conclusion 

Organizational citizenship behavior with 

spiritual leadership in the public libraries of 

Fars province, Kohgiluyeh and Boyer Ahmed 

has a direct and significant impact. According 

to the assumptions of the research, it was found 

that organizational citizenship behavior has a 

relationship with spiritual leadership style and 

the type of this relationship is also causal. That 

is, organizational citizenship behavior has a 

positive and significant effect on spiritual 

leadership with a beta coefficient of 0.761. 

Also, the calculated critical value of 2.705 and 

significance less than 0.01 confirms this 

hypothesis. The results of this research are in 

line with the results of the research of Hosseini 

Shakib and Jafari Fikrat (2017). In the research 

they conducted, they examined the impact of 

leadership variables, organizational culture, 

organizational commitment and organizational 

citizenship behavior and employee 

performance. The analysis done on the data 

showed that there is a positive and meaningful 

relationship between organizational leadership 

and organizational culture, and on the other 

hand, the relationship between organizational 

culture and organizational citizenship behavior 

is also positive and meaningful so that with the 

improvement of organizational culture and 

Strengthening it within the organization 

improves and strengthens citizenship behavior 

and employee performance within the 

organization. Job satisfaction of employees, the 

existence of trust and loyalty within the 

organization improves the performance of 

employees and thus strengthens the behavior of 

organizational citizenship.
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  دهیچک
 عامل کشور، در یفرهنگ هاینهاد وها سازمان ژهیبو و رانیا ،انهیخاورم منطقه ،یغرب هایکشور در یمعنو یرهبر مباحث به محدود اریبس و کم توجه

برنامه از جانبه همه تیحما به فیضع توجه کار، به مانیا بودن فیضع سازمان، انداز چشم از یعمل التزام به محدود توجه جمله: از هاییچالش آمدن بوجود
 نیا هدف .باشد یفرهنگ نهاد نیا بخش نجات تواندمی یمعنو یرهبر وةیش یمعضلات نیچن رفع بمنظور لذا نهاد. نیا در و... سازمان هاییاستراتژ و ها

 روش باشد.می گر(میانجی ری)متغ یارتباط تیرضا مستقل( ری)متغی سازمان یشهروند رفتار ریتاث به توجه با وابسته( ری)متغیمعنو یرهبر مدل نییتب پژوهش
 مهین گفتگو از استفاده با یفیک بخش در پژوهش نیا در .است شده استفاده پرسشنامه از ازین مورد هایداده یگردآور یبرا باشد.می یدلف و یبیترک قیتحق

 Maxqda افزارنرم قیطر از و یعلم روش با شده یگردآور اطلاعات و شد اطلاعات یآورجمع به اقدام خبرگان ای یدلف پانل از پرسشنامه و افتهی ساختار
 یرهبر مولفه 3 شامل پرسشنامه نیا .دیگرد یکم بخش در پرسشنامه دیتول به منجر آن از حاصل هایمؤلفه و گرفت قرار محتوا لیتحل و هیتجز مورد
 هایکتابخانه کارکنان از نفر 240یکم بخش در حاضر پژوهش یآمار جامعه .است سوال73و بعد17 ،یارتباط تیرضا و یسازمان یشهروند رفتار ،یمعنو

 یآورجمع یبرا است حیتوض به لازم .اندشده انتخاب ایهمرحل کی ایهخوش یتصادف روش به که باشندمی احمد ریبو و هیلویکهگ و فارس استان یعموم
 شده آوریجمع هایداده لیتحل و هیتجز یبرا که رفت.یپذ صورت ازین مورد اطلاعات یآورجمع به اقدام یدست و نیآنلا وهیش دو به پرسشنامه اطلاعات

 ری)متغی سازمان یشهروند رفتار از اعم پژوهش ریمتغ دو هر ج:ینتا شد. استفاده Amos و Spss افزارنرم از (ی)کم بخش نیا در پرسشنامه، از حاصل
 یمعنو یرهبر بر( 127/8) شده محاسبه یبحران نسبت مقدار با گرمیانجی ری)متغی ارتباط تیرضا و( 252/4) شده محاسبه یبحران نسبت مقدار با مستقل

 دارند. یمعنادار و مثبت ریتاث
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  مقدمّه

یتئور و نیآفر تحول ک،یزماتیکار هاییتئور افتهی گسترش و شده بیترک که است یرهبر یتئور از یدیجد میپارادا ،یمعنو یرهبری تئور
 هیسرما جمله از یفرد سطح بر عمدتاً یمعنو یرهبر هایریمتغ یرو بر ینیچ محققان توسط شده انجام قاتیتحق .است ارزش بر یمبتنهای 

 و حفظ اراده و روح کارکنان، یافشا ،ینوآور و تیخلاق فه،یوظ عملکرد خودمختار، زهیانگ فعالانه، رفتار ،یعاطف تعهد کارکنان، یروانشناخت
 یبرخ که یحال در (.Osman et al, 2021) دارد کارکنان تک تک بر یمثبت ریتأث یمعنو یرهبر که بودند معتقد آنان ،است متمرکز صنعتگر

 ,.Khan et al, 2019) دارد یمنف ریتأث ،یکار یگانگیب عنوان به ،یفرد منفعل عوامل بر یمعنو یرهبر کهاند کرده ثابت محققان از

Vang&Vang, 2019., Ali et al, 2022.) 
 به لیتما شیافزا با همسو (.Kartareya et al, 2019) است گذارده کاهش به روی سازمانی شهروندهای رفتار در کارکنانی ریدرگ بهمیل 
 دارند، آگاهانه وی اریاخت کاملای تیماه کهی فرانقشهای رفتار انجام بهمیل  کار، طیمح دری انحرافهای رفتار ،یسازمان سکوت سازمان، ترک

 طیمح در سازمان اهداف شبردیپ گریدی عبارت به (.Nadim et al, 2019) است گذارده افول به رو سازمان تیریمد فیضع عملکرد لیدل به
 و انیمشترهای درخواست به عیسریی پاسخگوکنندگان، مراجعه متنوعهای خواسته وها ازین بهیی پاسخگو دری توانمندی رقابت و آشفته کاملا
 نیا کنند،می حرکت خود شغل شده فیتعرهای مرز از فراتر که استی کارکنان ازی برخوردار ازمندینی سازمان رفتار اصلاح جهت در تلاش

ی سازمان اهداف به،ی ابیدست و آمده سازمان کمک بهی بحران مواقع در همواره و دارند خود شغل به کهیی بالا لیتما و اقیاشت لیدل به کارکنان
 (.Park, 2019کنند)می لیتسه را
ی سازمان رفتار حوزه ژهیبو مختلفهای نهیزم دری منفهای تیفعال انجام به رو مافوق،کارکنان و کارکنان نیب ارتباط در تیرضا نبود صورت در

 اعتماد، تیتقو موجب مؤثر و خوب ارتباط لذا شد. خواهدی فرانقشهای تیفعال انجام عدم و نییپای ور بهره تعهد، عدم آن جهینت که نهندمی
 مرتبط عوامل و نیقوان شناخت نرو،یازا کنند؛ یرویپ خود رهبران و رانیمد از تا دهدمی را اجازه نیا کارکنان به و دشومی گرفتن الهام و درک

 .است یالزام کارمندان و ران(ی)مد انیکارفرما یبرا کار، محل در یارتباط تیرضا جه،یدرنت و ارتباط یبرقرار یبرا بالقوه موانع ارتباط، با
 سازمانش درون ایهرابط هایریمتغ و ارتباطات انیجر و گردش کل نیدرب کارمند کی که است شده فیتعر تیرضا از یسطح یارتباط تیرضا
یکل بهداشت( هینداشتن)نظر تیرضا ای تیرضا آنجا در کارمندان که دشومی فیتعر یبعد کی تیرضا کی عنوان به یارتباط تیرضا .دارد
 ایاروم الاتیا در یدولت ارتباطات امور ادارة در یسازمان یارتباط تیرضا یبررس با (.Ramirez, 2012کنند)می انیب یسازمان ارتباط با را شان
 ضعف مطلب نیا که است خود سازمان از یارتباط تیرضا استاندارد انمیز ازتری نییپا درحد کارکنان یارتباط تیرضا انمیز که داد نشان
 ارتباط بعد در را تیرضا انمیز نیشتریب یارتباط تیرضا ،یسازمانی ریادگی و یارتباط تیرضا ج،ینتا براساس .دهدمی نشان را یارتباط تیرضا
 کشف است،ی سازمان یریادگی مهم اریبس هایمؤلفه از صادقانه و آزاد دوطرفه، ت،یفیباک ،یقو ارتباط وجود نکهیا به توجه با .داشت یافق

 (.Mitich et al, 2017) است مهم اریبس یسازمان یریادگی و یارتباط تیرضا بر اطلاعات یفناور ریتأث همزمان
 منطقه ،یغربهای کشور دری معنوی رهبر مباحث به محدود اریبس و کم توجه خصوص، نیا در گرفته انجام قاتیتحق وها پژوهشی بررس در

 فهم و کدر به محدود توجه الف(:) جمله: ازهایی چالش آمدن بوجود عامل کشور، دری فرهنگهای نهاد وها سازمان ژهیبو و رانیا انه،یخاورم
 سازمان به ادیز یارک زهیانگ عدم وی سازمان اهداف به دنیرس یبرا فرد هر نقش نییتع در سازمان انداز چشم ازی عمل التزام و تعهد و مناسب

برنامه از جانبه همه تیحما به فیضع توجه )ب(: کار. به مانیا بودن فیضع لیدل به سازمان اهداف با یفرد اهداف نبودن همراستا نیهمچن و
 یماد لاتکمش و هاازین بهی توجهی ب و نانکارک یبرا احترام با توام یمهربان و تیمیصم یفضا یک جادیا عدم سازمان، هاییاستراتژ وها 

 یشغل داشتن احساس عدم و نانکارک به نسبت صداقت و یوفادار عدم )ج(: سازمان. یسو از افراد هایتلاش از یقدردان احساس و نانکارک
 یشخص لاتکمش و مسائل مثابه به سازمان لاتکمش و مسائل به توجه خلع )د(: شغل. در موجود فیوظا بودن مفهوم و یمعن با و مهم اریبس

 نهاد. نیا در تیاولو یک بعنوان یارک تیفکی به توجه و سازمان در دیمف و ارزشمند یعضو یک بودن احساس عدم خود،
 تمامی برا تواندمی کهی معنوی رهبر عنوان تحتی ریمتغ از ستیبامی نهاد نیا در مشابه موارد ریسا و مذکور موارد نمودن مرتفع منظور به

 تیمعنو جیترو با و کندگذاری هیسرما کارکنان و خود نیبی مشترکهای ارزش بر و کند فراهم سازمان ندهیآ ازی روشن انداز چشم خود کارکنان
 نیا در اساس نیبرا جست. بهره دینما مهیببینی پیش قابل ریغ و داریناپا ،نامطمئنی طیمحهای خطر برابر در را سازمانی بقا کار، طیمح در
 بود خواهند موثر وکننده کمک اریبسی ارتباط تیرضا وی جانیه هوش ،یسازمانی شهروند رفتار عنوان تحتی مهم اریبسهای ریمتغ ریمس
لیتعد ری)متغیجانیه هوش مستقل(، ری)متغیسازمانی شهروند رفتار ریتاث به توجه بای معنوی رهبر مدلی طراح پژوهش نیا در محقق که

 د.ینمامی دنبال را (میانجی ری)متغیارتباط تیرضا وگر( 
 افتهی رییتغ ایدن سطح در حجم و نوع لحاظ به کارکنانهای ازین که کرد اشاره نکته نیا به ستیبا مسئله نیا ضرورت و تیاهم خصوص در

 ،یافسردگ ،یشناخت روان مشکلات افته،ی کاهشی سازمان تعهد وی ور بهره نیهمچن کارکنان،ی تندرست وی سلامت ،یستیز رفاه سطح و است
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 اتیروح و زهیانگ به توجه در تیریمد لیتما عدم باشد.می شیافزا به رو کارکنان نیبی اعتمادی ب وی هودگیب وی پوچ احساس ،تنهایی احساس
 سازمان دری فرانقشهای رفتار شدن کمرنگ و کار طیمح دری انحرافهای رفتار ،یسازمان سکوت سازمان، ترک لیتما شیافزا موجب پرسنل

ی اریبسی قاتیتحق هنوزخلع باشد.ی نمیمستثن قاعده نیا از هم ما کشوری قبلهای پژوهش در آمده عمل بههای یبررس به توجه با است. شده
ها نهاد وها سازمان ریسا در کشور سطح دری سازمانی شهروند رفتار وی معنوی رهبرهای ریمتغی بررس و خوردمی چشم به موضوع نیا در
ی فرهنگهای نهاد وها سازمان در پژوهش نیا انجام کنند. کاری معنوی رهبری رو بری شتریب محققان ستیبامی که دارد.ی اریبس کاری جا
ی تعهدکار بالابردن وی ور بهره شیافزا جهت دری سازمانی شهروند رفتار وی معنوی رهبر نقشی بررس وی عمومهای کتابخانه نهاد ژهیبو
 خواهند موفقی صورت دری دگیچیپ نیچن باای همجموع اساس نیا بر بود. خواهد موثر اریبسی خانوادگ وی کاری زندگ نیبی همبستگ جادیا و

تیمسئول تعهد، جادیا روان،یپ ختنیبرانگ به نسبت و باشند پاسخگو کارکنانی معنو وی روان ،یاجتماع ،یستیزهای ازین به کامل طور به که بود
  د.ینما تیفعالی کاری زندگ بای معنوی کپارچگی و پرسنل نیبی هماهنگ وپذیری 

ی ازتازگ محققان نظر از و است نگرفته قرار تفحص و قیتحق وی بررس مورد کنون کشورتا سطحی عمومهای درکتابخانهی ژوهشپ موضوع نیا
 وی سازمانی شهروند رفتار ریتاث به توجه بای معنوی رهبر مدلی طراح پژوهش نیا هدف اساس نیهم بر باشد.می برخوردار لازمی نوآور و

 باشد.می احمد ریبو و هیلویکهگ و فارسی عمومهای کتابخانه یارتباط تیرضا

 

 پژوهش نهیشیپ وی نظری مبان

 کار، نیا انجام با کند.می تیحماگیری میتصم یمنطقهای کنندهنییتع با همراه یعنوم و یاخلاق ،یاجتماعهای ارزش ازی معنوی رهبر
 فرهنگ کی جادیا مستلزم نیا (.Yang et al, 2019کند)می برآورده راها آن یمعنو هایازین و دهدمی توسعه را کارکنان نشیب یمعنو یرهبر

 بخشدمی بهبود شانیهامهارت به را کارکنان اعتماد مانیا/دیام یژگیوی معنوی رهبر است. دوستانه نوع عشق بر یمبتن یسازمان /یاجتماع
 تیتقو ار یروان رفاه و ینواز مهمان ،یاجتماع شمول احساسات و باشند داشته یشتریب مشارکت سازمان کی در تا کندمی قیشوت راها آن و

 (.Bayghomag&Arasli, 2019) کندمی
 ،اخلاق کار، طیمح در تیمعنو توسعه دارد. تمرکز سازمان انداز چشم بر مان،یا بر یمبتن وتر یمعنو یرهبر نوع کی عنوان به ،یمعنو یرهبر

 فراهم انسان مثبت رفاه و سلامت یبرا لازمهای رفتار وها نگرش ،هاارزش مورد در را اجماع ،هاهینظر ریسا و مثبت، یروانشناس تیشخص
 .(Vovo&Shiyang, 2021) کندمی یغن را یمعنو یرهبر ینظر یمحتوا نیبنابرا د،کنمی
 شناخت یبرا جستجو هم و خدا اراده برابر در میتسل هم عشق، بر هم و است یمبتن خدا از ترس بر هم ،یمعنو یزندگ مسلمانان، نظرگاه از
 (.Torkzadeh & Razi, 2016ابند)یمی گریکدی بای تنگاتنگ وندیپ و ارتباط ینداراید و تیمعنو رو، نیا از است نشیآفر نهایی هدف که او

 و ایدن بخش سامان را اسلام احکام و کندمی فیتوص دیتوح با ختهیآم و جامع نگر، کل یتیمعنو را اسلام بر یمبتن تیمعنو ییطباطبا علامه
 شیگرا و احساس ینوع را تیمعنو یمطهر دیشه (.Rostgar & Nobri, 2014داند)می یهست نشأت و عوالم میاندهنده ارتباط و آخرت

 موجودات و انسان زیتما وجه که داندمی پرستش و تقدس ،ییبایز و جمال ،یاخلاق ریخ ،ییدانا و علم مانند یرمادیغ امور به نسبت انسان یذات
 (.Masoumi, 2015) است گرید

 نیا انجام با کند.می تیحماگیری میتصم یمنطقهای کنندهنییتع با همراه یعنوم و یاخلاق ،یاجتماعهای ارزش ازی معنوی رهبر جهینت در
 (.Yang et al, 2019) کندمی برآورده راها آن یمعنو هایازین و دهدمی توسعه را کارکنان نشیب یمعنو یرهبر کار،

 باشدمیکننده زیمتما رفتار ینوع .است افتهی توسعه تاکنون شیپ سال 20 حدود از که است گسترده مفهوم کی یسازمان یشهروند هایرفتار 
 و کنترل ستمیس توسعه به که است یرفتار رندهیدربرگ یسازمان یشهروند هایرفتار .ستین اجبار ای و خسارت جبران دنبال به سازمان در که
 یشهروند هایرفتار ،یکیتئور صورت به .است دیمف یکار هایگروه یبرا میمستق طور به و کندمی کمک سازمان دری اجتماع ستمیس

زهیانگ با کارکنان .دشومی یاجتماع هیسرما توسعه موجب سازد،می راحتتر را یسازمان زمیمکان و کرده کمک سازمان عملکرد بهبود به یسازمان
 ریدرگ شتریب هستند، یکار وجدان یدارا یافراد که افتندیدر نگونهیا محققان .کنندمی ابراز خود از یسازمانی شهروند هایرفتار مختلف های
 شیافزا موجب یسازمان یشهروند هایرفتار ارائه .دهندمی ارتقاء را سازمان از خود ریتصو جهیدرنت و ندشومی یسازمان یشهروند هایرفتار
 (.Kelatsinovis et al, 2020) دشومی ییبازارگرا و یسازمان تیرضا و تعهد و تیحما

می یباق رییتغ بدون یاصل مفهوم حال نیا با .ردیگمی قرار نظر دیتجد مورد مدام آن فیتعار یسازمان یرفتارشهروند مفهوم ظهور زمان از
 یقرارداد تعهدات از خارج غالبا که دهند انجام را یفیوظا یاریاخت طور به رندیگمی میتصم کارمندان که دارد اشاره هیقض نیا به و ماند

 با ردیگنمی قرار هاشرکت هایقیتشو و هاپاداش تحت یرسم و میطورمستق به یسازمان یشهروند رفتار واقع، در .است هاآن شده مشخص
 Testa et)ردیگمی قرار استفاده مورد بهتر عملکرد یابیارز وبندی رتبه در و دشومی منعکس مطلوب همکاران و سرپرست رفتار در حال نیا
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al, 2020.)ی رهبر، ریزیبرنامه ساختار به رانیمد آن لهیوس به که استی ندیفرآ ارتباط اول، دارد. تیاهم رانیمدی برا لیدل دو به موثر ارتباط
 کارشانمیز  در رانیمد بندرت کنند.می آن صرف را انشوقت ازی اعظم بخش رانیمد که استی تیفعال ارتباط دوم، .ابندیمی دست کنترل و

 افراد، بای نفتل ای یکیالکترون رو، در رو ارتباطی برای زمان عمده طور به تیریمد زمان قتیحق در کنند.می ریزیبرنامه ای فکرتنهایی  به
 است ممکن رانیمد ،ینفتل ای یحضور صورت به گرانید با نداشتن برخورد هنگام به است. انیمشتر اکنندگان یهیته ن،یناظر ان،یهمتا

تنها  روز دو هر درها آن که داد نشان سازمانمیانی  و بالا رده رانیمدی بررس ،یقیتحق در بخوانند. ای سندیبنو راای هنام ای گزارش ادداشت،ی
  (.Farhadinejad et al., 2019) برندمی سر به سکوت، خوردن مبره ای ارتباطی نوع چیه داشتن بدون کامل، آرامش با ساعت مین

 کی در تیریمد و کارکنان نیبا هدهیا و اطلاعات مبادله نحوه به است. سازمان کی در کار ندیفرآ از ریناپذ ییجدا یبخش یسازمان ارتباطات
 تبادل یداریپا تیفیک و رتباطا نحوة به رانیمد و کارمندان نیب در یارتباط تیرضا ،یطورکل به (.2015،ی.دیج واگنر، )دارد اشاره سازمان

 در را یمؤثر و تیفیباک اطارتب که هاییراهبرد از یدیکل شناخت کسب و توسعه بلکه ارتباط، تیاهم شناخت تنها نه .است مرتبط اطلاعات
 (.Ramirez, 2008) است مهم کارمندان و رانیمد یبرا کنند،می تیتقو سازمان هر تیموفق

 در را مهم عنصر هسی و .(Han et al., 2018) کنند درک کل کی عنوان به راها سازمان دهدمی امکان نیمحقق به معاصر هایکردیرو
 تحت و دهدمی رخها ازمانس در ارتباطات نی(ا1 :کنندمی برجسته هستند، مطالعه نیا با مرتبط که یسازمان ارتباطات فیتوص یبرا تلاش

 یسازمان ارتباطات حوزه کنند.می کار هم با که است یافراد نیب تعامل شامل(3 .هاآن انیجر و هاامیپ شامل(2 .است آن یداخل طیمح ریتأث
 (.Han et al., 2018) ردیگمی بر در را یگوناگونهای رشته و است متنوع و گسترده اریبس

 جهاد وزارت دری سازمانی شهروند رفتار وی روانشناختی توانمندسازهای مؤلفه نیب رابطه لیتحل بهی پژوهش (در1398همکاران) و1یمینع
 وی کشاورز آموزش و جیترو متخصصان ازی پانل توسط آنیی محتوا وی ظاهریی روا که بود پرسشنامه ق،یتحق ابزار پردازند.ی میکشاورز

 کرونباخی آلفا مقدار و شد انجامی مقدمات آزمون پرسشنامهیی ایپا انمیز نییتعی برا شد. دیتائی انسان منابع وی سازمانی شهروند رفتار تیریمد
ی شهروند رفتار با اعتماد و بودن داری معن بودن، مؤثر ،ینییتع خود ،یستگیشاهای مؤلفه داد نشان قیتحقهای افتهی .آمد دست به 0/ 85و78/0

ی شهروندهای رفتار بروز راتییتغ از درصد 5.32 اعتماد مؤلفه که داد نشانی خط ونیرگرس جینتا دارند.ی داری معن و مثبتی همبستگی سازمان
 کند.می نییتبی کشاورز جهاد وزارت کارکنان نیب در رای سازمان

ی الگو ارائهی سازمان ملکردع بر تیمعنو بری مبتن زشیانگ وی معنوی رهبری اثرگذاری الگو عنوان بای قیتحق (در1396) این رستم وی غفار
 استان سیپلی انسان هیسرمای شغل تیرضا قیطر ازی سازمان عملکرد بر تیمعنو بری مبتن زشیانگ وی معنوی رهبر سبکی اثرگذار مطلوب

 عنوان به نفر 313 سادهی تصادفی گیرنمونه روش از استفاده با که بود لامیا استان ستاد سیپلهای روین شاملی آمار جامعه پرداختند. لامیا
 معادلاتی ابیالگو جینتا شد. هاستفاد استاندارد پرسشنامه چهار از پژوهشهای دادهی گردآوری برا شدند. انتخاب مطالعهی برای آمار نمونه

 رابطه تیمعنو بری بتنم زشیانگ بای معنوی رهبر مولفه ضمن در و شده واقع دییتا مورد پژوهشی شنهادیپی الگو که داد نشانی ساختار
 شنهادیاست.پ اثرگذار (69/0و76/0)ی سازمان عملکرد و (90/0و69/0)یشغل تیرضا بر زین مولفه دو نیا (و71/0بی)ضر داردی معنادار و مثبت

ی خاص اهتمامی سازمان انداز مچش به لامیا استان سیپل فرماندهان ،یسازمان عملکرد بهبود و کارکنانی شغل تیرضا شیافزا منظور به دشومی
 حس ،یرسم ریغی ارتباطای هشبکه جادیا با نیهمچن دهند؛ شیافزا راها روین بودن موثر وی ستگیشا احساس قیطر نیا از و دارند مبذول

 ،هاروینی شغل عیترف و ایمزا و حقوق پرداخت در و کنند نیعج سازمانهای رسالت و اهداف با را کارکنان دهند؛ شیافزا را کارکنان مشارکت
 .دهند قرار خود کار سرلوحه را عدالت تیرعا

 پرسشنامه کی ق،یتحق نیا در .داد انجامی رهبر یتوانمندساز امدیپ مورد در یمتناقض نظرات یبررس عنوان با یقی(تحق2021)2اوفانگ ای کسیا
سازی توانمند که دهدمی نشان جینتا .شد لیتحل و هیتجز یآمار نظر از شده یآورجمع هایداده و شد یبررس نمونه عنوان به کارمند 234 با

 مثبت ریتأث کارکنان زشیانگ بر مانع یفشارزا عوامل قیطر از و گذاردمی مثبت ریتأث کارکنان یشهروند برزا استرس عوامل قیطر از یرهبر
 چالش یفشارزا عوامل و ییتوانا به دنیبخش قدرت نیب رابطه بود، بالا کارمندان رانهیشگیپ تیشخص که یهنگام ن،یا بر علاوه .گذاردمی
تر یقوزا استرس عوامل و ییتوانا به دنیبخش قدرت نیب رابطه بود، نییپا کارمندان رانهیشگیپ تیشخص که یهنگام و .بود خواهدتر یقو

 .شد خواهد
 یعاطف تعهد و یسازمان عدالت نقش ،یسازمانی شهروند رفتار بر گرا تحول یرهبر راتیتاث عنوان با خود پژوهش در (2020)3یرامب و خائولا

 رفتار بر یعاطف تعهد و یسازمان عدالت گریمیانجی با نیآفر تحول یرهبر که دندیرس گیریجهینت نیا به ینفر 300 نمونه یریبکارگ با
 .است رگذاریتاث یسازمانی شهروند

                                                           
1- Nematie 

2 - Xyaofang 

3- Khaola& Rambie  
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 پژوهش یمفهوم مدل

 میترس قسمت نیا در نهیشیپ اساس برها آن ابعاد انضمام به پژوهشی مفهوم مدل پژوهش نهیشیپ مطالعه وی بررس ضمن پژوهش نیا در
 تیرضا ،دشوبینی میپیش و نییتب وابسته ریمتغ آن قیطر از هک مستقل( ری)متغی سازمانی شهروند رفتار ریتاث به توجه با که است. دهیگرد

 ریمتغ کی نیب گذارد.می ریتاث وابسته و مستقلهای ریمتغ رابطه انمیز ای رابطه جهت بر میرمستقیغ صورت به که (میانجی ری)متغی ارتباط
 مستقل ریمتغ از هک استی ریمتغ وابسته( ری)متغی معنوی رهبر بر ،استی ریگاندازه و مشاهده قابل آن اثرات و ردیگمی قرار وابسته و مستقل

های ریمتغ ابعادیی شناسا ضمن .است آن درپذیری رییتغبینی پیش ای حیتشر محقق هدف که ندکمی رییتغ آن راتییتغ براثر و ردیپذمی ریتاث
 فارس و احمد ریبو و هیلویکهگ استانی عمومهای کتابخانه دری معنوی رهبری الگوی طراح به پژوهشگر ،یکم وی فیکهای روش از مذکور

 است. پرداخته لیذ شرح بهی فرع وی اصلهای هیفرضی معرف به پژوهش موضوعهای نهیشیپی بررس از پس که است پرداخته
 

 
  پژوهش یمفهوم مدل -1 نمودار

 

 

 قیتحق روش و مواد

 یبرا که گونه نیبد .است یشیمایپ و یاکتشاف-یمتوال کردیرو بای دلف (یکمّ و یفیک مطالعه فیط دو )شامل یبیترک پژوهش نیا روش
 و یدلف یفیک پژوهش روش از یمعنوی رهبر بر رگذاریتاث عوامل وی ارتباط تیرضا وی سازمانی شهروند رفتار هاشاخص و ابعادیی شناسا

 شدند، لیتحل و یگردآور یفیکهای داده ابتدای اکتشاف -یمتوال یبیترک طرح در .شد استفاده یکمّ پژوهشهای روش از مدل آزمون یبرا
  .گرفتند قرار ریتفس مورد جا کی یکم و یفیک لیتحل دو هر ،نهایت در .شدند واقع لیتحل مورد و یگردآور یکم هایداده دوم مرحله در سپس

 قرار محتوا لیتحل و یبررس موردی ارتباط تیرضا ،یسازمانی شهروند رفتار ،یمعنوی رهبر حوزه به مربوط معتبر هایمدل :یفیک بخش
 تیریمد سمت ای ،یرهبر حوزه در سیتدر و تخصص یدارا که یعلم اتیه یاعضا تجربه افته،یساختار مهین هایمصاحبه یبرمبنا و .گرفتند

ی رهبر هایمولفه با رابطه در یعمومهای کتابخانه وها دانشگاه در ،اندداشته عهده به را یتیمسئول و یمجر ای و گذشته ای و حال در ییاجرا
 یاصل دلالت فهم هدف با مضمون لیتحل کیتکن از ،هامولفه یآوربرون یبرا .شد داریپدی جانیه هوش ،یسازمانی شهروند رفتار ،یمعنو

 وی دلف پانل روش و یفیک لیتحل و هیتجز وهیش از و یعلم اتیه دیاسات مصاحبه شامل مذکور،های ریمتغ درخصوص لیتحل مورد متون
 بر هاآن ریتأث و تیاهم برحسب هاآن به مربوط یمحور میمفاه و ابعاد سپس، .دیگرد استفاده ،ییمبنا هایمولفه استخراج یبرا محتوا لیتحل

 به و یفرد هایمصاحبه قیطر از امر نیا .گرفتند قرار خبرگان نظر معرض در میمفاه و ابعاد نیا .شدند استخراج آن کاربرد تیقابل و عملکرد
 .گرفت انجام مطالعه مورد جامعه خبرگان از باز مهین مصاحبه صورت
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 با .دهندمی لیتشک را مدلهای شاخص و هامؤلفه ابعاد، همان که گرفتند قرار یفرع و یاصل هایبند دسته در میمفاه نیا ،یبعد قدم در
 پانل قیطر از شدند( انتخابی نظر اشباع اریمع وی دیکل افراد انتخاب کردیرو با هدفمندگیری نمونه قیطر از نفر 15خبرگان) میان اجماع

  .شد لیتکم یمفهوم مدل ،یدلف
 

 شاخص17برابر پرسش73 شامل پرسشنامه نیا .شد ساخته محقق توسط پژوهش پرسشنامه آمده، دست به هایشاخص اساس بر :یکم بخش
ای هخوشی تصادف بصورت نفر 240مطالعه) مورد هایکتابخانه کارکنان میان در پرسشنامه نیا .است یشناخت تیجمع پرسش یتعداد زین و
 شد عیتوز شدند( انتخاب قیتحق نمونه عنوان به فارس استانی عموم کتابخانه از نفر 172 ب، و ک استانی عموم کتابخانه از 68 مرحله کی
 .گرفت قرار موردسنجش یساختار معادلات مدل از استفاده با و
 یادیبن قاتیتحق از برگرفته هک قیتحق اتیادب در موجودهای یتئور و ینظر یمبان از استفاده ضمن قیتحق نیا فوق، حاتیتوض به توجه با

 قاتیتحق در .است پرداختهی جانیه هوش ،یسازمانی شهروند رفتار ریتاث به توجه با یمعنو یرهبر یتئور توسعه به مدل یک یطراح با است
 یبررس را هاریمتغ نیب ارتباط و مطالعه را آن صفات وها یژگیو و است پرداختهی فعل تیوضع دار نظام و منظم فیتوص به محقق زین یفیتوص

 تیوضع ینوع به (خبرگان از ینظرسنج) یدلف ندیفرآ یط در قیتحق مدل نییتع و یطراح ضمن محقق زین حاضر قیتحق در است. نموده
 مستقل(و ری)متغیسازمانی شهروند (،رفتار وابسته ری)متغیمعنو یرهبر هایریمتغ نیب رابطه گرید یسو از و است نموده فیتوص را موجود

 تیرضا و مستقل( ری)متغیسازمانی شهروند رفتار ریتأث محقق هک ییجا آن از نیچن هم .نمودی بررس زین راگر( میانجی ری)متغی ارتباط تیرضا
 ینوع به قیتحق گفت توانمی لذا داد، قرار مطالعه مورد مربوطه یآمار جامعه در وابسته( ری)متغیمعنو یرهبر بر راگر( میانجی ری)متغی ارتباط

 یهمبستگ ای رابطه یک توانمی قیتحق هایریمتغ نیب ایآ هک گرفت قراری بررس مورد یهمبستگ قیتحق نیا در چون باشدمی "یهمبستگ"
 دارد وجود معنادار رابطه یک یمعنو یرهبر با گر(میانجی ری)متغیارتباط تیرضا و مستقل( ری)متغیسازمانی شهروند رفتار نیب ایآ و ردک فرض

 .شد پرداخته رابطه نیا یبررس به یآمارهای افزارنرم کمک با و مناسب یآمارهای آزمون قیطر از لذا ندارد ای
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 یفیک بخش 

 ششی سازمانی شهروند رفتار مولفه، هفت تعدادی معنو یرهبر هایمولفه ،Maxqdaافزار نرم درها آن لیتحل وها مصاحبه براساس ابتدا
  شدند.یی شناسا مولفه، چهاری ارتباط تیرضا و مولفه

 سمت ای ،یرهبر حوزه در سیتدر و تخصص یدارا که یعلم اتیه یاعضا تجربه افته،یساختار مهین هایمصاحبه یبرمبنا پژوهش نیا
 هایمولفه با رابطه در یعمومهای کتابخانه وها دانشگاه در ،اندداشته عهده به را یتیمسئول و یمجر ای و گذشته ای و حال در ییاجرا تیریمد

 با مضمون لیتحل کیتکن از ،هامولفه یآوربرون یبرا .شد داریپد یارتباط تیرضا وی جانیه هوش ،یسازمانی شهروند رفتار ،یمعنوی رهبر
 یفیک لیتحل و هیتجز وهیش از و یعلم اتیه دیاسات مصاحبه شامل مذکور،های ریمتغ درخصوص لیتحل مورد متون یاصل دلالت فهم هدف

 و یسطح یگریباز براساس آمده دست به هایداده لیتحل و هیتجز از .دیگرد استفاده ،ییمبنا هایمولفه استخراج یبرا یدلف پانل روش و
 4ی ارتباط تیرضا ریمتغ و شاخص 19 و بعد 6ی سازمانی شهروند رفتار ریمتغ شاخص، 25 و بعد 7ی معنوی رهبر ریمتغ در قیعم یگریباز
 دگاهید از که .گرفت قرار محتوا لیتحل مورد معنا واحد عنوان به شاخص 73و لیتحل واحد عنوان به بعد 17 مجموع در شاخص؛ 18 و بعد

 .اندشده ییشناسا ذکرشده هاییژگیو با یعلم اتیهی اعضا
 

 یکم بخش
 شده برده بهره spss و AMOSافزارنرم از استفاده با یساختار عادلاتم مدل روش از پژوهش اتیفرض لیتحل و یبررس یبرا بخش، نیا در

 هر سپس و شده فیتوص اندشدهی گردآور نمونه، افراد از پرسشنامه لهیوس به کههایی داده لیتحل و هیتجز وی پژوهشهای داده ابتدا است.
 م،یمستق اثر و (3 گرفت)جدول قرار دییتا موردها داده بودن نرمال تیوضع ابتدا، . گرفتند قرار آزمون مورد جداگانه طور بهها هیفرض از کی
های الگو و انجامها داده لیتحل و هیشدند.تجز مشخص کیتفک به وابسته ریمتغ برها ریمتغ ریسا مدل خلاصه و نییتب بیضر م،یمستغ ریغ

 ساختاری نهایی الگو و شدند برازش پژوهش مکنونهای ریمتغ انیپا در و د.یگرد میترس دوم و اول مرتبهی دییتای عامل لیتحلگیری اندازه
 د.یگرد اعلامها هیفرض آزمون ،یساختار معادلات لیتحل جینتا و میترس پژوهش
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 هاریمتغ بودن نرمال عیتوز یبررس یبرا رنوفیاسم کولموگروف آزمون جینتا -1 جدول

 آزمون جهینت یدار یمعن سطح Z آماره بعد

 نرمال .200 .052 یمعنو یرهبر

 نرمال .200 .050 یسازمان یشهروند رفتار

 نرمال .200 .046 یجانیه هوش

 

 انگریب امر نیا ( P>./.5) ستا ./.5 از کمتر پژوهشهای ریمتغ آمده بدست Z آمارهی داری معن مقدار که است نیا انگریب فوق جدول اطلاعات
 دارد. وجود قیتحقهای هیرضفی بررس جهت کیپارامترهای آزمون از استفاده امکان و بوده نرمال عیتوزی دارا ،هاریمتغ نمرات که است آن

آزمون از توانمی و است رقرارب هاداده بودن نرمال شرط و ندارد وجود تفاوت انتظار مورد و شده مشاهده هاییفراوان نیب گر،ید عبارت به
  کرد. استفاده کیپارامتری آمار های

 
 مدل خلاصه و نییتب بیضر ، میمستغ ریغ ، میمستق اثر -2 جدول

 خالص( )اثر2

  نییتب بیضر

 اثر

  خالص

part 

 اثر

  کاذب
  میمستق ریغ اثر

 اثر

 میمستق

Beta 

 صفر اثر

 مرتبه

Zero-

order 

 هایریمتغ

 مستقل

504/0 751/0 0 217/0(=248/*443/(+)212/*261/*443/(+)212/*391/)  493/. 710/. 
 یشهروند رفتار

 X1 یسازمان

074/0 271/0 625/0 55/0(=212/*261/)  248/. 559/. 
 یارتباط تیرضا

X2 

R2574/0 

 

ی معنوی رهبر بری ارتباط تیرضا وی سازمانی شهروند رفتارهای ریمتغگذاری اثر وی همبستگ انمیز فوق در دشومی ملاحظه که همانگونه
ی شهروند رفتارگذاری اثر انمیز کهی کنترل و کیتفک چیه بدون (Y) ریمتغ با (X)ها ریمتغ از کدام هر رابطهی عنی مرتبه صفر اثر کیتفک به

 ریمتغ بر را اثرگذارهای ریمتغ اثر که باشدمی ریمس بیضر ای BETA همان که میمستق اثر . باشدمی .559ی ارتباط تیرضا و .710ی سازمان
 میمستق ریغهای ریمس میمستق ریغ اثر باشدمی .248ی ارتباط تیرضا .و493ی سازمانی شهروند رفتار میمستق اثر که دینمامی مشخصپذیر اثر
 باشدمی .055ی ارتباط تیرضا ، .217ی سازمانی شهروند رفتار میمستق ریغ اثر . کندمی مشخص و دینمامی محاسبه را وابسته ریمتغی رو بر
ی ارتباط تیرضا ، 0ی شهروند رفتار کاذب اثر که دینمامی مشخص را باشدها میریمتغ ریسا ریتاث تحت که ریمتغ نیا اثرات ازی بخش کاذب اثر

 ریمتغی رو بر ریمتغ آن اثر بعد و برداشته را نظر مورد Xی رو برها X ریسا رابطه که باشدی میکیتفک مهین اثر همان خالص اثر باشدمی .625
 مجذورنهایت  در . باشدمی اریمع انحراف .271ی ارتباط تیرضا ، .710یسازمانی شهروند رفتار (part) خالص اثر دینمامی مشخص را وابسته

 اثر Yیرو بر کهها X ازی سهم واقع در دینمامی مشخص را نییتب بیضر ای R2 همان ای خالص( )اثر2 انمیز (part) خالص اثر از هرکدام
  . گذارندمی

 

  هاریمتغ استاندارد انحراف و انسیوار ،میانگین

 تورم عامل بودن،ی خط هم مفروضهی ابیارز منظور به وی چولگ وی دگیکش ،یریمتغ تکهای داده عیتوز بودن نرمالی ابیارز منظور به
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 :است مشاهده قابل لیذ جدول در آن جینتا که گرفت قراری بررس موردها ریمتغ تک تک 2(VIF)1انسیوار
 

 پژوهش پرسشنامه انسیوار و استاندارد انحراف ،میانگین کرونباخ،ی آلفا -3 جدول

 استاندارد انحراف میانگین کرونباخ یآلفا بیضر ریمتغ
 انسیوار

VIF 

 یدگیکش  یچولگ
 آماره تعداد

 240 -.043 .032 1.167 .452 2.975 ./720 یمعنو یرهبر

 240 -.084 .270 1.209 .468 2.818 ./766 یسازمان یشهروند رفتار

 240 -.248 -.050 1.375 .429 3.293 ./816 یارتباط تیرضا

 ./823  هاریمتغ کل

 
 .هست/823 با برابر نفر 240 تعداد بهای هنمون در پرسشنامه کلی برا کرونباخی آلفا بیضر دشومی مشاهده فوق جدول در که طور همان

 -2 و +2 نیب حدودهم ازها ریمتغ از کی چیهی چولگ وی دگیکشهای ارزش نیهمچن است. پرسشنامه مطلوبی درونی همسان ازی حاک که
ی آشکار انحرافی ریتغم تک بودن نرمال از پژوهشهای ریمتغ به مربوطهای داده عیتوز که است ان انگریب مطلب نیا است. نشده خارج

 است. نرمالی منحن ضهمفرو از ریچشمگ انحراف عدم انگریب -2 و +2 نیبی دگیکش وی چولگهای شاخص (2016) نیکلا نظر از ندارند.
 .است نداده رخ قیتحق نیب شیپهای ریمتغ نیب در بودنی خط هم مسئله که دهدمی نشان فوق جدول جینتا نیهمچن

 

 یساختار معادلات لیتحل -4 جدول

 

 

 صفر با برابر اگر که است +1 تا -1 نیب یعدد .است پنهان ریمتغ دو نیب رابطه نوع و شدت دهندهنشان بتا(، بی)ضر ریمس بیضر جدول، در
 جدول به ینگاه با .دارد نشان پنهان ریمتغ دو نیب یهمبستگ از بیضر نیا که است پنهان ریمتغ دو نیب یخط رابطه نبود دهندهنشان شود،

 .است کینزد کی به و بزرگتر صفر از پژوهش هایهیفرض تمام یبرا بیضر نیا مقدار که دشومی مشخص
 از ،هاهیفرض تمامی برا آمده دست بهی بحران نسبت ای T مقدار .دارد وجود یقو یهمبستگ هاریمتغ نیب که گرفت جهینت توانمی نیبنابرا
 است. گرفته قرار دییتا مورد پژوهشهای هیفرض که گرفت جهینت توانمی و است کمتر 0.05 از زینی معنادار مقدار نیهمچن و شتر،یب 1.96

 به رمستقل(ی)متغی سازمانی شهروند رفتار ریمسی برا (4.252شده) محاسبهی بحران نسبت مقدار د،شومی مشاهده جدول در که همانطور
ی شهروند رفتار که گرفت جهینت توانمی و است کمتر 0.01 ازی معنادار مقدار نیهمچن و شتر،یب1.96 از (میانجی ری)متغی معنوی رهبر

 جدول، اطلاعات طبق نیدارد.همچنی معنادار و مثبت ریتاث وابسته( ری)متغیمعنوی رهبر بر درصد 99 احتمال به وابسته( ری)متغیسازمان
 از وابسته( ری)متغیمعنوی رهبر به (میانجی ری)متغیارتباط تیرضا ریمسی برا (8.127شده) محاسبهی بحران نسبت مقدار که است مشخص

 ریمتغ بر درصد 99 احتمال به (یشغل تی)رضامیانجی ریمتغ که گرفت جهینت توانمی و است کمتر 0.01 ازی معنادار مقدار و شتر،یب 1.96
 قیطر دو هر ازی سازمانی شهروند رفتار مستقل ریمتغ که گرفت جهینت توانمی نیبنابرا دارد.ی معنادار و مثبت ریتاث (یمعنوی وابسته)رهبر

 تیرضامیانجی  ریمتغ اصطلاحات و گذاردمی ریتاثی معنوی هبر وابسته ریمتغ بر (یارتباط تیرضا ریمتغ وجود م)بایمستق ریغ و میمستق
ی سازمانی شهروند رفتار ریتاث ،یارتباط تیرضامیانجی  ریمتغ اصطلاحات و گذاردمی ریتاثی معنوی رهبر بری سازمانی شهروند رفتار ،یارتباط

                                                           

1 - variance inflation factor  

2 - tolerance 

 هیفرض جهینت یمعنادار یبحران نسبت برآورد هاهیفرض

 یارتباط تیرضا
 یسازمان یشهروند رفتار

 دیتائ 0.001 8.127 0.900 یمعنو یرهبر

 دیتائ 0.001 4.252 0.690 یمعنو یرهبر
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  کند.ی میگری میانجیجزئ رای معنوی رهبر بر
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

ی رهبر بای سازمانی شهروند رفتار دارد. وجودی معنادار رابطهی معنوی رهبر بای سازمانی شهروند رفتار نیب اول: هیفرض ازی ریگجهینت
 مشخص پژوهش، اتیفرض به توجه با دارد.ی معنادار و میمستق ریتاث احمد ریبو و هیلویکهگ و فارس استانی عمومهای کتابخانه دری معنو
ی رهبر بری سازمانی شهروند رفتاری عنی است.ی علّ زین رابطه نیا نوع و دارد رابطهی معنوی رهبر سبک بای سازمانی شهروند رفتار که شد

 را هیفرض نیا0.01از کمتری معنادار و2.705شده محاسبهی بحران مقدار نیهمچن دارد.ی معنادار و مثبت ریتاث0.761یبتا بیضر بای معنو
 به دادند انجام که یقیتحق درها آن باشد.می همسو (1397فکرت) یجعفر و بیشک ینیحس پژوهش جینتا با پژوهش نیا جینتا کند.می دییتا

 صورت هایلیتحل پرداختند. کارکنان عملکرد وی سازمان یشهروند رفتار و یسازمان تعهد ،یسازمان فرهنگ ،یرهبر هایریمتغ ریتاث یبررس
 رابطه گرید طرف از و دارد وجود یسازمان فرهنگ و سازمان یرهبرمیان  یمعنادار و مثبت رابطه بودکه نیا انگریب هاداده یرو بر گرفته
 تیتقو و یسازمان فرهنگ بهبود با که یطور به استی معنادار و مثبت رابطه زین یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان فرهنگمیان  موجود

 اعتماد وجود کارکنان، یشغل تیرضا .دشومی تیتقو و ابدیمی بهبود سازمان درون در کارکنان عملکرد و یشهروند رفتار سازمان درون در آن
 نیب دوم: هیفرض ازی ریگجهینت .گرددمی یسازمان یشهروند رفتار تیتقو جهینت در و کارکنان عملکرد بهبود باعث سازمان درون در یوفادار و

 به توجه با دارد.ی معنادار و میمستق ریتاثی معنوی رهبر بری ارتباط تیرضا دارد. وجودی معنادار رابطهی معنوی رهبر بای ارتباط تیرضا
 بیضر بای ارتباط تیرضای عنی است.ی علّ زین آن رابطه نوع و دارد رابطهی معنوی رهبر بای ارتباط تیرضا که شد مشخص پژوهش، اتیفرض

 هیفرض نیا 0.01 از کمتری معنادار و 8.127شده محاسبهی بحران مقدار نیهمچن دارد.ی معنادار و مثبت ریتاثی معنوی رهبر بر 0.900ی بتا
 تیمعنو جیترو منافع و ایمزا ازی ارتباط تیرضا که کنندمی انیب (1391پور) حسن وی صانع و (1389بخش) فرح و سلاجقه کند.می دییتا را
 با پژوهش نیا جینتا دارد.ی معنادار و مثبت ریتاثی معنوی رهبر بری ارتباط تیرضا که داد نشان زین پژوهش نیا جینتا است. کار طیمح در

طیمح در تیمعنو آوردن وجود به باها سازمان رهبران و رانیمد است. همسو (1391پور) حسن وی صانع و (2011همکاران) وی فرا پژوهش
 که آورندمی وجود به آنان در را احساس نیا ،یانسانی روین در معصومانه ریتدب و رتیبص ،یماد ریغهای ابزار از یریگبهره و یکار های

 آمدنوجود به با نیهمچن آورد. خواهد ارمغان به سازمان یبرا را شرفتیپ و رشد نهیزم هانیا و است زیبرانگچالش و دارهدف و معنا با کارشان
 کارکنان نکهیا و کنند احساس یکار واحد و سازمان ازی عضو را خود که آورندمی وجود به آنان در را احساس نیا یکار هایطیمح در تیمعنو

 هایطیمح نیا در و تیوضع نیا با کارکنان و کنند نیعج آن هایتیمأمور و سازمان اهداف با را خودو ت،یحما گریهمد از سازمان در دیبا
 .ابندی دست یارتباط تیرضا به یکار
 عنوان با یقیتحق (2018)یتامپ ایال رئوو یجان و،یپ یجانل انیرا پژوهش، جینتا با آمده بدست قیتحق جینتا مدل، کلسازی منظورمفهوم به
 یخصوص یمارستانیب در پرستاران نیب در یشغل تیرضا و یکاری زندگ تیفیک میانجی نقش با یسازمان یشهروند رفتار بر یمعنو یرهبر ریتأث
 تیفیک بر یتوجه قابل طور به و میمستق طور به یمعنو یرهبر که، داد نشان قیتحق جینتا .باشدمی همراستا دادند، انجام یسولاوس شمال در

 یشهروند رفتار بر یمیمستق ریتأث یمعنو یرهبر که افتندی دست جهینت نیا به آنان نیهمچن گذارد،می ریتأث یشغل تیرضا و یکار یزندگ
 ضمن، در .گذاردمی ریتأث یشغل تیرضا و یکار یزندگ تیفیک یگرمیانجی نقش با یسازمان یشهروند رفتار بر یمعنو یرهبر .دارد یسازمان

 است. داشته یسازمان یشهروند رفتار بر یمیمستق ریتاث یکار یزندگ تیفیک
 

 هاشنهادیپ
 ،یافسردگ ،یشناخت روان مشکلات دهند، شیافزا رای سازمان تعهد وی ور بهره نیهمچن کارکنان،ی تندرست وی سلامت ،یستیز رفاه سطح -1

 داشته پرسنل اتیروح و زهیانگ به ژهیو توجه و ندینما برطرف را کارکنان نیبی اعتمادی ب وی هودگیب وی پوچ احساس ،تنهایی احساس
  باشند.

 یرهبر چراکه .باشند تراثربخش بتوانند سازمان، یمعنو رهبران تا کنند جادیا یکار طیمح در را تیمعنو هاسازمان گرددمی شنهادیپ -2
 از دیتواننمی شما ندارد، وجود خداوند به اعتقاد که یسازمان در مثال بعنوان .ستین اثربخش کارکنان، در هایینهیزم داشتن بدون یمعنو
 یرهبرهای مولفه به باتوجه لذا .است رانیمد یبرا گام نیاول یمعنو طیمح اساس نیا بر .دیده جیترو را تیمعنو خدا، تیرضا نگاه قیطر

  .دهند شیافزا را ینوعدوست ،یهمدل انضباط، ،یمدار نظم ارتباطات، ،یاعتقاد نگاه ،هاسازمان گرددمی شنهادیپ ،یمعنو

 ضمن آموزش عنوان به کارکنان در تیمعنو تیتقو هایکارگاه فیتعر افراد،یی گرا تیمعنو یمبنا بر جذب هدف، نیا به دنیرس یبرا -3
 رهبران، و کارکنان نیب در یمدار نظم و انضباط ،یهمدل تیقابل بهبود منظور به کوچکتر هایمیت و هاگروه در افراد یده شکل خدمت،
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 جیترو دنبال به که یکتابداران و رانیمد به تذکر و یعمومهای کتابخانه نهاد یبالا سطوح در یمعنو یتخصص رانیمد انتصاب لزوم
 .هستند یزیگر تیمعنو هیروح

 گرفته صورت هاییبررس و احمد ریبو و هیلویکهگ و فارس استانی عمومهای کتابخانه در یمعنو یرهبر هایمولفه کشف با که آنجا از -4
 توانمی لذا دارند خود هایرجوع ارباب و کارکنان باها کتابخانه دری مناسب یتیریمد ارتباطات و عواطف یمعنو رهبران که بود نیا انگریب

یستگیشا یدارا افراد نیا دیبا لذا .آورد وجود به دارند قرار نشیگز و جذب مرحله در که یکتابداران یبرا یاستاندارد شاخص و نیقوان
 و یمحور ارزش ،یدوستنوع به عشق ،یمعنادار ،یروانشناخت یکپارچگی شامل هایستگیشا نیا .باشند یخاص یتیشخص و یعاطفهای 
 ورود با .دارد گیریاندازه و سنجش تیقابل افراد در ،یکنون پژوهش در شده کشف میمفاه از استفاده با که است یاجتماع هیسرمای الگو
ی معنو کارکنان و کتابداران شتریب شناخت و توجه ساز نهیزم توانمی ،یفرهنگی نهاد به مناسب یرفتار و یعاطف هاییستگیشا با افراد
  .باشد گرا

 به هاییشاخص هیته به اقدام حاضر، پژوهش یمعنو یرهبر میمفاه از گیریبهره با هاکتابخانه نهاد یانسان منابع رانیمد دشومی هیتوص -5
 ند.ینما استخدام انیمتقاض نشیگز و ییشناسا منظور
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Abstract 

In today's world, managers need a new paradigm in the field of management to run organizations. The current 

methods of managing organizations have lost their effectiveness. Transcendence-oriented leadership is a new 

paradigm in the field of management that, as a healing elixir, reminds the managers of organizations that in order 

to grow and develop, they must take steps towards creating a transcendent organization; Transcendental leadership 

style is a unique type of strategic leadership that deals with leadership over oneself, leadership over others and 

leadership over the organization. Self-leadership is a newly emerging field in leadership literature, while leadership 

over others has been the dominant focus of leadership research. Leadership over the organization is also a new 

phenomenon and refers to the leadership of non-human elements. Therefore, the aim of the current research was 

to design an excellence-oriented leadership model in medical sciences universities of the country; The research 

participants for the interview were 14 experts; The purposeful sampling method was snowball type and the basis 

for determining the sample size was theoretical saturation. The current research method was applied in terms of 

purpose and descriptive and exploratory in nature. Based on the philosophy of the research method, the current 

research is classified as an interpretive paradigm. The data collection tool was semi-structured interviews with 

experts; In order to find meaningful phrases and sentences from the interview text, the qualitative technique of 

thematic analysis was used; In the first stage, 72 key themes were identified by combining the obtained concepts, 

then in the second stage, 21 unifying themes were extracted through the identification of similarities in the 

underlying structure of the key themes, and finally, by merging the structures similar to the unifying themes, these 

themes were divided into 3 overarching themes. A- Leadership in oneself, B- Leadership on others and C- 

Leadership on the organization were placed. Finally, suggestions were made to the medical sciences universities 

of the country to improve excellence-oriented leadership. 

Keywords: Leadership, Excellence-Oriented Leadership, Theme Analysis.  
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In today's world, organizations need a strong 

leader to respond to the changing needs of 

today's turbulent environment by choosing the 

right leadership style for today's world, and on 

the other hand, they can create a spiritual and 

moral environment free of organizations by 

adopting a spiritual and ethical perspective. 

Today, which targets the identity and human 

nature. Transcendental leadership style is a 

strategic leadership that takes into account the 

short-term and long-term interests of the 

organization and adopts a transcendental and 

spiritual point of view, and intends to restore the 

identity and moral essence of the human being 

and to change the organizations that have 

become empty and devoid of ethics and 

spirituality, and towards Spirituality guides. 

Especially in Eastern and Asian countries such 

as Iran, due to its rich historical and religious 

history, the use and adoption of the 

transcendental leadership style is strongly felt 

and can help the survival, growth and 

development of Iranian organizations 

(especially the country's medical sciences 

universities) inside the country. and accelerate 

it in the international arena. Leadership styles 

devoid of Western values are not compatible 

with the requirements of our country (especially 

the medical sciences universities of the country, 

which is the cradle of this culture). Despite the 

great importance of excellence-oriented 

leadership style for Iranian organizations, no 

study has been conducted in this field in the 

country, and there are only a handful of studies 

abroad; Therefore, a deep research and 

experimental gap is felt in this field. The current 

research aims to contribute to the theoretical 

gap in this field by presenting the model of 

excellence-oriented leadership, and on the other 

hand, to cover the comprehensive research gap 

by conducting research in this field. Therefore, 

the basic question of the current research is as 

follows: What is the model of excellence-

oriented leadership in the medical sciences 

universities of the country? 

Methodology 

The participants of the research were experts 

and specialists in the field of management and 

leadership (university professors with 

specialized doctorates in organizational 

behavior management, human resource 

management and strategic management) and 

presidents of medical sciences universities; The 

statistical sample of the research to interview 

and identify the components, elements and 

components of excellence-oriented leadership 

were 14 experts and specialists in the field of 

management and leadership and presidents of 

medical sciences universities in the country. 

The sampling method was also purposeful of 

the snowball type; The basis for determining the 

sample size was theoretical saturation; That is, 

the matter of interviewing the experts continued 

until no more new data and concepts were 

obtained, and the elements and components of 

transcendental leadership reached the stage of 

repetition; Theoretical saturation was achieved 

in the number of 14 samples. 
 

Results and discussion 

The current research and its conceptual model 

have been developed based on the qualitative 

technique of thematic analysis to describe and 

explain the phenomenon of transcendental 

leadership. The process of collecting and 

analyzing data in this method is done in a zigzag 

fashion at the same time. In the current research, 

the data collection continued until the research 

data reached the stage of saturation and 

repetition, and by adding other expressions to 

the interviewee, no new meaningful sentences 

were obtained in the interview text. In this 

research, semi-structured interviews were 

conducted with 14 experts and specialists in the 

field of management and leadership (university 

professors with specialized doctorates in 

organizational behavior management, human 

resource management, and strategic 

management) and presidents of medical 

sciences universities to develop a theoretical 

model of excellence-oriented leadership. The 

finding was implemented; Then, through the 

qualitative technique of "theme analysis", three 

levels of key theme, unifying theme and 

pervasive theme were formed; In this research, 

using the qualitative technique of theme 

analysis, 72 key themes, 21 unifying themes and 

3 comprehensive themes were counted: a- 

leadership in oneself, b- leadership on others 

and c- leadership on the organization. 
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Conclusion 

Managers must have critical thinking, talk about 

various issues, criticize their own and others' 

thoughts and mentalities, have the spirit of 

searching for various issues to increase their 

level of awareness, about existence. and reflect 

on life in this world to understand the meaning 

and meaning; And finally, improve their level 

of awareness about spirituality, ethics and 

excellence.
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 یپژوهش مقاله
 

 لیتحل یفیک کیکنت از استفاده )با کشور یپزشک علوم یهادانشگاه در گرایتعال یرهبر مدل ارائه

 ( مضمون

 

 رانیا رجند،یب ،یاسلام آزاد دانشگاه رجند،یب واحد ،یدولت تیریمد گروه یدکتر یدانشجو :یبسکاباد فاطمه

 رانیا رجند،یب ،یاسلام آزاد دانشگاه رجند،یب واحد ت،یریمد گروه ار،یاستاد :1 یمحمد محمد

 رانیا رجند،یب ،یاسلام آزاد دانشگاه رجند،یب واحد ت،یریمد گروه ار،یاستاد :فر یرضائ دیحم

  رانیا رجند،یب ،یاسلام آزاد دانشگاه رجند،یب واحد ، تیریمد گروه ار،یاستاد محمودزاده: یمهد
 

 24/50/1402 ش:ریذپ 31-26 صص  62/12/1402 :تافیدر

  دهیچک
 از را خود یاثربخش هاسازمان تیریمد یکنون یهاروش .ازمندندین تیریمد یحوزه در یدیجد میپارادا به هاسازمان یاداره جهت رانیمد یکنون جهان در

 جهت که کندیم گوشزد هاسازمان رانیمد به شفابخش ریاکس کی عنوانبه که باشدیم تیریمد یحوزه در یدیجد میپارادا گرایتعال یرهبر اند.داده دست
 یرهبر به باشدکهیم کیاستراتژ یرهبر از فرد به منحصر یاگونه گرا،یتعال یرهبر سبک بردارند؛ گام یمتعال سازمان کی جادیا یسوبه دیبا توسعه و رشد

 بر یرهبر کهیدرحال است، یرهبر اتیادب در افتهی ظهور یتازگبه حوزه کی خود بر یرهبر .پردازدیم سازمان بر یرهبر و گرانید بر یرهبر ، خود بر
 پژوهش هدف لذا .دارد اشاره یرانسانیغ عناصر یرهبر به و باشدیم نو یادهیپد زین سازمان بر یرهبر است. بوده یرهبر یهاپژوهش غالب تمرکز گران،ید

 روش بودند؛ خبرگان از تن 14 مصاحبه جهت پژوهش کنندگانمشارکت بود؛ کشور یپزشک علوم یهادانشگاه در گرایتعال یرهبر مدل یطراح حاضر
 تیماه لحاظ از و یکاربرد هدف نظر از زین حاضر قیتحق روش بود. ینظر اشباع نمونه حجم نییتع یمبنا و یبرف یگلوله نوع از هدفمند یریگنمونه
مصاحبه هاداده یگردآور ابزار رد.یگیم قرار یریتفس میپارادا یزمره در حاضر پژوهش ، قیتحق روش یفلسفه اساس بر بود. یاکتشاف نوع از و یفیتوص

مرحله در شد؛ استفاده مضمون لیتحل یفیک کیتکن از مصاحبه متن از داریمعن یهاجمله و عبارات افتنی منظور به بود؛ خبرگان با افتهیساختار مهین یها
 ییربنایز ساختار در شباهت ییشناسا قیطر از دوم یمرحله در سپس شد، ییشناسا یدیکل مضمون 72 آمده دست به میمفاه بیترک قیطر از اول ی

 ریفراگ مضمون 3 در نیمضام نیا کننده،کپارچهی نیمضام یمشابه یساختارها ادغام با تاینها و دیگرد استخراج کنندهکپارچهی مضمون 21 ،یدیکل نیمضام
 جهت کشور یپزشک علوم یهادانشگاه به ییشنهادهایپ زین تینها در .گرفتند قرار سازمان بر یرهبر -پ و گرانید بر یرهبر -ب خود، در یرهبر - الف

  د.یگرد ارائه گرایتعال یرهبر بهبود

 

 

                                                           
 mohammadi@iaubir.ac.ir :پست الکترونیکی ،یمحمد محمد نویسنده مسئول:.  1

 علوم یهانشگاهدا در گرایتعال یرهبر مدل ارائه (.1403)ی مهد محمودزاده؛ و دیحم ،فریرضائ؛ محمد ،یمحمد ؛فاطمه ،یبسکاباد د:استنا

 .13-26 (،6)2 ،عمناب تیریمد و توسعه مطالعات صلنامهف .( مضمون لیتحل یفیک کیتکن از استفاده )با کشور یپزشک
 

 مضمون لیتحل گرا،یتعال یرهبر ،یرهبر :یدیکل یهاواژه



 1403، تابستان 6، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 14

 

  مقدمّه

 Griffith, Baur & Buckley, 2019; Elshwesk et al, 2020; Agarw) است شده معطوفی رهبر دهیپد بهی قیعم توجه سوم هزاره در

et al, 2021   ). است شده لیتبد دانشمندان و محققانی قاتیتحقی اصل تمرکز و کار و کسب جهان )روند( ترند نیترمهم بهی رهبر مبحث و 
(Ariani et al, 2022; Liu et al, 2022  .) و بوده شمندانیاند توجه مورد وستهیپ مختلف، یهارشته در هک است یامقوله یرهبر مفهوم 

 قلمداد توجه درخور و مهم یادهیپد عنوانبه را یرهبر ،یانسان و یاجتماع علوم پژوهشگران و است داشته دنبالبه را یفراوان یهاپژوهش
دست در تفاوت جادیا در تواندیمی رهبر تیفیک که استی نقش و تیاهم توجه نیا علت که .(Nikoukar Goohari et al., 2019) اندردهک

ی اثربخش دیکل شاه اثربخش رهبرانی امروزی ایدن در (.   Griffith et al, 2019; Agarw et al, 2021) دینما فایا هاسازمانی آوردها
 و قدرتمند رهبران داشتن بدونی سازمان چیه و ( .Brown et al, 2018; Kolahai et al., 2019; Taa et al., 2023) باشندیم سازمان

ی سازمان هر شکست و (.Nikoukar Goohari et al., 2021; Olayisade & Awolusi, 2021) ستین سعهوت و رشد بقاء، به قادر اثربخش
 Griffith et al, 2019; Bonnyventure, 2022) است آن ناکارآمدی رهبر به مربوطی ادیز حدود تا نهیبهی وربهره بهی ابیدست و تحقق در

 را خود رهبر تیریمد و تیشخص آزادانه و داوطلبانه صورتبه افراد کهیطوربه باشد،یم آنها در نفوذ و ریتاث و افراد جذب قدرت ،یرهبر (.
 نفوذ فراگردی رهبر اقع،ودر (.Hristof et al., 2018; Oubrich, 2021) بردارند گام مشترکی هاهدف بهی ابیدست جهت در و رندیبپذ

 Chiu) زاندیانگیم بری سازمان مشترک اهداف تحققی برا تلاش در را کارکنان داوطلبانه مشارکت رهبر آن در که استی اآگاهانهی اجتماع

et al., 2019; Northouse, 2021.) عمل و وای استفاده مورد ابزار و – پنهان و آشکار چه – رهبری رفتار کاملی الگو زینی رهبر سبک 
 شتریبی ط در که (، ,2021Adamin) باشدیمی سازمان اهداف بهی ابیدستی برا مرئوسان بری رگذاریتأث جهت رهبرانی استفاده مورد 1جیرا
ی رهبر 2یسازیمحل بر ندهیفزا دیتأک با همزمان ریاخی هاسال در (. ,2021Talal & Hasan) باشدیم تکامل حال در همچنان قرن کی از
ی رهبر سبکی بومی هامدلی ارائه جهتی اگسترده تلاش ،ییایآسی شرقی کشورها در ت،یموقع با متناسبی رهبری هاسبک از استفاده و

ی رهبریی هامدل ،یشرقی کشورها ازی کی عنوان به زین رانیا در (.Wu & Zhang, 2018) است شده انجامی غربی هاسبک با سهیمقا در
ی ادیبنی مدلها دیبا ای لذا (؛Li & Wang, 2021) باشندینم کارکنانی سازمان رفتار نییتب به قادر و اندداده دست از را خودی اثربخشی غرب
 مطالعات قیطر از و داد قرار توجه مورد را هستند کینزد ییایآس یکشورها فرهنگ به کهی ایرهبرهای مدل دیبا ای و گردندی طراحی دیجد
  پرداخت. آنهای سازیبوم بهی دانیمی فیک

 تکامل و گذاشتند وجودی هعرص به پا شوندیم دهینام زینی رهبر مدرنی کردهایرو کهی رهبر دیجدی کردهایرو گذشتهی دهه چندی ط در
ی غرب تا است کینزدی شرق فرهنگ به شتریب و باشدمی زمایکار و تیمعنو انداز، چشمی رو آنهای اصل تمرکز و رندومح صهیخص که افتندی
(Nikoukar Goohari et al., 2019; Iqbal et al., 2021.) یتعالی رهبر شاملی شرق فرهنگ به کینزد محور صهیخصهای سبک نیا

 ,.Nikoukar Goohari et al., 2019; Nikoukar Goohari et al) گزارخدمت ،یامبادله ن،یآفرتحول ک،یکارزمات نگر،ندهیآ و ریبص گرا،

2021; Chikof & Shari, 2021،) پدرمابانه ،رخواهیخ ،مدار اخلاق (Li & Wang, 2021) متفاوت ریتأث به نظر باشند.یم رهیغ وی جهاد 
 تیمعنو ،یسازمانی شهروند رفتار ،ینوآور کارکنان،ی دانش عملکرد بهبود بر آن انکار قابل ریرغیتأث و سازمان تیموفق بری رهبری هاسبک

 Akbari et al., 2016; Esmailpour & Nikoukar Goohari, 2017; Nikoukar) آنها عملکرد وی وربهره ،یاثربخش تعهد، کار، طیمح در

Goohari et al., 2019; Nikoukar Goohari et al., 2021; Li & Wang, 2021) ژهیوی رهبر سبک به سازمانی اداره جهت رهبران 
 جهان دری رهبر سبک عون نیترمهم دانشمندان ازی اریبسی دهیعق به .(Evans et al., 2021) دارند ازین خود کارکنان و سازمان با مناسب و

 تیریمد میمفاهی تمام و باشدیم حاضر جهان دری رقابت و کیاستراتژی رهبر از زیمتمای اگونه چراکه باشد،یم گرایتعالی رهبر سبک حاضر
 (.Esmailpour & Nikoukar Goohari, 2017; Chikof & Shari, 2021) است داده قرار سقف کی در رای رهبری هاسبک ریسا و

 بهی کنونی ایدن در و دهدیم ادامه خود تکامل به 21 قرن در همچنان که باشدیمی رهبری حوزه دری نینو میپارادا گرایتعالی رهبر سبک
 تیهدا را رییتغ نیا و گمارند همتی معنو کارکنان جادیا به موفق طوربه خواهندمی که استیی هاسازمانی تمامی برای رقابت ضرورت عنوان

 اخص روط به کشوری پزشک علومی هادانشگاه و اعم روط بهی رانیای هاسازمان (.Abdollah et al., 2009; Emeka Isebor, 2018) ندینما
ی کارکنان باشدیم روکشی اسلام –ی رانیا فرهنگ از برگرفته کهی ومعن وی اخلاق ع،یغن ا،یپو فرهنگ بای اجامعه در گرفتن قرار لیدل به

ی رهبر اتیروضر از که دارند رای متعالی سازمان جادیای برا اتیاخلاق و اتیومعن سمت به حرکت و رییتغ جهت را تیظرف نیشتریب که دارند
 و گرانید بری رهبر خود، بری رهبر به کهباشدیم کیاستراتژ یرهبر از فرد به منحصری انهوگ گرا،یتعالی رهبر سبک باشد.یم گرایتعال

 غالب تمرکز گران،ید بری رهبر کهیدرحال ،استی رهبر اتیادب در افتهی ظهور یتازگبه حوزه کی خود بری رهبر پردازد.یم سازمان بری رهبر
 اتفاق به بیقر اکثر .دارد اشاره یرانسانیغ عناصری رهبر به و باشدیم ونی ادهیپد زین سازمان بری رهبر است. بودهی رهبری هاپژوهش

                                                           
1 Common Action 
2 Localization 
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ی رهبر و دوخ بری رهبر کردن مطرح بای متعالی رهبر کهیحال در د،ینما اداره رای انسان عناصر دیبا فقط رهبر که کنندیم فکر روطنیا رهبران
 نید در کهی زی)چ دینما تیریمد را دشوخ ابتدا دیبا رهبر کی که کندیدمیتأک و است دهوگش رهبرانی ور به رای دیجدی هاافق سازمان بر
 وها سازمانی اصلی مسئله لذا بپردازد. سازمان و گرانیدی رهبر به سپس است(، شده شزدوگ میکر قرآن و ثیاحاد در کرات به اسلام نیمب
 گمان آنها لانومسئ و رهبران که است نیا لوای هلهو در کشور(ی پزشک علومی ها)دانشگاه قیتحقی مطالعه ردوم سازمان صوالخصی عل
 طیمح مودی درجه در و غافلند کل کی انوعن به سازمان نیهمچن و دوخ بری رهبر از و دینمای رهبر را نیریسا دیبا فقط رهبر کی کنندیم

 زین نیا از را پا مسئله و ؛اندشده رود است مای اسلامی رانیا فرهنگ با متناسب که اتیومعن و اتیاخلاق از آنها رانیمد و رهبران و هاسازمان
 رهبران و مومفه کی انوعنبهی متعالی رهبر است. دهونم روظهی رانیای هاسازمان لوا معضل انوعنبهی ادار فساد و است گذاشته فراتر
 در رهبر که استی سبک گرایتعالی رهبر سبک ردارند.وبرخ مشکلات نیا حل جهتیی بالا اریبس لیپتانس از سازمان رانیمد انوعنبهی متعال
 Sanders et) دهدیم انجام را کار نیا زین اتیمعنو وی تعال قیطر از بلکه زاند،یانگیم بری رونیب وی درون نظر از را افراد نکهیبرا علاوه آن

al., 2003; Liu, 2007; Alexakis, 2011; Fry & Geigle, 2014; Emeka Isebor, 2018.) مانندی میمفاه قیطر از گرای تعال رهبران 
 Sanders) زانندیانگمی بر را کارکنان انداز چشم و رتیبص ،یاخلاقی خو ،مانیا د،یام دوستانه، نوع عشق ت،یعضو ،یفراخوان مقصود، و معنا

et al., 2003; Liu, 2007; Alexakis, 2011; Fry & Geigle, 2014; Emeka Isebor, 2018.) صفات نگرشها،ی دارا گرایتعال رهبران 
 اتیمعنو وی تعال سمت به و دهندیم رییتغ را آنها اعمال و صفات نگرشها، روانیپ به آنها انتقال قیطر از که هستندی ومعن وی متعال اعمال و

 کمک جهت سازمانی اندازهاچشم و اهداف با روانیپ زشیانگیی همراستا به گرایتعال رهبران (.Emeka Isebor, 2018) ندینمایم تیهدا
 ,Sanders et al., 2003; Liu) ندینمایم نیتضم را سازمان تیموفق خود روانیپ یشخص یتوسعه به توجه وی نگران قیطر از و کنندیم

2007; Alexakis, 2011; Fry & Geigle, 2014; Emeka Isebor, 2018). ی متعدد مثبتی امدهایپ و جینتا گرایتعالی رهبر سبک
 عملکرد وی ور بهره بهبود ،یرقابت تیمز ،یرهبری اثربخش و افتهیبهبودی مال عملکرد ،یمتعال عملکرد ،یشغل تیرضا ،یسازمان تعهد همچون

 .دارد همراه بهی سازمان
 طرف کی از تا دارند ازین قدرتمندی رهبر به هاسازمانی کنونیی ایدن در که است ملموس و محسوس کاملا دیگرد انیب کهی مطالب به توجه با
 گرید طرف از و باشندی امروز ریمتغ و متلاطم طیمح رییتغ درحالی ازهاینی گوپاسخ امروز، جهان با مناسبی رهبر سبک حیصح نشیگز با

 ادراه گرفته، هدف رای انسان سرشت و تیهو کهی امروزی سازمانهای هشدتیمعنو ازی عاری فضای اخلاق وی معنوی دگاهید اتخاذ با بتوانند
ی متعالی دگاهید اتخاذ و سازمان بلندمدت و مدتکوتاه مصالح گرفتن نظر در با که استی کیاستراتژی رهبر گرا،یتعالی رهبر سبک ند.ینما
 به و دهند رییتغ را سازمانها تیمعنو و اخلاق فاقد و شدهی توخالی فضال و بازگرداند او به را انسانی اخلاق ذات و تیهو دارد قصدی معنو و

ی ریبکارگ خود، عیغنی نید وی خیتاری سبقه به باتوجه رانیا همچونیی ایآس وی شرقی کشورها در خصوص به د.ینما تیهدا تیمعنوی سو
 علومهای دانشگاه خصوص )بهی رانیاهای سازمانی توسعه و رشد بقاء، تواندیم و گرددیم احساس شدت به گرایتعالی رهبر سبک اتخاذ و

 ما کشور اقتضائات بای غربی هشد ارزش ازی عاری رهبرهای سبک د.ینما عیتسر را الملل نیبی هعرص در و کشور داخل در کشور(ی پزشک
 گرای تعالی رهبر سبک فراوان تیاهم علارغم ندارد.ی همخوان است( فرهنگ نیا مهد که کشوری پزشک علومهای دانشگاه خصوص )به
می شمار انگشت مطالعات زین کشور از خارج در و است نشده انجام کشور در نهیزم نیا درای همطالع چیه تاکنونی رانیاهای سازمانی برا

ی تعالی رهبر مدلی هارائ با طرف کی از دارد قصد حاضر قیتحق گردد.می احساس نهیزم نیا دری قیعمی تجرب وی قاتیتحق شکاف لذا باشد؛
 بپوشاند. عمل جامعی قاتیتحق شکاف به نهیزم نیا در قیتحق انجام با گرید طرف از و ندینما کمک نهیزم نیا در موجودی نظر شکاف به گرا

 ؟ است چگونه کشور یپزشک علومهای دانشگاه در گرا یتعال یرهبر مدل است: گونه نیبد حاضر قیتحقی اساس سوال ن،یبنابرا
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 تیمز ،یرقابت تیمز بر یمتعال یرهبر ،یسازمان عملکرد بر یمتعال یرهبر که افتندی دست جهینت نیا به یقیتحق در (1395) همکاران و یاکبر
 یمتعال یرهبر که دادند نشان قیتحق در (1396) یگوهر کوکارین و پور لیاسماع .دارد یدار یمعن و مثبت ریتأث یسازمان عملکرد بر یرقابت
 دار یمعن و مثبت اثر یدارا کار طیمح در تیمعنو نیهمچن است؛ یسازمان یور بهره و کار طیمح در تیمعنو یرو دار یمعن و مثبت اثر یدارا
 و بخش یتعال یرهبر انیم که افتندی دست جهینت نیا به خود قیتحق در زین (1396) همکاران و یریش .است یسازمان یور بهره یرو

 ییپاسخگو و بخش یتعال یرهبر انیم رابطه در کار طیمح در تیمعنو علاوه، به .دارد وجود رابطه بهران نفت شرکت در یاخلاق ییپاسخگو
 تاب و یمعنو یرهبر که افتندی دست جهینت نیا به خود قیتحق در (1397) همکاران و کفاش .کندمی فایا کامل یگر واسطه نقش یاخلاق

 یاخلاق یرهبر که افتندی دست جهینت نیا به یقیتحق در (1398) همکاران و یواریل یفتح دارد. میمستق و مثبت ریتاث یسازمان یتعال بر یآور
 هاییژگیو شامل ایهنیزم بعد و بوده یمعنو و یرفتار ،یتیشخص هاییژگیو شامل یشخص بعد .است ایهنیزم و یشخص بعد دو شامل
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 در یپزشک علوم دانشگاه رانیمد هاییستگیشا یاصل هایتم که که دادند نشان یقیتحق در (1399) خاهیک .باشدمی یاجتماع و یتیریمد
 ،یسازمان توسعه هاییستگیشا ه،یمال هاییستگیشا ،یتیریمد هاییستگیشا ،یفن هاییستگیشا ،یتیشخص هاییستگیشا دسته؛ هشت

 خود قیتحق در (1400) ییعطا و یگلشن فعال باشد.می ینیکارآفر هاییستگیشا و یانسان منابع هاییستگیشا ،یتعاملات هاییستگیشا
 ،یفرد هاییژگیو یاصل بعد پنج در یاخلاق یرهبر که افتندی دست جهینت نیا به " یاخلاق یرهبر هایسبک مدل یطراح " عنوان تحت

 با یقیتحق در (2000) 1ناوکارد باشد.می یاخلاق هاینهیزم و یبازدارندگ قدرت به ازین ران،یمد یاخلاق ماتیتصم ،یتیموقع یهایژگیو
 دگاهید اساس بر او .شودمی برقرار روانیپ و رهبر نیب که ایهرابط واقع در .نگردمی ایهرابط دگاهید از یرهبر به " گرا یتعال یرهبر"عنوان

 بده چارچوب کی در را خودی هرابط ایهمبادل رهبران .سازدمی زیمتما هم از را گرا یتعال و نیآفر تحول ،ایهمبادل یرهبر نوع سه ایهرابط
 الهام زشیانگ ،یذهن بیترغ ،یآرمان نفوذ قیطر از روانیپ به یبخش الهام با نیآفر تحول تحول رهبران .کنندمی میتنظ روانیپ با بستان
 تحول و ایهمبادل یرهبر هاییژگیو بودن دارا بر علاوه گرا یتعال یرهبر اما پردازند؛می خود روانیپ یرهبر به یفردی هملاحظ و یبخش
 عنوان با یقیتحق در (2008) 2همکاران و کراسان .پردازندمی روانیپ بر یرهبر به یمتعال و یاخلاق ،یمعنو هایجنبه به توجه با نیآفر

 در یسطح چند تأثر و ریتأث یالگو کی عنوان به را گرا یتعال یرهبر مدل "ایپو هایطیمح در کیاستراتژ یرهبر :گرا یتعال یرهبر"عنوان
 بر یرهبر و گرانید بر یرهبر خود، بر یرهبر یعنی سطح سه در که است یکیاستراتژ یرهبر گرا یتعال یرهبر که کردند انیب و گرفتند نظر

 همان گرانید بر یرهبر باشد؛می یمیتنظ خود و یخودآگاه هایتیمسئول شامل خود بر یرهبر .پردازندمی یرهبر نقش یفایا به سازمان
 3ویلوج یبوهیت .باشدمی رهیغ و هاهیرو ،یاستراتژ ساختار، مانند یانسان ریغ عناصر بر یرهبر زین سازمان بر یرهبر .باشدمی یسنت یرهبر

 تیریمد ،کارکنان یومعنی هسعوت کارکنان، یانمندسازوت قیطر )از یمتعال رهبران که که افتندی دست جهینت نیبد خود پژوهش در (2014)
 یکنترل دوخی هدربار مجدد یبخش یآگاه کارکنان، یومعن یانرژ دوبهب و نیتسک کارکنان، به ییشناسای هارائ ،مشترک یارزشها قیطر از
 (2017) 4همکاران و امزیلیو بخشند.می دوبهب را یسازمان عملکرد کارکنان یشغل تیرضا بر یگذار ریتأث قیطر از افراد( بر ذونف و کارکنان به
 بخشد،می ارتقاء را کار طیمح در تیمعنو که یطیمح پرورش با را کارکنان تیخلاق گزار خدمت رهبران که دیرس جهینت نیا به یپژوهش در

 یرهبر ابعاد ریتأث و کرده قلمداد یرقابت تیمز کی را نیآفر تحول یرهبر سبک خود پژوهش در (2018) مانیسل .دهدمی قرار ریتأث تحت
 معنادار را هاآن ریتأث و دهیسنج یاردن هایسازمان در یفرد ملاحظات و یفکر بیترغ بخش، الهام زشیانگ ،یآرمان نفوذ شامل نیآفر تحول

 هامولفه نیا پرداخت. 21 قرن یبرا گرا یتعال یرهبر هایمولفه استخراج به دوخ یدکتری هرسال در (2018) بوریاِز کایاِم .است کرده یابیارز
 ، یدرون اتیح و دوام ،یفراخوان ت،یعضو ،یمعان ، دوستانه نوع عقش ، مانیا و دیام ، رتیبص ، انداز چشم بودن، دار یمعن و اجماع شامل
 ارتباط ، تأمل و شهیاند ، یگذار سپاس و یشناس حق و شجاعت ، حضور ، احترام ، رابودنیپذ ، یزندگ از تیرضا و یور بهره ، یسازمان تعهد

 در (2019) همکاران و آصف بود. یمتعال هدف و یهمدل ، ربودنیفراگ ،یدلسوز و شفقت رحم، ، بااقوه یاستعدادها ارتقاء ،یمعنو اتصال و
 جینتا .دارد وجود کارکنان تیخلاق و یاخلاق ی رهبر و یکار تعامل و یاخلاق یرهبر نیب یمثبت روابط که افتندی دست جینتا نیا به قیتحق

 کار تعامل و یعاطف تعهد دو هر که ی حال در است، یکار تعامل و ی اخلاق یرهبر رابطه واسطه ی حد تا یعاطف تعهد که داد نشان شتریب
 دادند نشان خود پژوهش در (2020) 5همکاران و یالهالبوس .باشندمی کارکنان تیخلاق و یاخلاق یرهبر نیب ارتباط واسطه کامل طور به ی
می سازمان در یاخلاق رفتار جادیا باعث ،یاخلاق یرهبر .دارد کارکنان یاخلاق رفتار و یسازمان عدالت بر میمستق ریتاث یاخلاق یرهبر که

 جهت یزشوآم هایسازمان تیریمد در گرا یتعال یرهبر هایمشخصه" عنوان با یپژوهش در (2021) 6همکاران و نگو یچا یسر .شود
 رانهیگیپ خدمات ات،یاخلاق و اتیومعن انداز، چشم ،یرهبری یهحور یعنیا گرا یتعال یرهبر یدیکلی همشخص پنج " سازمان در یداریپا جادیا
 دند.وب آنها یسازمان تعهد و کارکنان یشغل تیرضا با دار یمعن و مثبتی هرابط یدارا کدام هر که کردند کشف را رهبر یستگیشا و
 

 قیتحق روش و مواد

 سبک از استفاده قیطر از کشور یپزشک علوم هایدانشگاه عملکرد بهبود آن هدف رایز باشد؛می یکاربرد هدف، اساس بر قیتحق روش
 و ییشناسا دنبال به رایز باشد؛می یاکتشاف نوع از و یفیتوص قاتیتحقی هزمر در حاضر قیتحق زین تیماه نظر از است؛ گرا یتعال یرهبر

می یریتفس میپارادای هزمر در حاضر پژوهش ز،ین قیتحق روشی هفلسف اساس بر است؛ گرا یتعال یرهبر هایمولفه و عناصر اجزاء، کشف
هحوز متخصصان و خبرگان ،پژوهش گان کننده مشارکت ند.یآمی دست به متن ریتفس اساس بر و باشندمی یفیک و یذهن هاداده چراکه باشد،

 یرؤسا و ک(یاستراتژ تیریمد و یانسان منابع تیریمد ،یسازمان رفتار تیریمد یتخصص یدکتر با یدانشگاه دیاسات) یرهبر و تیریمدی 
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 از نفر 14 گرا یتعال یرهبر هایمولفه و عناصر اجزاء، ییشناسا و مصاحبه جهت پژوهش یآماری هنمون بودند؛ یپزشک علوم هایدانشگاه
 هگلول نوع از هدفمند زین یریگ نمونه روش بودند. کشور یپزشک علوم هایدانشگاه یرؤسا و یرهبر و تیریمدی هحوز متخصصان و خبرگان

 یدیجد میمفاه و هاداده گرید که افتی ادامه ییجا تا خبرگان با مصاحبه امر یعنی بود؛ ینظر اشباع زین نمونه حجم نییتع یمبنا بود؛ یبرف
 مشارکت لذا شد. حاصل ینظر اشباع 14ی هنمون تعداد در دند؛یرس تکراری همرحل به گرا یتعال یرهبر هایمولفه و عناصر و اجزا و نشد حاصل
 لیتشک یپزشک علوم هایدانشگاه یرؤسا و یرهبر و تیریمدی هحوز متخصصان و خبرگان از نفر 14 را قیتحق نیا در قیتحق گان کننده

  است. شده داده شینما (1) لیذ جدول در آنها مشروح اطلاعات که دادندمی

 
 شوندگان مصاحبه یشناخت تیجمع هاییژگیو -1 جدول

 یدانشگاه رتبه لاتیتحص خدمت سابقه سن تیجنس فیرد
 استاد  یسازمان رفتار تیریمد یدکتر 15 45 مرد 1

 اریدانش یانسان منابع تیریمد یدکتر 11 46 مرد 2

 استاد کیاستراتژ تیریمد یدکتر 14 52 زن 3

 اریدانش یانسان منابع تیریمد یدکتر 12 46 مرد 4

 استاد کیاستراتژ تیریمد یدکتر 25 61 مرد 5

 اریدانش یانسان منابع تیریمد یدکتر 12 48 مرد 6

 اریدانش یسازمان رفتار تیریمد یدکتر 17 57 زن 7

 اریدانش کیاستراتژ تیریمد یدکتر 16 59 مرد 8

 استاد یانسان منابع تیریمد یدکتر 20 58 مرد 9

 اریدانش یسازمان رفتار تیریمد یدکتر 19 59 مرد 10

 اریدانش کیاستراتژ تیریمد یدکتر 18 61 مرد 11

 اریدانش یانسان منابع تیریمد یدکتر 16 55 زن 12

 استاد یانسان منابع تیریمد یدکتر 17 55 زن 13

 اریدانش کیاستراتژ تیریمد یدکتر 14 54 مرد 14

 
 شد؛ استفاده خبرگان با افتهی ساختار مهین هایمصاحبه ابزار از ز،ین گرا یتعال یرهبر هایمولفه اکتشاف و ییشناسا و هاداده یگردآور جهت
 لیتحل یفیک کیتکن از آن از پس شد؛ مکتوب کاست و کم بدون و کامل دقت با گان شونده مصاحبه هایاظهارنظر یتمام مصاحبه، از پس

 دند؛یگرد ییشناسا یدیکل نیمضام ابتدا کیتکن نیا در شد؛ استفاده مصاحبه متن از دار یمعن هایجمله و عبارات افتنی منظور به مضمون
 کننده کپارچهی نیمضام و گرفتند قرار یخاص هایدسته در بالاتر مرحله کی در دارند گریکدی با که یروابط اساس بر یدیکل نیمضام سپس

 نیمضام داشتند، گریکدی با که یروابط و شباهت یمبنا بر کننده کپارچهی نیمضام یبند دسته با بالاتر مرحله در تینها در و دادند لیتشک را
  گرفتند. شکل ریفراگ

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 مضمون لیتحل یفیک کیتکن 

 نییتب و حیتشر را گرا یتعال یرهبر دهیپد تا است افتهی توسعه مضمون لیتحل یفیک کیتکن یمبنا بر آن یمفهوم یالگو و حاضر پژوهش
داده یگردآور حاضر قیتحق در .ردیگمی انجام زمان هم و یگزاگیز صورت به روش نیا در هاداده لیتحل و هیتجز و یگردآور ندیفرا .دینما
 یمعن هایجمله هی عبارات گرید شونده مصاحبه افزودن با و دندیرس تکرار و اشباعی همرحل به پژوهش هایداده که کرد دایپ ادامه ییجا تا ها
هحوز متخصصان و خبرگان از تن 14 با گرا، یتعال یرهبر ینظر مدل توسعه یبرا قیتحق نیا در .امدین دست به مصاحبه متن در دیجد دار
 یرؤسا و (کیاستراتژ تیریمد و یانسان منابع تیریمد ،یسازمان رفتار تیریمد یتخصص یدکتر با یدانشگاه دیاسات) یرهبر و تیریمدی 

 مضمون یسطح سه "مضمون لیتحل" یفیک کیتکن قیطر از سپس آمد؛ عمل به افتهی ساختار مهین هایمصاحبه یپزشک علوم هایدانشگاه
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 ،یدیکل مضمون 72 مضمون، لیتحل یفیک کیتکن از استفاده با قیتحق نیا در گرفت؛ شکل ریفراگ مضمون و کننده کپارچهی مضمون ،یدیکل
  د.یگرد احصاء سازمان بر یرهبر -پ و گرانید بر یرهبر -ب خود، در یرهبر - الف ریفراگ مضمون 3 و کننده کپارچهی مضمون 21

 متون به مراجعه با مرحله نیا در مصاحبه(: متن از دهمآ دست به میمفاه از یدیکل نیمضام )استخراج یدیکل نیمضام لیتشک اول:ی همرحل
 یتعال یرهبر با مرتبط "مصاحبه ییمعنا یواحدها" ای "کوتاه هایعبارت" آنها، لیتحل و خبرگان با افتهیساختار مهین هایمصاحبه از یناش
 در شدند. لیتشک یدیکل نیمضام آمده دست به میمفاه ادغام و صیتلخ ب،یترک قیطر از سپس گرفتند. شکل میمفاه و شده استخراج گرا

 متن دار یمعن عبارت از یدیکل نیمضام استخراج از هایینمونه (2) جدول در شد. استخراج هامصاحبه متن از یدیکل مضمون 72 مرحله نیا
  است: آمده گرا یتعال یرهبر با مرتبط مصاحبه

 

 یدیکل نیمضام استخراج از هایینمونه -2 جدول

 پژوهش هایافتهی منبع:

 

 قیطر از مرحله نیا در (:یدیکل نیمضام بیترک قیطر از کننده کپارچهی نیمضام نییتع) کننده: کپارچهی نیمضام استخراج :دومی همرحل
 72 دند.یگرد استخراج کننده کپارچهی نیمضام بودند، یتکرار و مشابه که قبل،ی همرحل از مستخرج یدیکل نیمضام ادغام و قیتلف ب،یترک

 کننده کپارچهی نیمضام لیتشک (3) جدول دادند. لیتشک را کننده کپارچهی مضمون 21 و شدند بیترک قبل مرحله از مستخرج یدیکل مضمون
  است. گذاشته شینما به را مربوطه یدیکل نیمضام از

 
 (یدیکل نیمضام از کننده کپارچهی نیمضام لی)تشک کننده کپارچهی نیمضام استخراج -3 جدول

ی هشمار

 مصاحبه
 میمفاه متن دار یمعن عبارت

 نیمضام

 یدیکل

2، 10، 13 
ی ههم که دارد اعتقاد او باشد؛می هاانسان یتمام در برابر شهیاند به بندیپا گرا یتعال رهبر کی

 فرهنگ تیتقو به و شود ستهینگر آنها به عادلانه صورت به دیبا نیبنابرا برابرند؛ هم با هاانسان
 باشد.می بلا و آفت کارکنان نیب عضیتب دارد اعتقاد و پردازدمی سازمان در یمحور عدالت

 ارزش یبرابر شهیاند
 هاانسان

 عادلانه عیتوز
 یتیریمد توجه

 عدالت فرهنگ تیتقو
 یمحور

 ارتباط آفت ضیتبع

4، 8، 9 
 باشد؛ داشته مشکلات و صاعبم در ییبالا صبر دیبا گرا یتعال رهبر کی که دارم دهیعق من
 گرا یتعال رهبر رهبر کی یدیکل هایصهیخص از یکی شک بدون هایسخت برابر در ییبایشک

 است.

 و مصاعب در بالا صبر
 ییبایشک و صبر مشکلات

 برابر در ییبایشک هایسخت برابر در
 هایسخت

5، 2، 14 
 برابر در دارد؛ یریناپذ شکست اییهروح او ندارد؛ ییمعنا شکست گرا یتعال رهبر کی یبرا

 شد.نمی میتسل هایسخت

 شکست ییعنام یب

 ریناپذ شکست
 ریناپذ شکستی یهروح

 برابر در میتسل معد
 هایسخت

2، 8، 14 
 یبرا یخاص ارزش اتیماد است؛ خداوند تیرضا کسب یبرا اعمالش یههم گرا یتعال رهبر

 ندارد. گرا یتعال رهبر

 خداوند تیرضا کسب
 خداوند یرضا

 اتیادم بودن ارزش یب

 یدیکل نیمضام کننده کپارچهی نیمضام فیرد

 نفس کنترل 1

 نفسی همراقب

 نفس بر تسلط

 فشارها تحمل با نفس تیتقو

 نفس با جهاد

 یمعنو هوش 2

 یانتقاد یوجود تفکر

 یزندگ از یشخص یمعنا جادیا

 یاریهش حالت بسط

 یمتعال یآگاه
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 یتیریمد هوش 3

 مسئله حل یتوانمند

 یمتعال یریگ میتصم

 کیاستراتژ نشیب

 یمیخودتنظ 4

 یگر تیهدا خود

 یخودکنترل

 یخودآگاه

 یاله باور 5

 خداوند وجود به باور

 خداوند تیهدا به باور

 خداوند سطوت اعمال نظارت به باور

 ییگرا آخرت 6

 مرگ از پس یزندگ به اعتقاد

 مرگ از پس اعمال محاسبه به اعتقاد

 مجهن و بهشت به اعتقاد

 دواریام تیشخص 7

 ینیخوشب

 ندهیآ به دیما

 یاله مرحمت به اعتقاد

 بالا یآور تاب قدرت 8

 یروان یآور تاب

 یعاطف یآور تاب

 هایسخت برابر در ییبایشک و صبر

 شکست تحمل

 خداوند با یمعنو یقو ارتباط 9

 خداوند با یقلب قیعم اتصال

 خداوند محترمانه یفراخوان

 خداوند یقلب عبادت

 روح صلابت 10

 جوانانه نشاط و هیروح

 ارک نیح در مصمم و یجد

 ریناپذ یخستگ

 ریناپذ شکست

 یاله حبُ 11

 خداوند به عشق

 خداوند محبت

 خداوند یرضا

 اضعوتم تیشخص 12

 خداوند برابر در ذلت به اقرار

 یستیز ساده

 یگمنام

 یبار کسب و یزیگر ایدن

 کارکنان با یمعنو ارتباطات یبرقرار 13

 کارکنان با یمعنو روابط

 کارکنان با باز ارتباطات

 کارکنان محترمانه یفراخوان

 کارکنان یاخلاق کنترل 14

 یاخلاق یرصدگر

 یاخلاق بازخورد

 یاخلاق یرفتارها یمبنا بر هیتنب و پاداش

 کارکنان یاخلاق تیهدا 15

 مدبرانه یاخلاق تیهدا

 حوصله و صبر با توأم یاخلاق تیهدا

 ریتدب حسن با توأم یاخلاق تیهدا

 ییرو گشاده با توأم یاخلاق تیهدا

 روهاین از یقدردان 16

 یشناس حق

 یگذار سپاس

 احترام

 یهمگام 17
 یدلسوز و شفقت رحم،

 دوستانه نوع عقش
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 کپارچهی مضمون 21 مرحله، نیا در کننده(: کپارچهی نیمضام بیترک قیطر از ریفراگ نیمضام )استخراج ر:یفراگ نیمضام احصاء سوم:ی همرحل
 گرانید بر یرهبر -ب خود، در یرهبر - الف ریفراگ مضمون 3 و دندیگرد ادغام و قیتلف ب،یترک گریکدی با قبلی همرحل از مستخرج کننده

 یتعال یرهبر مدل یاعتبارسنج و یطراح که قیتحق یاساس هدف به توجه با ریفراگ مضمون 3 نیا دادند. لیتشک را سازمان بر یرهبر -پ و
 نیمضام و کننده کپارچهی نیمضام از ریفراگ نیمضام لیتشک (4) جداول شدند. نیمع و یگذار نام بود کشور یپزشک علوم هایدانشگاه در گرا

 .اندگذاشته شینما به را یدیکل نیمضام قیطر از کننده کپارچهی
 

 ریفراگ و کننده کپارچهی ،یدیکل نیمضام -4جدول

 رابودنیپذ

 یهمدل

 یاخلاق اصول پاسداشت 18

 مقررات و نیقوان بودن یاخلاق

 یاخلاق هایراهبرد وجود

 یسازمان اتیاخلاق یراهنمای هکتابچ جادیا

 یاخلاق هایارزش داشت یگرام

 محور اخلاق یشهروند رفتار پاسداشت 19

 انمساز در یوفادار تیتقو

 انمساز در یدرستکار اشاعه

 انمساز در ییگرا فیتکل اشاعه

 انمساز در یدار امانت و عهد به توجه

 یزیفسادست پاسداشت 20

 یاخلاق فساد از مقابله

 یالم فساد از مقابله

 یخوار رانت از مقابله

 یتیریمد توجه عادلانه عیتوز 21

 ایمزا پرداختی هنیزم در کارکنان با عادلانه برخورد

 ارتباطاتی هنیزم در کارکنان با عادلانه برخورد

 یسازمان هایهیرو نۀیزم در کارکنان با عادلانه برخورد

 یدیکل نیمضام کننده کپارچهی نیمضام ریفراگ نیمضام

 خود بر یرهبر

 نفس کنترل

 نفسی همراقب

 نفس بر تسلط

 فشارها تحمل با نفس تیتقو

 نفس با جهاد

 یمعنو هوش

 یانتقاد یوجود تفکر

 یزندگ از یشخص یمعنا جادیا

 یاریهش حالت بسط

 یمتعال یآگاه

 یتیریمد هوش

 مسئله حل یتوانمند

 یمتعال یریگ میتصم

 کیاستراتژ نشیب

 یمیخودتنظ

 یگر تیهدا خود

 یخودکنترل

 یخودآگاه

 یاله باور

 خداوند وجود به باور

 خداوند تیهدا به باور

 خداوند سطوت اعمال نظارت به باور

 ییگرا آخرت
 مرگ از پس یزندگ به اعتقاد

 مرگ از پس اعمال محاسبه به اعتقاد
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 مجهن و بهشت به اعتقاد

 دواریام تیشخص

 ینیخوشب

 ندهیآ به دیما

 یاله مرحمت به اعتقاد

 بالا یآور تاب قدرت

 یروان یآور تاب

 یعاطف یآور تاب

 هایسخت برابر در ییبایشک و صبر

 شکست تحمل

 خداوند با یمعنو یقو ارتباط

 خداوند با یقلب قیعم اتصال

 خداوند محترمانه یفراخوان

 خداوند یقلب عبادت

 روح صلابت

 جوانانه نشاط و هیروح

 ارک نیح در مصمم و یجد

 ریناپذ یخستگ

 ریناپذ شکست

 یاله حبُ

 خداوند به عشق

 خداوند محبت

 خداوند یرضا

 اضعوتم تیشخص

 خداوند برابر در ذلت به اقرار

 یستیز ساده

 یگمنام

 یبار کسب و یزیگر ایدن

 گرانید بر یرهبر

 کارکنان با یمعنو ارتباطات یبرقرار

 کارکنان با یمعنو روابط

 کارکنان با باز ارتباطات

 کارکنان محترمانه یفراخوان

 کارکنان یاخلاق کنترل

 یاخلاق یرصدگر

 یاخلاق بازخورد

 یاخلاق یرفتارها یمبنا بر هیتنب و پاداش

 کارکنان یاخلاق تیهدا

 مدبرانه یاخلاق تیهدا

 حوصله و صبر با توأم یاخلاق تیهدا

 ریتدب حسن با توأم یاخلاق تیهدا

 ییرو گشاده با توأم یاخلاق تیهدا

 روهاین از یقدردان

 یشناس حق

 یگذار سپاس

 احترام

 یهمگام

 یدلسوز و شفقت رحم،

 دوستانه نوع عقش

 رابودنیپذ

 یهمدل

 سازمان بر یرهبر

 یاخلاق اصول پاسداشت

 مقررات و نیقوان بودن یاخلاق

 یاخلاق هایراهبرد وجود

 یسازمان اتیاخلاق یراهنمای هکتابچ جادیا

 یاخلاق هایارزش داشت یگرام

 محور اخلاق یشهروند رفتار پاسداشت

 انمساز در یوفادار تیمتقو

 انمساز در یدرستکار اشاعه

 انمساز در ییگرا فیتکل اشاعه

 انمساز در یدار امانت و عهد به توجه

 یاخلاق فساد از مقابله یزیفسادست پاسداشت
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 پژوهش هایافتهی منبع:
 

 یدیکل مضمون 72 و کننده کپارچهی مضمون 21 ر،یفراگ مضمون 3 گرا یتعال یرهبر سبک یبرا حاضر قیتحق در (4) فوق جدول به توجه با
  شد. استخراج

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 ایهبره چیه در و است بوده داغ یموضوع عنوان به همواره است شده تیریمد اتیادب وارد مفهوم نیا که یزمان از یرهبری هنیزم در بحث
 نهیزم نیا در ایهتاز میمفاه روز هر عکس، بر کاملا بلکه است؛ نشده کاسته یانسانی هجامع بر آن شگرف ریتأث و تیجذاب از تیبشر خیتار از

هحوز در میپارادا کی عنوان به ریاخ یهاسال در و بوده مهم اریبس تیریمد و سازمان یبرا آن تیاهم که یمیمفاه از یکی .است گرفته شکل
 حاضر جهان در یرهبر سبک نوع نیتر مهم دانشمندان از یاریبسی هدیعق به .باشدمی گرا یتعال یرهبر مفهوم است، شده مطرح تیریمدی 

 و تیریمد میمفاه یتمام و باشدمی یکنون جهان در یرقابت و کیاستراتژ یرهبر از زیمتما ایهگون چراکه باشد،می گرا یتعال یرهبر سبک
 که باشدمی یرهبر و تیریمدی هحوز در ینینو میپارادا گرا یتعال یرهبر سبک .است داده قرار سقف کی در را یرهبر هایسبک ریسا

 و یدرون نظر از را افراد نکهیبرا علاوه آن در رهبر که است یسبک گرا یتعال یرهبر سبک دهد.می ادامه خود تکامل به 21 قرن در همچنان
 مقصود، و معنا مانند یمیمفاه قیطر از گرا یتعال رهبران دهد.می انجام را کار نیا زین اتیمعنو و یتعال قیطر از بلکه زاند،یانگمی بر یرونیب

 یفرا ؛2013 ،1رین و شوری)ک زانندیانگمی بر را کارکنان انداز چشم و رتیبص ،یاخلاق یخو مان،یا د،یام دوستانه، نوع عشق ت،یعضو ،یفراخوان
 توجه مورد تاکنون مفهوم نیا گرا، یتعال یرهبر فراوان تیاهم علارغم (.2021 ،یشر و کوفیچ ؛2018 بور،یاِز کایاِم ؛2014 ،2یجلیج و

 یمتعدد هایشکاف و پنهان یایزوا و باشدمی محدود اریبس خارج در چه و داخل در چه نهیزم نیا در قاتیتحق و است نگرفته قرار یدرخور
 یتعال یرهبر مبحث تیاهم به نظر و کمبود نیا به توجه با دارد. وجود آنی هنیشیپ و اتیادب و آن یساز مفهوم و گرا یتعال یرهبر نهیزم در

 علوم هایدانشگاه در گرا یتعال یرهبر هایمولفه کشف و ییشناسا دنبال به حاضر قیتحق ،هادانشگاه خصوصا یامروز هایسازمان یبرا گرا
 و تیریمدی هحوز متخصصان و خبرگان از تن 14 با افتهین ساختار و افتهی ساختار مهین هایمصاحبه انجام به منظور نیبد بود؛ کشور یپزشک
 هایدانشگاه یرؤسا و (کیاستراتژ تیریمد و یانسان منابع تیریمد ،یسازمان رفتار تیریمد یتخصص یدکتر با یدانشگاه دیاسات) یرهبر
 دار یمعن عبارات ییشناسا منظور به شد. مکتوب یخاص متانت و دقت با هامصاحبه یتمام ،هامصاحبه اتمام از پس شد؛ مبادرت یپزشک علوم

 مضمون لیتحل یفیک کیتکن از گرا یتعال یرهبر هایمولفه استخراج تینها در و آن در مستتر ییمعنا هایواحد و مصاحبه متن در موجود
 ،یدیکل مضمون 72 اول،ی همرحل در گرفت. صورت ریفراگ و کننده کپارچهی ،یدیکل نیمضام لیتشکی همرحل سه در کیتکن نیا شد؛ استفاده

 و گرانید بر یرهبر -ب خود، در یرهبر - الف ریفراگ مضمون 3 سومی همرحل در تاینها در و کننده کپارچهی مضمون 21 بعدی همرحل در
 یاستخراج هایمولفه تیتقو و گرا یتعال یرهبر سبک یریبکارگ با کشور یپزشک علوم هایدانشگاه د.یگرد استخراج سازمان بر یرهبر -پ

 لذا، باشند. شرفتیپ و توسعه فکر به خود یبقا از نانیاطم از پس و برند در به سالم جان 21 قرن متلاطم و ایپو طیمح در بود خواهند قادر
مولفه از کی هر دیبا خود رانیمد انیم در گرا یتعال یرهبر پرورش جهت کشور یپزشک علوم هایدانشگاهی یهپا بلند رانیمد و مسئولان

 گانه 21 هایمولفه تیتقو و جیترو جهت ادامه در ند.ینما تیتقو آنها در را شد ییشناسا حاضر قیتحق در که گرا یتعال یرهبر گانه 21 های
  است: شده مطرح هاییهیتوص ق،یتحق جینتا به توجه با گرا، یتعال یرهبر

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت نفس: کنترل

 جهاد یعبارت به و ندینما تیتقو مصائب و هایسخت با را خود نفس باشند، داشته تسط خود نفس بر ند،ینما مراقبت خود نفس از دیبا رانیمد
 کنند. نفس با

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت :یمعنو هوش

                                                           
1 Kishore & Nair 

2 Fry & Geigle 

 یالم فساد از مقابله

 یخوار رانت از مقابله

 یتیریمد توجه عادلانه عیتوز

 ایمزا پرداختی هنیزم در کارکنان با عادلانه برخورد

 اتارتباطی هنیزم در کارکنان با عادلانه برخورد

 یسازمان هایهیرو نۀیزم در کارکنان با عادلانه برخورد
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ی یهروح رند،یبگ انتقاد باد به را گرانید و خود اتیذهن و افکار کنند، چرا و چو مختلف مسائلی هدربار باشد، یانتقاد تفکر یدارا دیبا رانیمد
 تأمل جهان نیا در یزندگ و یهستی هدربار ابد،ی شیافزا آنها یآگاه سطح تا باشد داشته مختلف موضوعاتی هدربار یگر یجو و جست

  بخشند. ارتقاء را یتعال و اتیاخلاق ات،یمعنوی هدربار خود یآگاه سطح تاینها و کنند؛ درک را یزدگ مفهوم و معنا تا ندینما
 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت -یتیریمد هوش 

 باشد. برخوردار یمتعال یریگ میتصم قدرت و مسئله حل یتوانمند از باشد، یا یقو کیاستراتژ نشیب دیبا سازمان ریمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - یمیخودتنظ
 و خود درون از و د،ینما کنترل را خود اعمال و افکار احساسات، عواطف، بتواند د،ینما تیریمد را خود اولی هدرج در بتواند دیبا سازمان ریمد

 باشد. داشته کامل یآگاه خود یاستعدادها
 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - یاله باور
 که دنباش داشته قیمع باور و بدانند و د،نباش دواریام یاله هاینصرت و هاتیهدا به د،نباش داشته قیمع باور خداوند وجود به دیبا رانیمد

 هاست.نآ اعمال بر ناطر خداوند

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - ییگرا آخرت
  د.نباش داشته راسخ اعتقاد مرگ از پس جهنم و بهشت وجود و مرگ، از پس اعمال محاسبه مرگ، از پس یزندگ به دیبا رانیمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - دواریام تیشخص
  باشند. داشته راسخ اعتقاد یاله مرحمت به و باشند، دواریام ندهیآ به دهند، گسترش سازمان در را ینیخوشب و باشند نیخوشب دیبا رانیمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - بالا یآور تاب قدرت
 باشند. شکست تحمل و هایسخت برابر در ییبایشک و صبر ،یعاطف یآور تاب ،یروان یآور تاب هاییژگیو یدارا دیبا رانیمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - خداوند با یمعنو یقو ارتباط
 باشند. داشته یقلب حضور خداوند عبادت در و بطلبند، حضور به محترمانه را خداوند باشند، داشته یقلب قیعم اتصال خداوند با دیبا رانیمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - روح صلابت 
 باشند. ریناپذ شکست و ر،یناپذ یخستگ ار،ک نیح در مصمم و یجد جوانانه، نشاط و هیروح هاییژگیو یدارا دیبا رانیمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - یاله حبُ
 باشد. خداوند یرضا آنها رفتار و اعمال قرمز خط و باشند، داشته دل در را خداوند محبت باشند، داشته عشق خداوند به دیبا رانیمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت -متواضع تیشخص
 دهد. قرار خود یزندگی هلوح سر را یبار کسب و یزیگر ایدن و یگمنام ،یستیز ساده و کنند اقرار خداوند برابر در ذلت به دیبا رانیمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت -کارکنان با یمعنو ارتباطات یبرقرار
 بطلبند. حضور به محترمانه محترمانه را کارکنان و دهد پرورش را ارتباطات کنند، تیتقو را کارکنان با یمعنو روابط دیبا رانیمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت -کارکنان یاخلاق کنترل

 شتریب توجه کنند هیتنب ای دهند پاداش شتریب یمدار اخلاقی هدرج اساس بر را افراد به ند،ینما استفاده یاخلاق نظارتی هویش از دیبا رانیمد
  ند.ینما اصلاح را خود بتوانند تا دهند یاخلاق بازخورد کارکنان به و ندینما

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت -کارکنان یاخلاق تیهدا
 بپردازند. خود کارکنان تیهدا به ییرو گشاده و ریتدب حسن حوصله، و صبر با توأم مدبرانه، صورت به دیبا رانیمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - روهاین از یقدردان
 کند یگذار سپاس آنها از انشمساعدت خاطر به بدهد، آنها به را کارکنان حق باشد، خود کارکنان هایمساعدت و هاکمک قدردان دیبا ریمد
  بگذارد. احترام خفاء و جمع در آنها به و

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - یهمگام
  باشد. یهمدل و رابودنیپذ دوستانه، نوع عقش ،یدلسوز و شفقت رحم، یاخلاق خصوصات یدارا دیبا ریمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - پاسداشت یاخلاق اصول پاسداشت
 اتیاخلاق یراهنمای هکتابچ و بدارند یگرام را یاخلاق هایارزش کنند، وضع یاخلاق هایراهبرد و یاخلاق مقررات و نیقوان دیبا رانیمد

 ند.ینما نیتدو را یسازمان

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت -محور اخلاق یشهروند رفتار
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 بپردازند. سازمان در یدار امانت و عهد و ییگرا فیتکل ،یدرستکار اشاعه به ند،ینما تیتقو سازمان در را یوفادار دیبا رانیمد

 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت - یزیست فساد پاسداشت
 بپردازند. یخوار رانت از مقابله و یمال فساد با مقابله ،یاخلاق فساد با مقابله به دیبا رانیمد
 :شودمی شنهادیپ رانیمد به مولفه نیا تیتقو جهت -یتیریمد توجه عادلانه عیتوز
  باشند. داشته کارکنان با ایهعادلان برخورد یسازمان هایهیروی هنیزم در و ارتباطاتی هنیزم در ا،یمزا پرداختی هنیزم در دیبا رانیمد
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of customers' attitudes on their intentions of web rooming 

with the mediating role of online risk in luxury goods. This research was applied in a descriptive survey method. 

The statistical population of this research is all customers of online stores in unlimited numbers. The sample size 

was determined based on Cochran's formula for an unlimited population of 384 people and random sampling 

method was available. The data collection tool in this research was a questionnaire taken from Shankar et al. (2021) 

and Choi and Yang (2016). In this research, content validity and construct validity were measured and the 

reliability of the questionnaire was obtained by calculating the coefficients of factor loadings, Cronbach's alpha 

and composite reliability. In order to test the hypotheses, the structural equation model and SmartPLS version 2 

and SPSS version 19 software were used. The results of data analysis showed that customers' attitudes have a 

positive and significant effect on their intentions of web rooming in luxury goods. Customers' attitudes have an 

effect on their intentions of web rooming with the mediating role of online risk in luxury goods. 
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Extended Abstract 

 
Introduction 
Due to competition and increasing demand 

from consumers, luxury companies add new 

marketing channels to attract new age buyers. 

This multiplicity of channels has provided ease, 

accessibility and flexibility for luxury 

consumers, but has led to a very challenging 

situation for retailers. Web roaming (searching 

online and then buying offline) is one of the key 

challenges that retailers face. With the rise of 

technological platforms, more than 75% of 

luxury sales are influenced by digital platforms, 

indicating that luxury consumers use multiple 

online touch points while shopping (Shankar 

and Jain, 2021). 

The present study was carried out with the aim 

of investigating the effect of customers' 

attitudes on their web-roaming tendencies with 

the mediating role of online risk in luxury goods 

(case of study: customers of online stores), and 

besides this main goal, the effect of customers' 

attitudes on the web-roaming tendencies of 

customers Roaming in luxury goods as well as 

the effect of customers' attitude on customers' 

preferences from web roaming with the role of 

mediating online risk in luxury goods are also 

evaluated. 

 

Methodology 

This research was applied in a descriptive 

survey method. The statistical population of this 

research is all customers of online stores in 

unlimited numbers. The sample size was 

determined based on Cochran's formula for an 

unlimited population of 384 people and random 

sampling method was available. The data 

collection tool in this research was a 

questionnaire taken from Shankar et al. (2021) 

and Choi and Yang (2016). In this research, 

content validity and construct validity were 

measured and the reliability of the questionnaire 

was obtained by calculating the coefficients of 

factor loadings, Cronbach's alpha and 

composite reliability. In order to test the 

hypotheses, the structural equation model and 

SmartPLS version 2 and SPSS version 19 

software were used. 
 

Results and discussion 
Hypothesis test results 1) Customers' attitude 

has an effect on customers' preferences for web 

roaming in luxury goods. The results of the test 

of this hypothesis showed that the value of the 

path coefficient of customers' attitudes on 

customers' preferences for web roaming in 

luxury goods is equal to 0.374, which is a 

positive value and indicates a direct relationship 

between these two variables. The t-statistic of 

this relationship was reported as significant at 

the 95% confidence level [P-Value ≤ 0.05]. 

Based on this, the research hypothesis is 

confirmed. This means that customers' attitudes 

have a positive and significant effect on 

customers' preferences for web roaming in 

luxury goods. 

2) Online risk has an effect on customers' 

preferences for web roaming in luxury goods. 

The results of the test of this hypothesis showed 

that the value of the coefficient of the online risk 

path on customers' inclinations from web 

roaming in luxury goods is equal to -0.462, 

which is a negative value and indicates the 

inverse relationship between these two 

variables. The t-statistic of this relationship was 

reported as significant at the 95% confidence 

level [P-Value ≤ 0.05]. Based on this, the 

research hypothesis is confirmed. This means 

that online risk has a significant and inverse 

effect on customers' preferences for web 

roaming in luxury goods. 

3) Customers' attitude affects online risk. The 

results of the test of this hypothesis showed that 

the value of the path coefficient of customers' 

attitude towards online risk is equal to -0.775, 

which is a negative value and indicates the 

reciprocal relationship between these two 

variables. The t-statistic of this relationship was 

reported as significant at the 95% confidence 

level [P-Value ≤ 0.05]. Based on this, the 

research hypothesis is confirmed. This means 

that customers' attitude has a significant and 

inverse effect on online risk. 

4) Customers' attitude has an effect on 

customers' preferences for web roaming with 

the mediating role of online risk in luxury 

goods. Considering that the obtained Z-value is 

higher than 1.96, therefore, the mediating role 

of online risk in the effect of customers' 

attitudes on customers' web roaming tendencies 

is significant at the 95% confidence level [P-

Value ≤ 0.05]. Based on this, the hypothesis of 

the research is confirmed. 
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Conclusion 

Overall, the results of data analysis showed that 

customers' attitudes have a positive and 

significant effect on their intentions of web 

rooming in luxury goods. Customers' attitudes 

have an effect on their intentions of web 

rooming with the mediating role of online risk 

in luxury goods.
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  دهیچک
 نی. اباش  دیلوکس م یدر کالاها نیآنلا س   یر یگریانجیبا نقش م نگرومیآنها از وب لاتیبر تما انینگرش مش  تر ریتاث یبررس   قیتحق نیهدف از ا
ص یاز نوع کاربرد قیتحق ضر کل قیتحق یآمار. جامعه دیانجام گرد یشیمایپ یفیو به روش تو شتر هیحا شگاه انیم  حدودبه تعداد نام ینترنتیا یهافرو
 یدر دس  ترف بود. ابرار گردآور یتص  ادف یرگیش  د و روش نمونه نیینفر تع 384جامعه نامحدود  ی. حجم نمونه بر اس  اف فرموک کوکران براباش  دیم

س  ازه،  ییمحتوا و روا ییپژوهش، روا نی( بود. در ا2016  انگیو  ی( و چو2021پرس  ش  نامه برگرفته از ش  انهار و همهاران   ق،یتحق نیاطلاعات در ا
 هاهیدست آمد. به منظور آزمون فرضبه  یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ،یعامل یبارها بیمحاسبه ضرا قیپرسشنامه از طر ییایشد و پا یسنجش و بررس

 انیکه نگرش مشتر ادها نشان دداده لیو تحل هیتجر جیاستفاده شد. نتا 19نسخه  SPSSو  2نسخه  SmartPLSافرار و نرم یاز مدک معادلات ساختار
شتر لاتیبر تما شتر یدر کالاها نیآنلا س یر یگریانجیبا نقش م نگرومیاز وب انیم در  نگرومیآنها از وب لاتیبر تما انیلوکس اثر دارد. نگرش م
و معنادار دارد. نگرش  وفلوکس اثر معه یدر کالاها نگیروماز وب انیمش   تر لاتیبر تما نیآنلا س    ی. رلوکس اثر مثبت و معنادار دارد یکالاها
 اثر معهوف و معنادار دارد. نیآنلا س یبر ر انیمشتر
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  مقدمّه

های بازاریابی جدیدی را برای جذب خریداران عصر های لوکس کاناککنندگان، شرکتبه دلیل رقابت و تقاضای روزافرون از سوی مصرف
کنندگان لوکس ارائه کرده است اما منجر به وضعیت پذیری را برای مصرفها سهولت، دسترسی و انعطافاککنند. این تعدد کانجدید اضافه می

های کلیدی است رومینگ  جستجوی آنلاین و سپس خرید آفلاین( یهی از چالشفروشان شده است. وببسیار چالش برانگیری برای خرده
های فرمدرصد از فروش در حوزه لوکس تحت تأثیر پلت 75های تهنولوژیهی، بیش از تفرمفروشان با آن روبرو هستند. با افرایش پلکه خرده

 & Shankar کنند کنندگان لوکس از چندین نقطه تماف آنلاین در حین خرید استفاده میدهد مصرفگیرد، که نشان میدیجیتاک قرار می

Jain, 2021.) 

رومینگ فروشان فیریهی مشخص شود. از آنجایی که وبگیرد تا تأثیر آنها بر خردهقرار می این روندها تا حدی توسط بازاریابان مورد بررسی
رومینگ بیش ها در سراسر جهان تبدیل شده است، تحقیقات در مورد پدیده وبکننده همه کاناکدر اینترنت به روشی متداوک در رفتار مصرف

دهندگان مختلف بوجود آمده است که مشتری ای که با بسیاری از نقاط تماف و ارائهکند. با توجه به پیچیدگی تازهمی از پیش اهمیت پیدا
 دکننرومینگ تلاش میفروشان برای شناسایی، درک و ارائه خدمات به مشتریانی با رفتار وبتواند در طوک سفر خود انتخاب کند، خردهمی
 Shankar & Jain, 2021) فروش و خرید در ی  کاناک خرده فروش دیگر، نوعی ی  کاناک خرده. این دسته از مشتریان با جستجو در

فروشان باید خدمات خود را در مرحله جستجو به صورت رایگان ارائه دهند، هنگام برخورد با این افراد، خرده. کنندرایگان را تجربه می خدمات
بنابراین، شناسایی، (. Khoshtaria et al, 2021  دهندز دست میکند ااما در نهایت فروش ارزشمندی را که مشتری در مرحله خرید ایجاد می

فروشان از دست دادن آنها به رقبا در مرحله خرید برای خرده ازرومینگ به منظور جلوگیری درک و ارائه خدمات بهتر به مشتریانی با رفتار وب
 (.Herrero et al, 2022 از اهمیت بالایی برخوردار است 

گیرد. از دیدگاه های مختلف مورد ضرورت قرار میکنندگان نسبت به ارائه خدمات به صورت آگاهانه از جنبهند مصرفنگرش و درک هوشم
پذیری شدید رومینگ یا شورومینگ باشد، در بطن خود ی  احساف مسئولیتتواند به صورت وبکنندگان، ارائه خدمات آگاهانه که میمصرف

کننده در کالاهای لوکس و احساف تواند بر نگرش مصرفارائه خدمات مورد نظر دارند که این موضوع میکنندگان نسبت به دارد که مصرف
باشند، از  کنندگان احساف رضایت کافی داشتهباشد. متعاقب این موضوع چنانچه مصرف رضایت یا عدم رضایت وی نقش اساسی داشته

ی مجدد جهت ارائه خدمات مورد میت باشد چرا که سودآوری آنها با توجه به مراجعهتواند بسیار حائر اهکنندگان محصولات میدیدگاه عرضه
های مختلف ارائه خدمات، مورد توجه قرار کنندگان در روشیابد. از طرف دیگر اگر موضوع نگرش مصرفنظر یا خدمات مشابه افرایش می

کنندگان را به همراه داشته باشد آنها نسبت به ادراک مصرفکنندگان و افرایش احساف نارضایتی تواند سردرگمی مصرفنگیرد، می
 Abedinet al, 2020.)  های آنلاین برای های مربوط به خرید کالاهای لوکس از طریق اینترنت، باعث استفاده از فروشگاهاز طرفی ریس

شود های لوکس سنتی انجام میفروشگاه آوری اطلاعات توسط خریداران چند کانالی شده، در حالی که خریدهای واقعی از طریقجمع
 Shanka & Jain, 2021.)  با توجه به آنچه بیان شد و وجود خلا پژوهشی در حوزه موضوع، بررسی تاثیر نگرش مشتریان بر تمایلات

مشابهی در این زمینه رومینگ با نقش میانجیگری ریس  آنلاین در کالاهای لوکس در کشور با توجه به اینهه تقریبا تحقیق مشتریان از وب
 وجود ندارد، دارای اهمیت و حتی ضروری است.

رومینگ با نقش میانجیگری ریس  آنلاین در کالاهای لوکس بررسی تاثیر نگرش مشتریان بر تمایلات آنها از وبپژوهش حاضر با هدف 
تاثیر نگرش مشتریان بر تمایلات مشتریان از اجرا شده است که در کنار این هدف اصلی  های اینترنتی( مورد مطالعه: مشتریان فروشگاه

رومینگ با نقش میانجیگری ریس  آنلاین در تاثیر نگرش مشتریان بر تمایلات مشتریان از وبو همچنین  رومینگ در کالاهای لوکسوب
 گیرد. نیر مورد ارزیابی قرار می کالاهای لوکس

 

 پژوهش نهیشیپ وی نظری مبان

به جستجوی  نیازترین هستند، بنابراین کنندگان رده بالا است و اقلام لوکس گرانمیان مصرف کننده، مقدمه اصلی قصد خرید درنگرش مصرف
رومینگ مشتریان را از طریق دستیابی به اطلاعات و وب(.Frasquet et al, 2015 های خرید متعدد دارند اطلاعات گسترده از طریق کاناک
 Flavián et  بخشدرضایت از فرآیند جستجو و اعتماد به انتخاب مشتریان را بهبود میسازد و قصد خرید، کاهش عدم قطعیت توانمند می

al, 2020)های کنندگان لوکس به شدت با محصوک درگیر هستند، هدف آنها انتخاب بهترین گرینه از بین گرینه. از آنجایی که مصرف
دهد تا تنوع اطلاعات را کاهش دهند و دگان لوکس امهان میکننروم به مصرفجستجوی وب (.Shankar & Jain, 2021 جایگرین است 

کنترک بر فرآیند خرید را افرایش دهند. مرایای جستجوی آنلاین ادراک شده  سودمندی ادراک شده از جستجوی آنلاین و سهولت در جستجوی 
  (.Jain & Shankar, 2022  ومینگ حاکم استآنلاین( بر نگرش خریداران نسبت به قصد وب
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کنندگان گذارد و مصرفشود تأثیر میتوجهی بر انتخاب کاناک  آفلاین / آنلاین( که توسط خریداران انجام میادراک ریس  آنلاین به طور قابل
. خریداران انگیره دارند تا بهترین محصوک (Shankar et al, 2020  های متعدد وابسته هستنددر هنگام خرید اقلام گران قیمت به پلتفرم

کنند اطلاعات آنها سعی می(.Flavián et al, 2016 کنند هن را انتخاب کنند، و از این رو، سطح بالایی از عدم اطمینان را در خرید درک میمم
های آفلاین منتقل بیشتری در مورد محصوک در اینترنت به دست آورند تا ریس  خرید را کاهش دهند و سپس برای اطمینان خاطر به کاناک

 Liu et کند قیمت محدود میهای دیجیتاک، خریداران لوکس را از خرید آنلاین کالاهای گرانشوند. علاوه بر این، خطرات مرتبط با پلتفرم

al, 2013.)دهدها سوق میو آنها را به فروشگاه  Wang et al, 2016)ر مورد کنندگان د. هنگام خرید اقلام لوکس در اینترنت، مصرف
محصولات تقلبی، کیفیت محصوک و امنیت نگران هستند. همچنین، درماندگی در تجربه و ارزیابی فیریهی کالا، خریداران را به خرید اقلام 

خطرات مربوط به خرید کالاهای لوکس در اینترنت یهی از دلایل  (.Jain & Shankar, 2022 دارد لوکس از فروشگاه های اینترنتی باز می
آوری اطلاعات تنها توسط خریداران چند کانالی است در حالی که خریدهای واقعی را از طریق های آنلاین برای جمعاستفاده از بوتی  اصلی
 (.Shankar et al, 2020 دهند های لوکس سنتی انجام میفروشگاه

 Jain داند دارای کیفیت برتر و مرتبط با رویا میکارهای قبلی در مورد کالاهای لوکس، آن را چیری منحصر به فرد، خاص، گران قیمت، 

شوند و به ارضای نیازهای اجتماعی و های تجربی و نمادین به جای ارزش کاربردی خریداری می(. محصولات لوکس از طریق ارزش(2022
کنند. خریداران لوکس در واقع فناوری محور، راحتی گرا، تنوع طلب و تجربی هستند و این گروه نسلی، به کنندگان کم  میروانی مصرف

 Aw کند و ترجیح می دهند قبل از خرید واقعی در فروشگاه، جستجوی اطلاعات آنلاین را انجام دهند گردی شرکت میشدت در رفتار وب

(. این افراد درآمد بالایی دارند و تمایل بیشتری به اقلام لوکس نسبت به نسل های قبلی دارند که این موضوع آنها را به بخش (2019
کنندگان جوان رومینگ مصرفمطالعات کمی برای درک رفتار وب (Mundel et al, 2017 کند سودآوری برای بازاریابان لوکس تبدیل می
در زمینه خریداران لوکس انجام شده است. خریداران لوکس در مقایسه با خریداران  ات اندکیانجام شده است با این حاک، تاکنون، مطالع

تاً اقلام لوکس را برای نشان دادن ثروت و موقعیت اجتماعی خود کنندگان مرفه عمدغیرلوکس، دلایل خاصی برای خرید کالا دارند. مصرف
کنندگان خود بخش و نمادین را برای مصرفعلاوه بر این، محصولات لوکس ارزش لذت (.Atwal & Williams, 2017 کنند خریداری می
از این رو، بررسی دلایل اصلی رفتار (. Husain, Ahmad et al, 2022  کندکنند که آنها را از محصولات غیرلوکس متمایر میفراهم می

 رومینگ این بخش جمعیتی که به سرعت در حاک رشد است، ضروری است. وب

 Akhavan Kharazian & Dadbeh, 2022 )گیری جویانه، اعتماد و حریم خصوصی در شهلگرایانه و لذتهای فایدهبه بررسی تأثیر انگیره
با نقش میانجی نگرش به خرید آنلاین پرداختند. پژوهش  19 شبهه اجتماعی اینستاگرام در دوران کووید نگرش و قصد خرید آنلاین پوشاک از

باشد. جامعه آماری این پژوهش مشتریان پوشاک ها توصیفی از نوع پیمایشی میآوری دادهحاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش جمع
باشد. برای نفر می 170احتمالی در دسترف بوده که حجم نمونه گیری به صورت غیرمونهوارداتی شبهه مجازی اینستاگرام بوده است. ن

های حاصل از پرسشنامه در و اسمارت پیالاف تجریه و تحلیل یافته SPSSافرار آوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده و با استفاده از نرمجمع
جویانه، اعتماد گرایانه و لذتهای فایدهها نشان دادکه ارزشل از تجریه و تحلیل دادهدو سطح توصیفی و استنباطی انجام شده است. نتایج حاص

ها به بازاریابان و خرده فروشان آنلاین و حریم خصوصی با نقش میانجی نگرش مشتری بر تمایل به خرید آنلاین تأثیرگذار است. این یافته
های خرید مشتریان آشنا و در این های فروش خود را بهبود بخشند و با انگیرهکند تا صفحه مجازی خود را توسعه دهند و تلاشکم  می
 ریری کنند.راستا برنامه

  Mousanejad, 2020 )شده مشتریان فرش دستباف کرمان و نقش آن بر نگرش و قصد خرید  به بررسی عوامل مؤثر بر ریس  ادراک
نفر از آنها  100گیری در دسترف، فرش دستباف کرمان بوده است که به روش نمونهها پرداختند. جامعه آماری پژوهش، کلیه مشتریان آن
های ای و اینترنتی در بخش نظری و پرسشنامهاند. اطلاعات پژوهش با استفاده از منابع کتابخانهعنوان نمونه آماری پژوهش انتخاب شدهبه

و در بخش استنباطی جهت  SPSSافرار ها در بخش توصیفی از نرمتحلیل داده و آوری شده است. برای تجریهاستاندارد در بخش میدانی جمع
استفاده شده  Smart PLS2افرار ( با رویهرد حداقل مربعات جرئی از نرمSEMسازی معادلات ساختاری  آزمون مدک و فرضیات به روش مدک

رازش مناسب و نسبتاً خوبی دارد. همچنین نتایج نشان داد های برازش، مدک پژوهش بهای پژوهش نشان داد بر مبنای شاخصاست. یافته
بر  43/0تأثیرگذار است. همچنین نگرش مشتریان نیر به میران  27/0و  36/0شده بر نگرش و قصد خرید مشتریان به میران ریس  ادراک

شده مشتریان، بیشترین تأثیر کاهشی را راکآمده از بین سه عامل مؤثر بر کاهش ریس  اددستباشد. بر اساف نتایج بهقصد خرید مؤثر می
 شده معنادار نبوده است.( داشته است و اثر کاهشی قصد همرنگی بر ریس  ادراک27/0و سپس آگاهی از قیمت   49/0اعتماد به میران 

 Khedmatgozar & Shahnazi, 2018 )لبی پرداختند. از این به بررسی تاثیر ریس  های ادراک شده بر نگرش مشتریان به خرید کالای تق
رو، هدف این مطالعه بررسی تاثیر ریس  اجتماعی، ریس  عملهرد و ریس  قانونی بر نگرش مشتریان نسبت به خرید کالای تقلبی است. 
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ه ساختارمند نفری از دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهواز انتخاب گردید. ابرار گردآوری اطلاعات پرسشنام 202های مطالعه از ی  نمونه داده
 هاداده تحلیل و تجریه نتایج. گرفت قرار تحلیل و تجریه مورد  AMOSها به روش تحلیل معادلات ساختاری به کم  نرم افرار بود. داده
مناسب است و ریس  اجتماعی و ریس  عملهرد بر روی نگرش مشتریان به خرید کالای تقلبی تاثیر مثبت  پیشنهادی مدک برازش. داد نشان

 و معناداری دارد اما تاثیر معناداری بین ریس  قانونی و نگرش مشتریان به خرید کالای تقلبی یافت نشد. 

  Sarwar, Nasir et al, 2023 )شناختی در خرید ناگهانی انجام دادند. این  -ناسازگاری ادراکی ای با عنوان بررسی عوامل موثر بر مطالعه
های شهر قم است که تاکنون اقدام به خرید ناگهانی دی است. جامعه این تحقیق شامل دانشجویان دختر دانشگاهبررکاظ هدف به لحاپژوهش 

آوری نفر برآورد شده است. ابرار جمع 384رموک کوکران گیری تصادفی و حجم نمونه بر اساف فاند. روش نمونه بهداشتی نموده-لوازم آرایشی
استفاده شد.  3افرار اسمارت پی اک اف نسخه یابی معادلات ساختاری و نرمها از فن مدکباشد و برای تحلیل دادهها پرسشنامه میداده
 کنند.زگاری شناختی تائید میهای این پژوهش تأثیر وجه احساسی، وجه اجتماعی و وجه مالی خرید ناگهانی بر ناسایافته

 Kiarazm et al, 2020 )گیری مشتری انجام دادند. بدین منظور یند تصمیمآای با عنوان طراحی و تبیین الگوی بهبود خرید برخط فرمطالعه
ر مرحله بعد با استفاده از ای و بررسی ادبیات موجود برای شناسایی عوامل موثر بر بهبود خرید آنلاین استفاده شده است. داز روش کتابخانه

های شناسایی سازی متغیرها و شاخصبندی و بومی انجام مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان و انجام روش تحلیل محتوای کیفی به طبقه
دهد که های شناسایی شده از روش آزمون میانگین استفاده شد. نتیجه تحقیق نشان میشده پرداخته شد. سپس جهت نهایی کردن شاخص

ای، ارزش عاطفی، ارزش اجتماعی، و ریس  ادراک شده(، کیفیت وب سایت مدک به دست آمده شامل متغیرهای کیفیت کاناک  ارزش وظیفه
های محصوک  قیمت و تنوع(، تبلیغات  تبلیغات دهان به های بصری، و نوآوری(، ویژگی امنیت، محتوای اطلاعاتی، کارآیی سیستم، جلوه

سازی(، و رضایت مشتریان الهترونیهی  رضایت شناختی، و لیغات محیطی(، کیفیت معامله  اعتماد/ تضمین، پاسخگویی و سفارشیدهان، و تب
 باشد. باشد که بر بهبود خرید آنلاین موثر میرضایت احساسی( می

 Nasiri et al, 2022 ) دیجی کالا( پرداختند.  مطالعه: فروشگاه اینترنتیهای ادراک شده در رفتار خرید آنلاین  مورد به بررسی تاثیر ریس
در فروشگاه اینترنتی بود. روش اجرای  آنلاین خرید رفتاردر  کننده مصرف اعتمادهای بازاریابی و هدف این پژوهش بررسی تاثیر استراتژی

نفر از آنان در پژوهش  369پژوهش توصیفی و طرح پژوهش همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش حاضر مشتریان فروشگاه اینترنتی بودند که 
پاسخ دادند.  آنلاین خرید رفتاردر  کننده مصرف اعتمادهای ادراک شده و های بازاریابی, ریس های استراتژیشرکت کردند. آنان به پرسشنامه

ها استفاده شده است. اطی از نوع پارامتری ، از قبیل آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای اطمینان از نرماک بودن دادههای آمار استنباز روش
ها از ضریب همبستگی پیرسون و روش معادلات ساختاری با نرم افرار لیررک استفاده گردید. نتایج نشان داد جهت تجریه و تحلیل داده

 مصرف اعتمادداری دارد و ت فروشنده بر ریس  امنیت وبسایت و ریس  کیفیت وبسایت تاثیر مثبت و معنیهای بازاریابی وب سایاستراتژی
تاثیر نوع وبگردی و محیط فروشگاه بر خرید آنی  .(Alhosseini et al, 2018  داری داردوبسایت بر تمایل به خرید تاثیر مثبت و معنی کننده

کاربردی و از نظر گردآوری سازی معادلات ساختاری را بررسی نمودند. پژوهش حاضر از نظر ماهیت آنلاین در شهر یرد با استفاده از مدک
عدد برآورد  212ساک شهر یرد بوده و بر اساف فرموک کوکران حجم نمونه  18ها توصیفی است. جامعه آماری این پژوهش افراد بالای داده

جویانه انگیره لذتدهد که های پژوهش نشان میسازی معادلات ساختاری استفاده شد. یافتههای تحقیق از مدکشد. برای تجریه و تحلیل داده
گردی تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین تأثیر مثبت و معناداری بر خرید آنی آنلاین دارند در حالی که وبگردی سودمند بر تهانشگری و لذت

ینگ در اقتصادهای کننده نسبت به رفتار وبرومتمایلات مصرف( Zafar & Yaqub, 2022  تأثیر منفی و معناداری بر خرید آنی آنلاین دارد. 
رومینگ در سناریوی ها بر اساف بررسی ادبیات رفتار وبنوظهور: ی  چارچوب مفهومی مبتنی بر نظریه منطق رفتاری بررسی نمودند. فرضیه

ت های زیربنای نگرش و تمایلاکنندگان و ارزشرومینگ را بر اساف استدلاک مصرفخرید همه کاناک است. مدک پیشنهادی درک رفتار وب
 فروشی همه کاناله ارائه دهد.رومینگ در محیط خردهکند تا ی  دیدگاه جامع برای درک رفتار وبرومینگ ارائه میها نسبت به رفتار وبآن
 Shankar & Jain, 2021) کنندگان لوکس: ی  رویهرد میانجیگری پژوهشی با عنوان عوامل موثر بر قصد استفاده از وب رومینگ مصرف

کنندگان کالاهای لوکس با استفاده ده انجام دادند. هدف این مطالعه بررسی عوامل تاثیرگذار بر قصد استفاده از وب رومینگ مصرفو تعدیل ش
از ی  چارچوب میانجیگری تعدیل شده است. این مطالعه همچنین اثرات میانجی ارزش لذت گرایانه درک شده و ارزش سودمندی درک شده 

 374ها با استفاده از نظرسنجی آفلاین از دهد. دادهای را با ریس  آنلاین ادراک شده مورد بررسی قرار میت واسطهو نحوه تعدیل این اثرا
آوری شد. نتایج نشان داد که سهولت درک شده، سودمندی درک شده، گیری سیستماتی  جمعمصرفهننده لوکس در هند با استفاده از نمونه

گرایانه درک شده شورت با پرسنل فروش تأثیر قابل توجهی بر قصد استفاده از وب رومینگ دارد. ارزش لذتنیاز به لمس و اجتماعی شدن و م
رومینگ و اثر میانجیگری ارزش سودمندی درک شده بین سطوح بالا و و ارزش سودمندی درک شده تأثیر متغیرها را بر قصد استفاده از وب

 پایین ریس  آنلاین متغیر است.
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کننده تأثیر قابل توجهی بر مرایای جستجوی آنلاین و تحلیل کلان ساختاری و فرآیندی نشان داد که مشارکت آنلاین مصرف نتایج تجریه
شود. همچنین، ارزش درک شده، اثرات مرایای جستجوی آنلاین و مرایای رومینگ میکننده دارد که به نوبه خود منجر به ایجاد وبمصرف

ای  رابطه -انگیرشی -کننده، نظریه شناختیکند. نتایج با تبیین رفتار تغییر کاناک مصرفرومینگ واسطه میاد وبخرید آفلاین را بر قصد ایج
 CMRکنندگان های کلیدی را که به تعامل مصرف فروشان چند کاناله کم  کند تا محرک رود که به خردهبرد و انتظار می(، را پیش می

 کند، شناسایی کنند.آنلاین کم  می

 Flavián et al, 2020 )کنند، درک بیشتری از روم ارائه خدمات میی وبدر مطالعه خود به این نتیجه دست یافتند، افرادی که به شیوه
تری کنندگان هوشمندان اند و بر این اساف ادراک مصرفتری داشتهی انرژی دارند و ارائه خدمات خودرو صحیحجویی در زمان و ذخیرهصرفه

کنند، احساف روم ارائه خدمات میی وبی شوروم ارائه خدمات داشتند. همچنین افرادی که به شیوهافرادی داشتند که به شیوه نسبت به
های های تجاری با چالشپذیری بیشتری داشتند و بر ارائه خدمات خرید و فروش خود کنترک بیشتری داشتند. در همین راستا شرکتمسئولیت

ای با عنوان تاثیر اعتماد و مطالعه( Chen, 2012  د که بر این اساف باید کنترک فرآیند ارائه خدمات خود ارتقاء دهند.انجدیدی روبرو شده
گیری قصد خرید آنلاین بر اساف ارزش درک شده، اعتماد، سوابق ارزش درک شده بر قصد خرید آنلاین انجام داده و در آن مدلی برای شهل

نفر از خریداران آنلاین بوده است. برای  421صوصی پیشنهاد کردند. در این تحقیق جامعه آماری متشهل از امنیتی درک شده و حریم خ
ها از روش رگرسیون و مدک حداقل مربعات جرئی استفاده گردید. نتایج گویای این است که قصد خرید آنلاین به ارزش تجریه و تحلیل داده

باشند. بینی کننده اعتماد درک شده به ترتیب، کیفیت اطلاعات درک شده و امنیت درک شده میشو اعتماد بستگی دارد. مهمترین عناصر پی
های امنیتی، آشنایی با وب سایت، مجوز وب سایت، کنندگان به شهرت فروشنده، حریم خصوصی و سیاستهمچنین امنیت درک شده مصرف

 نماد اطمینان و نگرانی حریم خصوصی اینترنت بستگی دارد.

 Ariffin et al, 2018 )ها آوری دادهکنندگان را بررسی نمودند. برای جمعکنندگان بر قصد خرید آنلاین مصرفتأثیر ریس  درک شده مصرف
پاسخ دهنده در ی  نظرسنجی آنلاین  350ها از روش تحلیل کمی استفاده شده است. در مجموع از روش پیمایش و برای آزمون فرضیه

کنندگان در های این مطالعه حاکی از ریس  درک شده مصرفتجریه و تحلیل کمی شدند. یافته SPSS 24ها از طریق شرکت کردند و داده
کننده دارند، در حالی که ریس  هنگام خرید آنلاین است. پنج عامل ریس  درک شده تأثیر منفی معناداری بر قصد خرید آنلاین مصرف

 Coles & Smart  کنندگان از خرید آنلاین است.، ریس  امنیتی عامل اصلی جلوگیری مصرفاجتماعی ناچیر است، در میان این عوامل

های وب سایت بر جلب اعتماد مشتریان پرداختند. این محققان بیان کردند که اعتماد، بخصوص در زمانی که به بررسی تاثیر ویژگی(2011
دارد، عامل کلیدی در تمایل به خرید آنلاین است. در این راستا ی  مطالعه شود که سابقه خرید از آن را نمشتری با فروشگاهی روبرو می
های احساسی وب سایت بر جلب اعتماد مورد بررسی قرار گیرد. لذا ی  فروشگاه آنلاین فرضی با چهار حالت تجربی انجام شد تا تاثیر ویژگی

های فروشگاه آنلاین چه تاثیری بر این افراد تا مشخص شود که ویژگیمختلف در معرض بازدید دو دسته از مشتریان زن و مرد قرار داده شد 
 دارد. نتایج نشان داد که جذابیت بصری بیش از سهولت استفاده بر جلب اعتماد مشتریان تاثیر دارد. همچنین ثابت شد که هر دوی این عوامل

های بصری توجه بیشتری نشان م شد که مشتریان زن به جذابیتگیری اعتماد و تمایل به خرید مشتریان تاثیرگذارند. همچنین معلودر شهل
 دهند. می

با توجه به مبانی نظری و مطالعات انجام شده، در این پژوهش بر اساف دیدگاه کارکردی که در آن تحلیل سیستمی در موضوع مورد مطالعه، 
ر گرفتن اصوک و ابعاد آن به بررسی تاثیر نگرش مشتریان بر آید و بر اساف مبانی نظری بیان شده و در نظاز اصوک مهم کار به شمار می
پردازیم و مدک مفهومی پژوهش در قالب شهل گری ریس  آنلاین در کالاهای لوکس میرومینگ با نقش میانجیتمایلات مشتریان از وب

 ترسیم گردیده است. 1

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 فرضیه ها به شهل زیر تدوین گردیده است:با توجه به مبانی نظری و مدک مفهومی، 

 رومینگ با نقش میانجیگری ریس  آنلاین در کالاهای لوکس اثر دارد.از وب آنهانگرش مشتریان بر تمایلات 

 گری ریس  آنلاین در کالاهای لوکس اثر دارد.رومینگ با نقش میانجینگرش مشتریان بر تمایلات مشتریان از وب
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 قیتحق روش و مواد

ی، مقطعی؛ و بر بر اساف مدک پیاز پژوهش، این مطالعه از نظر هدف، کاربردی؛ از نظر استراتژی، پیمایشی؛ شیوه پژوهش، کمی؛ افق زمان
 .ای استها پرسشنامهاساف طرح تحقیق، در دسته پژوهش های توصیفی همبستگی و از نظر روش گردآوری داده
بوده و حجم نمونه بر اساف  1401تا اسفند  1401جامعه آماری پژوهش، کلیه مشتریان فروشگاه های اینترنتی در ی  دوره سه ماهه از دی 

باشد. ابرار گردآوری داده ها در این  گیری تصادفی در دسترف مینفر تعیین شد و روش نمونه 384نامحدود فرموک کوکران برای جامعه 
ای لیهرت تنظیم شدند. روایی محتوایی این پرسشنامه توسط اساتید و پژوهش، پرسش نامه استاتدارد بود که بر اساف مقیاف پنج درجه

ای از جامعه آماری پیش آزمون گرفته شد. ضریب آلفای از پایایی پرسش نامه، از نمونه اولیه خبرگان مورد تایید قرار گرفت و جهت اطمینان
های پژوهش با رویهرد مقطعی آوری دادهگیری نیر تایید شد. جمعبود و پایایی ابرار اندازه 7/0 کرونباخ برای همه متغیرهای پژوهش بیشتر از

پرسشنامه به صورت آنلاین و از  500های اجتماعی انجام میگردد. حدود مه از طریق رسانههای پرسشنابه مدت ی  ماه و با توزیع لین 
پرسشنامه سالم دریافت شد و  367قرار گرفت. سرانجام از این تعداد  بازدیدکنندگانهای اجتماعی در اختیار طریق ایمیل، تلفن همراه و شبهه

ها از مدک ساز معادلات گیری و ماهیت متغیرها جهت آزمون فرضیهوجه به سطح اندازهمورد تجریه و تحلیل قرار گرفت. در این پژوهش با ت
تحت ویندوز مورد استفاده قرار خواهد گرفت. در این پژوهش از پرسشنامه  19نسخه  SPSSو  2نسخه  SmartPLSساختاری در نرم افرار 
 استفاده شده است. (Choi & Yang, 2016 و  (Shankar et al, 2021 استاندارد برگرفته از 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 تحلیل استنباطی 

کند که معرف لارکر که روایی را در سطح معرف بررسی می نماید، استفاده شده است. این آزمون بررسی می-در این پژوهش از آزمون فورنل
  .هر سازه، نسبت به سایر سازه ها، همبستگی بالاتری به خود سازه داشته است

 
 های مرکزی، پراکندگی و توزیع عواملشاخص -1 جدول

 شاخص
 شکل توزیع پراکندگی مرکزی

 Sig اسمیرنف -کلموگرف  واریانس انحراف معیار میانگین

 000/0 011/4 223/0 4413/0 413/3 نگرش مشتری

 000/0 902/4 251/0 4156/0 618/3 ریس  آنلاین

 000/0 062/4 17/0 5234/0 416/3 رومینگتمایلات مشتری از وب

 

شده است. در این میان، پارامترهای ، برخی از مفاهیم آمار توصیفی متغیرها شامل میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی ارائه1در جدوک 
کنند. میانگین به بیان می ها را نسبت به مرکر توزیعی ی  توزیع آماری هستند که ویژگی دادهکننده ای از پارامترهای توصیفمرکری، دسته

هاست. برای مثاک، های مرکری مناسب برای نشان دادن مرکریت دادهعنوان نقطه تعادک و مرکر ثقل ی  توزیع آماری، یهی از شاخص
ای دیگر . دستهاندهای مربوط به این متغیر حوک این نقطه تمرکر یافتهدهد بیشتر دادهکه نشان می 41/3 میانگین نگرش مشتری برابر است با

ها از ی جامعه، پارامترهای پراکندگی هستند. پارامترهای پراکندگی، معیاری برای تعیین میران پراکندگی دادهکنندهاز پارامترهای توصیف
یران انحراف یهدیگر یا میران پراکندگی آنها نسبت به میانگین است. از جمله مهمترین پارامترهای پراکندگی، انحراف معیار است. هرچقدر م

های این پژوهش، ها، دارای پراکندگی بیشتری هستند. در میان متغیری این است که این دادهدهندهمعیار ی  توزیع آماری بیشتر باشد، نشان
کلموگروف    آماری آزمونبیشترین پراکندگی را دارد. نرماک بودن یا نرماک نبودن توزیع نمونه 0,52تمایلات مشتری از وب رومینگ با مقدار 

ها و فرض خلاف بیانگر غیرنرماک بودن آن است. ای انجام شد. در آزمون مذکور، فرض صفر بیانگر نرماک بودن توزیع دادهنمونهاسمیرنف ت 
زیع باشد، فرض نرماک بودن توزیع این متغیرها رد و فرض خلاف مبنی بر غیرنرماک تو 05/0در این آزمون چنانچه سطح معناداری کمتر از 

بود. لذا فرض نرماک بودن  05/0(، مقادیر سطح معناداری متغیرهای پژوهش، بیشتر از 1شود. بر اساف نتایج جدوک شماره  ها تأیید میداده
 ها تأیید گردید.توزیع این متغیرها رد و فرض خلاف مبنی بر غیرنرماک توزیع داده
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 های تحقیقتحلیل استنباطی داده

 گیری )تحلیل عاملی تاییدی(های اندازهمدلاعتبارسنجی 

های آماری است که برای بررسی ارتباط بین متغیرهای پنهان  متغیرهای اصلی( و متغیرهای ترین روشتحلیل عاملی تأییدی یهی از قدیمی
(. تحلیل عاملی بر دو نوع تحلیل عاملی 1994گیری است  برن، های پرسشنامه( به کار برده میشود و بیانگر مدک اندازهمشاهده شده  گویه

ی نسبتاً بررگی از کتشافی، پژوهشگر درصدد کشف ساختار زیربنایی مجموعهاکتشافی و تحلیل عاملی تاییدی است. در تحلیل عاملی ا
متغیرهاست و پیش فرض اولیه آن است که هر متغیری ممهن است با هر عاملی ارتباط داشته باشد. به عبارت دیگر پژوهشگر در این روش 

ه هر عاملی با زیرمجموعه خاصی از متغیرها ارتباط دارد. ای ندارد. در تحلیل عاملی تأییدی پیش فرض اساسی آن است کهیچ نظریه اولیه
های مدک، قبل از انجام تحلیل، پیش فرض معینی حداقل شرط لازم برای تحلیل عاملی تاییدی این است که پژوهشگر در مورد تعداد عامل

ها را نیر در تحلیل وارد کند. برای ارزیابی و عاملتواند انتظارات خود مبنی بر روابط بین متغیرها داشته باشد، ولی در عین حاک پژوهشگر می
که مدک  کردتوان ادعا می 2گیری مقادیر زیر را محاسبه کرده و در صورت برآورده شدن شرایط مندرج در جدوک های اندازهاعتبارسنجی مدک

 .گیری از شرایط مناسب و مطلوبی برقرار استاندازه
 

 ایی همگراشرایط برقراری پایایی و رو -2 جدول

 منبع حد مجاز شاخص

 باشند. 7/0پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بالای  پایایی

 (2016 جوزپ و همهاران 
 روایی همگرا

 (t>1,96بارهای عاملی باید معنادار باشند  
 باشد. 0/4بارهای عاملی استاندارد باید بررگتر از 

CR>AVE 
AVE>0/5 

Rho_A>0/6 

 AVE>MSV روایی واگرا

 های برازش مدکشاخص
GOF>0/36 
SRMR<0/1 

*AVE: Average variance Extracted, CR: Construct Reliability, MSV: Maximum Shared Squared variance, GOF; Goodness of fit 

 

 آلفای کرونباخ و پایایی مرکب پذیر،نتایج مقادیر بارهای عاملی متغیرهای مشاهده  -3 جدول

 پایایی مرکب قابلیت اطمینان آلفای کرونباخ t P Valuesآماره  عاملی بار هاگویه

Q1 <- 000/0 760/11 691/0 نگرش مشتریان 

889/0 898/0 920/0 

Q2 <- 000/0 411/27 846/0 نگرش مشتریان 

Q3 <- 000/0 758/40 886/0 نگرش مشتریان 

Q4 <- 000/0 538/34 873/0 نگرش مشتریان 

Q5 <- 000/0 288/31 864/0 نگرش مشتریان 

Q6 <- 000/0 770/10 732/0 ریس  آنلاین 

844/0 856/0 896/0 
Q7 <- 000/0 850/26 868/0 ریس  آنلاین 

Q8 <- 000/0 890/28 879/0 ریس  آنلاین 

Q9 <- 000/0 103/25 819/0 ریس  آنلاین 

Q10 <- 000/0 263/22 769/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

905/0 918/0 921/0 

Q11 <- 000/0 346/30 799/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

Q12 <- 000/0 536/16 761/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

Q13 <- 000/0 764/30 827/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

Q14 <- 000/0 030/8 579/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

Q15 <- 000/0 587/13 735/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

Q16 <- 000/0 128/18 787/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

Q17 <- 000/0 889/7 618/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

Q18 <- 000/0 105/11 669/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

Q19 <- 000/0 357/9 641/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

Q20 <- 000 302/14 677/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ/ 
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گیری، مدلی همگن است و است و بنابراین مدک اندازه 0,4ها بیشتر از دهد، مقادیر بار عاملی تمام گویهنشان می 3همانطور که نتایج جدوک 
 عاملی، مقادیر قابل قبولی هستند. مقادیر بار

گرارش شد. این بدان معناست  2,58ها بیشتر از برای همه گویه tنشان داد که مقادیر آماره  3در جدوک  tنتایج بررسی معناداری مقادیر آماره 
 شود.درصد پذیرفته می 99ها با متغیر مهنون مربوط به خود در سطح اطمینان که ارتباط بین گویه

 0,7ها برای همه متغیرهای پنهان، بیشتر از نشان داد که مقادیر این شاخص 3ج بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب در جدوک نتای
 (.Niekler et al, 2017 گیری با استفاده از این دو شاخص هم تأیید شد است و بنابراین پایایی ابرارهای اندازه

 

 گیریابزارهای اندازه روایی

 & Sujati پذیر آن است روایی همگرا: منظور از شاخص روایی همگرا سنجش میران تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهای مشاهده

Gunarhadi, 2020) مقدار قابل قبولی است که این مقدار نشان دهنده این  0,5استخراج شده حداقل مقدار (.  برای شاخص متوسط واریانس
 کند. درصد واریانس متغیر پنهان خود را تبیین می 50پذیر حداقل است که متغیرهای مشاهده

راق مشاهده پذیرهای متغیر پنهان آن گیری انعهاسی را در میران افتروایی تشخیصی یا واگرا: روایی تشخیصی یا واگرا توانایی ی  مدک اندازه
سنجد. روایی تشخیصی در واقع مهمل روایی همگرا است که نشان دهنده تمایر نشانگرهای پذیرهای موجود در مدک را میمدک با سایر مشاهده

 ی  متغیر پنهان از سایر نشانگرهای دیگر در همان مدک ساختاری است.

پذیرهای ی  متغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهای پنهان، باید پراکندگی بیشتری را در بین مشاهدهلارکر: طبق این معیار  -آزمون فورنل 
اید خود داشته باشد، تا بتوان گفت متغیر پنهان مدنظر روایی تشخیصی بالایی دارد. بر این اساف جذر میانگین استخراج شده هر متغیر پنهان ب

 (.Fornell & Larcker, 1981  پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشد بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر
 

 لارکر و میانگین واریانس استخراج شده –آزمون فورنل  -4 جدول

 AVE نگرش مشتریان ریسک آنلاین تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

 0.517   0.719 رومینگتمایلات مشتریان از وب

 0.683  0.827 0.711 ریس  آنلاین

 0.697 0.835 0.775 0.712 نگرش مشتریان

 

نتایج بررسی مقادیر واریانس استخراج شده متغیرهای پنهان پژوهش نشان داد که همه متغیرها شود، ملاحظه می 4همانطور که در جدوک 
گیری با استفاده از شاخص میانگین توان گفت روایی همگرای ابرارهای اندازهبه خود اختصاص دادند. بر این اساف می 0,5مقادیری بیش از 

، جذر میانگین استخراج شده هر متغیر پنهان، بیشتر از حداکثر 4 بر این اساف نتایج بدست آمده از جدوک واریانس استخراج شده، تأیید شد.
لارکر تأیید  -اده از آزمون فورنلگیری با استفهمبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر است. بر این اساف روایی واگرا مدک اندازه
پذیر بر روی متغیر پنهان مربوط به خود باید بیشتر شد.آزمون بار مقطعی: بر اساف این آزمون پیشنهاد شده است بار عاملی هر متغیر مشاهده

 .پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر باشداز بار عاملی همان متغیر مشاهده
 

 روایی واگرا بارهای عاملی متقابل -5 جدول

 نگرش مشتریان ریسک آنلاین تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

Q1 566/0 504/0 691/0 

Q2 579/0 610/0 846/0 

Q3 596/0 683/0 886/0 

Q4 647/0 694/0 873/0 

Q5 661/0 719/0 864/0 

Q6 478/0 732/0 539/0 

Q7 638/0 868/0 737/0 
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 نگرش مشتریان ریسک آنلاین تمایلات مشتریان از وب رومینگ 

Q8 655/0 879/0 652/0 

Q9 692/0 819/0 618/0 

Q10 769/0 693/0 702/0 

Q11 799/0 620/0 615/0 

Q12 761/0 568/0 571/0 

Q13 827/0 651/0 623/0 

Q14 579/0 408/0 299/0 

Q15 735/0 564/0 532/0 

Q16 787/0 565/0 557/0 

Q17 618/0 443/0 381/0 

Q18 669/0 458/0 423/0 

Q19 641/0 409/0 444/0 

Q20 677/0 441/0 479/0 

 

نشان داد که بار عاملی هر گویه بر روی متغیر پنهان مربوط به خود، بیشتر  های متغیرهای پنهان موجود در مدک، انجام شد،میران افتراق گویه
گیری با استفاده از پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر گرارش شد. بر این اساف، روایی افتراقی ابرارهای اندازهاز بار عاملی همان متغیر مشاهده

 بارهای عاملی متقابل، تأیید شد. شاخص
 

 اریهای ساختآزمون مدل

ها از روایی و پایایی لازم زا نشان داد که تمام سازهزا و برونگیری متغیرهای درونباتوجه به اینهه؛ نتایج تحلیل عاملی مرتبة اوک بخش اندازه
که بین گیرد، تا مشخص شود که آیا روابط تئوریهی برخوردارند، لذا در این قسمت، ساختار کلی مدک مفهومی پژوهش مورد آزمون قرار می

ها تأیید گردیده یا نه. در رابطه با این موضوع سه مسئله داده همتغیرها در مرحلة تدوین چارچوب مفهومی مدنظر محقق بوده است، به وسیل
ی دهند که آیا پارامترهامترهای مربوط به مسیرهای ارتباطی بین متغیرهای نهفته نشان میاگیرد:علائم  مثبت و منفی( پارمدنظر قرار می

بینی شده، دهد که تا چه حد روابط پیشاند.مقدار پارامترهای برآوردشده؛ نشان میمحاسبه شده جهت روابط فرضی را مورد تأیید قرار داده
 همجذور همبستگی چندگان باشد. 1,96باید بیشتر از t-value  باشند. در اینجا پارامترهای تخمینی باید معنی دار باشند. یعنی قدرمطلققوی می

دهد. هرچه مقدار شود را نشان میمقدار واریانس هر متغیر نهفتة درونی  وابسته( که به وسیلة متغیرهای نهفتة بیرونی  مستقل( تبیین می
 .کندمجذور همبستگی چندگانه بیشتر باشد، قدرت بالای تبیین واریانس را بیان می
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 نمودار ضرایب مسیر  استاندارد -1 نمودار

 

پردازد. با عنوان نمودار ضرایب مسیر، به بررسی ضریب مسیر متغیرها و میران تأثیر هری  از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته می 1نمودار 
دهنده تأثیرگذاری بیشتر متغیر مستقل بر متغیر قرار دارد. هر چه این مقدار بصورت مثبت بیشتر باشد، نشان 1و  -1مقدار ضریب مسیر در بازه 

دهد. از مشهلات ضریب تعیین این است توسط متغیرهای مستقل را نشان میمتغیر وابسته ضریب تعیین میران تبیین واریانس . است وابسته
گیرد، از اینرو بعضی از کند و کمتر تعداد متغیرهای مستقل و حجم نمونه را در نظر میکه میران موفقیت مدک را بیش از اندازه برآورد می

نتایج ضرایب تعیین در  (.1382دهند از شاخص دیگری تحت عنوان ضریب تعیین تعدیل شده استفاده کنند  ساروخانی، یمحققان ترجیح م
 .آورده شده است 6 جدوک

 

 ضریب تعیین  -6 جدول

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین 

 619/0 621/0 رومینگتمایلات مشتریان از وب

 599/0 600/0 ریس  آنلاین

 

درصد از تغییرات تمایلات مشتریان  61کند که است که این عدد بیان می 0,619ضریب تعیین تعدیل شده تمایلات مشتریان از وب رومینگ 
 از وب رومینگ تحت تأثیر متغیرهای پژوهش است و مابقی عواملی هستند که در مدک در نظر گرفته نشده است.  

را به ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط  0,35و بیشتر  0,15؛ 0,02مقادیر ( (Cohen, 1988 باشد. ثر میمعیار دیگر بررسی مدک ساختاری اندازه ا
 اند. و قوی ارزیابی کرده

 

 اندازه اثر -7 جدول

 ریسک آنلاین رومینگتمایلات مشتریان از وب 

  225/0 ریس  آنلاین

 499/1 148/0 نگرش مشتریان

 

 نشان داد که این مقدار برای همه اثرات قوی گرارش شد. 7نتایج بررسی مقادیر اندازه اثر در جدوک 

باشد. معناداری ضرایب مسیر های تایید روابط در مدک ساختاری معنادار بودن ضرایب مسیر میمعناداری ضرایب مسیر  بتا(: یهی از شاخص
شد. چنانچه مقدار بدست آمده بالای حداقل آماره در سطح مورد اطمینان در نظر گرفته بامهمل بررگی و جهت علامت ضریب بتای مدک می

، t 1,64درصد این مقدار به ترتیب با حداقل آماره  99درصد و  95درصد،  90شود. در سطح معناداری شده باشد، آن رابطه یا فرضیه تایید می
 شود. مقایسه می 2,58و  1,96
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 معناداری ضرایب مسیر  -2 نمودار

 

 دهد. نتایج بدست آمده از  این نمودار در نتایج فرضیات تشریح شده است.معناداری ضرایب مسیر را نشان می 2نمودار 

بینی مدک یا اشتراک افرونگی معیار دیگری برای بررسی مدک ساختاری است. هدف این شاخص بررسی توانایی مدک ساختاری قدرتی پیش
که بر اساف  است 2Q گیری این توانایی، شاخصترین معیار اندازهشدهترین و شناختهباشد. معروفپوشی میکردن به روش چشم بینیدر پیش

بینی کند. مقادیر بدست آمده از این آزمون مثبت است که زای انعهاسی را پیشاین ملاک مدک باید باید نشانگرهای متغیر مهنون درون
زا بینی مدک در مورد متغیرهای پنهان دروندر مورد قدرت پیش (.Henseler et al. 2009 دهنده کیفیت مناسب مدک ساختاری است نشان

 (.Henseler et al. 2009 اند به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این شاخص معرفی شده 0,35و  0,15، 0,02سه مقدار 
 

 ینی مدلبتوان پیش -8 جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 0.293 3,111.868 4,400.000 رومینگتمایلات مشتریان از وب

 0.382 989.422 1,600.000 ریس  آنلاین

  2,000.000 2,000.000 نگرش مشتریان

 

 بینی مدک قوی گرارش شد. نشان داد که توان پیش 8 جدوک نتایج
 

 برازش کلی مدل معادلات ساختاری

گیرند فاقد شاخصی مورد بررسی قرار می Smart PLSهایی که با رویهرد واریانس محور از طریق نرم افرارهای واریانس محور مانند مدک
کلی برای نگاه به مدک به صورت یهجا هستند. یعنی شاخصی برای سنجش کل مدک شبیه به رویهرد کواریانس محور وجود ندارد. اما در 

توان به جای ( پیشنهاد شد که می2005و همهاران   توسط تننهاوف  GOFین حوزه پیشنهاد شد که از شاخصی به نام تحقیقات مختلف در ا
گیری را به صورت های کواریانس محور وجود دارد، استفاده نمود. این شاخص هر دو مدک ساختاری و اندازههای برازشی که در رویهردشاخص

و میانگین مقادیر اشتراکی بصورت دستی  2R دهد. این شاخص بصورت میانگین را مورد آزمون قرار می یهجا در نظر گرفته و کیفیت آنها
 شود.محاسبه می

 
 این شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین است. از آنجا که این مقدار به دو شاخص مذکور وابسته است، حدود این

را به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف؛ متوسط و قوی برای  0,36و  0,25؛ 0,01سه مقدار ( Wetzels et al. 2009 و  شاخص بین صفر و ی  بوده
GOF   .معرفی نمودند 
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 نتایج برازش مدل کلی -9 جدول

 GOF مقادیر اشتراکی√ مقادیر اشتراکی ضریب تعیین√ ضریب تعیین 

 621/0 رومینگتمایلات مشتریان از وب

627/0 

517/0 

 683/0 600/0 ریس  آنلاین 383/0 610/0

 697/0  نگرش مشتریان

 SRMR) 077/0ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده  

 

که قوی  0,36یعنی  (Wetzels et al, 2009 بوده که بیشتر از مقدار پیشنهادی  0,383به میران  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 
 شود.برازش مناسب مدک کلی تأیید می باشد و بنابراین، میدهدبودن مدک را نشان می

است. نتایج بدست آمده از این شاخص نشان داد  0,1ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده حداکثر  مقدار مطلوب برای شاخص
 شود. برازش مناسب مدک کلی تأیید می و بنابراینه مقداری مطلوب است گرارش شد ک 077/0 که مقدار آن برابر با

 
 نتایج آزمون فرضیات

 .دارد اثر لوکس کالاهای در وب رومینگ از مشتریان تمایلات بر مشتریان نگرش
برابر با  لوکس کالاهای در رومینگ وب از مشتریان تمایلات بر مشتریان نگرش مسیرمقدار ضریب نتایج آزمون این فرضیه نشان داد که 

درصد معنادار  95در سطح اطمینان  ارتباط این tکه مقداری مثبت است و بیانگر ارتباط مستقیم این دو متغیر است. آماره  باشدمی 0,374
 وب از یانمشتر تمایلات بر مشتریان شود. به این معنا که نگرشبر این اساف فرضیه پژوهش تأیید می [. ≥ 05/0P –Value]  گرارش شد
 .دارد تاثیر مثبت و معناداری لوکس کالاهای در رومینگ

 

 1خلاصه نتایج فرضیه  -10 جدول

 نتیجه t P-Valueآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تأیید 001/0 622/4 374/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ <-نگرش مشتریان  

 

 .دارد اثر لوکس کالاهای در وب رومینگ از مشتریان تمایلات بر نیآنلا س یر
برابر با  لوکس کالاهای در رومینگ وب از مشتریان تمایلات بر نیآنلا س یر مسیرمقدار ضریب نتایج آزمون این فرضیه نشان داد که 

معنادار درصد  95در سطح اطمینان  ارتباط این tکه مقداری منفی است و بیانگر ارتباط معهوف این دو متغیر است. آماره  باشدمی -0,462
از وب  انیمشتر لاتیبر تما نیآنلا س یرشود. به این معنا که بر این اساف فرضیه پژوهش تأیید می [. ≥ 05/0P –Value]  گرارش شد

 .دارد تاثیر معهوف و معناداری لوکس یدر کالاها نگیروم
 

 2خلاصه نتایج فرضیه  -11 جدول

 نتیجه t P-Valueآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تأیید 001/0 049/6 -462/0 تمایلات مشتریان از وب رومینگ <-آنلاین ریس  

 

 .دارد اثر نیآنلا س یر بر نگرش مشتریان
که مقداری منفی است  باشدمی -0,775برابر با  نیآنلا س یبر ر انیر نگرش مشتر مسیرمقدار ضریب نتایج آزمون این فرضیه نشان داد که 

بر این  [. ≥ 05/0P –Value]  درصد معنادار گرارش شد 95در سطح اطمینان  ارتباط این tو بیانگر ارتباط معهوی این دو متغیر است. آماره 
 .دارد تاثیر معهوف و معناداری نیآنلا س یبر ر انینگرش مشترشود. به این معنا که اساف فرضیه پژوهش تأیید می

 

 3خلاصه نتایج فرضیه  -12 جدول

 نتیجه t P-Valueآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تأیید 001/0 005/23 -775/0 ریس  آنلاین <-نگرش مشتریان 
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 .دارد اثر لوکس کالاهای در آنلاین ریس  میانجیگری نقش با رومینگ وب از مشتریان تمایلات بر مشتریان نگرش
 نتایج آزمون سوبل استناد شد.برای بررسی معناداری اثر میانجی به 

Z-value= 
a×b

√(b2×sa
2 )+(a2×sb

2 )+(sa
2×sb

2 )

 

 :در این رابطه

a :ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

B: ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Sa: خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

Sb: خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 
 رضایت شغلی الف(

Z − value =  −0.775×−0.462

√(−0.4622×0.0532)+(−0.7752×0.0622)+(0.0532×0.0622)
= −4.15 

 
 تمایلات بر مشتریان نگرش ریدر تاث آنلاین باشد، لذا نقش میانجی ریس می 96/1به دست آمده بالاتر از  Z-valueبا توجه به اینهه مقادیر 

 شود.اساف فرض پژوهش تأیید می [. بر این ≥ 05/0P –Valueدرصد معنادار است ] 95رومینگ در سطح اطمینان  وب از مشتریان
توان بود می %20کمتر از  VAFمقدار  ( محاسبه شد. اگرVAF  1هشد محاسبه یانسوار رهماگری مقدار آمیانجی شدت و برای بررسی میران

گری توان ادعای میانجیباشد، می %80خیلی بررگ و بالاتر از  VAF گری صورت نگرفته است. در مقابل وقتی مقدارنتیجه گرفت که میانجی
. با توجه به مقدار بدست آمده از آماره شودگری جرئی تشریح میباید، به عنوان میانجی %80تا  %20بین  VAF کامل کرد. وضعیتی که در آن

VAF  استصورت گرفته  جرئیگری میانجیتوان گفت که است که می 0,75که برابر با. 

 

 4خلاصه نتایج فرضیه  -13 جدول

 نتیجه t P-Value VAF Sobelآماره  ضریب مسیر فرضیه

 15/4 47/0    تمایلات مشتریان از وب رومینگ <-ریس  آنلاین   <-نگرش مشتریان  

   001/0 622/4 374/0 اثر مستقیم تأیید

   001/0 514/5 -358/0 اثر غیر مستقیم

   001/0 801/8 732/0 اثر کل

 
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

ین در کالاهای لوکس گری ریس  آنلارومینگ با نقش میانجیهدف از این تحقیق بررسی تاثیر نگرش مشتریان بر تمایلات آنها از وب
های ه مشتریان فروشگاهتحقیق حاضر کلیباشد. این تحقیق از نوع کاربردی و به روش توصیفی پیمایشی انجام گردید. جامعه آماری می

گیری تصادفی ن شد و روش نمونهنفر تعیی 384باشد. حجم نمونه بر اساف فرموک کوکران برای جامعه نامحدود اینترنتی به تعداد نامحدود می
بود. در این ( Choi & Yang و  (Shankar & Jain 2021 در دسترف بود. ابرار گردآوری اطلاعات در این تحقیق، پرسشنامه برگرفته از 

گری مینگ با نقش میانجیروپژوهش، روایی محتوا و روایی سازه، سنجش و بررسی شد و پایایی نگرش مشتریان بر تمایلات مشتریان از وب
 باشد؛ ینهات زیر م ها بیانگرهای به دست آمده از آزمون فرضیهریس  آنلاین در کالاهای لوکس اثر دارد. تحلیل و تبیین یافته

 رومینگ در کالاهای لوکس اثر دارد.فرضیه اوک: نگرش مشتریان بر تمایلات مشتریان از وب

ر تمایلات مشتریان از نگرش مشتریان بنتایج حاصل از تحلیل مدک معادلات ساختاری به وسیله ضرایب مسیر و آماره تی نشان داد که 
 رد. رومینگ در کالاهای لوکس اثر مثبت و معنادار داوب

( 1401سنجد: دادبه و همهاران  باشد که نقش نگرش مشتری را بر تمایل و قصد خرید مشتری مینتایج به دست آمده همسو با مطالعاتی می
بر خرید آنی ( تاثیر نوع وبگردی و محیط فروشگاه 1398تاثیر نگرش مشتری بر تمایل به خرید را تایید نمودند. حسینی مدرسی و همهاران  

رومینگ اثر دارد.  نشان داد که نگرش مشتری بر تمایلات مصرف کننده نسبت به رفتار وب(. Zafar & Yaqub 2022  ن را نشان دادآنلای

                                                           
1. variance accounted for  
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 Shankar and Jain 2021 )رومینگ مصرف کنندگان لوکس را بررسی کردند و نگرش مشتری را به عوامل موثر بر قصد استفاده از وب
 عنوان یهی از عوامل بیان نمودند. 

های مختلف کنندگان نسبت به ارائه خدمات به صورت آگاهانه از جنبهنگرش و درک هوشمند مصرفکه  توان بیان نموددر تبیین این یافته می
رومینگ یا شورومینگ باشد، در بطن تواند به صورت وبکنندگان، ارائه خدمات آگاهانه که میگیرد. از دیدگاه مصرفمورد ضرورت قرار می

تواند بر نگرش کنندگان نسبت به ارائه خدمات مورد نظر دارند که این موضوع میپذیری شدید دارد که مصرفخود ی  احساف مسئولیت
(. متعاقب این موضوع 1400باشد  میقانی و کیا،  وی نقش اساسی داشته کننده در کالاهای لوکس و احساف رضایت یا عدم رضایتمصرف

تواند بسیار حائر اهمیت باشد چرا که کنندگان محصولات میکنندگان احساف رضایت کافی داشته باشند، از دیدگاه عرضهچنانچه مصرف
یابد. از طرف دیگر اگر موضوع نگرش شابه افرایش میی مجدد جهت ارائه خدمات مورد نظر یا خدمات مسودآوری آنها با توجه به مراجعه

کنندگان و افرایش احساف نارضایتی تواند سردرگمی مصرفهای مختلف ارائه خدمات، مورد توجه قرار نگیرد، میکنندگان در روشمصرف
قدمه اصلی قصد خرید و تمایلات وب . نگرش مشتری م(Abedin et al. 2020  کنندگان را به همراه داشته باشدآنها نسبت به ادراک مصرف
قصد خرید، رضایت از فرآیند جستجو و اعتماد به  (.Kleinlercher et al. 2020 کنندگان کالاهای لوکس است رومینگ در میان مصرف

انتخاب بهترین گرینه کنندگان لوکس به شدت با محصوک درگیر هستند، هدف آنها بخشد. از آنجایی که مصرفانتخاب مشتریان را بهبود می
دهد تا تنوع اطلاعات را کاهش دهند و کنترک کنندگان لوکس امهان میرومینگ به مصرفهای جایگرین است. جستجوی وباز بین گرینه

 .بر فرآیند خرید را افرایش دهند
 ر کالاهای لوکس اثر دارد. گری ریس  آنلاین درومینگ با نقش میانجیفرضیه دوم: نگرش مشتریان بر تمایلات مشتریان از وب

نگرش مشتریان بر نتایج حاصل از تحلیل مدک معادلات ساختاری به وسیله ضرایب مسیر و آماره تی و بررسی اثر میانجی نشان داد که 
 گری ریس  آنلاین در کالاهای لوکس اثر دارد.رومینگ با نقش میانجیتمایلات مشتریان از وب

نشان (.Mousanejad, 2020 سنجد: باشد که نقش ریس  ادراک شده را بر رفتار خرید مشتری میطالعاتی مینتایج به دست آمده همسو با م
های تاثیر ریس (.Khedmatgozar & Shahnazi, 2018  ها اثر داردنگرش و قصد خرید آنشده مشتریان فرش بر  دادند ریس  ادراک

فتار خرید آنلاین را های ادراک شده در ر( تاثیر ریس 1398خوش سیما و همهاران  ادراک شده بر نگرش مشتریان به خرید را نشان داد. 
  کنندگان بر قصد خرید آنلاین مصرف کنندگان نشان دادند.تأثیر ریس  درک شده مصرف(.Ariffin et al, 2018  تایید نمود

کنندگان رده بالا است و اقلام لوکس خرید در میان مصرف نگرش مصرف کننده، مقدمه اصلی قصد توان بیان نمود کهدر تبیین این یافته می
رومینگ وب (.Frasquet et al, 2015 های خرید متعدد دارند ترین هستند، بنابراین نیاز به جستجوی اطلاعات گسترده از طریق کاناکگران

رید، رضایت از فرآیند جستجو و اعتماد به انتخاب سازد و قصد خمشتریان را از طریق دستیابی به اطلاعات و کاهش عدم قطعیت توانمند می
کنندگان لوکس به شدت با محصوک درگیر هستند، هدف آنها . از آنجایی که مصرف(Flavián et al, 2016  بخشدمشتریان را بهبود می

توجهی بر انتخاب کاناک  آفلاین / ادراک ریس  آنلاین به طور قابل (.Jain, 2022 های جایگرین است انتخاب بهترین گرینه از بین گرینه
های متعدد وابسته کنندگان در هنگام خرید اقلام گران قیمت به پلتفرمگذارد و مصرفآنلاین( که توسط خریداران انجام می شود تأثیر می

، سطح بالایی از عدم اطمینان . خریداران انگیره دارند تا بهترین محصوک ممهن را انتخاب کنند، و از این رو(Shankar et al, 2020  هستند
کنند اطلاعات بیشتری در مورد محصوک در اینترنت به دست آورند تا ریس  آنها سعی می (.Flavián et al, 2016 کنند را در خرید درک می

های دیجیتاک، لتفرمهای آفلاین منتقل شوند. علاوه بر این، خطرات مرتبط با پخرید را کاهش دهند و سپس برای اطمینان خاطر به کاناک
 Wang et  دهدها سوق میو آنها را به فروشگاه (Liu et al, 2013 کند قیمت محدود میخریداران لوکس را از خرید آنلاین کالاهای گران

al, 2016)هستند. همچنین، کنندگان در مورد محصولات تقلبی، کیفیت محصوک و امنیت نگران . هنگام خرید اقلام لوکس در اینترنت، مصرف
 Jain & Shankar دارد های اینترنتی باز میدرماندگی در تجربه و ارزیابی فیریهی کالا، خریداران را به خرید اقلام لوکس از فروشگاه

ط های آنلاین برای جمعآوری اطلاعات توسهای مربوط به خرید کالاهای لوکس از طریق اینترنت، باعث استفاده از فروشگاهریس (2022
شود و از این طریق با تاثیر بر نگرش های لوکس سنتی انجام میخریداران چند کانالی شده، در حالی که خریدهای واقعی از طریق فروشگاه

 گذارد. رومینگ اثر میمصرف کننده بر تمایلات مشتریان از وب

در کالاهای لوکس اثر مثبت و معنادار دارد. لذا پیشنهاد  رومینگفرضیه اوک پژوهش نشان داد که نگرش مشتریان بر تمایلات مشتریان از وب
های اینترنتی به ارائه محتواهای جذاب و پر محتوا در خصوص محصولات لوکس بپردازند و با تمرکر بر کیفیت بیشتر و شود که فروشگاهمی

و در سایت فروش تاثیر بگذارند. پیشنهاد ظاهر بهتر محصوک و مقایسه با محصولات جعلی بر تمایل مشتریان نسبت به وبگردی و جستج
بندی محصولات را در وب سایت خود ارائه دهند تا مشتریان در حین های اینترنتی به نظرات کاربران اهمیت داده و رتبهشود که فروشگاهمی
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ا را برای مشتریان فراهم کند تا مشتریان ههای اینترنتی امهان مقایسه قیمتشود که فروشگاهرومینگ از آنها استفاده نمایند. پیشنهاد میوب
 تر بتوانند به جستجوی اطلاعات پرداخته و خرید کنند.محصولات لوکس راحت

گری ریس  آنلاین در کالاهای لوکس فرضیه دوم پژوهش نشان داد که نگرش مشتریان بر تمایلات مشتریان از وب رومینگ با نقش میانجی
های اینترنتی نسبت به افرایش امنیت سایت و حریم خصوصی اقدامات لازم را انجام دهند تا ه فروشگاهشود کاثر دارد. لذا پیشنهاد می

ها و های اینترنتی، نسبت به اصل بودن محصولات، روششود که فروشگاههای خرید محصولات لوکس کاهش یابد. پیشنهاد میریس 
های های اینترنتی ریس شود که فروشگاهنسبت به سایت فروش پیدا کند. پیشنهاد می محتواهایی ارائه کنند تا مشتری بتواند اعتماد لازم را

ای سایت و افرایش امنیت احتمالی که بر نگرش مشتری در هنگام وبگردی تاثیر گذار است تا حد ممهن کاهش دهند  از طریق طراحی حرفه
 نمایند. سایت( تا مشتریان پس از انجام وبگردی مستقیما از وب سایت خرید

 شود:های آینده پیشنهاد میموارد زیر برای پژوهشافرون بر این، 

پژوهش حاضر در حوزه نگرش مشتریان و تاثیر آن بر تمایلات مشتریان از وب رومینگ انجام شد و بررسی تأثیر نگرش مشتریان بر رفتارهای 
 تواند مفید باشد.تعاملی مشتری و وفاداری مشتری نیر  می

های اینترنتی تواند شامل مشتریان فروشگاههای اینترنتی متمرکر است. بنابراین، مطالعه آینده می ه بر روی کلیه مشتریان فروشگاهاین مطالع
 در حوزه خاص مانند آرایشی بهداشتی، پوشاک وغیره نیر باشد. 

ر در مورد تأثیر نگرش مشتریان بر تمایلات مشتریان های عینی و ذهنی باشد تا از مفروضات قابل اعتمادتمطالعات آتی ممهن است شامل داده
 از وب رومینگ پشتیبانی کند.

تواند ابعاد بیشتری از نقش عنوان میانجی مانند منحصر به فرد بودن برند، دلبستگی به برند، عشق به برند وغیره میافرودن متغیرهایی دیگر به
 رومینگ را مورد بررسی قرار دهد.نگرش مشتریان و تاثیر آن بر تمایلات مشتریان از وب 
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Abstract 

The country's capital market, as one of the key economic sectors, plays an important role in investment and 

economic development. Also, investigating and analyzing the behavioral finance of investors and the country's 

capital market is considered one of the emerging topics in the field of financial management. The main goal of the 

current research is to explain the components and indicators and finally to rank the behavioral components of the 

country's capital market. The qualitative research method was conducted through the method of content analysis 

and sending questionnaires and interviews with 18 professional and university experts including accountants, 

financial managers and university professors in 2023. According to the results of the research, five components of 

economic behavior, group behavior, social behavior, cognitive behavior and critical behavior were extracted 

according to experts. Also, 21 indicators were counted. Based on the results of the Friedman test, the economic 

behavior component ranked first, the group behavior component ranked second, the social behavioral component 

ranked third, the cognitive behavioral component ranked fourth, and the critical behavior component ranked fifth. 

the components and behavioral indicators of the country's capital market were explained in this research, 

considering that the behavior of the capital market has wide-ranging effects on the entire country's economy, a 

detailed knowledge of its components and indicators is needed to analyze and predict the market's behavior and 

The country's economy is essential.  
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The country's capital market, as one of the key 

economic sectors, plays an important role in 

investment and economic development. Also, 

investigating and analyzing the behavioral 

finance of investors and the country's capital 

market is considered one of the emerging topics 

in the field of financial management. The main 

goal of the current research is to explain the 

components and indicators and finally to rank 

the behavioral components of the country's 

capital market. 

 

Methodology 

Qualitative research method is based on 

foundational data theory and through interviews 

with 18 professional and university experts 

including accountants, financial managers and 

university professors in 2023. In order to test the 

data, the average statistical method and the 

ranking of the components using the Friedman 

test and SPS software were used. 

 

Results and discussion 

According to the results of the research, five 

components of economic behavior, group 

behavior, social behavior, cognitive behavior 

and critical behavior were extracted according 

to experts. Also, 23 indicators were counted. 

Based on the results of the Friedman test, the 

economic behavior component ranked first, the 

group behavior component ranked second, the 

social behavioral component ranked third, the 

cognitive behavioral component ranked fourth, 

and the critical behavior component ranked 

fifth. 
 

Conclusion 

the components and behavioral indicators of the 

country's capital market were explained in this 

research, considering that the behavior of the 

capital market has wide-ranging effects on the 

entire country's economy, a detailed knowledge 

of its components and indicators is needed to 

analyze and predict the market's behavior and 

The country's economy is essential.

 

 

 

 

 

 



 

 

 منابع فصلنامه مطالعات توسعه و مدیریت
 1403 تابستان ،6، شماره 2دوره 

Journal Homepage: https://sanad.iau.ir/journal/jdsrm   
 

 یپژوهش مقاله
 

 کشور هیبازار سرما یرفتار یالگو نییتب

 

  رانیزاهدان، ا ،یواحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار ،یدکتر یدانشجودازه:  نینوش

  رانیشهر، ا کین ،یشهر، دانشگاه آزاد اسلام کیواحد ن ،یگروه حسابدار: 1ستوده رضا

 رانیخاش، ا ،یواحد خاش، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار: رادیه رضایعل

 82/02/1403 ش:ریذپ 54-54 صص  05/01/1403 :تافیدر

  دهیچک
بررسی و تحلیل همچنین،   .گذاری و توسعه اقتصادی داردهای اقتصادی، نقش مهمی در سرمایهترین بخشعنوان یکی از کلیدیبه کشوربازار سرمایه 

الگوی شود. هدف اصلی پژوهش حاضر تبیین پای رشته مدیریت مالی محسوب مییکی از مباحث نوو بازار سرمایه کشور گذاران مالیه رفتاری سرمایه
نفر از خبرگان حرفه و دانشگاه شامل حسابداران،   18است. روش پژوهش کیفی به روش نظریه داده بنیاد و از طریق مصاحبه با  رفتاری بازار سرمایه کشور

ها از آزمون فریدمن و بندی مؤلفهها از روش آماری میانگین و رتبهاست. جهت آزمون داده صورت گرفته 1402مدیران مالی و اساتید دانشگاه در سال 
، مؤلفه رفتار گروهی، مؤلفه رفتاری اجتماعی، مؤلفه رفتار اقتصادیبا توجه به نتایج پژوهش، پنج مؤلفه  اس استفاده گردید است.اسپینرم افزار اس

بر اساس نتایج آزمون فریدمن، مؤلفه  شاخص احصا گردید. 23ی طبق نظر خبرگان استخراج گردید. همچنین، رفتاری شناختی و مؤلفه رفتاری انتقاد
ی در رتبه اول، مؤلفه رفتار گروهی در رتبه دوم، مؤلفه رفتاری اجتماعی در رتبه سوم، مؤلفه رفتاری شناختی در رتبه چهارم و مؤلفه رفتار رفتار اقتصادی

با توجه به اینکه رفتار بازار سرمایه های رفتاری بازار سرمایه کشور در این پژوهش تبیین گردید، ها و شاخصقرار گرفت.مؤلفهانتقادی در رتبه پنجم 
بینی رفتار بازار و اقتصاد کشور ضروری پیش ،برای تحلیلآن   هایو شاخص ها، شناخت دقیق از مؤلفهداردای بر اقتصاد کل کشور گسترده هایتأثیر
 .است

                                                           
 iau.ac.ir1363Re.Sotudeh@ :پست الکترونیکی ،ستودهرضا  نویسنده مسئول:.  1

 (،6)2 ،عمناب تیریمد و وسعهت مطالعات صلنامهف ، کشور هیبازار سرما یرفتار یالگو نییتب (. 1403) ، رضا و هیراد، علیرضادازه، نوشین؛ ستودهد: استنا

45-54. 
 

 الگو ه،یبازار سرما ،یرفتار یهامؤلفه  :یدیکل هایواژه
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  مقدمّه

مالی از طریق دهد و یکی از عوامل بسیار مهم تولید، سرمایه است. تأمین رشد و توسعه اقتصادی هر کشور، توان تولیدی آن کشور را نشان می
گذاری و حمایت از حقوق رود که مستلزم جلب اعتماد، امنیت سرمایههزینه تأمین مالی به شمار میهای بسیار کمبازار سرمایه، ازجمله روش

لمس بوده در طی سه ده گذشته رشد مالی رفتاری در حوزه مالی و اقتصاد قابل .(Hosseini & Shafiezadeh, 2019) گذاران استسرمایه
ها و گیریکند تا به بررسی رفتارها، تصمیمرفتاری بازار سرمایه یک حوزه مطالعاتی است که تلاش می(. حوزه Komar et al., 2022است )

های میدانی روند جدید در اقتصاد رفتاری و مالی انجام پژوهشدرواقع، یک دازد.گذارند، بپرعوامل روانی و اجتماعی که بر بازار سرمایه تأثیر می
های مهمی که در در این رابطه، مؤلفه (.Marimi Yaghoubi et al., 2023گیری است )گیری مالی و ارائه مدل تصمیمدرزمینه تصمیم

گذاران ها و جوامع بر رفتار سرمایهاین مفهوم بیانگر تأثیر گروه ،گروهی یتاررف( مؤلفه 1 :اند ازشوند عبارتتحلیل رفتاری بازار سرمایه مطرح می
تفکر و مهارت  ،های گروهی و روندهای رخدادهای غیرمنطقی در بازار شودتواند باعث ایجاد حرکتهای بازار است. رفتار گروهی میو ارزش

هن اندیشمندان را به خود مشغول کرده، تفکر یکی از مسائل اساسی ، ازجمله مسائل مهمی است که از دیرباز ذ گروهی درست اندیشیدن
صحیح و  گروهی باشد که برای پرورش آن ابزارهایی لازم است، یکی از این ابرازها ، داشتن ذهن فلسفی است که افراد را در تفکرتربیت می

گیری مالی درباره انتخاب تواند بر تصمیمگذار میشرایط روانشناسی شناختی سرمایه  .(Dadashi et al., 2022) کندمنطقی کمک می
ها، این مؤلفه بر روی تأثیر اندیشه ،شناختی یرفتار( مؤلفه Heydari Haratemeh et al., 2023) ها، ارزیابی خطرپذیری تأثیرگذار باشداولویت

گذاران نماید که سرمایههای رفتاری پیشنهاد میریههمچنین، نظ گذاران بر بازار تمرکز دارد.های شناختی سرمایهگیریاحساسات و تصمیم
تواند باعث ایجاد الگوهای رفتارشناختی می (.Akyildirim, 2023گیرند)اغلب تحت تأثیر طیف وسیعی از اطلاعات شناختی و احساسی قرار می

شناختی است. تغییر گذاری، فاکتورهای رفتاری و روانسرمایهیکی از عوامل مؤثر بر  و تأثیراتی ناخواسته بر بازار شود غیرمنطقیگیری تصمیم
گذاران گذاران و الگوهای رفتاری آنان در شرایط پر ریسک و نامطمئن اقتصادی، بر اهمیت درک رفتار غیر عقلایی سرمایهترجیحات سرمایه

گر توصیف در دانش مالی رفتاری، بیان« نرمال» دید. انسانگر« عقلایی»در برابر انسان « نرمال»یی نظیر انسان هاافزود و موجب رواج واژه
ی رفتاری است و با درجات متفاوتی در معرض های اقتصادی است. انسانی که دارای تمایلات و سوگیریهاگیریتصمیمرفتار واقعی انسان در 

 Babaei Ghaneh et)توان در رفتارهای روزمره انسان مشاهده کرد سادگی میها را بهکه برخی از آننحویگیرد، بهقرار می هااین سوگیری

al., 2024.)  گیری های اجتماعی بر تصمیمها، خبرها و شبکهاین مؤلفه موردتوجه قرارگرفته است به دلیل تأثیر گروه، رفتاری اجتماعیمؤلفه
، یکی از عوامل موثر بر های مالی در بازار شودد گروهی و انفجار حبابهای مانند رونتواند باعث ایجاد پدیدهگذاران. رفتار اجتماعی میسرمایه

 ,Hellmanکند )گذاران، حسابداری رفتاری است، حسابداری رفتاری نقش مهمی در بازارهای مالی و بازارهای سرمایه ایفا میرفتار سرمایه

 Loftدهد ) عات دریافتی را جلب کرده و تحت تأثیر قرار میهای حسابداری رفتاری توجه افراد را بر اساس اطلا(. همچنین، تکنیک2016

& Schilder, 2001 تمرکز دارد. سرمایه گذاران بر بازارهای پنهان سرمایهاین مؤلفه بر روی تأثیر انتقاد و انگیزه ،رفتاری انتقادی( مؤلفه 
گذای، بر تصمیمات سرمایه تصمیمات غیرمنطقی در بازار شودگیری ناقص و تواند باعث ایجاد الگوهای تصمیمرفتار انتقادی می همچنین، 

 گیری، اهمیت داردتخصیص منابع در بازار سرمایه تاثیرگذار است و در نتیجه، کسب شناخت از ساز و کار و عوامل اثرگذار بر قضاوت و تصمیم
(Farajzadeh Dehkordi & Ghafoor Maghrebi, 2022) .رفتاری بازار سرمایه های ها و شاخصمؤلفهلیل ها، تحبا توجه به این مؤلفه

هایشان گذاریگذاران کمک کند تا تصمیمات بهتری برای سرمایهتواند به درک بهتری از رفتارها و الگوهای بازار کمک کند و به سرمایهمی
می در توسعه و پویایی اقتصادی دارد. با توجه های اقتصاد هر کشور، نقش مهترین بخشعنوان یکی از مهمبازار سرمایه به بنابراین، .بگیرند

بینی های آن برای تحلیل و پیشای بر اقتصاد کل کشور برخوردار است، شناخت دقیقی از مؤلفهبه اینکه رفتار بازار سرمایه از تأثیرات گسترده
های خاص خود است که بر رفتار یه پویا، دارای مؤلفهعنوان یک کشور با بازار سرماایران نیز بهکشور  .رفتار بازار و اقتصاد کشور ضروری است

گذاری و توسعه اقتصادی های اقتصادی، نقش مهمی در سرمایهترین بخشعنوان یکی از کلیدیبه کشوربازار تأثیرگذار هستند. بازار سرمایه 
عنوان اجزای اصلی آن مطرح ی و عوامل داخلی بهگیرد که شرایط اقتصادی، سیاسهای گوناگونی قرار میدارد. این بازار، تحت تأثیر مؤلفه

 باشد.کشور از دیدگاه خبرگان میرفتاری بازار سرمایه  الگویتر هستند. هدف این مقاله، تبیین دقیق
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

کند که در کنار سایر متغیرها، رفتار انسان را نیز در نظر بگیرند. درواقع، مالیه پردازان مالی و اقتصادی گوش زد میمالیه رفتاری به نظریه

گیرند که دو فرض اصلی و محدود کننده هایی مورد مطالعه قرار میالی با استفاده از مدلاست که باتوجه به آن، بازارهای مپارادایمی رفتاری، 
گذارند. ضعف تئوریهای اقتصادی در تبیین رفتار افراد در شرایط سازی مطلوبیت مورد انتظار و عقلانیت کامل را کنار میپارادایم سنتی بیشینه

گیری، عموماً ذهن افراد در سویه های ناهشیاران چرایی رفتار شد. در فرایند تصمیم رزمینهگیری موجب پیشبرد تئوریهای روانشناسی دتصمیم
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ی دارد. برای این منظور، مطالعه و تحلیل الگوی رفتاری بازار سرمایه های اقتصاد یک کشور، تأثیر فراوانی بر روند توسعه و رشد اقتصادبخش
شناسایی ( 1 :نموداشاره  فوقتوان به موارد می پژوهشازجمله مسائل موردبررسی در این  .ای برخوردار استو عوامل مؤثر بر آن از اهمیت ویژه

های رفتاری بازار بندی مؤلفه( رتبه3های رفتاری بازار سرمایه کشور، ی مؤلفه( شناسای2، و تحلیل عوامل تأثیرگذار بر رفتار بازار سرمایه کشور
طورکلی، تحقیق حاضر به .ها و راهکارهایی برای بهبود عملکرد و کارکرد بازار سرمایه و افزایش پایداری آنارائه پیشنهاد( 4سرمایه کشور و 

 .پردازدهمیت موضوع موردبررسی و نقش آن در توسعه اقتصادی میبه تبیین و تحلیل الگوهای رفتاری بازار سرمایه کشور، ا

های رفتاری مؤثر بر تصمیمات مدیران مالی در بازار ارائه الگویی جهت تبیین رابطه تورش(، در پژوهشی به 1403مرادی ازانی و همکاران )
خبره که به  15شین و مصاحبه با اعضای خبره بازار سهام ) های مورد نیاز از طریق مطالعات پی. برای این منظور دادهندسهام ایران پرداخت

ای و جهت اعتباریابی آن از مدل حداقل جهت طراحی الگوی یاد شده از مدل تئوری زمینه .روش گلوله برفی انتخاب شدند( گردآوری شد
مفهوم  60رفتاری در مدیران مالی وجود داشته و تورش  21استفاده شد. نتایج کدگذاری باز نشان داد که در بازار سهام ایران،  مربعات جزئی

مفهوم اصلی تحت  20نتایج کدگذاری محوری نشان داد که  .کنندهای رفتاری و تصمیمات مدیران مالی را تبیین میاصلی رابطه بین تورش
های رفتاری ایط علیّ رابطه تورشگیری مدیران مالی و وضعیت و شرایط شرکت، شرهای فردی مدیران مالی، شرایط تصمیمسه مقوله: ویژگی

های ای تبیین رابطه تورشمفهوم تحت مقوله شرایط کلان کشور، شرایط زمینه 11علاوه براین،  .کنندو تصمیمات مدیران مالی را تبیین می
گر مدیران، شرایط مداخلههای رفتاری مفهوم اصلی تحت مقوله تورش 21دهند. از طرف دیگر، رفتاری و تصمیمات مدیران مالی را تشکیل می

های رفتاری و تصمیمات مفهوم اصلی، پیامدهای رابطه تورش 8باشند. همچنین، های رفتاری و تصمیمات مدیران مالی میتبیین رابطه تورش
تاری و تصمیمات های رفدهند. در نهایت، با استفاده از کدگذاری انتخابی الگوی پارادایمی تبیین رابطه تورشمدیران مالی را تشکیل می

 .باشدمدیران مالی در بازار سهام ایران طراحی شد. نتایج اعتباریابی نیز نشان داد که مدل طراحی شده از اعتبار لازم برخوردار می
. پرداختندر بر آن گذاران فردی در بازار سرمایه ایران و عوامل موثوار سرمایهارزیابی رفتار رمه(، در پژوهشی به 1403برهانیان قناد و همکاران )

صندوق مشترک سرمایه گذاری در بورس  246ای شامل گیری و انتخاب ترکیب بهینه سرمایهجامعه آماری این تحقیق در تبیین مدل، تصمیم
ا شده از منابع تحقیق و با توجه به مدل کریستی و هوانگ باوراق بهادار تهران محدود شده است. روش تحقیق بر اساس عوامل شناسایی

قطعی تأکید بر شبکه پیچیده، و نرم افزارهای اویوزو متلب اقدام به تبیین مدل که در آن با توجه به متغیر های تحقیق، و تغییرات در بازده م
دهد سهام از روش آرچ و گارچ برای محاسبه رفتار رمه وار با روی کرد شبکه پیچیده استفاده شده که در نهایت نتایج این تحقیق نشان می

 .گرددبه وضوح مشاهده می 1398تا  1393گذاران فردی و نهادی در بازار ایران مورد تأیید قرار گرفته و در بازه زمانی ای در سرمایهرفتار رمه
که در دو  پرداختند،گذاران خارجی در ایران بررسی عوامل رفتاری مؤثر بر تصمیمات سرمایه (، در پژوهشی به1403بابایی قانع و همکاران )

 1372صورت سالانه در بازه زمانی ها در بخش اقتصادسنجی بهبخش اقتصادسنجی و کیفی موردبررسی قرارگرفته است. در این مقاله داده
گردیده  ها از پرسشنامه)محقق ساخته( از روش میدانی استفادهآوری اطلاعات و دادهاند و در بخش کیفی برای جمعشدهگردآوری 1400الی 

ازلحاظ اعتبار )روایی( با کسب نظر از استاد راهنما مورد  و آزمون از متخصصین نظرخواهی شد و پرسشنامه ست. جهت تعیین اعتبار پرسشنامها
های لازم حذف و برخی از سؤالات دارای ابهام اصلاح شدند که بیانگر روایی صوری تائید قرار گرفتند. از طرفی برخی سؤالات فاقد مشخصه

، در این پژوهش برای بررسی روایی سؤالات، از نسبت روایی محتوایی استفاده گردیده است. نتایج باشد. در ادامهت پرسشنامه میسؤالا
گذاری سرمایه 6206/0در یک دوره قبل، باعث افزایش  گذاری مستقیم خارجیبیانگر این است افزایش یک واحد میزان سرمایه آمدهدستبه

گذاران خارجی در کشور در دوره مذکور را دارد. حال نتایج آمار توصیفی نشان از کاهش سرمایهاین با د.دوره حال خواهد شدر  مستقیم خارجی
بندی، وار ، قابمتغیرهای اقتصاد رفتاری )ریسک گریزی ، رفتار تودهدهد که میانگین می تی نشان وتحلیل آزمونآمده از تجزیهدستنتایج به

گذاران مستقیم خارجی تأثیرگذار است و این موضوع ازلحاظ گیری سرمایهو پشیمانی گریزی( بر تصمیم  ی، سفسطه قماربازحسابداری ذهن
 .آماری مورد تأیید قرارگرفته است

وراق طراحی و تبیین مدل شناسایی عوامل رفتاری مؤثر بر نوسانات قیمت سهام در بورس ا(، در پژوهشی به 1403عباسی اصل و همکاران )
های این تحقیق با . این تحقیق ازلحاظ هدف کاربردی است و ازلحاظ روش کار از نوع تحقیقات پیمایشی است. دادهپرداختندبهادار تهران 
شده از تحقیق نشان داد که سوگیری احساسی کوتاه نگری، اند. نتایج حاصلموردبررسی قرارگرفته اسمارت پی ال اس افزاراستفاده از نرم

مریمی یعقوبیان و  .باشندها تأثیرگذار میری احساسی بهینه بینی و سوگیری احساسی سازگار گرایی بر نوسانات قیمت سهام شرکتسوگی
گذاران حقیقی در بازار سرمایه ایران با تأکید بر شاخص های بومی ارائه الگویی برای تبیین رفتار سرمایه (، در پژوهشی به1402همکاران )

ساختاریافته ها از طریق مصاحبه نیمهبنیاد انجام شده است. دادهصورت کیفی و با تکنیک تئوری دادهپژوهش از نوع کاربردی و به این .پرداختند
ای استراوس و کوربین مند نظریهگیری نظری تا رسیدن به اشباع مقوله ها ادامه یافت. سپس بر اساس رویکرد نظامآوری گردید و نمونه جمع

گذاران با تأکید شاخص های بومی ارائه اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی مدل پارادایمی رفتار سرمایه در سه گام
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ای و دخیل در دو گذاران، با لحاظ عوامل زمینهگردید. یافته ها نشان داد که مقوله محوری مدل پارادایمی و شرایط علّی مؤثر بر رفتار سرمایه
مقوله و عوامل  19شناختی شناسی قرار می گیرد که عوامل رفتاری و روانشناختی و عوامل جمعیتوامل رفتاری و روانگروه عمده ع

(، به بررسی 2022یان فانگ و همکاران ) .باشدگذاران میمقوله است که دارای بیشترین اهمیت بر رفتار سرمایه 5 شناختی جمعیت
گذاران توانند برای سرمایهر سقوط از دیدگاه رفتاری پرداختند. نتایج نشان داد که عوامل رفتاری زمانی میهای معاملاتی کمی مبتنی باستراتژی

(، در پژوهشی به بررسی تأثیر جنسیت و سن سرمایه گذران 2021شا و یوسف ) های معاملاتی آن گنجانده شوند.مفید باشند که در استراتژی
گیری عمان پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که جنسیت عامل مهمی است که در اخذ تصمیم در بورس اوراق بهادار مسقط در کشور

های گذاران و تصمیم(، در پژوهشی به بررسی بیش واکنشی بازار، احساسات سرمایه2020پروین و همکاران ) گذاران تأثیرگذار است.سرمایه
های ازحد و سویه نماگری عوامل علی هستند که بر تصمیمنفس بیشن داد که اعتمادبهگذاری در بازارهای نوظهور پرداختند. نتایج نشاسرمایه
گیری در شرایط ریسکی معرفی (، چارچوب جدیدی برای تصمیم2019روسیولو و همکاران ) گذاران در بازار سرمایه تأثیرگذار هستند.سرمایه

گیرندگان موردتوجه قرار گرفت. نتایج نشان داد که ینی یا بدبینی تصمیمبشناختی مربوط به درجه خوشهای روانکردند که در آن ویژگی
گامبتی و گیوسبرتی  گذاران تأثیرگذار است.گیری سرمایهبینی ریسک بازار سرمایه موضوع بااهمیتی است که بر تصمیمبینی در مورد پیشخوش

گذاران در بازار سرمایه را موردبررسی قراردادند، نتایج پژوهش نشان هگیری سرمایای عادات تصمیم(، در پژوهشی به بررسی اثر واسطه2019)
گذاری در بازار سرمایه گیری برای سرمایهها قبل از تصمیمگذاری هستند، آنگیری منطقی مستعد سرمایهگذاران با سبک تصمیمداد که سرمایه

 کنند.محیطی را بررسی میابتدا اطلاعات مالی، اقتصادی و زیست
 

 قیتحق روش و مواد

باشد. بر اساس روش تحلیل محتوا و مصاحبه می رفتاری بازار سرمایه کشورهای مؤلفهبندی رتبهو درنهایت  الگوهدف پژوهش حاضر، تبیین 
 درنتیجه، از منظر بعد زمانی،پژوهش حاضر از منظر اجرا کیفی و به روش نظریه داده بنیاد بر اساس مصاحبه با خبرگان صورت گرفته است.  

همچنین این پژوهش از منظر نتیجۀ اجرا از  .اند. از منظر هدف، از نوع اکتشافی استشدهانجام 1402ها در سال مقطعی است؛ زیرا مصاحبه
ها از آزمون بندی مؤلفهها از روش آماری میانگین و رتبهجهت آزمون داده شود.ها انجام مینوع بنیادی است که باهدف کشف ماهیت پدیده

که روایی آن  کیفیساختاریافته در بخش  یمهها از مصاحبه نآوری دادهجمع اس استفاده گردید است. جهتاسپیمن و نرم افزار اسفرید
در بخش کیفی با استفاده از کدگذاری باز و ها داده وتحلیلتجزیهمنظور به .محتوا توسط خبرگان موردبررسی قرار گرفت ییصورت روابه

علمی خبره در حرفه و مدیران مالی که شامل حسابداران، اعضای هیئتجامعۀ آماری پژوهش حاضر شامل  .استفاده شدمحوری و گزینشی 
نفر از خبرگان  ادامه پیدا کرد. جهت انتخاب  18ها تا اطمینان از اشباع نظری با  شود. همچنین، مصاحبهنفر از خبرگان است را شامل می 18

 ( استفاده گردید:1هدفمند و داشتن حداقل یکی از معیارهای زیر مطابق با جدول )گیری خبرگان از روش نمونه
 دارا بودن سابقه پژوهش درزمینه مرتبط با موضوع پژوهش، -1

 دارا بودن سابقه تدریس درزمینه مرتبط با پژوهش، -2

 دارا بودن سابقه خدمت در بازار سرمایه، و -3

 .موضوع پژوهشدارا بودن سابقه تحصیلی درزمینه مرتبط با  -4

 
 معیارهای خبرگان -1 جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

    *   *  *       *   1معیار 

  *    *     *      *  2معیار

 *   *    *   *   *     3معیار

 *  * * * * * * * *  * * * *   * 4معیار

 
 باشد:سؤال های پژوهش به شرح زیر می

 باشد؟به چه صورت می الگوی رفتاری بازار سرمایه کشور .1

 باشد؟به چه صورت می های رفتاری بازار سرمایه کشورمؤلفهبندی رتبه .2
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  هاافتهی ارائه و بحث

 خبرگان پژوهش 

 باشند.نفر می 5علمی دانشگاه نفر  و اعضای هیئت 5نفر، مدیران مالی  8عداد خبرگان به تفکیک: حسابداران، ت 2 در جدول
 

 خبرگان پژوهش -2جدول 

 تعداد شغل ردیف

 8 حسابداران  1

 5 مدیران مالی  2

 5 علمی دانشگاهاعضای هیئت 3

 18 جمع

 

 اطلاعات جمعیت شناختی

دهد که بیشترین درصد پاسخگویان ارائه گردیده است. اطلاعات نشان می  (3شناسی در جدول)وتحلیل اطلاعات جمعیتنتایج حاصل از تجزیه
درصد   39/0اند، در ارتباط با تحصیلات پاسخگویان نیز جنسیت خود را زن گزارش کرده  22/0جنسیت خود را مرد و کمترین در صد  78/0

اند، در ارتباط با رشته تحصیلی بیشترین درصد ارشد گزارش کرده درصد نیز تحصیلات خود را کارشناسی  61/0تحصیلات خود را دکتری و 
)مدیریت مالی( گزارش  هارشتهنیز رشته تحصیلی خود را سایر   06/0رشته تحصیلی خود حسابداری و کمترین در صد   61/0پاسخگویان 

و  نیز شغل خود را مدیر مالی  28/0و کمترین در صد  شغل خود را حسابدار 44/0اند، در ارتباط با شغل بیشترین درصد پاسخگویان کرده
  11/0سال و کمترین در صد  15تا  10را خود  سابقه کار  39/0رتباط باسابقه کار بیشترین درصد پاسخگویان اند، در اعلمی گزارش کردههیئت

 :باشدزیر می صورتبه لیوتحلهیتجزنتایج حاصل از  . اندسال به گزارش کرده  10تا  6نیز سابقه خود رابین  
 

 اطلاعات جمعیت شناختی -3جدول 

 شرح فراوانی درصد عنوان

ت
سی

جن
 

 مرد 14 78/0

 زن 4 22/0

 نفر 18

ن 
زا

می

لا
صی

ح
ت

 ت

 سانسیلفوق 11 61/0

 دکتری 7 39/0

 نفر 18

ه 
شت

ر

ی
صیل

ح
ت

 

 حسابداری 11 61/0

 مدیریت 6 33/0

 سایر 1 06/0

 نفر 18

غل
ش

 

 حسابدار 8 44/0

 مدیر مالی 5 28/0

 یعلمئتیه 5 28/0

 نفر 18

ار
 ک

قه
ساب

 

17/0 3 1-5 

11/0 2 6-10 

39/0 7 10-15 

 15بالای  6 33/0

 نفر 18

 های بخش کیفی یافته

محتوا توسط خبرگان موردبررسی قرار  ییصورت رواکه روایی آن به کیفیساختاریافته در بخش  یمهها از مصاحبه نآوری دادهجمع جهت
در قدم اول، در پژوهش . استفاده شددر بخش کیفی با استفاده از کدگذاری باز و محوری و گزینشی ها داده وتحلیلتجزیهمنظور به .گرفت
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ها شناسایی و تلخیص گردید و سپس با استفاده ها و مؤلفهشاخص ابعاد، با خبرگان و انجام کدگذاری باز و محوری حاضر با استفاده از مصاحبه
د نهایی خبرگان رسیده و در مرحله بعد با استفاده از کدگذاری گزینشی، چارچوب نهایی مدل نهایی به تأییو شاخص ها  ها ، مؤلفهمصاحبهاز 

که مدیران مالی،  دهدیمی توصیفی مربوط به مصاحبه با خبرگان ارائه گردیده است. اطلاعات نشان هاآماره 4در جدول شماره  شکل گرفت.
بوده  3از  تربزرگ. زیرا میانگین انددادهقرار  دیتائهای رفتاری بازار سرمایه کشور را مورد ها و شاخصمؤلفه ی،علمئتیه اعضای حسابداران و

 است.  آمدهدستبه 05/0نیز کمتر از  آمدهدستبهی داریمعناست، کلیه مقادیر سطح 
 

 های پژوهشی توصیفی مؤلفههاآماره -4جدول 

 میانگین تعداد های پژوهشمؤلفه
انحراف 

 معیار
 خطای معیار

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 000/0 17 07029/0 41/0 65/3 18 رفتار گروهی

 000/0 17 06087/0 59/0 69/3 18 رفتار اقتصادی

 000/0 17 07035/0 47/0 78/3 18 رفتاری شناختی

 000/0 17 05017/0 56/0 58/3 18 رفتاری اجتماعی

 000/0 17 06280/0 71/0 54/3 18 رفتاری انتقادی

 

 مرحله اول: کدگذاری باز )اولیه(

مفاهیم شناسایی و بر اساس خصائص و ابعادشان بسط داده  ، آن طیدر که  بودهپردازی داده محور کدگذاری باز فرآیندی تحلیلی در نظریه
و توسط  هپردازی شداستخراج و مفهوم ها و شاخص ها مؤلفه ت مرتبط،لامتون مقا و با استفاده ازشده با خبرگان  های انجامشوند. مصاحبهمی

 گردیدند. گذاری کدها نام
 

 مرحله دوم : کدگذاری محوری

 موردو تسلط نظری به موضوع های پیشین و شناخت کافی و احاطه به موضوع ی پژوهش، مطالعهدر کدگذاری محوری بندیاساس طبقه
وجه اشتراک مفاهیم  در این مرحله، .باشدمیها حول یک محور مشخص یافتن مشترکات شاخص منظوربهمطالعه و دستیابی به بینشی 

در این  پردازد.پردازی میشوند .در این بخش محقق به مقولهبندی صورت پذیرفته و در نتیجه مؤلفه و شاخص ایجاد میمشخص شده و دسته
 شده است.ر سرمایه کشور از دیدگاه خبرگان نشان دادههای رفتاری بازامؤلفه  5شاخص شناسایی گردید. در جدول 23مؤلفه و   5، مرحله

 

 های رفتاری بازار سرمایه کشورها و شاخصشناسایی مؤلفه  -5جدول 

 هاشاخص هامؤلفه عنوان

به
 رت

ی و
سای

شنا
فه

مؤل
ی 

ند
ب

ص
اخ

 ش
ا و

ه
ور

کش
ه 

مای
سر

ار 
باز

ی 
تار

 رف
ی

ها
 

 رفتار گروهی

 سرمایهگذاران به سمت بازار های گروهی سرمایهحرکت

 گیری گروهیدریافت اطلاعات عمومی  و تصمیم

 بنیادی گروهیهای تکنیکال و تحلیل

 گذاران نهادی و نامیتمایل به تعقیب سرمایه

 رفتار اقتصادی

 گذاریگیری اقتصادی بر اساس عرضه و تقاضا در سرمایهتصمیم

 گذاریتحلیل اقتصادی در سرمایه

 گذاریگیری احساسی در سرمایهتصمیمپرهیز از 

 گذاریگذاری متنوع در سرمایهسبد سرمایه

 رفتاری شناختی

 گذاریگیری برای سرمایهدر تصمیم تأثیر احساسات و عواطف

 گذاری با اطلاعات ناقصگیری برای سرمایهتصمیم

  شناختیتأثیر تصمیمات گروهی و روان

 روانیتأثیر تحلیل فنی و 

 گذارانعواطف و احساسات سرمایه

 گذاریگیری برای سرمایهدر تصمیم تأثیر تحولات اجتماعی و سیاسی رفتاری اجتماعی
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 هاشاخص هامؤلفه عنوان

 گذاریگیری برای سرمایهدر تصمیم المللیشدن و ارتباطات بینتأثیر جهانی

 گذاریگیری برای سرمایهدر تصمیم تأثیر عوامل اجتماعی و فرهنگی

 گذاریگیری برای سرمایهدر تصمیم های اجتماعیها و شبکهتأثیر رسانه

 گذاریگیری برای سرمایهدر تصمیم ها و جوامعتأثیر گروه

 رفتاری انتقادی

 گذاریگیری جهت سرمایهدر تصمیم توانایی تحلیل اطلاعات

 گذاریگیری جهت سرمایهدر تصمیم انتقال اطلاعات

 گذاریگیری جهت سرمایهدر تصمیم منطقیقدرت تفکر 

 گذاریگیری جهت سرمایهدر تصمیم خود انتقادی

 گذاریگیری جهت سرمایهدر تصمیم پذیریانعطاف

 

 مرحله سوم: کد گزاری گزینشی)انتخابی(

های  ها و شاخصبا توجه به مؤلفه گرفت.آمده، کدگذاری گزینشی انجام  دستبههای و شاخص هانشان دادن روابط میان مؤلفه جهت پایاندر 
 .باشدمی 1الگوی نهایی پژوهش نظری به شکل

 

 
 (1403های پژوهش، )منبع: یافته .  مدل مفهومی پژوهش1شکل

 

در رتبه اول، مؤلفه رفتار گروهی در رتبه دوم، مؤلفه رفتاری اجتماعی  رفتار اقتصادیو نتایج آماره میانگین، مؤلفه   6با توجه به اطلاعات جدول 
 در رتبه سوم، مؤلفه رفتاری شناختی در رتبه چهارم و مؤلفه رفتاری انتقادی در رتبه پنجم قرار گرفت. 

 

 های رفتاری بازار سرمایه کشوربندی مؤلفهرتبه  -6جدول
 رتبه میانگین گذارانسرمایهگیری های رفتاری تصمیممؤلفه

 2 32/4 رفتار گروهی

 1 54/4 رفتار اقتصادی

 4 79/4 رفتاری شناختی

 3 98/3 رفتاری اجتماعی

 5 82/3 رفتاری انتقادی

 



 53 کشور هیبازار سرما یرفتار یالگو نییتب: و همکاران دازه

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

های الگوی رفتاری بازار سرمایه بود. در این پژوهش ی مؤلفهبندهدف از انجام پژوهش حاضر، تبیین الگوی رفتاری بازار سرمایه کشور و رتبه
های بندی مؤلفههای پژوهش در ارتباط با تبیین الگو و رتبهمنظور پاسخ به سؤالآوری گردیده است. بهها جمعاز روش مصاحبه با خبرگان داده

بینی رفتار بازار سرمایه و اتخاذ توانند برای پیشاین الگو می .شاخص تدوین گردید 23مؤلفه و  5گذاران در قالب گیری سرمایهرفتاری تصمیم
های مرتبط با بازار سرمایه کشور گذاری و کاهش ریسکریزی سرمایهتوان به بهبود برنامهمیچنین، هم .گذاری مؤثر باشندتصمیمات سرمایه

 ها، ارزیابی خطرپذیری تأثیرگذار باشدمالی درباره انتخاب اولویتگیری تواند بر تصمیمگذار میشرایط روانشناسی شناختی سرمایه .کمک کرد
های  رفتاری بازار سرمایه کشور کدام اند ؟ با توجه به ها و شاخصبرای پاسخ به سؤال یک  پژوهش،  مؤلفه .(1402، حیدری و همکاران)

( دریافت اطلاعات  2گذاران به سمت بازار سرمایه، ههای گروهی سرمای( حرکت1های، نتایج پژوهش، پنج مؤلفه رفتار گروهی با شاخص
رفتار گذاران نهادی و نامی، مؤلفه ( تمایل به تعقیب سرمایه4بنیادی گروهی و های تکنیکال و تحلیل( 3گیری گروهی، عمومی  و تصمیم

( پرهیز 3گذاری، تحلیل اقتصادی در سرمایه( 2گذاری، گیری اقتصادی بر اساس عرضه و تقاضا در سرمایه( تصمیم1های، با شاخص اقتصادی
تأثیر ( 1های، گذاری، مؤلفه رفتاری شناختی با شاخصگذاری متنوع در سرمایه( سبد سرمایه4گذاری و گیری احساسی در سرمایهاز تصمیم

تأثیر تصمیمات گروهی ( 3ناقص، گذاری با اطلاعات گیری برای سرمایه( تصمیم2گذاری، گیری برای سرمایهدر تصمیم احساسات و عواطف
تأثیر تحولات ( 1های، ، مؤلفه رفتاری اجتماعی با شاخصگذارانعواطف و احساسات سرمایه( 5و  تأثیر تحلیل فنی و روانی( 4، شناختیو روان

( 3گذاری ، گیری برای سرمایهدر تصمیم المللیشدن و ارتباطات بینتأثیر جهانی( 2گذاری، گیری برای سرمایهدر تصمیم اجتماعی و سیاسی
 ها و جوامعتأثیر گروه (5گذاری و گیری برای سرمایهدر تصمیم های اجتماعیها و شبکهتأثیر رسانه( 4، شناختیتأثیر تصمیمات گروهی و روان

گذاری، گیری جهت سرمایهصمیمدر ت توانایی تحلیل اطلاعات( 1های، گذاری ، مؤلفه رفتاری انتقادی با شاخصگیری برای سرمایهدر تصمیم
در  خود انتقادی( 4گذاری، گیری جهت سرمایهدر تصمیم قدرت تفکر منطقی( 3گذاری، گیری جهت سرمایهدر تصمیم انتقال اطلاعات( 2

های وهشگذاری استخراج گردید. نتایج پژوهش با پژگیری جهت سرمایهدر تصمیم پذیریانعطاف( 5گذاری و گیری جهت سرمایهتصمیم
 راستا است.( هم1393( و  )افتخاری علی آبادی و وکیلی فرد، 1403(، ) بابایی قانع و همکاران، 1402)حیدری و همکاران، 

بر اساس نتایج آزمون فریدمن، مؤلفه  های رفتاری بازار سرمایه کشور به چه صورت است؟بندی مؤلفهبرای پاسخ به سؤال دو پژوهش، رتبه
در رتبه اول، مؤلفه رفتار گروهی در رتبه دوم، مؤلفه رفتاری اجتماعی در رتبه سوم، مؤلفه رفتاری شناختی در رتبه چهارم و  رفتار اقتصادی

 مؤلفه رفتاری انتقادی در رتبه پنجم قرار گرفت.
 پیشنهادهای کاربردی

 ...، وهاو شرکتگذاری بر اساس الگوهای رفتاری بازار سرمایه برای افراد ارائه پیشنهادهای سرمایه .1

ها برای اتخاذ تصمیمات گذاران و مدیران مالی درباره اهمیت درک الگوهای رفتاری بازار سرمایه و نحوه استفاده از آنآموزش به سرمایه .2
 .صحیح و موفق

 

 

References 

1. Akyildirim, E., Conlon, T., Corbet, S., & Goodell, J. W. (2023). Understanding the FTX exchange 

collapse: A dynamic connectedness approach. Finance Research Letters, 53, 103643. 
2. Alnasser , N., Samih Shaban , O. & Al-Zubi , Z. (2014). The Impact of Accounting Ethics in 

Improving Managers' Behavior and Decision Making in the Jordanian Companies, British Journal of 

Economics, Management & Trade 4(9), pp. 1441-1456.  

3. Babai Qane, Mozhgan; Rajaei, Yadaleh; Rahimzadeh, Ashkan; Dalmanpour, Mohammad. (1403). 

Prediction and investigation of behavioral factors affecting the decisions of foreign investors in Iran. 

Financial Economics. 18(66), 303-338. [in Persian] doi: 10.30495/fed.2024.709351 

4. Briola, A., Vidal-Tomás, D., Wang, Y., & Aste, T. (2023). Anatomy of a Stablecoin’s failure: The 

Terra-Luna case. Finance Research Letters, 51,103358.  
5. Dadashi, Mohsen; Rezaei, Nader; Pak Meram, Asgar; Abdi, Rasool (1401), presenting the behavioral 

model of mental accounting decision-making based on psychological components through structural 

equations. Journal of Islamic Economics and Banking. 11(38), 137-158. [in Persian] 
6. Doupnik, T.S. and Perera, H. (2015). International Accounting, 4th edition, McGraw-Hill:New York.  

7. Eftekhari Aliabadi, Akbar; Vakilifard, Hamidreza. (2013). Explaining and presenting a model for 

measuring psychological and behavioral factors in Iran's capital market. Clinical psychology studies. 

4(15), 1-24. [in Persian] 



 1403، تابستان 6، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 54

 

8. Farajzadeh Dehkordi, Hassan; Faghformaghrabi, Yeganeh (1401), explanation of the influencing 

factors on the quality of investment judgment and decision-making based on cognitive psychology 

perspectives. Two quarterly journals of value and behavioral accounting. 7 (13), 399-429. [in 

Persian] 
9. Gambetti, E., & Giusberti, F. (2019). Personality, decision-making styles and investments. Journal 

of Behavioral and Experimental Economics, 80, 14-24. 

10. Hellmann, A. (2016). The role of accounting in Behavioral Finance, Journal of Behavioral and 

Experimental Finance, S2214-6350(16)00007-1, JBEF 60, 1-10. 

11. Heydari Heratmeh, Mustafa; Arai, Vahid; Eslami, Seyyed Mahmoud. (1402). The impact of 

investor's cognitive psychology on decision making and financial policy. Financial engineering and 

securities management. 14(54), 206-227. [in Persian] 
12. Hosseini, Seyyed Ali; Shafizadeh, Bahareh. (2018). Explaining a model to protect investors' rights 

with an emphasis on accounting structures. Accounting and auditing reviews. 26(1), 193-216. [in 

Persian]  doi: 10.22059/acctgrev.2019.277289.1008139 
13. Jahangiri Rad, Mustafa; Marfoo, Mohammad; Salimi, Mohammad Javad. (2012). Investigating 

group behavior of investors in Tehran Stock Exchange. Empirical studies of financial accounting. 

11(42), 139-156. [in Persian] 
14. Kumar, S., Rao, S., Goyal, K., & Goyal, N. (2022). Journal of Behavioral and Experimental Finance: 

A bibliometric overview. Journal of Behavioral and Experimental Finance, 34, 100652. 
15. Luft, J. and Shields, M. (2001). Why does fixation persist? Experimental evidence on the judgment 

performance effects of expensing intangibles, The Accounting Review 76(4), pp. 561–587.  

16. Naib Mohseni, Shida; Khalifa Soltani, Seyyed Ahmad; Hijazi, Rizvan. (1400). Compilation of the 

decision-making behavioral model of individual investors in the capital market of Iran. Financial 

research. 23(4), 625-652. [in Persian] doi: 10.22059/frj.2021.322133.1007171 
17. Nikumram, Hashem; Jalili, Arzu (2011). A Conceptual Model for Behavioral Management 

Accounting, Quarterly Journal of Management Accounting and Auditing Knowledge, 1(1), 55-72. 

[in Persian] 
18. Nikumram, Hashem; Saidi, Ali. (1388). Measuring the behavioral reaction of investors in the stock 

market. Bi-quarterly journal of economic essays of Iran with the approach of Islamic economics. 

5(9), 237-276. [in Persian] 
19. Parveen, Sh., Satti, Z., Subhan, Q., & Jamil, S. (2020). Exploring market overreaction, investors’ 

sentiments and investment decisions an emerging stock market. Borsa Istanbul Review, 20(3), 224-

235. 

20. Rocciolo, F., Gheno, A., & Brooks, C. (2019). Optimism, volatility and decision-making in stock 

markets. International Review of Financial Analysis, 66(5), 1-11. 

21. Sha, N, Yousoof, I. (2021). Behavioral Investor Types and Financial Market Players in Oman. 

Journal of Asian Finance, Economics and Business, 8(1), 285-294. 

22. YanFang,JieYuan,J. JimmyYang,ShangjunYing 2022 “Crash-based quantitative trading strategies: 

Perspective of behavioral finance” Finance Research Letters30 May 2021Volume 45 (Cover date: 

March 2022)Article 102185. 

 

 



 

 

Journal of Development Studies and 

Resource Management 

Vol 2, No 6, Summer 2024 

Journal Homepage: https://sanad.iau.ir/journal/jdsrm 

 
 

Research Paper 

 

Investigating the Relationship Between Job Satisfaction and Organizational 

Commitment and Production Productivity in South Zagros Oil and Gas Company 

 

Abbas Mahmoudi: Master's degree, Humanities, Department of Management, Industrial, Islamic Azad 

University, Shiraz, Iran  
*Seyed Masoud Seyedi: Assistant Professor, Human Sciences, Department of Management, Azad University, 

Shiraz, Iran  

  

Received: 2024/06/17 PP 55-68  Accepted: 2024/08/14  

Abstract 

The current research titled "Investigation of the relationship between job satisfaction and organizational 

commitment and production productivity in South Zagros Oil and Gas Company" was conducted in 1402. The 

statistical population in this research includes the official employees working in South Zagros Oil Company and 

in seven headquarters and operational regions, whose number is 2369 people at the time of conducting this 

research. The statistical sample size using Cochran's formula is 331 people. In this research, two library and field 

methods were used to collect information. In order to formulate the theoretical foundations and background of the 

research from the library method and to collect data from the sample using a questionnaire; The field method was 

used. Standard and researcher-made questionnaires were used to measure the research indicators, collect the 

necessary data and information. The validity of the questions in the questionnaire has been confirmed by the 

approval of the professors and the reliability has been confirmed using Cronbach's alpha formula. The results of 

the research hypothesis test show the effect of job satisfaction dimensions on production productivity according 

to the mediating role of organizational commitment, and the value of the correlation coefficient between the 

dimensions of job satisfaction and organizational commitment are: 0.90 and the correlation coefficient between 

the dimensions of job satisfaction and productivity Production (direct) are: 0.86 and the effect of organizational 

commitment on production productivity is 0.99, the effect of job satisfaction on production productivity according 

to the mediating role of organizational commitment is 0.95, which indicates Organizational commitment has a 

positive and direct effect on the relationship between job satisfaction and production productivity. 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Production Efficiency And South Zagros Oil And 

Gas Company 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Undoubtedly, one of the goals and dreams of 

nations and countries is to provide a suitable 

life, along with prosperity and comfort for 

themselves and others in today's world; The best 

known way to achieve it is development. Today, 

emphasis on sustainable development is one of 

the main axes in government policies. to 

improve the living standards in their society 

through it. The standard of living in a society 

depends on the degree of meeting the minimum 

needs of the society. In other words, the quality 

of food, clothing, housing, education and social 

security determines the standard of living. 
 

Methodology 

Research methods can be divided according to 

the two criteria of the research objective and the 

method of data collection. Based on the purpose 

of the research, this research is of the type of 

applied research and based on the method of 

data collection, it is of the type of survey 

research. The present study tries to examine the 

relationship between job satisfaction and 

organizational commitment and production 

productivity in South Zagros Oil and Gas 

Company. In this research, three standard 

questionnaires will be used to measure 

production efficiency, organizational 

commitment and job satisfaction. 

In order to analyze the data, the information is 

first analyzed by S. P. S. S. Transferred to the 

computer. Data analysis has been done in two 

parts. In the first part, the sample population 

was described using descriptive statistics such 

as frequency tables and central and dispersion 

indices. In the second part, using inferential 

statistics such as Pearson's correlation 

coefficient and also using multiple regression, 

he tested the research hypotheses. The statistical 

population of this research includes 2369 

official employees working in South Zagros Oil 

and Gas Company and in seven headquarters 

and operational areas, based on Cochran's 

formula, 331 people have been considered as a 

sample, which is done through sampling 

method. Non-random availability is questioned. 

 

Results and discussion 

- The NFI value or Bentler-Bonnet normalized 

fit index obtained is 0.97, which according to 

the standard value of 0.9, which is the optimal 

limit of this index, the model has a good fit 

according to this index. 

- The value of RFI or the relative fit index 

obtained is 0.96, which according to the 

standard value of 0.9, which is the optimal limit 

of this index, the model has a good fit according 

to this index. 

- The value of NNFI or Bentler-Bonnet non-

standardized normalized fit index obtained is 

0.98, which according to the standard value of 

0.9, which is the optimal limit of this index, the 

model has a good fit according to this index. 

- The value of IFI or incremental fit index 

obtained is 0.98, which according to the 

standard value of 0.9, which is the optimal limit 

of this index, this index refers to the optimal fit 

of the model. 

- The value of GFI or comparative fit index 

obtained is 0.9, which according to the standard 

value of 0.9, which is the optimal limit of this 

index, the model has a good fit according to this 

index. 

- The value of RMSEA or the root mean square 

of the estimation error obtained is 0.099, which 

according to the standard value is equal to 0.1, 

which is the optimal limit of this index, so the 

model has a good fit according to this index. 
 

Conclusion 

According to the results of the analysis of this 

hypothesis using the structural equation test and 

software outputs, and also according to the P-

VALUE value or significance level obtained, 

which is 0.00, which is less than 0.05. 

Therefore, it is confirmed that organizational 

commitment has a mediating role in the 

meaningful relationship between employee job 

satisfaction and production productivity. And 

the value of the indirect correlation coefficient 

of job satisfaction and production productivity 

according to the second hypothesis is: 0.86, but 

the relationship between job satisfaction and 

production productivity considering the 

mediating role of employees' organizational 

commitment is 0.95, which indicates the 

existence of a relationship And the effect of 

organizational commitment on the relationship 

between job satisfaction and production 

productivity is due to their mediating role with 

a very high correlation between these two 

constructs. that the results of this hypothesis can 

be explained by the research done by Khosh 

(2021).
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 یپژوهش مقاله
 

 زاگرس گاز و نفت شرکت در دیتول یور بهره و یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس

 یجنوب

 

 رانیا راز،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یصنعت ت،یریمد گروه ،یانسان علوم ارشد، یکارشناس :یمحمود عباس

  رانیا راز،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه راز،یش واحد ت،یریمد گروه ار،یاستاد :1یدیس مسعود دیس
 

 24/05/1403 ش:ریذپ  55-86 صص  28/03/1403 :تافیدر

  دهیچک
 انجام 1402 سال در "یجنوب زاگرس گاز و نفت شرکت در دیتول یور بهره و یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس" عنوان با حاضر قیتحق
 ادتعد که باشد،می یاتیعمل و یستاد منطقه هفت در و یجنوب زاگرس نفت شرکت در شاغل یرسم کارکنان شامل قیتحق نیا در یآمار جامعه است. شده
 جهت پژوهش نیا در .باشدمی نفر 331 از عبارتند کوکران فرمول از استفاده با یآمار نمونه حجم .کهباشدمی پژوهش نیا انجام زمان در نفر 2369 هاآن

 یآورگرد جهت و یاکتابخانه روش از قیتحق نهیشیپ و ینظر یمبان نیتدو جهت .دیگرد استفاده یدانمی و یاکتابخانه روش دو از اطلاعات یگردآور
پرسشنامه از لازم اطلاعات و هاداده یآورجمع ق،یتحق هایشاخص گیریاندازه یبرا شد. استفاده یدانمی روش از پرسشنامه؛ از استفاده با نمونه زا هاداده
 قرار دییتأ مورد کرونباخ یآلفا فرمول از استفاده با ییایپا و دیاسات دییتأ به توجه با پرسشنامه سئوالات ییروا .دیگرد استفاده ساخته محقق و استاندارد های

 مقدار و باشدمی یسازمان تعهد یاواسطه نقش به توجه با دیتول یور بهره بر یشغل تیرضا ابعاد ریتأث دهندهنشان قیتحق اتیفرض آزمون جینتا است. گرفته
 دیتول یور بهره و یشغل تیرضا ابعاد میان یهمبستگ بیضر انمیز و 90/0 : از عبارتند یسازمان تعهد و یشغل تیرضا ابعاد میان یهمبستگ بیضر

 توجه با دیتول یور بهره بر یشغل تیرضا ریتأث انمیز باشد،می 99/0 از عبارتند دیتول یور بهره بر یسازمان تعهد ریتأث مقدار و 86/0 : از عبارتند (می)مستق
 دیتول یور بهره و یشغل تیرضا میان رابطه در یسازمان تعهد میمستق و مثبت ریتأث دهندهنشان که 95/0 : از عبارتند یسازمان تعهد یاواسطه نقش به

 دارد.

 

 

                                                           
 phd.seyedi@gmail.com :پست الکترونیکی ،یدیمسعود س دیس نویسنده مسئول:.  1

 و نفت شرکت در دیتول یور بهره و یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس (.1403) مسعود دیس ،یدیس و عباس ،یمحمود د:استنا

 .68-55 (،6)2 ،عمناب تیریمد و توسعه مطالعات صلنامهف ،یجنوب زاگرس گاز
 

 یجنوب زاگرس گاز و نفت شرکت د،یتول یور بهره ،یسازمان تعهد ،یشغل تیرضا :یدیکل هایواژه
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  مقدمّه

 در گرانید و خود یبرا شیآسا و رفاه با همراه مناسب، یزندگ کی آوردن فراهم ،هاکشور و هاملّت هایآروز و اهداف از یکی شک، بدون
 در یاساس هایمحور از یکی دار،یپا توسعه بر دیتأک امروزه است. توسعه آن، به دنیرس یبرا شده شناخته راه نیبهتر که است؛ امروز جهان

 کی در یزندگ استاندارد بخشند. بهبود شیخو جامعه در را یزندگ هایاستاندارد آن، قیطر از تا .دیآمی شمار به هادولت هایگذاریاستیس
 ،یاجتماع تیامن و آموزش مسکن، پوشاک، غذا، تیفیک گر،ید عبارت به دارد. یبستگ جامعه هایازین حداقل نیتأم از یادرجه به جامعه،

 از یکی عنوان به یور بهره تیاهم به افتهی توسعه هایکشور همه در امروزه (.Khosravi, 2023) کندمی نییتع را یزندگ استاندارد
 یجهان هایصحنه در رقابت ،یکنون یایدن در رایز دارند، دیتاک یالمللبین هایعرصه در یرقابت یبرتر کسب و یاقتصاد توسعه هایضرورت

 توجه با .دهدمی لیتشک را هارقابت نیا یاصل هایهیپا از یکی بالاتر یور بهره و دیتول سطح به لین یبرا تلاش و گرفته خود به گرید ابعاد
 آن یور بهره توسعه موانع برآورد دولت، بودجه در ینفت هایدرآمد سهم و کشور یارز منابع ،یداخل ناخالص دیتول در نفت صنعت تیاهم به
 توسعه و رشد در ینفت هایفرآورده مهم اریبس نقش به توجه با ییسو از .است برخوردار ییبالا تیاهم از یور بهره هایشاخص قیطر از

 کشور هایشگاهیپالا یور بهره توسعه موانع و یور بهره یریگاندازه و عملکرد یبررس تیاهم جامعه، یضرور هایازین رفع و کشور یاقتصاد
 نیبنابرا دینما کمک ییبسزا مقدار به دیتول یور بهره انمیز به تواندمی خصوص نیا در موثر هایاهرم ییشناسا و باشدمی تیاهم با اریبس
 نیا بابت نیا از که است گرفته قرار یبررس مورد دیتول یور بهره بر یسازمان تعهد و یشغل تیرضا رابطه بار نیاول یبرا پژوهش نیا در

 باشد.می ینوآور یدارا پژوهش

 تیفیک بهبود و دیتول مقدار شیافزا شود. دیتول بهتر، تیفیک با و شتریب تیامن و آموزش مسکن، پوشاک، غذا، دیبا یزندگ استاندارد یارتقا یبرا
 یعنی) کاراتر صورت به موجود منابع از که نیا ای و ردیپذ صورت هیسرما و کار یروین هاینهاده شیافزا قیطر از تواندمی خدمات، و هاکالا
 از است عبارت ،یور بهره هدف که گفت نیچن توانمی گر،ید عبارت به (.Khoshtarokib, 2021) دیآ عمل به استفاده (یور بهره با توأم

 به د،یتول هاینهیهز کاهش با و یعمل یاوهیش به و... زمان ،یدیتول خام مواد ه،یسرما ،یانسان یروین منابع، از استفاده دنیرسان حداکثر به
 رانیمد کارکنان، نفع به که یشکل به ،یزندگ هایاریمع بهبود و یواقع هایدستمزد شیافزا یبرا کوشش اشتغال، شیافزا بازار، گسترش منظور

 یارتقا یبرا یاساس ضرورت کی عنوان به یور بهره شیافزا است، محدود عموماً کشور کی منابع که جا آن از باشد. کنندگانمصرف و
 در چه شتر،یب یور بهره به ازین د،یتول مختلف عوامل تیمحدود به توجه با امروز، جهان در .کندمی دایپ تیاهم ملت، کی یزندگ استاندارد

 (.Rezaeifar et al., 2020) است یضرور و یاتیح یامر توسعه، حال در هایکشور در چه و شرفتهیپ هایکشور

 یکار طیشرا و شتریب دستمزد به شاغلان، یور بهره بهبود با .دشومی شتریب یاجتماع توسعه و یاقتصاد رشد موجب ،یور بهره شیافزا
 تیفیک شیافزا موجب سو کی از بالاتر، یور بهره شد. خواهد دیتول یشتریب یشغل هایفرصت حال، نیدرع و افتی خواهند دست یترمناسب

 هایستمیس در دیتول یور بهره میان نیا در .دهدمی شیافزا را سهامداران سود گر،ید یسو از و شده، هامتیق کاهش حال نیع در و هاکالا
 توجه یور بهره موضوع به روشن و شفاف طور به کشور توسعه پنجم و چهارم ساله پنج برنامه رو، نیا از .گرددمی شتریب تیاهم نیا یدیتول

 شتازیپ و مهم هایبخش از یکی صنعت بخش گرید یسو از است. شده گرفته نظر در یور بهره یبرا زین ینیمع یکم اهداف آن در ، نموده
 (.Zarifi, 2020) رودمی شمار به استان هر و کشور اقتصاد

 جهان هایکشور از یاریبس هنوز نکهیا به توجه با هستند، خدمات و کالا شتریب عرضه و دیتول شیافزا خواستار ایدن هایکشور یتمام امروزه
 شرفتهیپ هایکشور نیب در یحت امروز جهان در است. بوده شیافزا به رو همواره شتریب دیتول به ازین هستند، بانیگر به دست فقر مشکل با

 در .کنندمی اریبس تلاش خدمات و داتیتول شیافزا و یزندگ تیفیک بهبود یبرا ریناگز و برندمی بسر کامل تیمحروم در جامعه از ییهاقشر
 کی به لین یبرا کارساز یالهیوس عنوان به گرید یسو از و یاقتصاد و یاجتماع هایشرفتیپ دیکل به کسوی از یور بهره امروز یصنعت یایدن

 یالمللبین و یمل هاینهیزم در شرفتیپ ،یاستراتژ کی عنوان به یور بهره که دهدمی نشان خیتار .دشومی یتلق هاانسان یبرا آلایده یزندگ
 همواره اقتصاددانان .برندمی وانآفر سود مذکور یاستراتژ از خود توسعه و رشد هایبرنامه در هاکشور اغلب جهت نیبد و سازدمی ممکن را

 و شروع نقطه نیا از ابتدا گرفته صورت یور بهره مورد در تاکنون که ییهاتیفعال رو نیا از و اندداده قرار نظر مد را کالا به خام مواد لیتبد
 هاستاده ساده فرمول کی یورا یتصور ،یاجتماع هایتیمحدود و یکیتکن روابط به توجه با یور بهره واقع در است. افتهی توسعه زمان یط
 هایخروج ارائه ای محصول دیتول یبرا منابع ای هایورود از کارآمد و مؤثر استفاده یلغو لحاظ از یور بهره (.Amini, 2019) است هاداده بر

 حال در و شرفتهیپ هایکشور همه اقتصاد در امروزه هستند. رهیغ و کار یروین زات،یتجه ابزارآلات، ه،یاول مواد مانند یمنابع هایورود .است
 استاندارد یبالا سطح به یابیدست امکان و دشومی تورم کنترل و یاقتصاد رشد موجب را،یز است شده لیتبد یمل یتیاولو به یور بهره ،توسعه

 کند،می کم یصنعت افتهی توسعه هایکشور گرید با را ما کشور یاقتصاد فاصله حاضر حال در که یمهم عامل واقع در .سازدمی میسر را یزندگ
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 به ستیبامی داریپا توسعه و رشد به یابیدست یبرا نیبنابرا .دشومی میتقس یکل و یجزئ دسته دو به یور بهره است. یور بهره شیافزا
 (.Amini, 2019) دیشیاند کشور یاقتصاد رشد در یور بهره نقش شیافزا

 یافتیدر خدمات یبرا پاداش همکار، روابط کار، طیمح با مرتبط کار به نسبت کارگران نگرش از است عبارت «یشغل تیرضا» گرید یسو از
 یکار عملکرد یبرا جیرا رفتار کی یشغل تیرضا که داشت اظهار (2006) 1نزیراب .باشدمی آن با مرتبط یکیزیف عناصر ریسا و کار محل در

 کارکنان با یسازمان دارد. رابطه یکار عملکرد با یشغل تیرضا ،ینظر لحاظ از دارد. وجود یمناسب هایدستاورد و زیجوا که یحال در است
 مفهوم (،1976) 2لاک گفته به .داشت خواهند یکم ییجابجا تعداد بالا، تیرضا سطح با کارکنان ن،یا بر علاوه است. مولدتر و مؤثرتر تر،یراض
 ".یکار تجربه ای شغل یابیارز لیدل به نانهیب خوش ای ندیخوشا یعاطف حالت کی" است، شده فیتعر یخوب به مختلف طرق از یشغل تیرضا
 ،یور بهره و یشغل تیرضا نیب رابطه (1995) 3مواموندا .شخص کی کار در ،دشومی یناش آن از که یدیام احساس کی یشغل تیرضا که

 از کارکنان ادراک جهینت یشغل تیرضا است. یشغل تیرضا ای لذت مجموع یشغل تیرضا .کندمی مشخص را کار ساعات و تیفعال ،یوفادار
 ،یشخص سطح در چه و یاحرفه سطح در چه ر،یدرگ افراد همه یبرا هستند یناراض خود شغل از که یکارمندان .است کارشان تیاهم انمیز

 را خود شدن یمنزو و یاجتماع طیمح از گیریکناره به لیتما برعکس، ای شود خصمانه رفتار به منجر تواندمی شغل از یتینارضا است. مضر
 اقدامات انجام و مخرب رفتار از تیحما کار، محل از گیریکناره تیذهن کی اتخاذ مثال، عنوان به است. ممکن جینتا نیا یدو هر دهد. نشان

 (.Eghtedari, 2024) شود منجر گرید

 ییهانمونه یاعتصاب هایتیفعال انجام یحت و اقتدار از ممانعت کار، محل در تخلف یعمد جادیا ،یخرابکار مانند پرخاشگرانه هایرفتار انواع
 فکر کارگر یور بهره با رابطه در دیبا که است یمهم عامل کارگر تیرضا شد، داده نشان قبلاً که یقاتیتحق طبق هستند. رفتار نوع نیا از

 را خود شغل از یتینارضا از ییبالا سطوح که یکارمندان است. همراه ادیز استرس و کار حجم با اغلب کارگران یتینارضا که یحال در ،کرد
 هایشاخص طبق کنند. شرکت رفتار سوء انواع ریسا ای یخرابکار مانند کار محل در نادرست اعمال در که دارد احتمال شتریب دهند،می گزارش

 ،پرداختهای روش ،یفرد دستمزد نییتع ،پرداخت ساختار ،پرداخت نرخ :یعنی دستمزد، ای حقوق هایشاخص (،2007) 4همکاران و یسیبلو
 پرداخت هایکنترل

 اند.داده نشان یعاطف تعهد و یکار تیوضع نیب یمثبت رابطه .کندمی فیتعر راهنما اصل کی عنوان به را تیفیک جمله از عملکرد، هاییژگیو
 نیب یجزئ ارتباط کی اند.ادهد نشان ادامه به تعهد و استرس نیب یمثبت رابطه .کنندمی ییشناسا را استرس و کارکنان تعهد نیب یمنف رابطه

 باشد. داشته زمان طول در یالع جینتا به یابیدست یبرا خود کارکنان به کامل تعهد دیبا سازمان هر داد. نشان کار زمان مدت و یکار استرس
 نیب در تا کندمی شتلا میت یاعضا از کی هر و کنندمی عمل نیکارآفر عنوان به حاضر حال در کنندمی کار میت کی در که یکارمندان

 یبرا هاسازمان گذشته، در .بخشدمی بهبود را شما کارکنان یور بهره تنهای در سازمان کی در کارکنان تعهد شیافزا باشد. نیبهتر نیریسا
 سازمان کی در کارکنان بالاتر تعهد کردند.می فراهم خود کارکنان یبرا را تیامن ،یور بهره شیافزا و سازمان به خود کارکنان تعهد شیافزا
 یسازمان تیموفق به منجر که دشومی گرفته نظر در کارکنان یور بهره شیافزا یاصل لیدل عنوان به کار و کسب ای یفرد هایپروژه یبرا
 ممکن هاآن تیرضا اشند.ب داشته یشتریب تیرضا خود تیمسئول و کار از کارکنان که ابدیمی بهبود یزمان زین کارکنان یور بهره .دشومی

 قیتحق نیا یاصل الهمس لذا .(Gholizadeh, 2022) باشد داشته یبستگ کارکنان مبادله دانش و یسازمان فرهنگ پرداخت، ستمیس به است
 .باشدمی ارتباط نیا ثرا و نوع و یجنوب زاگرس گاز و نفت شرکت در دیتول یور بهره و یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 ت،یریمد علم دیجد هایدستاورد و ترندافزون یور بهره یجستجو در همه و دارد رانیمد نزد در را گاهیجا نیارزشمندتر ،یور بهره امروزه
 سازمان کی یواقع ثروت اساس یانسان منابع که آنجا از یطرف از .داندمی یانسان منابع توسعه مرهون را هاسازمان در بالا یور بهره به لین

 بهره شیافزا در عامل نیمهمتر را یانسان یروین توانمی لذا .دارد وجود میمستق یارابطه یور بهره و یانسان هیسرما نیب و دهدمی لیتشک را
 از اطلاعات و یانرژ مواد، ه،یسرما کار، یروین مانند گوناگون امکانات و منابع از نهیبه و مؤثر استفاده رو نیا از .آورد شمار به سازمان در یور

 به در یسازمان تعهد و یشغل تیرضا خصوصاً ،یانسان عیمنا یدیکل نقش به توجه با میان نیا در .دیآمی شمار به هاسازمان یاصل اهداف
 توسعه هایکشور همه در امروزه (..(Ma'refat Gharababa, 2023) باشدمی تیاهم حائز اریبس کار یروین یور بهره منابع، ریسا گیریکار

 در رایز دارند، دیتاک یالمللبین هایعرصه در یرقابت یبرتر کسب و یاقتصاد توسعه هایضرورت از یکی عنوان به یور بهره تیاهم به افتهی
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 یاصل هایهیپا از یکی بالاتر یور بهره و دیتول سطح به لین یبرا تلاش و گرفته خود به گرید ابعاد یجهان هایصحنه در رقابت ،یکنون یایدن
 بودجه در ینفت هایدرآمد سهم و کشور یارز منابع ،یداخل ناخالص دیتول در نفت صنعت تیاهم به توجه با .دهدمی لیتشک را هارقابت نیا

 اریبس نقش به توجه با ییسو از . است برخوردار ییبالا تیاهم از یور بهره هایشاخص قیطر از آن یور بهره توسعه موانع برآورد دولت،
 و یور بهره گیریاندازه و عملکرد یبررس تیاهم جامعه، یضرور هایازین رفع و کشور یاقتصاد توسعه و رشد در ینفت هایفرآورده مهم

 یور بهره انمیز به تواندمی خصوص نیا در مؤثر هایاهرم ییشناسا و باشدمی تیاهم با اریبس کشور هایشگاهیپالا یور بهره توسعه موانع
 شرکت مجموعه ریز شرکت سه از یکی یجنوب زاگرس گاز و نفت برداریبهره شرکت (.Amini, 2019)دینما کمک ییبسزا مقدار به دیتول

 نیا .دینمامی دیتول را کشور گاز از درصد 40 به کینزد روز در گاز مکعب متر ونیمیل 235 حدود دیتول با که است رانیا یمرکز مناطق نفت
 و خشت آباد، سعادت و سروستان ،یجنوب یگشو سرخون، ،انیپارس دالان، و آغار کنگان، و نار هاینام به یاتیعمل منطقه هفت یدارا شرکت

 مندبهره یاخبره و متخصص هایروین از خود تعهدات انجام یراستا در و باشدمی فعال ینفت میدان 2 و یگاز میدان 9 شامل که کنارتخته
 نیا در ابزار دو نیا از مؤثر و مهم استفاده یراستا در تواندمی دیتول یور بهره بر یسازمان تعهد و یشغل تیرضا راتیتاث یبررس لذا ،باشدمی

 جمله از دیتول یور بهره با (یسازمان تعهد و یشغل تی)رضا ارتباطات نحوه و ارتباطات انمیز ارتباط، وجود لیتحل لذا نمود، حرکت شرکت
 است. آن به دنیرس دنبال به قیتحق نیا که است ییهاضرورت

 
 دیتول یور بهره

 هایرشته در را یمتعدد اننظرصاحب که ایهبگون است، اریبس تیاهم واجد یسازمان و فرد هر یبرا امروزه که یمیمفاه از یکی مطمناً
 حال در ای و افتهی توسعه هایکشور همه است. یور بهره همانا است، ساخته مشغول بخود و... شناسیروان ت،یریمد اقتصاد، مانند: یمختلف
 نیهم به و اندبرده یپ المللیبین عرضه در یرقابت یبرتر کسب و یاقتصاد توسعه عامل نیمهمتر عنوان به یور بهره تیاهم به امروزه توسعه
 نیا از و... وانیتا ،یمالز سنگاپور، ،یجنوب کره مثل ییهاکشور ، اندآورده عمل به یور بهره سطح ارتقاء از یادیز هایگذاریهیسرما علت
 باشد. شده مطرح سمیلیمرکانت مکتب یاقتصاد دانشمندان دیعقا و هانوشته در بار نیاول یبرا یور بهره اصطلاح درسمی نظر به .اندجمله

 شد.کنه کاربرده به هاوکراتیزیف مکتب شاخص پرداز هینظر فرانسواکنه لهیوس به بار نینخست یبرا یور بهره واژه دشومی گفته گرید ازطرف
 توسط یور بهره از یادیز فیتعار (.Eghtedari, 2024) است دانسته یور بهره شیافزا به منوط را یدولت هر اقتدار یاقتصاد جدول طرح با

 است: ریز شرح به هاآن نیدتریجد است،که شده هاآن تجارب اساس بر اننظرصاحب

 .انددهیرس مصرف به دیتول انیجر در که یکامل حجم و آمده بدست ینیمع مدت در که یدیتول حجم نیب رابطه یور بهره ون:یآفتال -

 .یورود به یخروج نیب نسبت یور بهره :کانتیفابر -

 .یدیتول عوامل کل ای کی به یخروج قسمت خارج یور بهره اروپا: یهمکار سازمان -

 ستاده آن دیتول منظور به شده گرفته بکار هایداده به یدیتول ستمیس کی از حاصل ستاده نیب رابطه یور بهره :کار المللیبین سازمان -

 است.
 بهبود و هابازار گسترش د،یتول هاینهیهز کاهش و یعلم قهیطر به منابع از استفاده رساندن حداکثر به یور بهره ژاپن: یور مرکزبهره -

 .یزندگ هایاریمع

  د.یتول عوامل از کی هر از مؤثر استفاده درجه یور بهره اروپا: یور بهره آژانس -

 کی به مربوط مشابه نسبت با سهیمقا در (هاداده) شده مصرف منابع واحد به هاشده دیتول همان ای هابازده نسبت یور بهره ماندل: نیمارو
 (.Ghasemzadeh, 2023) هیپا زمان

 

 یور بهره بر مؤثر عوامل

 که است بندیطبقه اشکال از یکی و شده مطرح کار المللبین سازمان توسط یدرون و یرونیب عوامل شکل به یور بهره بر مؤثر عوامل
 :ندشومی میتقس دسته دو به عوامل آن در و دارد را تیخصوص نیشتریب

 بر خارج که است یعوامل ،یبعبارت ای و درآورد کنترل تحت را هاآن مدت کوتاه در ستین قادر سازمان تیریمد که هستند یعوامل اول دسته
 نیقوان رندهیبرگ در عوامل نیا .باشندمی انتظار قابل ریغ یعبارت به و ستین سازمان درون رانیمد و افراد اریاخت تحت و گذارندمی اثر سازمان

 که هستند یعوامل دوم دسته است. یاجتماع و یاسیس ،یاقتصاد عامل یاتیمال نیقوان و هانامهآیین ،المللبین هایاستیس ،یمال مقررات و
 جهت در تواندمی حیصح تیریمد و یشیاند ژرف با که باشدمی سازمان یداخل رانیمد و فرد اراتیاخت از و بوده سازمان تیریمد کنترل تحت
 . است یسازمان یدرون عوامل جز دسته نیا که شوند گرفته کار به یور بهره کردن بهتر
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 : نمود میتقس دسته چند به توانمی را یور بهره در مؤثر عوامل
 ...( ایمزا و حقوق ده،ید آموزش و متخصص یانسان یروین )مقدار یانسان یروین به مربوط عوامل -

 ....( کارکنان با تیریمد روابط )تخصص، تیریمد به مربوط عوامل -

 ....( هاستمیس مقررات، و نی)قوان دولت به وابسته عوامل -

  ...( ساتیتاس ساختمان، و نیزم الات، نیماش زات،ی)تجه لاتیتسه و امکانات -

 ...( طرح یفن دانش محصولات، تیفیک ،هاندیفرآ )نوع یتکنولوژ -

 (یطیمح ستیز عوامل ،یطیمح هایجاذبه محصولات، )بازار یطیمح عوامل -

 (.Amini, 2019) (یانرژ ،یمصرف مواد ه،یاول )مواد یانرژ مواد -
 

 یسازمان تعهد

 هک است همراه یمتفاوت تعهد انمیز با ،یاقدام هر نیبنابرا اقدام و رفتار از است عبارت یرفتار دگاهید از ژهیبو تعهد یاصل عنصر یلک بطور
 نیمهمتر یو است. شده مطرح (1979) یکسالانس توسط رابطه نیا در هافیتوص نیمهمتر از یکی .دشومی عنوان تعهد هایشاخص برحسب

 مورد هاآن از یبرخ لاًیذ که اندکرده فیتعر متفاوت هایگونه به مختلف افراد را تعهد .داندمی خود اقدام با فرد وندیپ ای دیتقل را تعهد عامل
 کندمی انیب و است معتقد آن به انسان که داندمی ییهاقرارداد و اصول به بندییپا یمعن به را تعهد ،یمطهر یمرتض رد:یگمی قرار یبررس

 و یانرژ گذاشتن اریاخت در به افراد لیتما را تعهد 1کانتر د.ینما تلاش آن اهداف یبرا و باشد وفادار خود مانیپ و عهد به که است یکس متعهد
 تعهد یعنی ،داندمی یو یفرد اقدامات و عوامل به فرد دادن وندیپ از عبارت را تعهد کیسالانک .داندمی یاجتماع نظام به شیخو یوفادار

 عمل به را تعهد همکارانش، و یمؤد د.ینما یوابستگ و تیمسئول احساس خود اقدامات و رفتار به نسبت فرد که کندمی دایپ تیواقع یزمان

 تیاهم از حساس و یدیکل مشاغل در مخصوصاً بوده یضرور امور دادن انجام یبرا تعهد یعمل ابراز .ندینمامی اطلاق مقرره فیوظا از فراتر
 (.Jalalifar, 2021) است برخوردار یخاص

 

  تعهد هایشاخص

 عمل بودن ارکآش و صراحت

 شیافزا به هک یاصل عامل دو .دشومی اشاره آن به یراحت به و داده رخ واقع در یعمل گفت توانمی هک است یانمیز و حد شامل یژگیو نیا
 قابل یبراحت اقدامات از یبعض مثال یبرا است. اقدام ای عمل بودن روشن و ابهام عدم و مشاهده تیقابل از است عبارت انجامدمی صراحت
 (.Jalalifar, 2021) کندمی رکف هاآن به نسبت فرد و همراهند یدودل و دیترد با و ستندین روشن و مشاهده

 عمل بودن فسخ قابل و نظر دیتجد تیقابل

 هاآن تناسب عدم ورتص در ردک رارکت را هاآن بودن مناسب صورت در و ردیپذ صورت خطا و آزمون اساس بر تواندمی اقدامات از یبعض
 شخص و است رارکت دمع و فسخ قابل اقدامات از یبرخ لیتحل نیا براساس .ابدیمی رییتغ هاآن به نسبت تصور و تیذهن و نشده رارکت

 از یبعض انجام گرید یسو از .رهیغ و شغل از استعفا طلاق، شده، یداریخر یالاک دادن پس مانند دینما یمنتف را خود تعهد یبراحت تواندمی
 نیا ،یزیچ یک ستنکش زدن، کتک، قتل مانند شد. هار آن ریخ ای شر آثار از و عمل خود از تواننمی و بوده آورتعهد خود یخود به اقدامات
 (.Jalalifar, 2021) باشندمی یخواه عذر ای و بخشش قابل چه گرستندین فسخ قابل اعمال

 اراده 
 اراده گرید عبارت به .کندمی دایپ ارتباط یشخص تیمسئول و یآزاد میمفاه با غالباً و است ترسخت قبل یژگیو دو به نسبت اراده فیتعر
 بسا چه و ندک عمل دخو اراده اساس بر شخص ،هاتیمحدود وجود با هک بسا چه ستین همراه یشخص تیمسئول ای یآزاد مفهوم با شهیهم
 زین تیمسئول رشیپذ یمعنا هب نیهمچن اراده باشد، داشته قرار یخارج هایروین ریتأث تحت و باشد محدود فرد اراده یآزاد وجود رغمیعل هک

 گرانید به آنرا کندمی یعس باشد ناگوار میتصم چنانچه است نموده اتخاذ را یمیتصم شیخو اراده اساس بر هک یریمد مثال یبرا باشدنمی
 میان نیا در زین ریمد میتصم و شده حاصل فروش شیافزا مانند یخوب جهینت هک ردک تجسم توانمی را یتیوضع مقابل فیط در و دهد نسبت

 (.Jalalifar, 2021) دهد نسبت خودش ییاراک و نبوغ به را جهینت شیافزا کندمی یسع ریمد یول است نداشته یریتاث
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 عمل شهرت

 دانندمی چه عامل و عمل از گرانید هک است آن شهرت از منظور .دهدمی وندیپ آن یاجتماع بافت و نهیزم با را فرد عمل و اقدام یژگیو نیا
 ,Lari Dasht Bayaz) بود خواهد شتریب زین تعهد انمیز باشد ادیز ارک تیاهم و باشد شتریب فرد از گرانید توقع چه هر خواهندمی چه و

2018.) 
 

  یشغل تیرضا
 طور به رانیمد مطالعات، نیا از قبل هذا مع بود نشده شروع 1930 هایسال لیاوا در «هاشورن» مطالعات تا یشغل تیرضا یرسم مطالعه

 مورد یعیوس طور به یشغل تیرضا کنون، تا 1930 هایسال از .بودند داده صیتشخ کارگران یخستگ با ارتباط در را یشغل تیرضا یضمن
 سال هر علاوه به است. دهیرس چاپ به خصوص نیا در مقاله 3350 حداقل 1972 سال تا که دزنمی نیتخم لاک است. شده واقع مطالعه

 یانسان روابط کردیرو هیاول طرفداران که است نیا است توجه مورد یشغل تیرضا نکهیا لیدل .شدمی افزوده تعداد نیا به مقاله صد از شیب
 تیفیک بودن یعموم به توجه با یشغل تیرضا مطالعه راًیاخ .است یسودآور کارگر خوشحال، کارگر که کردند قانع را رانیمد و هاسنیتئور
 ای حد توانمی را تیرضا واقع در کندمی اشاره یفرد هایازین و یسازمان انتظارات میان رابطه به تیرضا است. شده دیتشد یکارگر یزندگ
 هاازین با سازمان انتظارات که بود خواهد مطلوب حد در یموقع تیرضا دانست. عضو فرد یبرا یسازمان نقش «بودن اندازه و مناسب» انمیز

 طبق آورد. خواهد بوجود نیطرف تیرضا لحاظ از یمشکلات دو نیا تطابق و توافق عدم باشند. داشته یهمخوان و توافق یشخص لاتیتما و
 دو نیا که یحالت در است فرد یشخص هایازین و هایآمادگ شیپ و یسازمان طیشرا و انتظارات میان تعامل و توافق تابع تیرضا فوق، مدل

 تیرضا و ییآکار ،یاثربخش ،یعنی بود. خواهد فرد هایازین و سازمان انتظارات برآورنده همزمان طور به رفتار باشند، داشته تطابق و تعامل
 یعنی شد. خواهد کمتر متعارف حد از تیرضا انمیز نباشند، سازگار یشخص هایازین با یسازمان انتظارات اگر نیبنابرا شد. خواهند حاصل توأماً
  (.Sadeghi Farsi, 2019) باشد میان در یتیرضا لزوماً نکهیا بدون باشد کارآمد ای اثربخش رفتارش است ممکن فرد
 کینئوکلاس مکتب در توانمی را آن نمونه است. بوده متمرکز شغل به نسبت احساسات و عواطف یرو بر شتریب یشغل تیرضا هیاول فیتعار

 کی در بودند کرده فیتعر یشغل اتیتجرب ای شغل یابیارز از یناش ندیخوشا ای مثبت یعاطف حالت کی عنوان به را یشغل تیرضا که کرد دایپ
 هایواکنش با یشغل تیرضا که افتندیدر سندگانینو است. شده استفاده یشغل تیرضا فیتعر نیا از زین گرفت انجام نیمحقق توسط که مطالعه
 یابیارز از یناش که باشدمی ندیخوشا ای مثبت یجانیه حالت کی یشغل تیرضا که کندمی انیب زین نیمحقق است. بوده ارتباط در یمنف و مثبت
 تیرضا یرو تواندمی یمنف و مثبت یعاطف هایواکنش که داده نشان قاتیتحق جهینت .باشدمی خود یشغل اتیتجرب ای خود شغل از شاغل

 هایتیمشغول ،یدسترس و مثبت یعاطف هایواکنش از ییهانمونه ،یکار ندیخوشا تیمشغول و ،یکار اقیاشت بالا، یانرژ باشد. مؤثر یشغل

 .(Dadania, 2022).باشند یمنف یعاطف هایواکنش از ییهانمونه تواندمی یکار یعصب مشکلات و ندیناخوشا

 

 یشغل تیرضا خصوص در مختلف هایدگاهید

 شغل به مثبت نگرش کی عنوان به یشغل تیرضا الف(

 و یعاطف یابیارز لهیوس به که داندمی یدرون حالت کی عنوان به را یشغل تیرضا «فیبر» ،یشغل تیرضا یعاطف هایجنبه از نظر صرف
 واقع در فیتعر نیا باشد. دلخواه ریغ ای دلخواه یدرجات به تواندمی یابیارز نیا .دشومی فیتوص شیخو شغل از کارمند کی تجربه یشناخت

 همان که کندمی ارائه را سازه نیا از یسوم مفهوم قتیحق در ق،یتلف نیا کند. ارائه را یشغل تیرضا یشناخت و یعاطف ابعاد از یقیتلف خواهدمی
 قضاوت ساز نهیزم انتظارات، و لاتیتما از یامجموعه ،یرفتار یالگو کی عنوان به نگرش .باشدمی نگرش کی عنوان به یشغل تیرضا

 زمان گذشت با .باشدمی محرک به یشرط واکنش کی نگرش که گفت توانمی ترساده انیب به .باشدمی انتصابات و هاتیموقع مورد در خاص

 که یدرحال کردند. یمعرف را رفتار و شناخت عاطفه، عنصر سه نگرش یبرا هاآن کردند. ارائه را نگرش از یبعد سه فیتعر ینگرش هاییتئور

 به یشغل تیرضا فیتعر ،کندمی فیتعر یعاطف واکنش کی عنوان به را آن که است آن بر اجماع یشغل تیرضا مورد در کندمی اذعان یکران

 نگرش معادل را یشغل تیرضا که درسمی رنظ به : کندمی انیب «نیما» مثال عنوان به ؛باشدمی عیشا زین شغل به نسبت نگرش کی عنوان

 یشغل تیرضا که گفت توانمی نیبنابرا . باشدمی شغل به نسبت نگرش کی یشغل تیرضا که دگویمی زین «فیبر» و میکن فیتعر یشغل
 باشدمی یشغل تیموقع کی ای شغل به نسبت یمنف ای مثبت کنندهیابیارز قضاوت کی یشغل تیرضا نگرش، کی عنوان به و است نگرش کی
(Khoshtarokib, 2021.) 
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 قضاوت کی عنوان به یشغل تیرضا ب(

 دگاهید یرو بر یشغل تیرضا گیریاندازه جهت یگرید نیمحقق داشت، هیتک پرسنل یتیشخص اتیخصوص بر که مبنا عاطفه دگاهید خلاف بر

 و کرده یابیارز یشغل هایجلوه و اتیخصوص به نسبت یابیارزش نوع کی عموماً را یشغل تیرضا هاآن اند.کرده دیتأک یشناخت و مبنا قضاوت
 مؤلفان و داشته ادامه زین امروز تا یفکر خط نیا اند.داده قرار ییاعتنا یب مورد شغل یابیارزش ساز نهیزم عنوان به را عاطفه نقش یااندازه تا

 یشغل تیرضا از فیتعر نیا که یصورت در .یعاطف واکنش نوع کی تا است استوار افراد شناخت اساس بر اساساً یشغل تیرضا که دارند اصرار
 را یشغل تیرضا از ینگرش فیتعر نیمحقق راًیاخ داد. قرار یبررس مورد زین را یاجتماع یروان هاینگرش آن زیآنال جهت یستیبا شود رفتهیپذ

 نگرش کیتئور مدل به مهم جزء کی زین یتازگ به کنند؛ استفاده کنندهیابیارز عنصر کی عنوان به آن از بتوانند تا دادند قرار نظر دیتجد مورد

 خودش یشغل تیرضا سطح انمیز انیب جهت کارمند توسط که باشدمی کنندهسهیمقا ای کنندهیابیارز بعد همان که است شده اضافه یشغل

 اضافه شناخت - عاطفه ای شناخت و عاطفه عناصر به یشغل یابیارز عنصر یوقت که است شده اذعان نیهمچن .ردیگمی قرار استفاده مورد

 یعاطف دگاهید مقابل )در شغل تیرضا کنندهیابیارز بعد شدن اضافه هرحال، به .دشومی برخوردار یبهتر تناسب از یشغل تیرضا مدل گردد،
 و یثبات یب موجب تواندمی که اندکرده اضافه را خلق بعد سازه نیا به رایز شود؛ یثبات یب کی دچار سازه نیا که شده باعث مجدداً (یشناخت
  (.Khan, 2020) گرداند روز طول در یساعت راتییتغ حد در کوتاه یلیخ را یشغل تیرضا نوسانات تواندمی یحت گردد؛ سازه نیا نوسان

 ارزش کی عنوان به یشغل تیرضا ج(

 را فرد تیرضا سطح اختلاف نیا انمیز .دانندمی انتظار مورد عملکرد و یواقع عملکرد نیب اختلاف حاصل را یشغل تیرضا نیمحقق از یبعض

 شیخو اهداف به کارمندان یابیدست که یصورت در د.بو خواهد شتریب تیرضا باشد، ترمتناسب شیهاارزش با فرد عملکرد اگر .کندمی مشخص
 عنوان به نگرش یرو بر «هرزبرگ» یزشیانگ یتئور شد. خواهد نیتأم هاآن تیرضا شود گذاشته احترام هاآن هایارزش به و شود لیتسه

 به یابیدست جهت آن نقش ت،یاهم و ارزش کردن اضافه با «لوکه» داشت. دیتأک یشغل تیرضا ارتقاء جهت کنندهنییتع و یقو عامل کی

 ینیب جهان ای هاارزش اما کندمی عمل رفتار یبرا هیپا خط کی عنوان به نگرش که نیا وجود با است. کرده کامل را هرزبرگ یتئور اهداف
 کرد. منفک را یرونیب و یدرون کار هایارزش توانمی یکار هایارزش به توجه با باشد. افراد نگرش توسعه جهت یاساس و هیپا تواندمی

 یشغل تیرضا مفهوم سازنده ابعاد از یکی زین «ارانکهم و یراور» مطالعات در .گرددمی رب شغل از یماد ریغ هایجنبه به یدرون هایارزش
 که ارتقاء هایفرصت حقوق، ازجمله ؛گرددمی بر کار یانتفاع و یماد هایجنبه به کار یرونیب هایارزش است. بوده ارک یاعتقاد و یمعنو بعد
 .باشندمی کار هایارزش ردیگ قرار مطالعه مورد شاغل و شغل نیب تناسب در دیبا که یشخص عوامل از یکی .کنندمی دایپ تیاهم بعد نیا در
 نیبنابرا کند. مقابله زیچ چه با ای دهد حیترج را یزیچ چه که کنندمی ییراهنما را فرد که دشومی فیتعر داریپا اعتقادات عنوان به هاارزش نیا

 باشندمی دارربرخو یشتریب نسبتاً یداریپا از نگرش، خلاف بر هاارزش بود. خواهند فرد هایرفتار و هاقضاوت ،هانگرش یراهنما کار هایارزش

 ،یشخص هایهنجار ،هانگرش یرو بر توانندمی یشخص هایارزش دارند. نگرش به نسبت یشتریب یداریپا مختلف طیشرا و هاتیموقع در و
 نگرفته قرار توجه مورد ابعاد ریسا اندازه به یشغل تیرضا یرو بر هاآن اثرات و هاارزش نقش باشند. گذارریتأث هارفتار و هاانتخاب حات،یترج

 مجدداً را پرستاران یشغل تیرضا بر مؤثر هایریمتغ دیبا که دارند اذعان نیمحقق از یبعض که است یحد به هاارزش نقش تیهما . تاس

  (.Perera et al, 2019) کرد مجدد بندیطبقه یرونیب و یدرون هایارزش به را هاآن و کرد میتنظ
 انجام " تهران( یپزشک علوم دانشگاه مطالعه: )مورد یسازمان تعهد و یشغل تیرضا رابطه یبررس " عنوان با را یقیتحق (1401) راد یکاظم -

 از قیتحق روش .باشدمی تهران یپزشک علوم دانشگاه در یسازمان تعهد و یشغل تیرضا رابطه یبررس حاضر، پژوهش یاصل هدف .اندداده
 نیهمچن و یدانمی نوع از قیتحق نیا در هاداده یگردآور روش .دیآمی شمار به یشیمایپ - یفیتوص روش نظر از و یکاربرد هدف نظر

 استفاده مطالعه مورد موضوع ابعاد گرفتن نظر در با شده یطراح هایپرسشنامه از قیتحق نیا در اطلاعات یگردآور جهت .باشدمی ایهکتابخان
 و فن یذ دیاسات نظر از هاآزمون در آن کاربرد با ارتباط در هاپرسشنامه ییروا یبرا است. برخوردار لازم ییایپا و ییروا از که است شده

 استفاده یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا روش از زین آن ییایپا جهت و است شده استفاده سازه ییروا جهت یدیتائ یعامل لیتحل نیهمچن
 پژوهش نیا در است. نفر 300 هاآن تعداد که باشندمی تهران یپزشک علوم دانشگاه کارکنان هیکل شامل قیتحق نیا یآمار جامعه .است شده

 یبررس جهت شد. یآورجمع و عیتوز تهران یپزشک علوم دانشگاه کارکنان نیب ساده یتصادف طور به پرسشنامه 169 ، کوکوان فرمول براساس
 در یسازمان تعهد با یشغل تیرضا دهدمی نشان پژوهش جینتا است. شده استفاده SMART PLS و SPSS افزارنرم از هاهیفرض آزمون و

 تیرضا دارد، یمعنادار رابطه تهران یپزشک علوم دانشگاه در یهنجار تعهد با یشغل تیرضا دارد، یمعنادار رابطه تهران یپزشک علوم دانشگاه
 تهران یپزشک علوم دانشگاه در مستمر تعهد با یشغل تیرضا و دارد یمعنادار رابطه تهران یپزشک علوم دانشگاه در یعاطف تعهد با یشغل

 دارد. یمعنادار رابطه
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 نوع از قیتحق روش. اندداده انجام " مازندران استان فولاد صنعت دیتول یور بهره ستمیاکوس نییتب " عنوان با را یقیتحق (،1401) یرهبان - 
 یآمار جامعه است. شده استفاده یساندلوسک بیفراترک ایهمرحل 7 کیتکن از یفیک بخش در هاریمتغ استخراج جهت و بوده یکم و یفیک

 واحد ،یتکنولوژ و یطراح فروش، واحد بخش 9 در که اندبوده مازندران استان در فولاد عیصنا فروش و دیتول بخش کارکنان یهیکل پژوهش
 کارند به مشغول تیفیک تیریمد و یکار نیماش واحد درجه، هیتخل و یزکاریتم ،یحرارت اتیعمل ،گیریذوب واحد ،گیریقالب خط ،یزمدلسا

 را آن ،یفیک بخش از مدل استخراج از پس شد. گرفته نظر در نفر 206 مورگان جدول اساس بر نمونه تعداد که باشدمی نفر 446 آن تعداد و
 از نشان روابط لیتحل از حاصل جینتا که داد قرار آزمون مورد یکم بخش در SMART PLS افزارنرم توسط یساختار معادلات از استفاده با

 یرمالیغ و یمال یوربهره ،یانسان یروین یور بهره ،یاستراتژ و یرهبر هایریمتغ و بوده مناسب ییایپا نیهمچن و مدل مناسب و خوب برازش
 هستند. مازندران استان فولاد صنعت در یور بهره ستمیاکوس کنندهنییتب زین خدمات و محصولات و
 دشت شهرستان دبستان شیپ انیمرب یسازمان تعهد و یشغل تیرضا با یشغل تیامن رابطه یبررس" عنوان با را یقیتحق (1400فر) یجلال - 

 شهرستان دبستان شیپ انیمرب یسازمان تعهد و یشغل تیرضا با یشغل تیامن رابطه یبررس مذکور پژوهش هدف . اندداده انجام " آزادگان
 شیپ انیمرب از نفر 142 شامل مطالعه مورد جامعه است. یهمبستگ تیماه بعد از و یکاربرد هدف بعد از پژوهش روش بود. آزادگان دشت

 شامل استفاده مورد هایپرسشنامه .دیگرد انتخاب نفر 104 تعداد به نمونه مورگان جدول با مطابق است. آزادگان دشت شهرستان دبستان
 بدست 86/0 و 88/0 ، 77/0 بیترت به هاآن ییایپا بیضر با که است بوده میر و آلن یسازمان تعهد پرسشنامه و یشغل تیرضا ،یشغل تیامن

 یبرا یخوب کنندهبینیپیش یشغل تیامن و دارد وجود یمعنادار رابطه یانسازم تعهد و یشغل تیامن ریمتغ دو نیب که داد نشان جینتا مد.آ
 ،یشغل تیامن هایمولفه نیب از دارد. وجود یدار معنا رابطه آنان یشغل تیرضا و کارکنان یشغل تیامن نیب نیهمچن است. یشغل تیرضا
 هر نیبنابرا هستند. یشغل تیرضا بر گذارریتاث هایرییمتغ زا کار طیمح بودن یعاطف و کار در تیقخلا ،یماد تیرضا ،یشغل ثباتی همولف

 .بود خواهد شتریب زین کارکنان یسازمان تعهد و یشغل تیرضا ، باشد بالاتر یشغل تیامن احساس چه
 انجام " یسازمان تعهد و یشغل تیرضا یگرمیانجی با کارکنان عملکرد بر یسازمان فرهنگ ریتأث" عنوان با را یقیتحق (2023 ) اوانیاست -

 حدود است. کارکنان عملکرد بر یسازمان فرهنگ ریتأث کاهش در یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نقش نییتب مذکور پژوهش هدف . اندداده
 لیتحل شامل استفاده مورد یلیتحل هایابزار دارند. قرار مطالعه نیا نمونه جامعه در کنند،می کار اکارتایوگی در نوپا هایشرکت در که نفر 125
 یسازمان فرهنگ که دهدمی نشان جینتا است. SMART PLS 3 در شده یسازادهیپ (SEM) یساختار معادلات یسازمدل کردیرو با ریمس
 یسازمان تعهد بر مثبت ریتأث نیهمچن و کارکنان یور بهره بر یمعنادار و مثبت ریتأث یسازمان فرهنگ دارد. یشادکام بر یاساس و دیمف ریتأث

 تا است ممکن کارکنان یشغل تیرضا دارند. کارکنان یوربهره بر یمعنادار و مثبت ریتأث یسازمان تعهد هم و یشغل تیرضا هم سپس، دارد.
 رهبران یبرا جه،ینت در دهد. کاهش را کارکنان یسازمان تعهد بالعکس و کند فیتضع کارکنان یوربهره بر را یسازمان فرهنگ ریتأث یحدود
 بهره بتواند یشرکت فرهنگ تا دهند پرورش را آن و کنند توجه یسازمان تعهد و کارکنان یشغل تیرضا به که است مهم اریبس کار و کسب

 دهد. شیافزا را کارگران یور

 اندداده انجام " کارکنان عملکرد به نسبت نیآفر تحول یرهبر در یسازمان تعهد و یشغل تیرضا ریأثت " عنوان با را یقیتحق (2021) نایلیا - 
 Pelabuhan سازمان در متوسط سطح رهبران یکار عملکرد بر آن ریتأث با نیآفر تحول یرهبر نیشیپ ریمتغ مورد در بحث بر مذکور قیتحق .

Indonesia III دارد. یسازمان تعهد و یشغل تیرضا بر یمعنادار میمستق ریتأث نیآفر تحول یرهبر که داد نشان مذکور مطالعه دارد. تمرکز 
 نیهمچن و کند دخالت آن در یسازمان تعهد که یزمان بگذارد، یکار عملکرد بر یتوجه قابل ریتأث تواندنمی نیآفر تحول یرهبر حال، نیا با

 .بگذارد یکار عملکرد بر یمیمستق ریتأث تواندنمی

 یدیتول سازمان مطالعه مورد :یشغل تیرضا و یسازمان یور بهره میانجی عنوان به یسازمان تعهد " عنوان با را یقیتحق (2021) یپاسیتر - 
 ن،یا بر علاوه .است هشد انجام یسازمان یور بهره و یسازمان تعهد ،یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس هدف با مذکور پژوهش .اندداده انجام "

 تیرضا نیب که است هداد نشان جینتا است. هبود یسازمان یوربهره و یشغل تیرضا نیب میانجی عنوان به یسازمان تعهد یبررس هدف مطالعه
 و مثبت رابطه زین یشغل تیرضا و یسازمان تعهد که داد نشان قیتحق نیا نیهمچن .دارد وجود یمعنادار و مثبت رابطه یسازمان تعهد و یشغل

 کند.می واسطه را یسازمان یور بهره و یشغل تیرضا نیب رابطه یمعنادار طور به یسازمان تعهد و دهدمی نشان یسازمان یور بهره با یمعنادار
 

 قیتحق روش و مواد

 هدف اساس بر پژوهش نیا کرد. میتقس هاداده یگردآور نحوه و پژوهش هدف ملاک دو به توجه با توانمی را پژوهش انجام هایروش
 آن بر یسع حاضر پژوهش است. یشیمایپ هایپژوهش نوع از هاداده یگردآور نحوه اساس بر و است یکاربرد هایپژوهش نوع از پژوهش،



 63 ...دیتول یو بهره ور یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیرابطه ب یبررس: محمودی و سیدی

 

 پژوهش نیا در بپردازد. یجنوب زاگرس گاز و نفت شرکت در دیتول یور بهره و یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس به هک دارد
  شد. خواهد استفاده ،است یشغل تیرضا و یسازمان تعهد د،یتول یور بهره سنجش یبرا که استاندارد پرسشنامه سه از هاریمتغ سنجش یبرا
 انجام بخش دو در هاداده لیتحل و هیتجز شد. منتقل انهیرا به اس. اس. .یپ اس. افزارنرم توسط اطلاعات ابتدا هاداده لیتحل و هیتجز یبرا
 نمونه تیجمع فیتوص به یندگکپرا و یزکمر هایشاخص و یفراوان جداول مثل یفیتوص آمار از استفاده با اول بخش در است. رفتهیپذ

 آزمون به گانهچند ونیرگرس از استفاده با نیهمچن و رسونیپ یهمبستگ بیضر مثل یاستنباط آمار از استفاده با دوم بخش در .شد پرداخته
 و یجنوب زاگرس گاز و نفت شرکت در شاغل یرسم کارکنان از نفر 2369 شامل پژوهش نیا یآمار جامعه است. پرداخته قیتحق هایهیفرض

 قیطر از که است، شده گرفته نظر در نمونه عنوان به نفر 331 تعداد کوکران فرمول اساس بر که باشند،می یاتیعمل و یستاد منطقه هفت در
 .رندیگمی قرار پرسش مورد دسترس در یتصادف ریغ گیرینمونه روش

 

 
 ( Teripas, 2021 منبع:) پژوهش یمفهوم مدل -1 شکل

 

 تیجنس ریمتغ حسب بر انیپاسخگو یفراوان عیتوز -1 جدول

ینسب یفراوان یفراوان   
یآمار شاخص  

 جنس

درصد 97  مرد 323 

درصد 3  زن 8 

یب 0 0  جواب

درصد 100  جمع 331 

 
 لاتیتحص انمیز ریمتغ حسب بر انیپاسخگو یفراوان عیتوز -2 جدول

 ینسب یفراوان یفراوان یلاتیتحص سطح

 %0 0 پلمید ریز

 %63/3 12 پلمید

 %95/35 119 پلمید فوق

 %55/49 164 سانسیل

 %76/8 29 سانسیل فوق

 %11/2 7 دکترا

 % 100 331 کل جمع
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  هاداده یگردآور ابزار

 برخوردار یاژهیو تیاهم از سنجش ابزار دقت ،یمّک قاتیتحق در هکنیا به توجه با هک باشدمی پرسشنامه پژوهش نیا در استفاده مورد ابزار
 نییتع یبرا و یعامل لیتحل آزمون از ییروا نییتع یبرا قیتحق نیا در است. برخوردار یادیز تیاهم از سنجش ابزار ییروا و ییایپا لذا است

  است. شده استفاده نباخورک یآلفا بیضر از ییایپا
 یشغل تیرضا سنجش پرسشنامه

 از یدهپاسخ منظور به پرسشنامه نیا در است. سازمان در یشغل تیرضا انمیز یبررس آن هدف و باشدمی هیگو 31 یدارا پرسشنامه نیا
 پرسشنامه سئوالات، سقم و صحت و پرسشنامه یصور ییروا جهت (1397) حاضر نامهپایان در است. شده استفاده (یبخش )پنج کرتیل فیط

 نمونه در پرسشنامه آمده، بدست جینتا از نانیاطم از پس و شد عیتوز بالا( به سانسیل فوق و سانسی)ل کارشناسان و رانیمد از یتعداد نیب در

 یآلفا یریگاندازه روش از استفاده با آن اعتماد تیقابل ای پرسشنامه یائیپا نیهمچن شد. عیتوز (یدولت هایشرکت و ها)سازمان پژوهش یآمار
 کامل یائیپا یمعنا به +(1) کی مثبت تا ،یداریپا عدم یمعنا به (0) صفر از کرونباخ یآلفا اعتماد بیضر دامنه معمولاً شد. محاسبه کرونباخ

 پرسشنامه یبرا کرونباخ یآلفا د.شومی شتریب پرسشنامه اعتماد تیقابل باشد کترینزد کی مثبت عدد به آمده بدست مقدار چه هر و ردیگمی قرار
 :دهدمی قرار سنجش مورد را ریز ابعاد پرسشنامه نیا .باشدمی 78/0 با برابر یمال عملکرد بهبود

 کار طیمح .6 پرداخت، .5 ع،یترف هایفرصت .4 همکاران، .3 سرپرست، .2 کار، .1
 

 یشغل تیرضا پرسشنامه -3 جدول

 یعامل لیتحل بیضر کرونباخ یآلفا بیضر  هیگو شماره بعد

 632/0 651/0 4 یال 1 کار بعد

 819/0 639/0 13 یال 5 سرپرست بعد

 773/0 66/0 17 یال 14 همکاران بعد

 863/0 809/0 22 یال 18 عیترف هایفرصت بعد

 855/0 812/0 27 یال 23 پرداخت بعد

 712/0 851/0 33 یال 28 کار طیمح بعد

 - 797/0 - کل

 
 یسازمان تعهد سنجش پرسشنامه

 نیا .باشدمی یسازمان تعهد یبررس آن یاصل هدف و باشدمی هیگو 23 یدارا دهدمی قرار سنجش مورد را یسازمان تعهد که یاپرسشنامه
پرسشنامه ییمحتوا ییروا واقع در است. شده اجرا و یطراح (،1402) خیش و انیآقا توسط که است (یبخش )پنج کرتیل فیط نوع از پرسشنامه

 و راهنما دیاسات دییتأ مورد زین هاپرسشنامه یصور ییروا نیهمچن است. گرفته قرار دییتأ مورد مشاور و راهنما دیاسات و متخصصان توسط ها
 :باشدمی ریز ابعاد یدارا پرسشنامه نیا گرفت. قرار مشاور

 مستمر تعهد .3 یهنجار تعهد .2 یعاطف تعهد .1
 

 یسازمان تعهد پرسشنامه -4 جدول

یعامل لیتحل بیضر کرونباخ یآلفا بیضر  هیگو شماره   بعد 

729/0  697/0 8 یال 1  یعاطف تعهد   

812/0  694/0 16 یال 9  یهنجار تعهد   

809/0  701/0 23 یال 17  مستمر تعهد   

- 772/0  کل - 

 

 دیتول یور بهره سنجش پرسشنامه

 پرسشنامه نیا .باشدمی (یبخش )پنج کرتیل فیط نوع از و هیگو 28 یدارا دهدمی قرار سنجش مورد را دیتول یور بهره که یاپرسشنامه
 و دهیگرد محاسبه نیمحقق ریسا پژوهش در دیتول یور بهره پرسشنامه ییروا است. شده اجرا و یطراح (1398) همکاران و یالتماس توسط

 .اندنموده محاسبه کرونباخ یآلفا از استفاده با ،هااسیمق از کی هر یبرا آن ییایپا بیضر درصد(. 91) اندکرده گزارش بالا اریبس را آن ییروا
 :باشدمی ریز ابعاد یدارا پرسشنامه نیا
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 دیتول فروش و نیتام رهیزنج .4 دیتول هایروش توسعه .3 دیتول در ینوآور .2 دیتول یاستراتژ .1
 

 دیتول یور بهره پرسشنامه -5 جدول

یعامل لیتحل بیضر کرونباخ یآلفا بیضر  هیگو شماره   بعد 

632/0  75/0 7 یال 1  دیتول یاستراتژ   

607/0  804/0 14 یال 8  دیتول در ینوآور   

782/0  714/0 21 یال 15  روش توسعه  دیتول های  

602/0  769/0 28 یال 22  دیتول فروش و نیتام رهیزنج   

- 812/0  کل - 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 پژوهش یفیتوص هایافتهی 
 قرار یبررس مورد حاضر، پژوهش هایریمتغ در یآزمودن نمره حداکثر و حداقل و اریمع انحراف ،میانگین ،یفیتوص اطلاعات یبررس منظور به

  است.دهیگرد ارانه 6 جدول در حاصل جینتا که گرفت
 

 پژوهش یفیتوص هایافتهی -6 جدول

 هاریمتغ
 یپراکندگ یمرکز

 انسیوار اریمع انحراف میانه میانگین

 903/0 95038/0 4 4 شغل

 761/0 87252/0 4 4 یسرپرست

 915/0 95637/0 4 9615/3 همکاران

 817/0 90406/0 4 8782/3 شرفتیپ هایفرصت

 748/0 86500/0 4 0128/4 هاپرداخت

 779/0 88260/0 4 7564/3 یعاطف تعهد

 722/0 84995/0 4 6795/3 یهنجار تعهد

 827/0 90935/0 4 6346/3 مستمر تعهد

 832/0 91226/0 4 6603/3 دیتول یور بهره

 
 در رند.یگمی قرار توجه مورد وابسته( و مستقل نهفته هایری)متغ یرونیب و یدرون نهفته هایریمتغ روابط ،یساختار معادلات بخش یبررس در

 که است،بوده محقق مدنظر یمفهوم چارچوب نیتدو مرحله در هاریمتغ نیب هک یکیتئور روابط ایآ هک است موضوع نیا صیتشخ هدف، نجایا
 سئوالات از کی هر در t آماره مقدار بودن کمتر صورت در زرلیل افزارنرم لیتحل از یخروج جینتا به توجه با نه. ای دهیگرد دییتأ هاداده لهیوس به

 گردد.می حذف یبعد هایلیتحل در سئوال آن ،هاشاخص به مربوط
 

 پژوهش هایریمتغ یهمبستگ سیماتر -7 جدول

 جهینت مدل برازش استاندارد انمیز یفارس معادل شاخص نوع

P-VALUE مطلوب 00/0 05/0 ≥ یمعنادار سطح 

NFI مطلوب 97/0 90/0≤ بونت -بنتلر شده هنجار برازش شاخص 

RFI مطلوب 96/0 90/0≤ ینسب برازش شاخص 

NNFI مطلوب 98/0 90/0≤ استاندارد ریغ مناسب شاخص 

IFI مطلوب 98/0 90/0≤ یشیافزا برازش شاخص 

CFI مطلوب 98/0 90/0≤ یقیتطب برازش شاخص 

GFI مطلوب 90/0 90/0≤ برازش ییکوین شاخص 

RMSEA مطلوب 099/0 1/0 > برآورد یخطا مربعات میانگین شهیر 

SRMR مطلوب 048/0 08/0≥ شده استاندارد ماندهیباق مربعات میانگین دوم شهیر 
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 (SRMR و NFI،NNFI ، RFI، CFI، IFI، GFI، SRMR، RMSEA) یقیتطب هایشاخص تیوضع یبررس

 مطلوب حد که 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 97/0 مقدار آمده بدست بونت-بنتلر شده هنجار برازش شاخص ای NFI مقدار -
 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می شاخص نیا

           شاخص نیا مطلوب حد که 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 96/0 مقدار آمده بدست ینسب برازش شاخص ای RFI مقدار -
 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می
 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 98/0 مقدار آمده بدست بونت-بنتلر استاندارد ریغ شده هنجار برازش شاخص ای NNFI مقدار -

 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می شاخص نیا مطلوب حد که
         شاخص نیا مطلوب حد که 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 98/0 مقدار آمده بدست یشیافزا برازش شاخص ای IFI مقدار -

 دارد. اشاره مدل مطلوب برازش به شاخص نیا باشدمی
       شاخص نیا مطلوب حد که 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 98/0 مقدار آمده بدست یقیتطب برازش شاخص ای CFI مقدار -

 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می
         شاخص نیا مطلوب حد که 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 9/0 مقدار آمده بدست یقیتطب برازش شاخص ای GFI مقدار -

 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می
 1/0 با برابر استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 099/0 مقدار آمده بدست برآورد یخطا مربعات میانگین دوم شهیر ای RMSEA مقدار -

 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل لذا باشد،می شاخص نیا مطلوب حد که
 از کمتر استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 048/0 مقدار آمده بدست ماندهیباق مربعات میانگین دوم شهیر استاندارد ای SRMR مقدار -

 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می شاخص نیا مطلوب حد که 08/0

 برازش از مدل باشدمی 05/0 از کمتر مقدار نکهیا به توجه با که باشدمی 00/0 مقدار آمده بدست یمعنادار سطح ای P-VALUE مقدار
 است. برخوردار یمطلوب
 دیتول یور بهره و کارکنان یشغل تیرضا معنادار رابطه در یسازمان تعهد که دشومی دییتا لذا باشند،می یمطلوب صورت به هاشاخص یتمام
 .است ایهواسط نقش یدارا

 
 

 
 یساختار معادلات نمودار -2 شکل

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 .است ایهواسط نقش یدارا دیتول یور بهره و کارکنان یشغل تیرضا معنادار رابطه در یسازمان تعهد پژوهش: هیفرض
 سطح ای P-VALUE مقدار به توجه با زین و افزارنرم هاییخروج و یساختار معادلات آزمون از استفاده با هیفرض نیا لیتحل جینتا به توجه با

 تیرضا معنادار رابطه در یسازمان تعهد که دشومی دییتا لذا ، باشدمی 05/0 از کمتر مقدار نیا که باشدمی 00/0 مقدار که آمده بدست یمعنادار
 طبق دیتول یور بهره و یشغل تیرضا میمستق ریغ یهمبستگ بیضر مقدار و است. ایهواسط نقش یدارا دیتول یور بهره و کارکنان یشغل
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 عبارتند کارکنان یسازمان تعهد ایهواسط نقش گرفتن نظر در با دیتول یور بهره و یشغل تیرضا میان رابطه اما 86/0 : از عبارتند دوم هیفرض
 با هاآن میانجی نقش به توجه با دیتول یور بهره و یشغل تیرضا میان رابطه در یسازمان تعهد ریتاث و ابطهر وجود دهندهنشان که 95/0 از

می نییتب قابل (،1400) بیترک خوش توسط شده انجام قاتیتحق با هیفرض نیا جینتا که .باشدمی سازه دو نیا میان بالا اریبس یهمبستگ

  باشد.
 توجه با دیتول یور بهره و یشغل تیرضا هایشاخص نیب معنادار رابطه دشومی مشخص قیتحق اتیفرض لیتحل از آمده بدست جینتا براساس

 به مربوط روابط توسعه و کار با مرتبط هایکردیرو بهبود و آن نواقص رفع کار، نوع به توجه که دارد وجود یسازمان تعهد ایهواسط نقش به
 از ، ابدی شیافزا راستا نیا در افراد تعهد یاجتماع هایهنجار یراستا در و ابدی شیافزا ستمیس به کارکنان یعاطف تعهد که دشومی منجر کار،
 تعهد استمرار در بتوان کار توسعه و بهبود با و برداشت گام مستمر تعهد خصوص در بتوان آن با مرتبط هایکردیرو بهبود با گرید یسو

 طیشرا خصوص در هایییبازنگر و مطالعات که دشومی شنهادیپ خصوص نیا در لذا برداشت، را یموثر هایگام سازمان به افراد یسازمان
 بتوان و گردد یبازنگر و شده مطالعه یموارد ، یشغل سازییغن و یشغل ارتقاء و اراتیاخت ذیتفو ، شغل هایتیمسئول ، شغل احراز با مرتبط

 تعهد حس جادیا و کار انجام نحوه بر سرپرست ریتاث و نقش به توجه با نیهمچن داد. انجام را لازم اقدامات زین دیتول یور بهره خصوص در
 از کارکنان تیرضا تیوضع بتوان آن جینتا اساس بر تا شود یبازنگر شرکت در درجه 360 هاییابیارز که دشومی شنهادیپ افراد، در شتریب

 یارتباط نواقص خصوص، نیا در شده حاصل جینتا به توجه با بتوان تا داد، قرار مطالعه مورد را راستا نیا در موجود هایبازخورد و سرپرستان
 اقدام هاآن یسازمان تعهد شیافزا به نسبت بتوان ، سرپرستان از کارکنان یتمندیرضا شیافزا با و داد کاهش را کارکنان و سرپرستان میان
 نحوه بر همکاران نقش و ریتاث و نقش به توجه با زین و داد انجام لازم اقدامات زین دیتول یور بهره خصوص در بتوان زین راستا نیا در و نمود
 انجام با شرکت در درجه 360 هاییابیارز خصوص در یبازنگر انجام ضمن که دشومی شنهادی،پ افراد در شتریب تعهد حس جادیا و کار انجام
بازخورد و خود همکاران از کارکنان تیرضا تیوضع بتوان آن جینتا اساس بر کارکنان یتیشخص پیت لیتحل و شناسیتیشخص هایتست
 ، خصوص نیا در شده حاصل جینتا به توجه با بتوان تا داد، قرار مطالعه مورد را آنان یتیشخص پیت به توجه با راستا نیا در موجود های

آن یسازمان تعهد شیافزا یراستا در بتوان هاآن نیب یهمکار و دوستانه یکار یفضا جادیا با و داد کاهش را همکاران میان یارتباط نواقص
 به توجه با دیتول یور بهره در هاپرداخت و عیترف هایفرصت توجه قابل راتیتاث و نقش به توجه با نیهمچن برداشت. را یموثر هایگام ها

 و یبررس مورد آنان یشغل ازاتیامت شیافزا و پرسنل یشغل ارتقاء به مربوط هایتمیآ که دشومی شنهادیپ ، یسازمان تعهد ایهواسط نقش
 تا شود داده تطابق نفت وزارت و شرکت یقانون هایکردیرو و پرسنل انتظارات و هاخواسته و راستا نیا در موجود نواقص و ردیگ قرار مطالعه
 بالا هاآن یسازمان تعهد و دیتول یور بهره شیافزا یبرا را نهیزم انان یشغل تیرضا شیافزا با راستا نیا در کارکنان هایخواسته رفع ضمن

 شنهادیپ د،یتول یور بهره در یسازمان تعهد ایهواسط نقش به توجه با دیتول یور بهره خصوص در کار طیمح راتیتاث به توجه با نیهمچن برد.
 یفضا بهبود و یآراستگ به ، 5s رینظ ییهاکردیرو از استفاده با و ردیگ قرار مطالعه مورد آن اثرات انمیز و کار طیمح راتیتاث که دشومی
 نمود. ژهیو توجه آن طیمح و یکار
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Abstract 

Human resources experts believe that artificial intelligence can provide opportunities to master new skills and gain 

more free time in human resource management so that they can enjoy a higher quality of professional life. In this 

regard, the present study has investigated the impact of artificial intelligence on the performance of human 

resources and the quality of professional life of employees. This research is of applied type and library and field 

methods were used to collect data. In order to investigate the impact of artificial intelligence on the performance 

of human resources and the existing advantages and challenges, the library method has been used. In order to 

investigate the impact of artificial intelligence on the professional quality of life of employees, a field method was 

used, which distributed a questionnaire on the quality of professional life with a statistical sample of 464 employees 

of Shiraz University in 2024, and analyzed of the data done in SPSS.24. The results indicate that according to the 

conceptual model presented in the research, artificial intelligence has a significant and best effect on the growth 

and promotion of the working process and professional life of employees, and there is a direct and meaningful 

relationship between artificial intelligence and the quality of professional life. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today, HR professionals believe that artificial 

intelligence in HR management can provide 

opportunities to master new skills and gain 

more free time, allowing HR professionals to 

expand their current roles to be more strategic 

in their organization, as well as from have a 

higher quality of professional life. In this 

regard, the current research has investigated the 

impact of artificial intelligence on the 

performance of human resources and the quality 

of professional life of employees. 
 

Methodology 

The purpose of this research is to identify the 

impact of artificial intelligence on the 

performance of human resources and the quality 

of professional life of employees. In this regard, 

the current research is of an applied type and in 

order to collect data, it has used the library and 

field method to investigate objectives such as 

the impact Artificial intelligence has 

investigated the performance of human 

resources and the advantages and challenges of 

the library method and the use of previous 

researches. In order to investigate the impact of 

artificial intelligence on the professional quality 

of life of employees, a field method was used, 

which distributed the quality of professional life 

questionnaire with the statistical population of 

464 employees of Shiraz University in 2024 and 

analyzed the data in SPSS .24. 

 

Results and discussion 

Artificial intelligence (AI) as an advanced and 

powerful technology has a major impact on 

employee management in organizations. These 

effects are felt directly and indirectly in the 

processes and decisions related to human 

resources. 
 

Conclusion 

Based on the obtained results, Artificial 

intelligence has a significant and best effect on 

the growth and promotion of the working 

process and professional life of employees, and 

there is a direct and meaningful relationship 

between artificial intelligence and the quality of 

professional life.
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 یپژوهش مقاله
 

 کارکنانای هحرف یزندگ تیفیک و یانسان منابع عملکرد بر یمصنوع هوش ریتاث یبررس

 

 رانیا زرقان، ،یاسلام آزاد دانشگاه زرقان، واحد ت،یریمد گروه اریاستاد :1مایپ راه الله امان

 رانیا اسوج،ی ،یاسلام آزاد دانشگاه اسوج،ی واحد ت،یریمد گروه اریاستاد :رزادیپ یعل
 

 24/05/1403 ش:ریذپ  69-80 صص  25/03/1403 :تافیدر

  دهیچک
 تیریمد در شتریب آزاد زمان آوردن دست به و دیجدی هامهارت بر تسلطی برا رایی هافرصت تواندی میمصنوع هوش معتقدند یانسان منابع متخصصان

 بری مصنوع هوش ریتاثی بررس هدف با حاضر پژوهش راستا نیا در .شوند برخورداری بالاترای هحرفی زندگ تیفیک از بتوانند تا دهد ارائهی انسان منابع
ها دادهآوری گردی برا و باشدی میکاربرد نوع از پژوهش نیا است. پرداخته باره نیا در قیتحق به کارکنانای هحرفی زندگ تیفیک وی انسان منابع عملکرد

 روش از موجودهای چالش و ایمزا وی انسان منابع عملکرد بری مصنوع هوش ریتاثی بررس منظور به .است شده استفادهی دانیم وای هکتابخان روش از
 نمونه با که است شده استفادهی دانیم روش از کارکنانی زندگای هحرف تیفیک بری مصنوع هوش ریتاثی بررسی راستا در است. شده استفادهای هکتابخان

نرم در آمده دست بههای داده لیتحل و است پرداختهای هحرفی زندگ تیفیک پرسشنامه عیتوز به 1403سال در رازیش دانشگاه کارکنان از نفر 464ی آمار
 و بسزا ریتاثی مصنوع هوش پژوهش در شده ارائهی مفهوم مدل طبق که است آن ازی حاک آمده دست به جیاست.نتا شده انجام 24 نسخه SPSSافزار 

 دارد. وجودی داری معن و میمستق رابطهای هحرفی زندگ تیفیک وی مصنوع هوش نیب و دارد کارکنانای هحرفی زندگ وی کار درون ارتقاء و رشد دری دیکل

 

 

                                                           
  :پست الکترونیکی ،مایامان الله راه پ نویسنده مسئول:.  1

 صلنامهف ،کارکنانای هحرف یزندگ تیفیک و یانسان منابع عملکرد بر یمصنوع هوش ریتاث یبررس (.1403) یعل رزاد،یپ و اللهامان ما،یپراه د:استنا

 .80-69 (،6)2 ،عمناب تیریمد و سعهتو مطالعات
 

 ایهحرف یزندگ تیفیک ،یانسان منابع عملکرد، ،یمصنوع هوش :یدیکلی هاواژه



 1403، تابستان 6، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 70

 

  مقدمّه

ی فناور نیا است. شده یمعرف کار و کسبی ایدن در نیآفرتحول و پرکاربردی هایفناور ازی کی عنوان بهی مصنوع هوش ر،یاخی هادهه در
  دارد.ی نیماشی ریادگی یهاتمیالگور کمک با رای متنوع فیوظا انجام تیقابل

 ریتاث تحت که استیی هاحوزه ازی کی یانسان منابع تیریمد رد.یگیم بر در رای مختلفی هایفناور که است گستردهی مفهومی مصنوع هوش
 .کنندمی استفاده نکناکار توسعه و پرورش استخدام،ی ندهایفرای برا آن از امروزه و گرفته قراری فناور نیا

 یزیهرچ از شیب یفناور نیا اما .گرفت بهره زین ایمزا و دستمزد ،حقوق تیریمد مانندی فیوظای خودکارسازی برا توانی میمصنوع هوش از
 از فادهاست با توانمی نیهمچن .دارد کاربرد رهیغ و مصاحبه سوالات ف،یوظا شرح قراردادها، د،یجد یهااستیس جادیا به یدهسرعت در

 ,Hervati et al) نمود یزیربرنامه هاآن یبرا و کرده ینیبشیپ را مختلف یهامیتصم جینتا ،ینیماش یریادگی و کنندهینیبشیپ یهالیتحل

 نیا است. ازین انسان هوش به آنی برا که دهند انجام رایی کارها توانندمی که دارد اشاره ایهانیرای هاستمیس به 1یمصنوع هوش (2021
 .استی عیطب زبان درک و هألمس حل منطق، ،یریادگی مانندیی هایتوانمند شامل کارها

 صیتشخ خودران، هینقل لیساو جمله از مختلفی هانهیزم در کارها ازی اریبس انجام وهیش رایز است، ایدنی برا بزرگ و مهم موضوع کی نیا
 .دهدیم رییتغ را گرید موارد وی ریشگیپ و خطری نیبشیپ ،یمال تیریمد ،یپزشک

ی مصنوع هوش که شودیمی نیبشیپ و است کرده دایپ تکامل وستهیپ طور به ریاخی هاسال دری انسان منابع دری مصنوع هوشی فناور
ی مصنوع هوش به مجهز ابزار کی از است ممکنی انسان منابع ریمد کی مثالی برا داد. خواهد رییتغی اساس طور به رای انسان منابع اندازچشم
 نیا به کند. خودکار را دخو استخدام ندیفرآ بیترت نیا به و استفاده خود استخدام و جذبی استراتژ ازی بخش عنوان به Workable مانند

 ب،یتتر نیا به شود.یم آزاد ستند،ین سازمان کی در بازی هاتیموقع طیشرا واجد کهی افراد با مصاحبهی برا شده صرف منابع و زمان ب،یترت
ی گذارهیسرما سازمان،ی خالی هافرصتیی شناسا ای کارکنان روابط تیریمد مانندی انسان منابع مهمی کارها ریسا در توانمی را آزاد زمان نیا

 (.Charlwood et al. 2022) کرد
 هوش بری مبتن هایستمیس خصوص هبی لاعاتاطهای ستمیس از استفادهگیری، میتصم ندیفرآ شدنتر دهیچیپ و دانش گسترش لیدل به امروزه
 است. خطرناک ای و دیمف که است دهیرسی ادیزی دستاوردها به بشر علم نیا کمک به نیهمچن است. کرده دایپی شتریب تیاهم ،یمصنوع

 Ahmadi) برد امنتر هصرف به و بهتر رسانیخدمات در هاانسانی زندگ به کمک و تجارت در شرفتیپ به توانها میتیموفق نیای هجمل از

et al. 2016.)دری مصنوع هوش ربردکا ازی ناش هایتیمز از استفاده سمت به حرکتی برا توسعه، درحال و افتهی توسعهی کشورها اکثر 
 توسعه، و قیتحق چونی موارد بهی مصنوع هوش حوزه در کشورها نیای استگذاریس مشترکی محورها .اندکرده آغاز رای حرکت ،یزندگ

 تیفیک ارتقائ و داده ستمیاکوس وی عموم خدمات و تیحاکم تال،یجیدهای رساختیز ،ینوآور ،یفناور انتقال ،یانسانی روین تیتقو و آموزش
 (.Gunor et al, 2022) دشومی مربوط ایهحرفی زندگ

 نظر در با که باشدیم سازمان کی کارکنانای هحرفی زندگ تیفیکی بررس شده ذکر روند در توجه قابل و تیاهم قابلهای ریمتغ ازی کی
 دری بخش اثر نیا زانیم هچ به که نمود مشاهده بتوان تا شودمی پرداخته آنی بررس بهی انسان منابع عملکرد دری مصنوع هوش اثر گرفتن

 یخود به )که کار طیمحهای یژگیو باای هحرف یزندگ تیفیک ندارد.یی سزا به ریتاث که نیا ای بود خواهد موثر کارکنانی زندگای هحرف تیفیک
 گرفتن قرار معرض در وزا( استرس عوامل از فرد یابیارز ،یزندگهای خواسته گری)د فرد یشخص طیمح شود(،می استرس جادیا باعث خود

 روابط ییایپو ان،کارکن ییاکار به رایز دهد،می شیافزا را سازمان کی عملکردای هحرف یزندگ تیفیک .دارد ایهدیچیپ رابطه کار در استرس
 سازمان تیریمد توسط گرفته شکلهای یمش خط و ندهایفرآ ،هابرنامه ،یاستراتژ مانند رهایمتغ ریسا و همکاران ردستان،یز-فوقما نیب

 ینانسا منابع لکردعم دری مصنوع هوش ریتأث و لیدل شناخت رینظی اهدافی بررس دری سع پژوهش نیا (.Khanzadeh, 2017) دارد یبستگ
 دارد. را یانسان منابع عملکرد دری مصنوع هوشهای چالش و ایمزایی شناسا کارکنان،ای هحرفی زندگ تیفیک و
 

 پژوهش نهیشیپ وی نظری مبان

 یمصنوع هوش مفهوم
 شینما هاانسان جمله از زنده موجودات توسط که یعیطب هوش مقابل در کند،می دایپ ظهور هانیماش توسط که است یهوش یمصنوع هوش

 تواندی میمصنوع هوش ایآ که نیا و است استدلال امکاندهنده نشان ،هوش کلمه که دانست را موضوع نیا دیبا زیهرچ از شیپ اما ابد.ییم
 شاخه عنوان به را شاخه نیا شرو،یپ یمصنوع هوش یهاکتاب است. محققان اختلاف موضوع خود ر،یخ ای ابدی دست استدلالیی توانا به

 در خود شانس که دهدیم انجام رایی هاکنش و کرده درک را خود طیمح کهی اسامانه هر :کنندیم فیتعر هوشمند عوامل یرو بر مطالعه
                                                           
1. AI: Artificial Intelligence  



 71 نکارکنا یحرفه ا یزندگ تیفیو ک یبر عملکرد منابع انسان یهوش مصنوع ریتاث یبررس: پیما و پیرزادراه

 

 که کنندیم استفادهی نیماش فیتوص جهت «یمصنوع هوش» اصطلاح از شده شناخته منابع ازی برخ .سازدمی نهیشیب را اهدافش بهی ابیدست

 محققان توسط فیتعر نیا حال نیا با ،«لهأمس حل» و «یریادگی» همچون کنند،یم دیتقل هاانسان ذهن یرو از را «یشناخت»ی عملکردها
 (.Mobasher, 2022) تاس شده رد یمصنوع هوش نهیزم دری اصل

 

  عملکرد
 تواندمی یمصنوع هوش .گذاردیم سازمان کل بر یادیز اریبس ریتاث آن، ییراکا و عملکرد که است سازمان هر ازی مهم بخشی انسان منابع

 متناسب و مختلف اطلاعات و هاداده از استفاده با یمصنوع هوش .کند کمک یانسان منابع تیریمد حوزه متخصصان به یمختلف یهاروش به
 یآورجمع را هاداده نسان،ا همانند تواندمی یمصنوع هوش گرید ارتعب به .کند ینیبشیپ را یمشخص روند کی تواندمی ها،تیفعال سابقه با

ی شنهادهایپ ،یبعد یهاتیفعال یراب کارمندان، و کارکنان رفتار و هاتیفعال سابقه با متناسب و دینما یبررس و لیتحلبندی، دسته را هاآن کند،
 .دده ارائه را یمختلف

 یکاربردها شاهد ها،آن از استفاده با توانمی زینی انسان منابع در دارند، وجودی تیریمد علومی هابخش همه در آمار و اطلاعات کهیی آنجا از
 کنند استفاده خود اهداف شبردیپ در یمصنوع هوش میمفاه از بتوانند دیبا یانسان منابع متخصصان رونیازا .بود یمصنوع هوش از یادیز
(Liu, 2021.) 
 

 یانسان منابع تیریمد
 روشی انسان منابع تیریمد ند.یگویمی انسان منابع تیریمد راها میت وی انسان منابع زیتجه و تیریمد آوردن، دست هب برآورد،ی چگونگ ندیفرا

 (... و توسعه آموزش، تخاب،ان استخدام،) به عمدتا سازمان، درها آن نگرش و افراد با برخورد مورد در و است سازمان در افرادی نگهدار
 سازمان در تا کندیم بیترغ ار کارکنان عملکرد،ی ابیارز و آنها کارمزد و دمتخ جبران تیریمد با عمدتای انسان منابع تیریمد د.پردازیم
 تیریمد نیهمچن شود. لحاص سازمان تیمورأم و انداز چشم نیهمچن وها شرکت اهداف تا برسندی ور بهره به و دهند انجام را خود لاشت

 ارائه دری انسانی روین بهی ابیستد هنری انسان منابع تیریمد کند.یمی بانیپشت سازمان به نسبت کارکنان نظرات از عمده ورط بهی انسان منابع
 به نیا است. یکار طیحم با کارکنان انطباق تیریمد و انگیزجمله ازی مختلفهای جنبه کیتحر در کار طیمح درها آنی اثربخش ویی کارا
 (.Arnold et al. 2021) کندیم کمک خوب فرهنگ و کار طیمح تیمطلوب نیتضم

 

 یانسان منابع تیریمدهای نقش
 انجام سازمان در را خود مختلف فیظاو ،هانقش نیا از کدام هر قالب در و کندیم فایا سازمان دری دیکل ییهانقشی انسان منابع تیریمد
 :کردی بررس بعد دو در توانیم راها نقش نیا دهد.یم
 

 ندهایفرا و افراد دگاهید ازی انسان منابعهای نقش
 حقوق چونی مسائل مثال کنند؛می کارکنان تک تک با تعامل صرف رای زمان خودهای نقش ازی بخش عنوان به سازمان بخش نیا رانیدم 
ی اجرا وی طراح صرفها آن نزما از گریدی بخش کارکنان. یانضباطهای دستورالعمل وی روح وی جسم تلامس ،یبازنشستگی ایمزا و

 ،یاستخدامهای یآگه هیته چونهایی تیفعال انجام مثال شود؛می گرفته کار به درکارکنان زهیانگ جادیا و استخدام در که شودیی میندهایفرا
 دگاهید ازی نسانا منابعهای نقش (.Sorayai et al. 2019)عملکردهای شاخص نیتدو جهت در شلات و پاداشهای طرح جادیا مصاحبه،

ی تیماه مدت بلندهای تیفعال و ردیگی برم در را روزمرههای پروژه وها طرح مدت کوتاههای تیفعال مدت: کوتاه و بلندمدتهای تیفعال
 از باشد.یم دیجدهای مهارت خلق و جادیای براریزی برنامه و رییتغ ندیفرا تیریمد ،یسازمانهای یاستراتژ هیته شامل و دارند کیاستراتژ

 )دهدیم نشان را سازمان دری انسان منابع تیریمد نقش هک شودیم جادیای سیماتر بلندمدت مدت کوتاه وها ندیفرا افراد بعد دو بیترک
Nourafaza et al. 2018.) 

 حفظ تا دیجد کارمندان استخدام از است. آنها رفاه بر نظارت و خود کارکنان با هاسازمان ارتباط مورد در زیچ همهی انسان منابع تیریمد در
 به تواندیمی انسان منابع دری مصنوع هوش از استفاده دارند. هاسازمان عملکرد دری مهم نقشی انسان منابع متخصصان موجود، کارکنان

 بر وهلاع کند. کمکی شغلی هانقش برابر در نامزدهای هتجرب لیتحل و هیتجز با منصفانه استخدام ماتیتصم اتخاذ دری انسان منابعی هامیت
 فهرست، از هارزومه نیبهتر سازیمرتب وی تکراری کارها کردن خودکار با تا سازدیم قادر رای انسان منابع متخصصانی مصنوع هوش ن،یا
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 Balcen et) کندیم آزاد را یکاری هاندیفرآ در مرحله هر بر نظارتی برا شده صرف زمان جهینت در برسانند، حداقل به را زمانبری ندهایفرآ

al. 2015.) 
 

 یانسان منابعی نوساز دری مصنوع هوش نقش
 ارائه در جلو به مهمی گام دهندهنشان و آوردیم ارمغان به را حصر و حدی ب امکانات ازیی ایدن ،یانسان منابع دری مصنوع هوش ادغام 

 شرح به کندیم فایای نانسا منابع تیریمد دری مصنوع هوش کهی ردکارک چند نجایا در است.ی انسان منابع متخصصان بهی اساسی هاارزش
  :است ریز
 

 کارمندان ارجاع و استخدام
 بخشند. بهبود را کارمند و کار نامزد تجربه روزمره،ی ندهایفرآی خودکارساز با تا کندیم کمکی انسان منابعی هادپارتمان بهی مصنوع هوش
یی هادرخواست تعداد و کنندیم لیتکم را هاآن ادیز احتمال به شغل انیمتقاض که کاربرپسندتر هایفرم ادجیا با تواندیمی مصنوع هوشی فناور

 استخدام ندیفرآ در رای انسان منابع بخش هایتیلؤومس تنها نه نیا کند. کمک درخواست روند شدن ترساده به شوند،یم گرفته دهیناد که
 کارمندان توسط شدهی معرفی نامزدها انواعی مصنوع هوش ن،یا بر وهلاع دهد.یم شیافزا زین را هاتدرخواس لیتکم نرخ بلکه کند،یم ساده

 تا دهدیم اجازهی انسان منابعی هابخش به جهینت در کند،یم هیتوص را انیمتقاض ترینفعالی کس چه کندیم مشخص و کندیمی ابیارز را
 و هیتجز را موجودی هابرنامه مجموعه و گذشتهی هاارجاعی هادادهی مصنوع هوشی وقت .آورند دست به کارمندان ارجاع ازی بهتر دانش

 بهی مصنوع هوش بری مبتنی هاربات چت هستند. مناسب آزادی هاتیموقعی برا که کندیی شناسا رای انیمتقاض است ممکن کند،یم لیتحل
 Balcen) شوند برخورداری انسان منابعی بانیپشت از روز ازی زمان هر در ستمیس به ورود ندیفرآ طول در که دهندیم را امکان نیا دیجد کارمندان

et al. 2015.) کندیم حذف یکاری هاندیفرآ کردنتر آسان با رای انسان منابع میت باری مصنوع هوش نیبنابرا. 
  

 توسعه وی ریادگهای یبرنامهیی کارا شیافزا
 مستلزم توسعه وی ریادگی دهد.یم رییتغ رای بازی مصنوع هوش رسدیم نظر به و است مهمای همسأل مهارت، کمبودی کنونی ایدن در

 آنها به را دیجدهای رتمها نیهمچن و دارد ازینی شتریبی انسانهای مهارت به شک بدون که است دیجدی هانقشی برا کارکنانسازی آماده
 منجر تینها در و کندیم کمک مکالمه لیتحل و هیتجز از استفاده با متناسبی ریادگی یرهایمسی طراح بهی مصنوع هوش دهد.یم آموزش

ی مهارت شکافی هایابیارز توانندیمی انسان منابع رانیمد ،یمصنوع هوش کمک با شود.می توسعه وی ریادگی دری دیجدی اندازها چشم به
 کی کارمند هر به جه،ینت در کنند.ی سازمانده انشخاصی کار برنامه هب بسته کارکنان همهی برا رای مناسبی آموزش جلسات و دهند انجام را

ی طراح مانند روزمرهی هاکاری برا که بود نخواهند مجبور گریدی انسان منابعهای میت شود.می دادهی زمان جدول وی شخصی آموزش برنامه
 است داشته وجود قبل از هک کارکنان توسعههای طرح لاحاص و یاستراتژی رو بر توانندیم آنها عوض، در بگذارند. وقتی آموزشهای برنامه
 (.Mazod et al.2016) کنند تمرکز

 

 هابرنامهسازی مرتب
ی بررس را هابرنامه همه که استی انسان منابع میت فهیوظ نیا هستند. کار انیمتقاضهای رزومه وها درخواست از مملو روزانهها شرکت اکثر

 به لیتما و تجربه، ،لاتیصتح مانند مهم داده نقاط اسکن با کنند. انتخاب هستند هماهنگ شرکتی ازهاین با که را فرادا نیبهتر و کرده
ی برا آنها از دعوت از قبلآل ی ایدهداهایکاندی ابیارز و نامربوطی نامزدها کردن لتریفی برای مصنوع هوشی ابزارها از توانمی ،ییجابجا

 (.Karka et al. 2015) کرد استفادهی حضور مصاحبه
 

 کارکنان حفظ وی داخل تحرک
 و کارکنان حفظی ارتقای برای مصنوع هوشهای یفناور از توانندی میانسان منابع متخصصان استخدام، ندیفرآیی کارا شیافزا از ریغ به

 مشارکت کارکنان،یی شناسای هابرنامه وی ارشسف بازخوردی هاپرسشنامه با است ممکنی انسان منابع هایمیت کنند. استفادهی داخل تحرک
 هوشی ابزارها ازی برخ است. دیمف کارکنانی کلی ازهاین درکی برا ژهیو به نیا کنند.ی ابیارز شهیهم از ترقیدق رای شغل تیرضا و کارکنان
یی شناسا دارند، را کار ترک احتمال کهی ارکنانکی نیشبیپ و ارتقاءی برا را آلدهیا کارمند و هستند کارکنان عملکردی ابیارز به قادری مصنوع
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 و حفظ اقدامات شود، ریدی لیخ که نیا از قبل تا سازدمی قادر رای انسان منابع متخصصان فرصت، نیاول در لاعاتاط نیا دانستن کنند.یم
 (.Kerka et al. 2017) دهندیم کاهش را کارکنان شیفرسا هدفمند طور به و کنند، اجرا رای نگهدار

 

  هاگزارش یخودکارساز
 کردن واردی دست حذف با تنها نه نیا کنند. استفاده خودکاری هاگزارش دیتولی برای مصنوع هوشی ابزارها از توانندی میانسان منابعهای میت

 جادیای کمتر انطباق به مربوطای هینگران جهینت در و کندمی حذف زین را خطاها بلکه کند،جویی میی صرفهانسان منابع میت زمان درها داده
 نیتضم به تواندمی NLP ای یکلام-یعصبریزی برنامه بری مبتنی انسان منابعی ده گزارشی خودکارساز و ونیاتوماس جه،ینت در کند.می

 هاگزارش جادیای رابی مصنوع هوش از توانندمی نیهمچنی انسان منابع هایبخش کند. کمکی خارج وی داخل مقررات و ندهایفرآ با انطباق
 ادغام کنند. استفاده کارکنان،ی فرد عملکردی ابیرد و استخدام عملکردی بررس مانند مختلف، اهدافی برای تعامل اریبسی داشبوردها و

 بودبه زین را آن در موجود اطالعات تیفیک بلکه شود،می گزارش جادیا در زمان درجویی صرفه باعث تنها نهی مصنوع هوشهای یفناور
 .(Lorenzo Milani, 2017) بخشدمی

 

 یانسان منابع عملکرد تیریمد دری مصنوع هوشی کاربردها

 است شده پرداخته آن شرح به ریز در که داردی ریچشمگ نقشی انسان منابع عملکرد تیریمد ازی وتمتفای هابخش دری مصنوع هوش
(Mazod et al.2016:) 

 و هارزومه خودکار صورت به تا کندمی کمک هاشرکت بهی انسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش :یمصنوع هوش استخدام و انتخاب
 با تطابق نیبهتر که دهند شنهادیپی شغل انتخاب و مصاحبهی برا را هاییداوطلب و کنند لیتحل و هیتجز رای استخدام انیمتقاض اطلاعات

 .(Drhopar, 2022) دارند شغلی ازهاین
 کارکنان عملکرد خچهیتار به مربوطی هاداده لیتحل و هیتجز بای انسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش :یانسان منابع یازهاینی نیبشیپ
 استخدام به ازینی نیبشیپ و باشند داشته خودی انسان منابعی زیربرنامه دری بهبود تا کندمی کمک هاشرکت به وکار،کسب ندهیآی ازهاین و
 .(2022د،ی)نو دهند جامان را افراد آموزش ای

 موقع به بازخورد ارائه و کارکنان برعملکرد نظارت با توانندی میانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوشی هاستمیس:نهیبه عملکرد تیریمد
 .(2022)روزمن،کنند کمک افراد وها میت عملکرد بهبود در رانیمد به

 لیتحل را کنانکار ابیغ و حضور یهاداده تواندمی یانسان منابع تیریمد در یمصنوع هوش :ابیغ و حضوری هاداده لیتحل و هیتجز
 .(2022همکاران، و )جاکوبسن کند کمک حضور و زمان تیریمد بهبود یبرا یدیمف یالگوها صیتشخ به و کرده

 منابع تیریمد یندهایفرآ ونیاتوماس به یانسان منابع تیریمد در یمصنوع هوش :(HRM) یانسان منابع تیریمد یندهایفرآی سازنهیبه
 یهاگزارش جادیا و کارکنان یهاپرونده تیریمد ها،عیترف و هایمرخص خودکار پردازش به توانمی ندهایفرآ نیا جمله از .کندمی کمک یانسان

 (.2015همکاران، و )کرکا کرد اشاره عملکرد

 یهابرنامه و ردازدبپ کارکنان یآموزش یازهاین ییشناسا به تواندمی یانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش :یاحرفه توسعه و آموزش
 .دهد ارائه را مناسب یآموزش

 به و کرده لیتحل را ارک بازار اطلاعات توانندمی یانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوشی هاستمیس :کار بازار اطلاعات لیتحل و هیتجز
 .(2022ان،ی)تر کند کمک مختلف یهاصنعت در یکار یازهاین ینیبشیپ و استخدام یروندها صیتشخ

 ارتباطات ،یمجاز یوگوگفت یهاربات از استفاده با تواندمی یانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش :سازمان داخل در ارتباطات بهبود
 (.2017،یلانی)لرنزوم کند فراهم را کارکنان یازهاین و هاپرسش به پاسخ و بخشد بهبود را سازمان در یداخل

 یمختلف علل ییاشناس به تواندمیی مصنوع هوش کارکنان، خدمت ترک به مربوطی هاداده لیتحل و هیتجز با :خدمت ترک علل صیتشخ 
 کمک کارکنان بازگشت و زهیانگ شیافزا به قیطر نیا از و کند کمک خصوص نیا در یانسان منابع تیریمد و شوندیم خدمت ترک باعث که
 .دینما

 تعاملات ،یمتن یمحتوا لیتحل و ینیماش ترجمه از استفاده با تواندمی یانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش :یالمللنیب عاملاتت بهبود
 .کند لیتسه را چندزبانه ییایدن در کارکنان با ارتباط و یالمللنیب
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 کارکنان تیریمد بری مصنوع هوش ریتأث

 میمستق صورت به راتیتأث نیا دارد. هاسازمان در کارکنان تیریمد بری اعمده ریتأث قدرتمند، و شرفتهیپی فناور کی عنوان بهی مصنوع هوش
 تیریمد بری مصنوع هوشی لاص راتیتأث ازی برخ به ریز در شوند.یم احساسی انسان منابع با مرتبط ماتیتصم و ندهایفرآ در میرمستقیغ و

 (:2022،یسوف) شودیم اشاره کارکنان

 اتیتجرب وی لیتحص مدارک ها،رزومه قیدق لیتحل و هیتجز کمک بهی مصنوع هوش استخدام، و انتخاب ندیفرآ در استخدام: و انتخاب -
 شود.یم موجودی هاشغلی برا انیمتقاض نیبهتر انتخاب باعث کار نیا د.یآیم داوطلبان

 و عملکردی ابیارز در ار رانیمد و کرده نظارت دقت اب را کارکنان عملکرد توانندی میمصنوع هوشی هاستمیس نه:یبه عملکرد تیریمد -
 .(2022دا،ی)مورس دهندی اری هاعیترف و هاپاداش بیترت

 تا کند مکک رانیمد به و کرده لیتحل و هیتجز را کارکنان خدمت ترک علل تواندی میمصنوع هوش خدمت: ترک علل صیتشخ -
 از تیرضا عدم که دهد ننشا است ممکن هاداده پردازش و لیتحل و هیتجز مثال، عنوان به دهند. انجام کارکنان حفظی برای اقدامات

 است. خدمت ترکی اصل علل ازی کی ،یاحرفه ریمس

 مناسبی آموزشی هاهبرنام و کرده نییتع را کارکنانی آموزشی ازهاین توانندمی یمصنوع هوشی هاستمیس :یاحرفه توسعه و آموزش -
 (.2022)روزمن،دهند ارتقاء ار خودشان از نسخه نیبهتر و دهند بهبود را خودی هامهارت تا کندمی کمک رکنانکا به نیا دهند. ارائه را

 در را رانیمد آنان، یعملکردها و کارکنان به مربوطی هاداده لیتحل و هیتجز با تواندی میمصنوع هوش :یریگمیتصم ازی بانیپشت -
 دهد.ی اری نهیبه کارکنان تعدادی حت و ها،عیترف منابع، صیتخص مانند مهمی هایریگمیتصم

 داخل در ارتباطات تواندمیی مصنوع هوش بری مبتنی ارتباطی هاپلتفرم وی مجازی وگوگفتی هاربات سازمان: داخل در ارتباطات بهبود -
 رند.یبگ هاربات نیا قیطر ازی راحت به را خودی ازهاین و هاپرسش پاسخ توانندمی کارکنان کنند. لیتسه را سازمان

 اهداف نییتع و عملکردی ابیارز رد رانیمد به و دهد ارائه را کارکنان به بازخورد دقت به تواندی میمصنوع هوش بهتر:ی ابیارز و بازخورد -
 (2022)مولانگ،کند. کمک

 بهبود تا استخدام و انتخاب در دقت شیزااف از دارد. هاسازمانی وربهره و کارکنان تیریمد بهبود دری اعمده ریتاثی مصنوع هوش کل، در

 قرار استفاده مورد یانسان منابع تیریمدافزار نرم در قدرتمندی ژگیو کی عنوان بهی مصنوع هوش کارکنان،ی هامهارت توسعه و عملکرد
 و )ارسلان ابدی شیافزا یداریپا و مثبت صورت به کارکنان تیریمد بر آن راتیتأث رودیم انتظار ،یمصنوع هوش شرفتیپ ادامه با .ردیگیم

 (.2021همکاران،
 

 یانسان منابع عملکرد دری مصنوع هوش از استفاده در موجودهای چالش

 هاناشناخته از ترس ،یور بهرهی موقت افت رساخت،یز نبود کارکنان، مقاومت ،شنگر رییتغ :یسازمان ومتمقا -

 لاقاخ نقض ،یاجتماع بطلونام اثرات شغل، دادن دست از احساس، بدون گیریمیصمت ،یصوصخ میحر :یاخلاقهای ینگران -

 یتیامن لاتشکم ،یعیطب زبان فهم در تیمحدود اد،یز هایهداد به ازین ،لابا هاینهیهز ،نییپا دقت :یفناورهای تیمحدود -

 ودموجی کاری ندهایفرآ در لالاخت کارکنان، شآموز به ازین ،یفن لاتمشک ها،ستمیسی سازگار ادغام:های چالش -

 لاقخ وی انتقاد تفکر هب ازین موثر،ی آموزش منابع کمبود د،یجدی هایفناوری ریادگی دری دشوار :دیجدی هامهارت به ازین شیافزا -
 (.1402)قزلسفلو،

 
 ایهحرفی زندگ تیفیک

 یزندگ تیفیک منظم یابیارز .باشدمی یضرور سازمان کی کارکنان حفظ یبرا بالاای هحرف یزندگ تیفیک شده انجام مطالعات جینتا براساس 
 یکار ارتباط و کار با مرتبط استرس ،یعموم رفاه ،یلشغ تیرضا انندم کارکنان رفاه مورد در یمهم اطلاعات تواندمی بالقوه طور بهای هحرف
 مانند یادیز یایمزا تواندمی کارکنان تیرضا و یشاد شیافزا یبراای هحرف یزندگ تیفیک بهبود بر تمرکز دهد. قرارها سازمان اریاخت در

 (1397،)خانزاده .باشد تهداش سازمان و کارمند یبرا یسازمان تعهد بهبود و یور بهره شیافزا مراقبت، تیفیک بهبود
ی انسان منابع ندهیآ بری توجه قابل ریتاثی مصنوع هوش افتیدری انسان منابع بری مصنوع هوش ریتاث عنوان بای پژوهش (در1403) پور آقاجان
ی مصنوع هوشی ابزارها از استفاده که است مهمی انسان منابعهای گروهی برا اما ست.ینی انسان منابع مسائل همه بهی پاسخ اما داشت خواهد

 منابع با مرتبط فیوظا تمام در انسانی برای نیگزیجا اما باشد،ی دیمف منبع تواندی میمصنوع هوش اگرچه کنند. متعادل انسانی ورود با را
 را انسان مشارکت که نندبگنجاای هگون به رای مصنوع هوشی فناور تا ابندیب راهایی راه دیبای انسان منابعهای گروه ن،یبنابرا ست.ینی انسان
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های فرصت وها چالشی بررس "عنوان تحتی پژوهش در (1402) قزلسفلو .دینما نیتضم را آن ازآمیز تیموفق استفاده و ندهد قرار الشعاع تحت
 از استفاده با طمرتبهای فرصت وها چالشی بررس مقاله نیا از هدف است: کرده انیب "یانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش از استفاده
های فرصت تواندیمی انسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش از استفاده ست.ا بودهی انسان منابع تیریمدی عملکردها دری مصنوع هوش
ی تیریدمی کردهایرو به ازین ،یفناور وی اخلاقی هاچالش با مواجههی برا حال، نیا با کند. فراهمی سازمان عملکرد بهبودی برا رای توجه قابل
 تیریمدی آت جهت بری مصنوع هوش ریتاثی بررس هدف با رای پژوهش (1400همکاران) وی روحان.است داریپا توسعه به متعهد و ولانهؤمس

 مختلف فیوظا انجامی برای مصنوع هوشی فناور ازی انسان منابع رانیمد دادند: ارائه ریز شرح به را خود پژوهش جینتا و انجامی انسان منابع
ی همبستگ نوع از وی کاربرد -یفیتوص پژوهش نیا کارکنان. خروج تای انسانی روینریزی برنامه از کنند،می استفادهی انسان منابع تیریمد
 صورت دو به قیتحق نیا درها دادهی گردآور روش است. تهرانیی مایهواپ وی مسافرت دفاتر رانیمد و کارشناسان شاملی آمار جامعه باشد.می

 و است دهیگرد استفاده واگرا و گرا هم ،یصوریی روا ازیی روا سنجشی برا باشد.می پرسشنامهها داده استخراج ابزار وی دانیم وای هکتابخان
 یاافزارهنرم ازها داده لیتحل و هیتجز جهت است. شده برده بهرهی بیترکیی ایپا و کرونباخی آلفا ،یعاملی بارها سنجش ازیی ایپای بررسی برا

SPSS و PLS ی ابیازر توسعه، و آموزش ،یانسانی روینریزی برنامه بری مصنوع هوش عامل که دهدمی نشان قیتحق جینتا شد. استفاده
 هوش اثرعامل حاضر قیتحق در و بوده موثر خدمت جبران تیریمد و بهداشت وی منیا کارکنان، روابط کارکنان، امور شغل،ی طراح عملکرد،
ی مصنوع هوشی هاستمیسی اثربخشی بررس" عنوان بای پژوهش در (1401) همکاران و حشمدار.دینگرد داری معن انکارکن حقوق بری مصنوع

 استفاده موردی مصنوعهای یفناور با محقق مقاله، نیا قیطر از نمودند: ارائه ریز شرح به را خود قیتحق جینتا "یانسان منابعی کارکردها در
 مرتبطهای چالش نیهمچن وی انسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش بودنی فن لیپتانس و احتمال و دیگرد ناآشی انسان منابعهای تیفعال در
 است. نمودهی بررس را آن ندهیآ احتمالات وی انسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش با
 هاافتهی جینتا داختندپر "یانسان ابعمن تیریمد دری مصنوع هوشی ریکارگ بهی بررس"عنوان تحتی پژوهش در (1399) همکاران ویی ایثر

ی ور بهره منظور بهی نسانا منابع تیریمدی کارکردها دری مصنوع هوشی هاستمیس از استفاده دری شیافزا به رو روند که است نیازای حاک
 .است روزافزون گیریشکل حال در هاسازمان در داریپای رقابت تیمز خلق وگیری میتصم بهبود ،ییکارا شیافزا کار،ی روین
 

 پژوهش هیفرض

 داردی معنادار و میمستق رابطه کارکنانی احرفهی زندگ تیفیک بای مصنوع هوش
 

 قیتحق روش و مواد

ی انسان ابعمن که پژوهشی آمار جامعه از انیپاسخگو نیب دری احرفهی زندگ تیفیکی پرسشنامه پخش بای دانیم بعد در است.

 سال در استام توسطای هحرف یزندگ تیفیک پرسشنامه است. شده پرداخته هادادهآوری جمع به باشدیم 1403 سال در رازیش دانشگاه

 است: دهش ارائه پژوهش مدلای هحرفی زندگ تیفیک ریمتغی مصنوع هوشهای اسیمق ریز طبق است. شده نیتدو و یطراح 1996
 

 
 (1403 سندگان،ینو منبع: )ی مفهوم مدل-1شکل

 برها پاسخ که بوده سوال 30 ملشا ابزار نیا نیبنابرا و باشدیم ریمتغ 50 تا 10ها اسیرمقیز نیا از هرکدام نمرات دامنه است ذکر به لازم
  .شودیمگیری اندازه (5 )نمره شهیهم تا (1 )نمره هرگز از ییتا پنج کرتیل اسیمق اساس
 %10 زشیر احتمال حتسابا با که دیگرد نییتع نفر 422 حداقل اول( نوع ی)خطا = α 05/0 ،%80 توان با G*Power افزارنرم با نمونه حجم

 :باشدیم لیذ شرح به ریمتغ دو یهمبستگ نییتع یبرا نمونه حجم نییتع فرمول .شد نییتع نفر 464 حداقل ،
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  رابطه-1

 . باشدیم زمونآ توان β -1 ، اول نوع یخطا زانیم α است، مطالعه در یهمبستگ بیضر در یسنج ارتباط است. ازین مورد نمونه اندازه n که
 وارد دسترس در گیریمونهن روش به که است بوده رازیش دانشگاههای دانشکده وها بخش هیکل کارکنان از نفر 464 ،یبررس مورد نمونه حجم

 .دیگرد لیتحل و هیتجز و -24SPSSافزار نرم وارد لیتکم از پس هاداده .شد مطالعه
 

 
 (1403 سندگان،ینو منبع: ) طرح یاجرا روش اگرامید-2شکل

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 هاافتهی ارائه و بحث 

 (یشناخت تی)جمعیفیتوص لیتحل

ی فراوان توسطی فیکی ارهیمتغ و اریمع انحراف و نیانگیم توسطی کمی رهایمتغ پژوهش،ی شناخت تیجمعی رهایمتغ نییتع هدفی راستا در
 اند.شده داده فیتوص درصد و
  است: ریز شرح به یآمار نمونهی شناخت تیجمع مشخصات نییتع

 
 کارکنان یکم یرهایمتغ یشناخت تیجمع مشخصات یفیتوص آمار-1جدول

 اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ

 11/7 93/31 سن

 27/6 62/7  کار سابقه 

 
 نیانگیم باکنندگان شرکت کار هسابق و 11/7 با برابر یاریمع انحراف با 93/31 کارکنان یسن نیانگیم پژوهش، نیا دردهندگان پاسخ انیم از

 .است بوده 27/6 اریمع انحراف و 62/7 با برابر نمره
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  کارکنانی فیکی رهایمتغی شناخت تیجمع مشخصاتی فیتوص آمار-2 جدول

 یفراوان درصد یفراوان یبند رده ریمتغ

 6/47 221 مرد تیجنس

 4/52 243 زن

 9/48 227 مجرد تاهل تیوضع

 1/51 237 متاهل

 3/15 71 یقطعی رسم استخدام تیوضع

 1/18 84 یشیآزمای رسم

 3/20 94 یمانیپ

 3/46 215 یقرارداد

 14 65 یکاردان یلیتحص مدرک

 86 399 یکارشناس

 
 تاهل، تیوضع ت،یجنس یرهایمتغ شودیم مشاهده که گونه همان ت.اس شده آورده مطالعه مورد یآمار نمونه یفیک یرهایمتغ 2 جدول در

 درصد1/51بودند. زن آنها درصد4/52 و مردکنندگان شرکت درصد6/47است. گرفته قرار یبررس موردی لیتحص مدرک و استخدام تیوضع
 بودند. متاهل

 

می 3 جدول شرح به اریمع انحراف و نیانگیم شاملی فیتوص آمار مطالعه، مورد نمونه درای هحرفی زندگ تیفیک نمره نیانگیمی بررس جهت 
 باشد.

 پژوهشی رهایمتغی فیتوص آمار-3جدول

 اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ

 76/5 27/127 ایهحرف یزندگ تیفیک 

 
 ریمتغ اگر رایز شود. پرداخته هاریمتغ بودن نرمال تیوضعی بررس به دیبا ابتدا مربوطه،ی هاآزمون نوع انتخاب و هاداده لیتحل و هیتجز جهت
 آزمون در جز به نباشند رنرمالیمتغ چنانچه اما کرد. استفادهی ناپارامتر یهاآزمون از هم و یپارامتر یهاآزمون از هم توانیم باشند، نرمال

 رنوفیاسم - کلموگروف آزمون توسط هاریتغم بودن نرمالی همحاسب کرد. استفاده کیناپارامتری هاآزمون از توانیم تنها ،هانیانگیم سهیمقا
 است. دهیگرد انیب 4 جدول دری بررس جینتا که است شدهی ابیارز

 بدستی هاداده لیتحل طبق باشدمی کارکنانای هحرفی زندگ تیفیک زانیم بری مصنوع هوش ریتاث بری مبن که پژوهشی اصل هیفرض طبق
 د:یگرد حاصل ریز جینتا آمده

 

 نیلو آزمون با پژوهش وابسته ریمتغ در انسیوار فرض شیپ یبررس جینتا -4جدول

 یمعنادار سطح 2یآزاد درجه 1ی ازاد درجه F ریمتغ

 965/0 28 1 005/1 ایهحرفی زندگ تیفیک

 

 تیفیک ریمتغ دری معنادار سطح افتیدر توانمی نیلو آزمون با پژوهش وابسته ریمتغ در انسیوار فرض شیپی بررس جینتا

 باشد.می 1 با برابری آزاد درجه و 965/0 با برابرای هحرفی زندگ
 

هحرف تیفیک بری مصنوع هوش ریتاث انسیاروکو لیتحل جینتا -5 جدول کارکنانی زندگای   

ی معن سطح F یآزاد درجه ریمتغ

 یدار

 آزمون توان ریتاث زانیم

هحرفی زندگ تیفیک
 ای

1 921/34 000/0 568/0 000/1 

 



 1403، تابستان 6، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 78

 

 ریمتغی هامولفه از کیهر921/34 با رابرب F مقدار و 1 با برابرای هحرفی زندگ تیفیک ریمتغی آزاد درجه که داد نشان نسایکووار لیتحل جینتا
 تیفیک بری مصنوع هوش کرد انیب توانیم (=Sig 000/0) مقدار به توجه با داراست را568/0 با برابری ریتاث زانیمی احرفهی زندگ تیفیک

 د.ینمایم دییتا را پژوهش هیفرض آمده دست به جی.نتااست بوده داریمعن کارکنانی هحرف یزندگ
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 تیمز احتمالاً اندرفتهیپذ رای مصنوع هوش بری مبتنی هاحلراه کهیی هاسازمان کند.می متحول رای انسان منابع تیریمد یمصنوع هوش
 هاچالش همهی برایی دارونوشی مصنوع هوش که است مهم نکته نیا به توجه حال، نیا با آورد. ندخواه دست به را کار بازار دری رقابت

 و هاارزش با همسو و شفاف ،یاخلاقی مصنوع هوش بری مبتنی هاحلراه که کنند حاصل نانیاطم که است مهم هاسازمانی برا ست.ین
 متعهدتر،ی کاری روین جادیا و خود یهاوهیش بهبودی برای مصنوع هوش قدرت از توانندمی هاسازمان کار، نیا انجام با هستند.ی سازمان اهداف
 .کنند استفاده تریراض و ترسازنده

ی زندگ تیفیک بهبود جهت در ایهحرفی زندگ تیفیک ارتقاء بر یمصنوع هوش کرد انیب توانمی پژوهش از آمده دست به جینتا به توجه با
ی مصنوع هوش کرد انیب توانیم پژوهش از گرفته انجام محاسبات باشد.طبق داشتهگذاری ریتاث نقش دتوانمی هاتشرک و هاسازمان وی کار

 ،یشغلی فرسودگ شفقت، از تیش)رضایهااسیمق ریز وی احرفهی زندگ تیفیک بر (یریگمیتصم بهبود ،ییکارا )بهبود شیهااسیرمقیز و
 لاعاتاطی فناور بخش رانیمد ،یانسان منابع بخش ها،سازمان رانیمد و زانیر برنامه به نیهمچن دارد. دار معنا ریتاث کارکنان ه(یثانو استرس

 استفاده ترمنسجم ،ایهحرفی زندگ تیفیکی هاریزیبرنامه ارائه در پژوهش نیا جینتا از شودیم شنهادیپی صنعت وی سازمان روانشناسان و
 اجرا بزرگتری آمار جامعه با و هاسازمان ریسا در موضوع نیا شودیم شنهادیپ پژوهش، نیای هافتهای اعتبار شیافزای برا نیهمچن ند.ینما

ی عاطف تعهد وی جانیه هوش بری مصنوع هوش ریتاثی بررس عنوان باای همطالعی آت قاتیتحق در که شودیم شنهادیپ تینها در و شود.
 .ردیپذ انجام کارکنان
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