
 
 
 
 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحیم
 

 منابع تی یرتوسعه و مد فصلنامه مطالعات

  1403، بهار 5، شماره دوم دوره

 

 زشیرادانشگاه آزاد اسلامي واحد صاحب امتياز : 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرست
 1-12..................................یکوچک و متوسط با استفاده از شبکه عصب عیصنا یمال نیتأم یهامولفه یبندتیو اولو ییشناسا    

 هایحاج یرضا رادفر، عل رانبان،یجواد ا دیمنفرد، س ییصادق رضا

 13-26............................................ یدر اداره امور عموم یتوسعه شهروندمحور یهاشاخص یریتفس یساختار یمدل ساز 

 یجعفر یمصطف ،یرحمان نیالعابد نیز ،ییمقتدا بابا  

 یدر اداره کل تعاون ،کار و رفاه اجتماع یاجتماع تیسبز و مسئول یمنابع انسان ریبا توجه به تاث یمدل کار راهه شغل یطراح 

 27-38...........................................................................................................................................................ساستان فار

 یوکیگ میراد، سنجر سلاجقه، ابراه یفاتح دینو ،یخداپرست، محمد جلال کمال دیوح

 39-48........یگروه نیبدتر-نیها با روش بهتردر سازمان یانسان یروین یورعوامل مؤثر بر بهبود بهره یبندو رتبه ییشناسا 

 یمحسن ارسلان، مهناز زارع ،یبیط میمر

 49-60...........نوآورانه یسازمان با رفتار کار -تحول گرا و تناسب فرد  یرهبر نیدانش در رابطه ب میرفتار تسه یانجینقش م 

 پوریحاج دیروانشاد، سع نیرحسیام ،یشهره مصطفو ،یدریح هیمرض

 61-68............................................................................................یدیتول یهادر عملکرد شرکت داریتوسعه پا یهامؤلفه 

 الهه سرحدی، حبیب پیری



 

 

Journal of Development Studies and 

Resource Management 

Vol 2, No 5, Spring 2024 

Journal Homepage: https://sanad.iau.ir/journal/jdsrm 

 
 

Research Paper 

 

Identification and Prioritization of Financing Components for Small and Medium 

Enterprises (SME) Using Neural Network Technology 
 

Sadegh Rezaie Monfared: PhD Candidate in Industrial Management, Science and Research Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran 
*Seyed Javad Iranban: Assistant Professor, Department of Industrial Management, Shiraz Branch, Islamic Azad 

University, Shiraz, Iran   
Reza Radfar: Professor, Department of Industrial Management, Science and Research Unit, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran 

Ali Hajiha: Assistant Professor, Department of Industrial Management, North Tehran Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran 

Received: 2024/02/13 PP  1-12  Accepted: 2024/04/18  

Abstract 

Financing stands out as a critical factor influencing the growth and sustainability of small and medium enterprises 

(SMEs). This study focuses on identifying and prioritizing the financing components crucial for SMEs, employing 

artificial neural networks (ANN) as an advanced analytical tool. The research comprises three primary phases: 

firstly, a comprehensive review of existing literature was conducted to pinpoint the financing components pertinent 

to SMEs. Subsequently, through a survey and data collection from SME experts and managers in Iran, the 

necessary data for training the neural network was gathered. Finally, the data was analyzed using the neural 

network to determine the prioritized financing components for SMEs. The findings underscore the significance of 

investment, internal financing methods, and external financing as the most critical components of SME financing. 

This research offers valuable insights for SME managers and decision-makers in selecting optimal financing 

strategies to foster business growth. Additionally, the outcomes can guide policymakers and economic planners in 

formulating and implementing effective support policies tailored to the needs of SMEs. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The purpose of this research is to identify and 

prioritize the financing components of small 

and medium industries using neural network. 

Neural network is one of the methods of 

artificial intelligence that can identify and learn 

hidden patterns and relationships in data. This 

method has advantages over traditional 

methods, including: the ability to process non-

linear and incomplete data, the ability to adapt 

to changes in the environment, the power of 

approximation and generalization, and the 

reduction of computational costs. A neural 

network was used for this research. In this 

network, the training algorithm called error 

backpropagation is used to train the network. 

This algorithm works based on reducing the 

error in predicting the actual values of the 

output neurons of the network by updating the 

weights of the network. 

 

Methodology 

The purpose of this research is to identify and 

prioritize the financing components of small 

and medium industries (SMEs). For this 

purpose, an artificial neural network (ANN) has 

been used. The steps of the research are as 

follows: 

 First step: literature review and identification 

of financing components of SMEs. At this 

stage, by studying reliable scientific sources 

such as books, articles, reports, and related sites, 

the components affecting the financing of 

SMEs are identified and divided into two 

categories, internal and external. Internal 

components include characteristics and factors 

that exist within the company and affect their 

ability and willingness to finance from various 

sources. External components include 

characteristics and factors that are outside the 

firm and affect the availability and costs of 

financing from various sources. 

 The second step: conducting a survey and 

collecting data. At this stage, using a 

questionnaire designed based on the 

components identified in the previous stage, a 

sample of experts and managers of selected 

SMEs in Iran are asked for their opinions. The 

questionnaire includes extracted components in 

the form of a 10-point scoring spectrum, which 

asks experts to evaluate the importance of each 

component in financing the company using 

numbers 1 to 10. The data collected from the 

questionnaires are used for analysis with neural 

network after initial validation. 

 The third step: data analysis with neural 

network. In this step, using the data collected 

from the questionnaires, an artificial neural 

network with a three-layer structure of input, 

hidden and output is designed and trained. The 

input layer consists of 13 neurons, each of 

which represents one of the components of 

financing SMEs. The hidden layer consists of a 

number of neurons that adjust their weights in 

such a way as to minimize the prediction error 

using the learning algorithm. The output layer 

contains 13 neurons, each of which shows the 

priority of the component with its values. The 

neural network is trained using an error 

backpropagation algorithm and sigmoid 

activation function. Then, using the test data, 

the accuracy and efficiency of the neural 

network is evaluated. 

 Fourth step: review and compare the results. In 

this step, the results obtained from the neural 

network are compared and checked. Also, the 

results are compared and matched with the 

findings of other researchers in this field.  

 

Results and discussion 

It shows the output of Perternnet neural network 

for prioritizing financing components of SMEs. 

The components are: 

• Investment: the amount of capital required to 

start or expand a business. 

• Internal financing method: The method by 

which the business uses its internal resources to 

finance its capital, such as trading profit, sale of 

assets, stock increase, etc. 

External financing: the method by which the 

business uses external sources for financing, 

such as bank loans, securities, participation of 

investors, etc. 

• Supportive policies: policies adopted by the 

government or other organizations to support 

small and medium businesses, such as financial 

aid, administrative facilities, tax relief, etc. 

• Internal financing: the method by which a 

business uses its own internal resources to raise 

capital, such as the investment of the business 

owners themselves, shareholders or partners. 

• Borrowing: The method a business uses to 

raise capital by borrowing from others, such as 

personal loans, family loans, friendly loans, etc. 
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• Government environment: the environment 

that the government provides for small and 

medium businesses, such as laws and 

regulations, economic policies, international 

relations, etc. 

• Public Contributions: Contributions that 

people or the community make to support small 

and medium businesses, such as buying their 

products, providing comments and suggestions, 

subscribing to promotional programs, etc. 

• Value creation: the amount of value the 

business creates for customers, shareholders, 

employees, and other stakeholders, such as 

product quality, customer satisfaction, 

profitability, social impact, etc. 

• Credit environment: the environment that the 

business faces to obtain loans or capital from 

external sources, such as loan conditions, 

interest rates, repayment period, security and 

guarantee, etc. 

• Economic environment: the environment in 

which the business operates, such as economic 

growth, inflation rate, exchange rate, demand 

and supply, competition, etc. 

• Intermediary financing: The method that a 

business uses to obtain capital through financial 

intermediaries, such as banks, investment 

companies, mutual funds, etc. 

• Financing environment: the environment that 

the business faces for financing, such as 

available resources, possible methods, costs and 

risks, advantages and disadvantages, etc. 
 

Conclusion 

In this research, by using an artificial neural 

network, the financing components of small and 

medium industries (SMEs) were identified and 

prioritized. The results show that investment, 

internal financing methods, and external 

financing are considered as top priorities for 

SMEs. Also, support policies, internal financing 

and borrowing are also of great importance. At 

the same time, components such as government 

environment, public participation, value 

creation, and credit environment also need 

attention. The components of the economic 

environment, intermediary financing, and 

financing environment are placed in lower 

priorities.
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 یپژوهش مقاله
 

 یکوچک و متوسط با استفاده از شبکه عصب عیصنا یمال نیتأم یهامولفه یبندتیو اولو ییشناسا

 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یصنعت تیریمد یدکتر یدانشجومنفرد:  ییصادق رضا

 رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد: 1رانبانیجواد ا دیس

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یصنعت تیریاستاد، گروه مدرادفر:  رضا

 رانیتهران، ا ،یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد: هایحاج یعل
 

 30/01/1403 ش:ریذپ  1-12 صص 24/11/1402 :تافیدر

  دهیچک
 ینتأم یهامولفه بندییتو اولو ییپژوهش، به شناسا یناست. در ا (SMEs) کوچک و متوسط  یعصنا یرشد و بقا یبرا یدیاز عوامل کل یکی یمال ینتأم
 ملاستفاده شده است. پژوهش حاضر شا یشرفتهروش پ یکعنوان به  (ANN) یمصنوع یشبکه عصب منظور، از ینا یپرداخته شده است. برا SMEs یمال
ها از داده یآورو جمع یشدند. سپس، با استفاده از نظرسنج ییشناسا SMEs یمال ینتأم یهاموضوع، مولفه یاتاست. ابتدا، با مرور ادب یفاز اصل سه

 ی،ها با استفاده از شبکه عصبداده یلبا تحل یت،شدند. در نها یآورجمع یآموزش شبکه عصب یبرا ازیموردن یهاداده یران،در ا SMEs یرانکارشناسان و مد
 بندییتاولو یببه ترت SMEs یمال ینتأم یهامولفه ینترنشان داد که مهم یجشدند. نتا یینآنها تع هاییتبر اساس اولو SMEs یمال ینتأم یهامولفه
 ینکمک کند تا بهتر SMEs گیرانتصمیمو  یرانبه مد تواندیپژوهش م ین. ایخارج یمال ینتأم ی،داخل یمال ینروش تأم گذاری،یهاند از: سرماعبارت
 یاقتصاد یزانربرنامهو  گذارانیاستبه س تواندیپژوهش م ینا یجنتا ین،وکار خود انتخاب کنند. همچنرشد و توسعه کسب یرا برا یمال ینتأم هاییاستراتژ

 و اجرا کنند. ییرا شناسا SMEs یمناسب برا یتیحما هاییاستکمک کند تا س
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و کوچک  یعصنا یمال ینتأم یهامولفه یبندتیاولوو  ییشناسا(. 1403) ایرانبان، سید جواد؛ رادفر، رضا و حاجیها، علی؛ رضایی منفرد، صادق د: استنا

 .12-1(، 5)2 ،عمناب تیریمد و توسعه مطالعات صلنامهف ، یبا استفاده از شبکه عصب متوسط
 

 یشبکه عصب ،یگذارهیکوچک و متوسط، سرما عیصنا ،یمال نیتأم  :یدیکل هایواژه



 1402، بهار 5، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 2

 

  مقدمّه

ست SMEsکوچک و متوسط  ) یععوامل مؤثر بر رشد و توسعه صنا ینتراز مهم یکی یمال ینتأم  ینقش مهم یعصنا ینا (.Lee, 2024)( ا
شتغال صاد یریپذو رقابت ینوآور یارتقا ی،ناخالص داخل یدتول یی،زادر ا شکلات و  یعصنا ین، احالینا(. باBalawi, 2024)دارند  یاقت با م
س یدیاز یهاچالش ستر ستند. برخ یبه منابع مال یدر د ضمانتها عبارتچالش یناز ا یمواجه ه  یبازارها یرآمدناکا ی،کاف یهااند از: نبود 
؛ (Zhao et al., 2024) یاتیو مال یقانون هاییتمعاملات و نظارت و محدود یبالا هایینهد، هزاعتمانبود اطلاعات شففففا  و قابل ی،مال
 یخوردار است. در ایران مطالعات متعددبر ییبالا یتاز اهم یعصنا ینا یمناسب برا یمال ینتأم یهامولفه بندیلویتو او ییشناسا ین،بنابرا

سط  ینهزم ینکه در ا  Sadrinia et al. 2018; Rezai Dolatabadi & Sadegh Fallah, 2013; Nouri, et al., 2015; Tayibi et)تو

al., 2013; Karimi and Bouzarjamhari, 2013 ،)یموانع برا ینتراز بزرگ یمال ینکه تأم دهدیانجام شففده اسففت؛ نشففان م یگراند 
سعه بنگاه سبت به بنگاه یهاتو سط ن ست. ا یهاکوچک و متو ست که تأث یحال در ینبزرگ ا شورها یهابنگاه یرا سط در ک  یکوچک و متو

کوچک و متوسط و  یهاانع بنگاهمو ینبه ارتباط و تشابه ب( 1)جدول  بزرگ است. یهاتر از بنگاهیشب یاربس ی،رشد اقتصاد یبر رو یشرفتهپ
 . پردازدیم یمال یننحوه تأم

 

 های صنایع کوچک و متوسط چالش  -1جدول 

صنایع کوچک و های چالش  

 متوسط

 منبع علت اصلی چالش

 Nag et al., 2024 و متوسط عدم تقاضا کافی در بازار برای محصولات یا خدمات صنایع کوچک بازار فروش ضعیف

و  فرایندهاهای پیشرفته و نوآوری کافی در عدم دسترسی به فناوری نوآوری و فناوری ناکافی
 محصولات

Liu et al., 2024 

 Zhao et al., 2024 های لازم در نیروی کار صنایع کوچک و متوسطها و تخصصکمبود مهارت نیروی کارمشکلات 

تواند بر یتغییرات مداوم در قوانین و مقررات مالی، محیطی و کاری که م تغییرات قوانین و مقررات
 کوچک و متوسط تأثیر منفی داشته باشد صنایع

Zhao et al., 2024 

 Al-Balawi, 2024 تبزرگ و قدرتمند در صنع یهارقابت با شرکت ییعدم توانا تیشرکای صنع ترینبزرگرقابت شدید با 

تجاری  ها در صادرات و دسترسی به بازارهای جهانی به دلیل موانعمحدودیت مشکلات دسترسی به بازارهای خارجی
 و رقابت با سایر کشورها

Liu et al., 2024 

وری صنایع های کارآفرینی و مدیریتی در راهبردی و بهرهنقص در مهارت مدیریت ضعیفابتکار و 
 و متوسطکوچک 

Zhao et al., 2024 

 1402مطالعه نویسندگان،  :منبع
 

 نیتأم یهاروش بندییتاولو یبرا دیجد یکردهایرو افتنیضرورت  ،یاقتصاد راتییو تغ وکارکسب یرقابت طیو شرا شدنیجهان بهباتوجه
 یبندو زمان ایپو تیچندگانه و ماه یهایژگیبه وباتوجه ن،ی. همچنشودیها احساس مسازمان ریمتوسط و ساکوچک و  یهابنگاه یبرا یمال

 ,.Toloui et al) باشندیمختلف آن در طول زمان نم یهاجنبه شیقادر به نما یمال نیمعمول انتخاب تأم یهاروش ،یمال نیتأم امرتبط ب

های تأمین مالی صنایع کوچک و متوسط با استفاده از شبکه عصبی است. شبکه بندی مولفههد  از این پژوهش شناسایی و اولویت  (.2019
ها را شناسایی و یاد بگیرد. این روش مزایایی نسبت تواند الگوها و روابط پنهان در دادههای هوش مصنوعی است که میعصبی یکی از روش

سازی های غیرخطی و ناقص، قابلیت سازگاری با تغییرات محیط، قدرت تقریب و عمومیسنتی دارد، از جمله: توانایی پردازش دادههای به روش
پس   در این شبکه، از الگوریتم آموزش به ناماست.  استفاده شده 1پترننت های محاسباتی. در این پژوهش، از شبکه عصبیو کاهش هزینه

های خروجی شبکه، با بینی مقادیر واقعی نرون. این الگوریتم بر اساس کاهش خطا در پیششودمیزش شبکه استفاده برای آمو 2انتشار خطا
های تأمین مالی روش انجام این پژوهش به این صورت است که ابتدا با مرور ادبیات موضوع، مولفه. کندهای شبکه، عمل میروزرسانی وزنبه

، نظرات کارشناسان و مدیران این صنایع در ایدرجه 10امتیازدهی  نامه. سپس با استفاده از پرسششودمیصنایع کوچک و متوسط شناسایی 
. شودمیبندی بر اساس اولویت رتبه هامؤلفه، پیشنهادی  . بعد از آن، با استفاده از شبکه عصبیشودمی آوریمورد اهمیت و تأثیر هر مؤلفه جمع

 شود.میو پیشنهادهایی برای بهبود وضعیت تأمین مالی این صنایع ارائه  گرددمیهای پژوهش بیان و تحلیل در نهایت، نتایج و یافته

 :های زیر استاین پژوهش از نظر نوآوری و ارزش علمی دارای ویژگی

                                                           
1 Patternnet   
2 Back propagation 



 3 یکوچک و متوسط با استفاده از شبکه عصب عیصنا یمال نیتأم یهامولفه یبندتیو اولو ییشناسا: رضایی منفرد و همکاران

 

 کرده است که تاکنون در این زمینه کاری انجام  های تأمین مالی استفادهبندی مولفهاین پژوهش از روش شبکه عصبی برای اولویت
 .نشده است

 ع های این صنایتواند نیازها و خواستههای تأمین مالی را از منظر صنایع کوچک و متوسط بررسی کرده است که میاین پژوهش مولفه
 .را بهتر درک و پاسخ دهد

 ایی برای حل مشکلات تأمین مالی این صنایع کمک کند و راهکاره گذاران در زمینهگیرندگان و سیاستتواند به تصمیماین پژوهش می
 .های موجود ارائه دهدو چالش

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

های ترکیبی ادغام روش یامدل دومرحله با  SMEsه های اعطای وام بگیریبازنگری در تصمیم»(، در پژوهشی با عنوان 2024) 1البلوی
دهد که به روش جدید و جامعی برای اعتباردهی پیشنهاد می یاگیری دومرحلهمقاله یک مدل تصمیماین «. هوش مصنوعی و هوش انسانی

کند. این مدل شامل عوامل و معیارهای مربوط بیشتری استفاده می SMEs بینی شکست / موفقیتاز هوش مصنوعی و هوش انسانی برای پیش
دهد که منجر به شناسایی ارائه می SME  تأمین مالیگیرندگان تری از قابلیت اعتبار وامهای فعلی است و ارزیابی متعادل و کاملنسبت به مدل

گیری تصمیم ینددهد که مدیریت بانک در فراشود. علاوه بر این، این مدل پیشنهاد میبهتر عوامل مؤثر در عملکرد و پایداری این بخش می
تواند به ه هماهنگی داشته باشند. این مدل میمورداستفاده قرار گیرد تا اطمینان حاصل شود تصمیمات اعطای وام با اهدا  استراتژیک مؤسس

در اقتصاد  SMEs های اعطای وام، کاهش ریسک اعتباری و حمایت از رشد و پایداریگیرینهادهای مالی و مدیران بانک در بهبود تصمیم
 .استفاده باشدکنندگان وام شرکتی و افراد نیز قابلتواند برای دیگر درخواستجهانی کمک کند. همچنین، این مدل می

کند؟ شواهدی از صنعت آیا هوش مصنوعی تأثیر گوانکسی بر عملکرد رابطه را تضعیف می »(، در پژوهشی با عنوان2024) و همکاران2لیو 
 یاتیهر چند نقش حاست.  کوچک و متوسط یمشتر 468بانکدار و  283دوجانبه شامل  یهانمونهنمونه آماری این پژوهش «. بانکداری چین

 یشده است، اما خدمات هوش مصنوع دییبر روابط شناخته شده است، تأ یکه به صورت روابط مبتن ینیچ B2B یدر روابط تجار ینکسگوا
(AIکمک )ودمتنوع و دوجانبه کاسته ش ،یتعامل اریها در روابط بساند تا از تعرضات ممکن از جانب انسانشده یهوشمند معرف یهابه وام ی .
 جیشده است. نتا کیتحر یریدرگ یگرو عملکرد رابطه و نقش واسطه یگوانکس نیبر رابطه ب یهوش مصنوع ریتأث یپژوهش به بررس نیا

بودن  یو کاربرد یو مهم را از سادگ یمنف یلیاثرات تعد در این مقاله. دهدیم شیابعاد رابطه عملکرد را افزا یکه گوانکس دهدینشان م
 یایها معتقدند که کارکرد و مزاآن رایخود دارند، ز انینسبت به مشتر یمتفاوت اتینظر ینی. بانکداران چه شده استداد شناخته شده نشان

ها در . تفاوتکندیتداخل نم انیبا مشتر خاصاش یبودن( در تعاملات گوانکس ی)مانند سهولت استفاده و کاربرد یهوش مصنوع یفناور
 است. دیاجراکنندگان مف یبرا یتیریمد یهاهیتوص دیو تول ،یو گوانکس B2Bدر حوزه  دیمف یهانشیارائه ب یبرا هادگاهید

کوچک و  یهاشرکت یمال سکیر ینیبشیو پ یابیارز یبرا یاسه مرحله قیچارچوب تحق »(، در پژوهشی با عنوان2024) ژائو و همکاران
دقت  یبر رو کهها شرکت یمال سکیدرباره ر قاتیتحقدر این مقاله مشاهده شد برخلا  دیگر «. یبی( بر اساس روش ترکSMEمتوسط )

 تواندیاست، دقت آن م ینیبشیقبل از پ یمرحله مهم و ضرور کی یابیز آنجا که ارزو  ردیگیم دهیرا ناد یابیتمرکز دارد و ارز ینیبشیپ
 یریگمیتصم بانیپشت ستمیس کیبه عنوان  دیجد قیچارچوب تحق کی در این پژوهش ل،یدل نیداشته باشد. به هم ینیبشیپ ییبر کارا یریتأث

 یه اول، با در نظر گرفتن عوامل مختلف. در مرحلکندها بحث شرکت یمال سکیر ینیبشیو پ یابیتا درباره ارز شده است یطراح یاسه مرحله
 ستمیتا س شده است یطراح یمال سکیر ییشناسا ییروش انتخاب شاخص بر اساس توانا کی گذارند،یم ریها تأثشرکت یمال سکیکه بر ر

 بیضر افتنی یبرا یباز ی. سپس تئورشودیم یمعرف یمال سکیر یابیبه ارز یدهوزن یبی. در مرحله دوم، روش ترککند جادیشاخص را ا
 اریبس سکیوجود عوامل ر لیدل را بهبود بخشد. در مرحله سوم، به یابیتا دقت ارز شودیبه کار گرفته م یتک یهاروش یبرا نهیبه صیتخص
استفاده  یبندطبقه یبه جا یواقع ریمقاد ینیبشیانجام پ یسبک برا انیگراد شیبا افزا یریادگی نیماشیادگیری  ختهیاز مدل آمی رخطیغ
ها شرکت یمال سکیرروش قادر است  این که دهدینشان م نی( در چSMEکوچک و متوسط ) یهابر اساس شرکت یتجرب جی. نتاشودیم

 ن،یکند. علاوه بر ا یابیز( ارST) ژهیو یسهام شرکت به عنوان سهام درمان ینسبت به روش معمول بر اساس علامت گذار یشتریرا با دقت ب
 .شدبهبود بخ ینیبشیرا بدون از دست دادن عملکرد پ ییکارا تواندیمموجود  ینیبشیپ یهانسبت به مدل

به طور منحصر به فرد را مسائل سیاستگذاری هوش مصنوعی «. تأثیر هوش مصنوعی بر صنایع کوچک»(. پژوهشی با عنوان2024) 3لی
بحث مدرن هوش در این مقاله مشاهده شد زیرا این فناوری پیچیده، تأثیرگذار و در حال پیشرفت سریع است.  معرفی کرده است.برانگیز چالش
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های هوش کند. سیاستگذاران باید در مورد پیشرفتمی بیانمصنوعی بسیار انتزاعی و گسترده است که گفتگوی عامه اغلب جزئیات مهم را 
باشند به جای اینکه در مورد هوش مصنوعی به عنوان یک فناوری یکنواخت  آگاهزنند، کنند یا آن را آسیب میمصنوعی که به جامعه کمک می

های تحت تأثیر نیز باید مورد توجه قرار گیرد. است، اما رفاه سایر طر  قابل توجهاگرچه بحث در مورد کسب و کارهای کوچک صحبت کنند. 
وری، غلبه بازار، پیامدهای رشد بهرهقابل تفکیک است؛ موضوع بسیار گسترده است، بنابراین تأثیرات هوش مصنوعی به چند دسته اصلی این 

 .المللیذیری بینپنیروی کار و رقابت
کوچک و متوسط  یوکارهاهای بازاریابی برای کسباستراتژیو وکار سازی بازده کسببهینه» (، در پژوهشی با عنوان2024) و همکاران 1آرکه

با هوش های بازاریابی وکار از طریق استراتژیعملکرد کسب گیهد  از این مطالعه تحلیل چگون«. با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی
با یک رویکرد کیفی و کمی و یک روش هرمنوتیک  ه است و . برای این منظور، از یک روش توصیفی و میدانی استفاده شدبودمصنوعی 

های گیری و طراحی و ایجاد استراتژیهوش مصنوعی در بازاریابی برای کمک و تسهیل در تصمیمدهد ها نشان مییافته است. آمدهدستبه
گیری ها و تصمیمحجم زیادی از داده وتحلیلیهسازی شده، از طریق تجزکز بر کارایی و اثربخشی اقدامات و محتوای پیادهدیجیتال متمر

وکار برای رشد و قرارگیری سازی عملکرد کسببهینهدر این پژوهش مشاهده شد ها، وارد شده است. موقع بر اساس الگوها و الگوریتمبه
پشتیبانی  (AI) های بازاریابی که با ابزارهای هوش مصنوعیضروری است. استفاده از استراتژی (SMEs) طکوچک و متوس یوکارهاکسب
توانند می SMEs کهیطورگیرند، تفاوت بزرگی ایجاد کند. بهتواند در شناخت و ترجیح محصولات و خدماتی که در بازار قرار میشوند، میمی

تواند به طور مؤثر برقرار کنند و محصولات یا خدمات خود را ترویج کنند. در نتیجه، هوش مصنوعی میروش خود را با مشتریان خود ارتباط 
ها و دستیاران مجازی، باتسازی، خودکارسازی وظایف تکراری، چتها، شخصیداده وتحلیلیههای بازاریابی برای تجزدر ایجاد استراتژی

 .سازی قیمت و غیره کمک کندوند، بهینهبینی رهای تبلیغاتی، پیشسازی کمپینبهینه
در این «. های کاربرد هوش مصنوعی در پویایی صنایع کوچک و متوسطها و چالشفرصت» (، در پژوهشی با عنوان2024) ناگ و همکاران
هوش مصنوعی در  رکیبکه برای اهدا  تجاری و خانگی بسیار مفید است. ت است یک حوزه نوآورانه (AI) هوش مصنوعیمقاله مشاهده شد 
تواند ظرفیت تولید و بازاریابی را افزایش دهد. استفاده از این هوش مصنوعی نیز یک مزیت رقابتی به بسیاری از وکار میصنعت و کسب

عنوان بههای خلاقانه را دارد. هوش مصنوعی همچنین وکار با ایدهدهد. به جز بازاریابی، هوش مصنوعی نیز توانایی نوآوری کسبها میشرکت
های هوش وکار با استفاده از کمک، نویسندگان رشد کسبینکند؛ بنابراگیری عمل مییک ابزار مدرن برای حل مسائل پیچیده و تصمیم

عنوان یک فناوری نوآورانه ظاهر شده است که به (AI) هوش مصنوعیاند. هوکار را بحث کردمصنوعی و نقش آن در بخش عملیاتی کسب
وکار را به طور عمده با نقش هوش مصنوعی در کسب مقاله کند. این وکار بازسازی میهای کسبوکار را در بیشترین بخشعملیات کسب

نیز قابلیت سازگاری آن را همراه با  کند. علاوه بر اینعملکردهایی مانند عملیات، بازاریابی، مالی، فروش، تحقیق و توسعه و غیره مرتبط می
 ه است.انداز آینده بحث کردپتانسیل فعلی و چشم
ای با تبیین نقش نوآوری باز، توسعه های رسانهآفرینی ارزش در پلتفرمطراحی مدل هم »(، در پژوهشی با عنوان1402) کلابی و پوریایی

ای تشکیل نههای رسامپژوهش مدیران، کارشناسان، خبرگان و فعالان پلتفراین جامعه آماری «. دیجیتالی، هوش مصنوعی و هوش تجاری
گیری در عنوان نمونه آماری، از طریق روش نمونهها بهنفر از آن 384داده است که با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه نامعین، تعداد 

ها با حلیل دادهوتتأیید شد. تجزیه 763/0نامه بود که پایایی آن با میزان آلفای کرونباخ ها پرسشدسترس انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده
های پژوهش افته. یاس صورت گرفتالافزار اسمارت پینرم 3اس در نسخه الرد پییابی معادلات رگرسیون، رویکاستفاده از روش کمّی، مدل

ی صنوعی و هوش تجارمحاکی از آن است که بین هوش مصنوعی و هوش تجاری با توسعه دیجیتالی رابطه معناداری وجود دارد. بین هوش 
آفرینی ارزش تالی و همآفرینی ارزش نیز، روابط معنادار مستقیم و غیرمستقیمی وجود دارد. همچنین متغیر نوآوری باز، رابطه توسعه دیجیبا هم
وآوری باز، توسعه دیجیتالی، هوش مصنوعی و هوش که ارتباط میان ن ه استدر این پژوهش تلاش شد. کندصورت مثبت تعدیل میرا به

کردن ای بررسی شود. بر اساس نتایج، هوش مصنوعی و هوش تجاری با تحلیل و مشخصهای رسانهآفرینی ارزش در پلتفرما همتجاری ب
تواند توسعه دیجیتالی حتوا، میمفرایندها بر اساس ترجیحات و انتظارات مخاطبان و شناسایی و درک نیازهای پنهان و آشکار مخاطب در تولید 

 آفرینی ارزش درها، به همهای نوآوری باز و تبادل نظر با سایر رسانهراه داشته باشد و در نهایت با استفاده از ظرفیتها را به همپلتفرم
 .ای منجر شودهای رسانهپلتفرم

در این مقاله «. تاثیر پیلتفرم های مجازی بر سرعت رشد و توسعه ی فروش کسب و کارها»(، در پژوهشی با عنوان1401) شاکری فر و بابائی
 2020و اطلاعات تجاری برای نمونه انتخاب شده مربوط به سال  بوده استهای ده سال اخیر های پژوهش مربوط به دادهبررسیمشاهده شد 

ی هاها, دادهآوری و تحلیل داده-است این تحقیق به لحاظ هد  کاربردی و در زمره پژوهش های کمی قرار می گیرد. ابزار گرد 2022تا 

                                                           
1 Arce 



 5 یاستفاده از شبکه عصب کوچک و متوسط با عیصنا یمال نیتأم یهامولفه یبندتیو اولو ییشناسا: رضایی منفرد و همکاران

 

های آوری دادهباشد. پس از جمعای میهای اینترنتی بوده و روش گرد آوری داده ها, کتابخانههای اطلاعاتی موجود در پایگاهثانویه, بانک
مرتبط با موضوع, برای شرح نتایج از آمارهای توصیفی استفاده شده است. طبق نتایج به دست آمده ارتقای کسب و کارها از سبک سنتی به 

روز به روز در حال توسعه  میهای اینستاگراها می باشد همچنین بیزنسمدرن و الکترونیکی شرط اساسی پیشرفت و پیشبرد بیزنس آن سبک
 .بازار خود هم از لحاظ جغرافیایی و هم از لحاظ محصول می باشند

زایی، است. این صنایع نقش مهمی در اشتغال (SMEs) وسعه صنایع کوچک و متوسطترین عوامل مؤثر بر رشد و تتأمین مالی یکی از مهم
های زیادی در دسترسی به ، این صنایع با مشکلات و چالشحالینپذیری اقتصادی دارند. بااتولید ناخالص داخلی، ارتقای نوآوری و رقابت

 .اهمیت بالایی برخوردار است صنایع از های تأمین مالی مناسب برای اینبندی مولفه، شناسایی و اولویتینمنابع مالی مواجه هستند؛ بنابرا
ها های موردنظر استفاده شده است. این نظریهتحلیل مولفه وبرای انتخاب  SMEs های موجود در زمینه تأمین مالیدر این پژوهش، از نظریه

 :اند ازعبارت
 کنند و اگر این منابع کافی نباشد، داخلی خود استفاده میها برای تأمین مالی از منابع کند که شرکتاین نظریه بیان می : 1اینظریه پیمانه

هایی مانند ناکامل بودن بازارهای مالی، نامتقارن شوند. این نظریه بر اساس فرضیهبه منابع بیرونی متوسط به بالا متوسط متوجه می
 .استداران و مدیران بنا شده های ناشی از ناهماهنگی بین سهامبودن اطلاعات و وجود هزینه

 های موجود در جامعه قوانین، مقررات، ساختارها و فرهنگ یرتأثها تحتکند که تأمین مالی شرکتاین نظریه بیان می : 2نظریه نهادگرایی
ها ها را در زمینه تأمین مالی تغییر دهند و باعث ایجاد فرصتتوانند رفتار شرکتکند که تغییرات نهادی میقرار دارد. این نظریه تأکید می

 .های جدید برای آنها شوندو محدودیت
 های تأمین مالیتوان مولفهها، میاین نظریه بررسی پیشینه پژوهش و بر اساس SMEs های داخلی و مولفه: را به دودسته تقسیم کرد

ها و عواملی است که درون شرکت وجود دارند و بر توانایی و تمایل آنها برای تأمین های داخلی شامل ویژگیهای بیرونی. مولفهمولفه
رسی و شرکت قرار دارند و بر دست ها و عواملی است که خارج ازهای بیرونی شامل ویژگیگذارند. مولفهمالی از منابع مختلف تأثیر می

 .دهدساس این دو دسته نشان میرا بر ا SMEs های تأمین مالیمولفه(، 2)گذارند. جدول یمهای تأمین مالی از منابع مختلف تأثیر هزینه
 

 مستخرج از تئوری های پژوهش و پیشینه SMEs های تأمین مالیمولفه -2جدول 
 های بیرونیمؤلفه ردیف های داخلیمؤلفه ردیف

 استقراض 1 یاعتبار طیمح 1

 گذاریسرمایه 2 یدولت طیمح 2

 یداخل یمال نیروش تأم 3 یمال نیتأم طیمح 3

 یمردم هایمشارکت 4 یاقتصاد طیمح 4

 خلق ارزش 5 درونی یمال نیتأم 5

 یتیحماهای سیاست 6 یخارجی مال نیتأم 6

   ایی واسطهمال نیتأم 7

 پژوهش و پیشینه هاییتئورمنبع: مستخرج از 
 

خاص برای حل  ینوعشود. این شبکه عصبی، ه میهای تأمین مالی استفادبندی مؤلفهیتاولوپترننت برای در این پژوهش، از شبکه عصبی 
خروجی تشکیل شده است. لایه پنهان شامل  لایهیکپنهان و  لایهیکورودی،  لایهیکبندی و رگرسیون است. این شبکه از مسائل دسته

های پترننت با استفاده از فاصله اقلیدسی یا معیارهای دیگر، چندین نورون پترننت است که هر کدام نماینده یک الگوی مرجع است. نورون
خروجی هر نورون پترننت را مشخص  سازی، مقدارکنند. سپس با استفاده از تابع فعالگیری میها را با الگوهای مرجع اندازهشباهت ورودی

کنند، مقدار نهایی خروجی هایی که از لایه پنهان دریافت میکنند. لایه خروجی شامل یک یا چند نورون خطی است که با استفاده از وزنمی
آموزش، تعداد کمتر پارامتر،  بالای دارد، از جمله: سرعت معمولی شبکه عصبی پترننت مزایایی نسبت به شبکه عصبی. کنندشبکه را محاسبه می

های هایی است، مانند: انتخاب الگوهای مرجع، تعیین تعداد نورون، این شبکه هم دارای محدودیتحالینقابلیت تعمیم بالا و تحمل نویز. باا
نرون ورودی  13با  پترننت در این پژوهش، از شبکه عصبی. هاودیسازی و وابستگی به ترتیب ورپترننت، انتخاب معیار شباهت و تابع فعال

لایه ورودی  هایاستفاده شده است. نرون خروجی لایهیکپنهان و  لایهیکورودی،  لایههای تصادفی اولیه، یک، وزنهامؤلفهبه تعداد 
  است. SMEs های تأمین مالینماینده مولفه

                                                           
1 Pecking Order Theory 
2 Institutional Theory 
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 قیتحق روش و مواد

 یمنظور، شبکه عصب نیا یاست. برا (SMEs) کوچک و متوسط عیصنا یمال نیتأم یهامولفه یبندتیو اولو ییپژوهش شناسا نیهد  ا
 :است ریاستفاده شده است. مراحل انجام پژوهش به شرح ز (ANN) یمصنوع

ها ها، مقالات، گزارشمانند کتاب یمرحله، با مطالعه منابع معتبر علم نیدر ا. SMEs یمال نیتأم یهامولفه ییو شناسا اتیمرحله اول: مرور ادب
 یداخل یها. مولفهشوندیم میتقس یرونیو ب یشده و به دو دسته داخل ییشناسا SMEs یمال نیمؤثر بر تأم یهامرتبط، مولفه یهاتیو سا

. گذارندیم ریع مختلف تأثاز مناب یمال نیتأم یآنها برا لیو تما ییاست که درون شرکت وجود دارند و بر توانا یو عوامل هایژگیشامل و
 ریاز منابع مختلف تأث یمال نیتأم یهانهیو هز یاست که خارج از شرکت قرار دارند و بر دسترس یو عوامل هایژگیشامل و یرونیب یهامولفه
 .گذارندیم

شده در مرحله  ییشناسا یهاکه بر اساس مولفه یانامهمرحله، با استفاده از پرسش نیها. در اداده یآورو جمع یمرحله دوم: انجام نظرسنج
ی هانامه شامل مولفه. پرسششودینظر خواسته م رانیا منتخب در  یهاSMEs رانیاز کارشناسان و مد یاشده است، از نمونه یقبل طراح

هر مؤلفه را در  تیاهم زانیم ،10ا ت 1با استفاده از اعداد  خواهدیکه از کارشناسان میازدهی است امتای درجه 10مستخرج در قالب طیف 
مورداستفاده  یبا شبکه عصب لیتحل یبراپس از اعتبارسنجی اولیه ها نامهشده از پرسش یآورجمع یهاکنند. داده یابیشرکت ارز تأمین مالی

 .رندیگیقرار م
 یمصنوع یشبکه عصب کیها، نامهشده از پرسش یآورجمع یهامرحله، با استفاده از داده نی. در ایها با شبکه عصبداده لی: تحلسوممرحله 

از  یکی ندهینورون است که هر کدام نما 13شامل  یورود هی. لاشودیو آموزش داده م یطراح یپنهان و خروج ،یورود یهلابا ساختار سه
 یاگونهخود را به یهاوزن ،یریادگی تمینورون است که با استفاده از الگور یپنهان شامل تعداد هیاست. لا SMEs یمال نیتأم یهامولفه
دهد. اولویت مولفه با مقادیر آنرا نشان مینورون است که هر کدام  13شامل  یخروج هیکنند. لا نهیرا کم ینیبشیپ یکه خطا کنندیم میتنظ

آزمون، دقت  یها. سپس با استفاده از دادهشودیآموزش داده م دیگموئیس یسازلانتشار خطا و تابع فعاپس تمیبا استفاده از الگور یشبکه عصب
 .شودیم یابیارز یشبکه عصب ییو کارا
 یهاافتهیبا  جینتا ن،ی. همچنشوندیم یو بررس سهیمقا یشبکه عصب حاصل از  جیمرحله، نتا نی. در اجینتا سهیو مقا ی: بررسچهارممرحله 
 .شوندیم قیو تطب سهیمقا نهیزم نیدر ا گرید یهاپژوهش
ها بر . انتخاب شرکتدهندیم لیرا تشک قیتحق نیا یجامعه آمار راز،یکوچک و متوسط در شهر ش یصنعت یهاارشد شرکت رانیمد یتمام

محصول داشته باشند و دوم آنکه تعداد کارکنان آنها کمتر از  دیتول یتوجهحجم قابل دیها باانجام شده است؛ اول آنکه شرکت اریاساس دو مع
 رانینفر از مد 5در هر شرکت،  ن،یانگیقرار گرفته است. به طور م یشرکت مورد بررس 60در نظر گرفته شده، تعداد  طیشرا نینفر باشد. با ا 50

 یریگکوچک و متوسط است. جهت نمونه عینفر از خبرگان صنا 300حجم جامعه موردمطالعه برابر با  ،یناند؛ بنابراشده ییو متخصصان شناسا
است. روش  16۹برابر با  یتعداد نمونه مورد بررس ن،یبه حجم جامعه معفرمول، باتوجه نیاستفاده شده است و طبق ا اناز فرمول کوکر

و  ردیمحقق قرار بگ اریدر اخت لیمناسب جهت تحل یهانامهتعداد پرسش نکهیاز ا نانیمنظور اطمانجام شده است و به یتصادف یریگنمونه
 شده است. عیتوز رازیکوچک و متوسط در ش عیخبرگان صنا انینامه در مپرسش 200ع نشود، تعداد ینامه توزپرسش 16۹کمتر از 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 های پژوهش آورده شده است.داده وتحلیلیهتجزهای حاصل از در ادامه یافته 

 SMEs های تأمین مالیمولفههای اعتبارسنجی نتابج آزمون -3جدول 

 آلفای کرونباخ K-S Sig CVI آماره هامؤلفه ردیف

  ۹0/0 001/0 125/0 یاعتبار طیمح 1
 
 
 
 
 
 

812/0 

 80/0 001/0 126/0 یدولت طیمح 2

 80/0 001/0 113/0 یمال نیتأم طیمح 3

 80/0 001/0 117/0 یاقتصاد طیمح 4

 80/0 001/0 168/0 درونی یمال نیتأم 5

 ۹0/0 001/0 124/0 یخارجی مال نیتأم 6

 80/0 001/0 11۹/0 ایی واسطهمال نیتأم 7

 80/0 001/0 142/0 استقراض 8

 ۹0/0 001/0 128/0 گذاریسرمایه ۹
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 آلفای کرونباخ K-S Sig CVI آماره هامؤلفه ردیف

 80/0 001/0 134/0 یداخل یمال نیروش تأم 10

  80/0 001/0 112/0 یمردم هایمشارکت 11

  80/0 001/0 122/0 خلق ارزش 12

  80/0 001/0 111/0 یتیحماهای سیاست 13

 

اسمیرنو  برای  -، آزمون آلفای کرونباخ و وضعیت نرمال بودن با آزمون کلوموگرو   CVIنتایج اعتبارسنجی ضریب روایی محتوا -3جدول 
روش ابزار موردنظر زمانی از پایایی مناسب  نتایج بدست آمدهمطابق دهد. های کوچک و متوسط را نشان میهای تأمین مالی شرکتمولفه

مقادیر آلفای کرونباخ بدست آمده نیز مناسب است. با توجه به معیار  .دباش 7/0که ضریب آلفای کرونباخ بزرگ تر یا مساوی  استبرخوردار 
شود اگر کوچکتر بود گویه رد می 7/0اگر مقدار حاصل از  CVIبرای تعیین معیار ضریب روایی محتوا مولفه ها دارای روایی مناسب هستند، 

-Kو با توجه ضریب معناداری بدست آمده برای آزمون  د قابل قبول استبزرگتر بو 7۹/0از بود باید بازبینی انجام شود و اگر  7۹/0تا  7/0بین 

S .داده ها نرمال نیستند و روابط غیر خطی بین آنها وجود دارد 
 

 SMEs های تأمین مالیمولفهاولویت بندی  -نتابج خروجی شبکه عصبی پترننت  -4جدول 

 MSE RMSE اولویت مقدار اهمیت هامؤلفه ردیف

  1 141۹1/0 گذاریسرمایه 1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
008541/0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0۹242/0 

 2 13716/0 یداخل یمال نیروش تأم 2

 3 13408/0 یخارجی مال نیتأم 3

 4 12673/0 یتیحماهای سیاست 4

 5 11212/0 درونی یمال نیتأم 5

 6 112/0 استقراض 6

 7 0736۹7/0 یدولت طیمح 7

 8 068177/0 یمردم یهامشارکت 8

 ۹ 047021/0 خلق ارزش ۹

 10 023722/0 یاعتبار طیمح 10

 11 0056136/0 یاقتصاد طیمح 11

 12 0054805/0 ایی واسطهمال نیتأم 12

 13 00472۹5/0 یمال نیتأم طیمح 13

 

 :ها عبارتند ازمولفهدهد. را نشان می SMEs های تأمین مالیبندی مولفهشبکه عصبی پترننت برای اولویت خروجی 4جدول 

 لازم است وکارکسباندازی یا گسترش ای که برای راهگذاری: میزان سرمایهسرمایه. 
  کند، مانند سود بازرگانی، فروش برای تأمین سرمایه از منابع داخلی خود استفاده می وکارکسبروش تأمین مالی داخلی: روشی که

 .ها، افزایش سهام و غیرهدارایی
  کند، مانند وام بانکی، اوراق بهادار، مشارکت برای تأمین سرمایه از منابع خارجی استفاده می وکارکسبتأمین مالی خارجی: روشی که

 .گذاران و غیرهسرمایه
 کنند، مانند کوچک و متوسط اتخاذ می یوکارهاکسبهای دیگر برای حمایت از هایی که دولت یا سازمانهای حمایتی: سیاستاستسی

 .های مالی، تسهیلات اداری، تخفیف مالیاتی و غیرهکمک
  گذاری خود صاحبان ند سرمایهکند، مانبرای تأمین سرمایه از منابع درونی خود استفاده می وکارکسبتأمین مالی درونی: روشی که

 .یا شرکای آن دارانسهام، وکارکسب
  های های شخصی، وامکند، مانند وامبرای تأمین سرمایه از طریق قرض گرفتن از دیگران استفاده می وکارکسباستقراض: روشی که

 .های دوستانه و غیرهخانوادگی، وام
  های اقتصادی، کند، مانند قوانین و مقررات، سیاستچک و متوسط فراهم میکو یوکارهاکسبمحیط دولتی: محیطی که دولت برای

 .المللی و غیرهروابط بین
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 دهند، مانند خرید کوچک و متوسط انجام می یوکارهاکسبهایی که مردم یا جامعه برای حمایت از های مردمی: مشارکتمشارکت
 .های ترویجی و غیرهبرنامه، اشتراک در یشنهادهاپها، ارائه نظرات و محصولات آن

  کند، مانند کیفیت محصولات، دیگر خلق می نفعانیذ، کارکنان و دارانسهامبرای مشتریان،  وکارکسبخلق ارزش: میزان ارزشی که
 .رضایت مشتریان، سودآوری، اثرات اجتماعی و غیره

  شود، مانند شرایط اعطای وام، نرخ بهره، برای اخذ وام یا سرمایه از منابع خارجی با آن روبرو می وکارکسبمحیط اعتباری: محیطی که
 .مدت بازپرداخت، امنیت و ضمانت و غیره

  کند، مانند رشد اقتصادی، نرخ تورم، نرخ ارز، تقاضا و عرضه، رقابت و غیرهدر آن فعالیت می وکارکسبمحیط اقتصادی: محیطی که. 
 های ها، شرکتکند، مانند بانکهای مالی استفاده میبرای تأمین سرمایه از طریق واسطه وکارکسبای: روشی که لی واسطهتأمین ما

 .گذاری و غیرههای سرمایهگذاری، صندوقسرمایه
  ها و ممکن، هزینههای شود، مانند منابع موجود، روشبرای تأمین سرمایه با آن مواجه می وکارکسبمحیط تأمین مالی: محیطی که

 .ها، مزایا و معایب و غیرهریسک
 :ها تعیین کرده استهای زیر را برای آن، اولویتمؤلفهشبکه عصبی پترننت بر اساس مقدار اهمیت هر 

 141۹1/0گذاری: اولویت اول با مقدار اهمیت سرمایه 
  13716/0روش تأمین مالی داخلی: اولویت دوم با مقدار اهمیت 
 13408/0ارجی: اولویت سوم با مقدار اهمیت تأمین مالی خ 
 12673/0های حمایتی: اولویت چهارم با مقدار اهمیت سیاست 
  11212/0تأمین مالی درونی: اولویت پنجم با مقدار اهمیت 
  112/0استقراض: اولویت ششم با مقدار اهمیت 
  0736۹7/0محیط دولتی: اولویت هفتم با مقدار اهمیت 
 068177/0لویت هشتم با مقدار اهمیت های مردمی: اومشارکت 
  047021/0خلق ارزش: اولویت نهم با مقدار اهمیت 
  023722/0محیط اعتباری: اولویت دهم با مقدار اهمیت 
  0056136/0محیط اقتصادی: اولویت یازدهم با مقدار اهمیت 
 0054805/0با مقدار اهمیت  دوازدهماولویت  ایتأمین مالی واسطه 
  00472۹5/0اولویت سیزدهم با مقدار اهمیت تأمین مالی محیط 
ها بر اساس اهمیت نمودار بارز ابزار گرافیکی است که برای نمایش و تحلیل دادهدهد های پژوهش را نشان مینمودار بارز مولفه -1نمودار     

 80کند که شود. این تئوری بیان میاست، ساخته می 80/20شود. این نمودار بر اساس اصل پارتو، که بر اساس تئوری نسبی آنها استفاده می

توان نقاط ضعف و مسائل اصلی را در یک با استفاده از نمودار بارز، می .شونددرصد علت اصلی ناشی می 20ها از درصد مشکلات و نقص
ها گیریکند تا در تصمیمها و مدیران کمک میسیستم یا فرآیند شناسایی کرده و بهبودهای لازم را اعمال کرد. همچنین، این نمودار به تیم

 .و تخصیص منابع به نقاط حیاتی تر تمرکز کنند و به بهبود عملکرد سازمان کمک کنند
 

 
 (پژوهش یهاداده :منبع) های پژوهشنمودار بارزی اولویت بندی مولفه -1نمودار 



 ۹ یاستفاده از شبکه عصب کوچک و متوسط با عیصنا یمال نیتأم یهامولفه یبندتیو اولو ییشناسا: رضایی منفرد و همکاران

 

ای افقی است که اولویت مختلف این نمودار یک نمودار میلهدهد. های پژوهش را نشان مینمودار حرارتی اولویت بندی مولفه -2نمودار 
دهد. این نمودار برای مقایسه اهمیت نسبی هر عامل برای تأمین مالی نشان می 14/0تا  005/0 را با مقادیری بین حدود تأمین مالیعوامل 

 خارجیداخلی و تأمین مالی تأمین مالی  گذاری، روش. بر اساس این نمودار، سرمایهاستمفید  (SMEs) های کوچک و متوسطکسب و کار
اقتصادی، تأمین  محیطهستند. در حالی که  13408/0و  13716/0، 14161/0 سه عامل با بالاترین اولویت هستند که به ترتیب دارای مقادیر

  00472۹5/0و  0054805/0، 0056136/0 ای و محیط تأمین مالی سه عامل با کمترین اولویت هستند که به ترتیب دارای مقادیرمالی واسطه

چه  کوچک و متوسط از اهمیت بیشتری برخوردارند و یوکارهاکسبتواند نشان دهد که چه عواملی برای تأمین مالی این نمودار می .هستند
کوچک و  یوکارهاکسبگیری در مورد راهکارهای بهبود تأمین مالی تواند برای تصمیمگیرند. این نمودار میقرار می موردتوجهعواملی کمتر 

 .متوسط مفید باشد

 
 های پژوهشنمودار حرارتی اولویت بندی مولفه -2نمودار 

 پژوهش( یهاداده)منبع:  
 

فرآیند کاهش گرادیان  شبکه پترننت و کاهش مقادیر گرادیان در تکرارهای مختلف تا رسیدن به مقدار حداقل قابل قبول را  (،3) نمودار   
 متوقف شده است. 0012۹38/0دهد. شبکه در مقدار گرادیان نشان می

 

 
 نمودار کاهش گرادیان شبکه پترنت در طول اجرا -3نمودار 
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و اولویت بر  x دهد. در این نمودار، شماره مولفه بر روی محورها را نشان میمولفهارتباطات و شباهت دندروگرام است که  نمودار (،4)نمودار   

توان از نمودار می .است اهمیت آن مؤلفهآن با توجه به  مقداردهنده یک مولفه خاص است و قرار دارد. هر پلکان در نمودار نشان y روی محور
 هایها منتقل کنند. مولفهاطلاعات را در مورد داده کمترینتوانند را دارند و می شباهتبیشترین  12تا  10های رفت که مولفهاین نتیجه را گ

های دیگر اهمیت کمتری دارند و ممکن است حذ  ها به کار روند. مولفهتوانند برای تفکیک دادهنیز اهمیت قابل توجهی دارند و می 2 و  1
 .ها ترکیب شوندشوند یا با دیگر مولفه

 
 های پژوهشمولفهدندروگرام نمودار  -4نمودار 

 پژوهش( هایدادهمنبع: )
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

شدند.  بندییتشناسایی و اولو (SMEs) های تأمین مالی صنایع کوچک و متوسطدر این پژوهش، با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی، مولفه
در نظر گرفته  SMEs های برتر برایعنوان اولویتگذاری، روش تأمین مالی داخلی و تأمین مالی خارجی بهدهد که سرمایهنتایج نشان می

مانند محیط  ییهامؤلفه ،حالینهای حمایتی، تأمین مالی درونی و استقراض نیز از اهمیت بالایی برخوردار هستند. درعشوند. همچنین، سیاست
ای و محیط های محیط اقتصادی، تأمین مالی واسطههای مردمی، خلق ارزش و محیط اعتباری نیز نیازمند توجه هستند. مولفهدولتی، مشارکت

 .گیرندتر قرار میهای پایینتأمین مالی در اولویت

 نیکه بر اساس ا ییهابه مؤلفه شتریخود ب یهاتیدر فعال SMEsو صاحبان  رانیکه مد شودیم شنهادیپژوهش، پ نیحاصل از ا جیبه نتاباتوجه
 یداربربهره یتلاش برا ،یاز منابع داخل نهیو استفاده به یگذارهیمثال، توجه به سرماعنوانرا دارند، تمرکز کنند. به تیاولو ینترپژوهش مهم
کمک کند.  SMEsو رشد  یمال تیبه بهبود وضع تواندیم یدرون یمال نیاز دولت و تأم یتیحما یهااستیس افتیدر ،یخارج یاز منابع مال

برخوردار  ژهیو تیاز اهم زیخلق ارزش ن شیو افزا یمردم یهاجذب مشارکت ،یدولت طیبهبود مح یهازمیو اعمال مکان ی، بررسحالیندرع
 نیتأم یارتقا یبرا ت،یلازم است. در نها SMEs یمال یداریمنظور حفظ پابه زین یو اقتصاد یاعتبار طیتوجه به مح ن،یبر ا وهاست. علا

 .ردیدر دستور کار قرار بگ زین یمال نیتأم طیو بهبود مح یاواسطه یمال نیاستفاده از تأم ،یمال
 :را در نظر گرفت ریز یشنهادها کاربردیپ توانیپژوهش، م نیا جیبه نتاباتوجه

و  یداخل یمال نیتأم یهاروش ،یگذارهیسرما یتمرکز خود را بر رو دیبا ی کوچک و متوسطوکارهاکسب گذاراناستیو س هاسازمان -
 .کنند تیرا تقو یتیحما یهااستیتمرکز دهند و س یخارج

 تیبهبود وضع یتمرکز کنند و برا یدولت طیمح یهااستقراض و مولفه ،یدرون یمال نیتأم یبر رو دیبا ی کوچک و متوسطوکارهاکسب -
 .خود اقدامات لازم را انجام دهند یمال

 لیرا تسه یمال هاییافتهبهبود تواندیم ی کوچک و متوسطوکارهاکسب یبرا یاعتبار طیارتباط با مح جادیو ا یمردم یهامشارکت توسعه -
 .کند

مدنظر  دیبا ی کوچک و متوسطوکارهاکسب کیاستراتژ یمال یزیردر برنامه یاواسطه یمال نیو تأم یاقتصاد طیمح لیو تحل یبررس -
 .ردیقرار گ
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و  ترقیدق جیبه نتا تواندیم ل،یمختلف تحل یهاکوچک و متوسط با استفاده از روش عیصنا یمال نیتأم نهیدر زم شتریب قاتیتحق یاجرا    
 یرا برا یمناسب یهاو برنامه هااستیس توانندیم گذاراناستیها و سسازمان ،یشنهادهاپ نیبه اباتوجه. منجر شود نهیزم نیدر ا یترجامع
کرده و بهبود  میخود را تنظ یمال یهایاستراتژ ،یشنهادهاپ نیبه اباتوجه توانندیم زیها نکوچک و متوسط اجرا کنند و شرکت عیاز صنا تیحما
 یبرا ،یو علم یعمل یهاییبلکه با ارائه راهنما کند،یتنها به صنعت و تجارت کمک مپژوهش نه نیا. رندخود را به دست آو یمال تیوضع
 یترقیعم میتفه توانیم شرفته،یپ لیتحل یهااز روش یریگحوزه و بهره نیدر ا قاتیارزشمند است. با ادامه تحق زیو پژوهشگران ن نیمحقق

 .آنها ارائه داد یمال تیوضع یارتقا یبرا یبهتر یبه دست آورد و راهکارها وسطکوچک و مت عیصنا یمال نیتأم یهااز مولفه
 گردد: زیر ارائه می صورتبهیشنهادها پژوهش پ
 نترنتیا ن،یچبلاک ،یمانند هوش مصنوع ییهایفناور ریتأث ندتوانیممحققان پژوهش  نی: در ایمال نینوظهور بر تأم یهایتکنولوژ ریتأث یبررس 

بهبود  ینوظهور برا یهایها کمک کند تا از فناوربه شرکت تواندیم قیتحق نی. اکنند یرا بررس یمال نیتأم ندیدر فرا یمجاز تیو واقع ایاش
 .کنند یبردارخود بهره یمال یندهایراف

 ها بر رشد و توسعه شرکت داریپا یمال نیتأم ریتأث توانیم دار،یو توسعه پا ستیزطیمسائل مح تیبه اهم: باتوجهداریتوسعه پا یبرا داریپا یمال نیتأم
توسعه  داریپا یمال نیتأم یرا برا ییو راهکارها هااستیکمک کند تا س گذاراناستیها و سبه سازمان تواندیپژوهش م نی. انمود یرا بررس عیو صنا
 .دهند

 مختلف  یمنابع مال ریتأث توانیباشد. م حیاتیموضوع پژوهش  تواندیم ینیدر رشد و توسعه کارآفر یمال نینقش تأم ی: بررسینیو کارآفر یمال نیتأم
 .داد قرار ینوپا مورد بررس یهاشرکت جادیو ا ینیرا بر رشد کارآفر یخارج یمال نیو تأم یدرون هیسرما ،یسکیر یگذارهیمانند سرما

 پژوهش باشد.  یبرا یموضوع درخور توجه تواندیو توسعه م قینوآورانه و تحق یهاتیو فعال یمال نیتأم نیارتباط ب ی: بررسیو نوآور یمال نیتأم
 .باشد دیمف تواندیم یآن بر نوآور ریمنابع و تأث نیا نینحوه تأم یدارند و بررس ازینوآورانه ن یهاپروژه یمناسب برا یمنابع مال نیها به تأمشرکت

 را  یجهان یها در بازارهاو رشد شرکت یالمللنیبر تجارت ب یمال نیتأم یهاروش ریتأث توانیپژوهش، م نی: در ایالمللنیو تجارت ب یمال نیتأم
 کنند. دایپ یالمللنیدر معاملات ب نهیبه یمال نیتأم یبرا ییوکارها کمک کند تا راهکارهابه کسب تواندیپژوهش م نی. انمود یبررس

 :از عبارت بودندها و موانع پژوهش برخی محدودیتاین ول انجام طدر     

مثال، دسترسی عنوانها و اطلاعات مرتبط با تأمین مالی ممکن است محدود به دسترسی و استفاده باشند. بهها: برخی از دادهمحدودیت داده
 .تواند تأثیری بر روی توانایی در انجام پژوهش بگذاردو این می بودمحدود  متخصصانهای دقیق و محرمانه به داده

 تر و جامعهای بزرگتواند یک محدودیت باشد. برای پژوهشمیبود که زمان مشخصی محدود به مدت پژوهش اینمحدودیت زمانی: انجام 
 .ها و بررسی نتایج وجود داردها، تحلیل آنآوری داده، نیاز به زمان بیشتری برای جمعتر
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Abstract 

In citizenship, the city is seen as a living entity whose beating heart is the citizens. Citizen-oriented municipality 

is a local governance that places citizens in the center of decisions, services and policies. Citizens' needs, wishes 

and well-being are the main priority of this approach and their participation in municipal processes is considered 

the most key factor in this governance. The purpose of the present study was the interpretive structural modeling 

of citizen-oriented development indicators in Zanjan municipality. This study is based on the practical goal and 

from the perspective of the method, it is in the field of mixed studies with the inductive-comparative approach. 

The identification of citizen-oriented development indicators was done through semi-structured interviews based 

on theoretical saturation with professors and specialists in policy making, public administration and urban 

administration. The validity and reliability of the interviews were confirmed by the method of relative content 

validity and Cohen's kappa index, respectively. In order to model citizen-oriented development indicators, the 

opinions of managers and employees of Zanjan Municipality, numbering 61 people, were used with the non-

probability sampling method available and with the help of a questionnaire. Validity and reliability of the 

questionnaire were confirmed using content validity and test-post-test method. The coding of the resulting data 

using the 2020 MaxQda software led to the identification of 13 citizen-oriented development indicators. Modeling 

of the identified indicators with interpretative structural method led to the formation of eight levels, where attention 

to public interest was the most effective and synergy between citizens and local governments was the most 

effective factor. 

Keywords: Citizen-Oriented, Local Democracy, Public Affairs Administration, Zanjan Municipality 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

By taking advantage of different views and 

ideas of citizens, they can make better decisions 

that are closer to the needs and ideals of society. 

In addition to enriching the duties of the 

municipality, this approach also strengthens the 

sense of urban democracy and encourages 

citizens to actively participate in improving the 

state of their city. The effective performance of 

municipalities in various fields such as 

economic development, cultural preservation, 

and promoting citizen participation can help 

create vibrant and sustainable urban 

environments. This not only improves the 

quality of life of citizens, but also increases the 

sense of belonging and social responsibility 

among them. Finally, cooperation and 

interaction between municipalities and citizens 

can lead to the realization of a dynamic and 

balanced city where everyone feels calm and 

satisfied. Considering that no research has been 

done in this field, the present research can cover 

the study gap and develop the literature of the 

research field by using the advantages of both 

qualitative and quantitative approaches. 

Therefore, the research question is raised as 

follows: How is the interpretative structural 

modeling of citizen-oriented development 

indicators in public affairs administration? 

 

Methodology 

The current research is based on a mixed 

approach and qualitatively and quantitatively in 

the inductive-paradigm paradigm. The present 

research has been done in two steps. Citizen-

oriented development indicators in public 

affairs administration will be done with 

qualitative method and its modeling with 

interpretive structural method. The statistical 

population of this research in the qualitative part 

was all university professors and experts in the 

field of policy making, public administration 

and urban administration, and the sampling was 

done in a targeted manner using the snowball 

technique in the number of 17 people. The 

sample size was determined using the principle 

of theoretical saturation. In total, after 

interviewing the 15th and 16th people, no new 

categories were extracted and finally the 

process of interviewing the 17th person was 

finished. Interviews in the qualitative part were 

conducted face-to-face with semi-structured 

questions, and then, using the process of coding 

and theme analysis, the indicators of citizen-

oriented development in the public affairs 

department were identified. To ensure the 

correctness of coding and extraction of 

concepts, the codes obtained from the 

interviews were again provided to the 

interviewees to ensure the approval of the 

extracted codes by the interviewees. 

 

Results and discussion 

According to the purpose of the current 

research, which is to model the indicators of 

citizen-oriented development in the public 

affairs administration, the coding of the data 

obtained from the interview led to the 

identification of 13 main indicators as the 

indicators of citizen-oriented development in 

the public affairs administration. The modeling 

done with the interpretative structural approach 

has classified the identified indicators into eight 

levels. The eighth level is related to the most 

effective factors and the first level is related to 

the factors that have the most effectiveness 

compared to other factors. According to the 

MICMAC matrix, the results of the research 

indicate that no index is placed in the 

autonomous section and all the indicators are in 

the connected, dependent and independent 

sections. 
 

Conclusion 

The citizen-centered development framework 

in public affairs administration is a strategic 

approach that places the needs, interests, and 

well-being of citizens at the forefront of 

policies, programs, and public services. This 

framework emphasizes the importance of 

engaging with citizens, understanding their 

views, and incorporating their feedback into 

decision-making processes. By adopting a 

citizen-centered development framework, 

public administrations can increase the quality, 

relevance, and impact of their initiatives and at 

the same time strengthen the sense of trust, 

inclusiveness, and responsibility in society. In 

the municipality, the citizen-centered 

development framework is very important 

because it directly affects the daily life of the 

citizens. Municipalities should customize 

service delivery to address the specific needs 

and priorities of different neighborhoods in the 

community. Use technology and innovative 

approaches to make city services more 

accessible and user-friendly for citizens. Citizen 
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participation in the co-creation of urban 

development plans, infrastructure projects and 

social initiatives to ensure that their views and 

needs are integrated into decision-making 

processes. By adopting a citizen-centered 

development framework, municipalities can 

increase civic participation, improve service 

delivery, and build stronger, more inclusive 

communities that reflect the diverse needs and 

desires of citizens. Therefore, the purpose of 

this study was the interpretive structural 

modeling of indicators that are effective on 

citizen-oriented development in the 

administration of public affairs. In order to 

achieve this goal, first by conducting semi-

structured interviews, 13 main categories were 

identified as indicators of citizen-oriented 

development in the public affairs department. In 

the next step, the interpretive structural 

modeling method was used to establish a 

conceptual relationship between the identified 

indicators.
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  دهیچک
 که است یمحل یحکمران شهروندگرا، یشهردار هستند. شهروندان آن، تپنده قلب که شودیم دهید زنده تیموجود کی چشم به شهر ،ییشهروندگرا در

 و است کردیور نیا یاصل تیاولو شهروندان، رفاه و هاخواسته ازها،ین .دهدیم قرار هایگذاراستیس و یرسانخدمات ها،یریگمیتصم مرکز در را شهروندان
 یریتفس یساختار یمدلساز حاضر مطالعه انجام از هدف .شودیم محسوب یحکمران نیا در عامل نیتریدیکل ،یشهردار یندهایآفر در آنها مشارکت
 با ختهیآم مطالعات حوزه در روش منظر از و یکاربرد هدف اساس بر مطالعه نیا .است بوده زنجان یشهردار در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص

 و دیاسات با ینظر اشباع هیپا بر افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیطر از یشهروندمحور توسعه یهاشاخص ییشناسا دارد. قرار یاسیق-ییاستقرا کردیرو
 شاخص و ینسب یمحتوا ییروا روش با بیترت به هامصاحبه ییایپا و ییروا گرفت. انجام یشهر تیریمد و یدولت تیریمد ،یگذار یمش خط متخصصان

نمونه روش با نفر 61 تعداد به زنجان یشهردار کارکنان و رانیمد نظرات از یشهروندمحور توسعه یهاشاخص یزمدلسا منظور به شد. دییتا کوهن یکاپا
پس -آزمون روش و محتوا ییروا از یریگبهره با بیترت به پرسشنامه ییایپا و ییروا شد. استفاده پرسشنامه کمک به و دسترس در یراحتمالیغ یریگ

 یمدلساز شد. یشهروندمحور توسعه شاخص 13 ییشناسا به منجر 2020MaxQda افزارنرم از استفاده با حاصل یهاادهد یکدگذار شد. دییتا آزمون
 شهروندان نیب ییافزا هم و نیاثرگذارتر عامه منفعت به توجه که دیگرد سطح هشت لیتشک به منجر یریتفس یساختار روش با شدهییشناسا یهاشاخص

  بودند. عامل نیرتریاثرپذ یمحل یهاحکومت و
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  مقدمّه

 و هااستیس یاجرا و یطراح در شهروندان یهاینگران و حاتیترج ازها،ین به یدگیرس و درک تیاهم بر محور شهروند یعموم امور اداره
 دهدیم پاسخ مردم مختلف یازهاین به دولت اقدامات که شود حاصل نانیاطم که است نیا دنبال به کردیرو نیا دارد. دیتاک یعموم خدمات

 ینهادها نیب مشارکت و یهمکار باز، ارتباطات جیترو شامل نیا دارند. نظر گذارد،یم ریتأث آنها بر که ییهامیتصم یدهشکل در هروندانش و
 عنوان به را شهروندان محور، شهروند یعموم امور اداره در .(Tekel & Su, 2023) است رتریفراگ و مؤثرتر حکومت جادیا یبرا مردم و یدولت

 یجستجو ،هایریگ میتصم در آنها دادن مشارکت قیطر از آنها یتوانمندساز آن هدف و دنشناسیم یحکمران ندیفرآ در فعال کنندگان مشارکت
 کردیرو نیا .(König, 2021) است یعموم یهااستیس یاجرا و یطراح در آنها مشارکت یبرا ییهافرصت کردن فراهم و آنها نظرات
 اطلاعات به یدسترس و کنند شفاف را خود یریگ میتصم یندهایفرآ دیبا یدولت رانیمد دارد. دیتاک دولت در ییپاسخگو و تیشفاف بر نیهمچن

 با مرتبط استدلال شهروندان که کندیم نیتضم دسترس در و واضح ارتباطات کنند. فراهم را هااستیس یاجرا و توسعه یچگونگ مورد در
 خود اقدامات تیمسئول باشند، پاسخگو خود یهابرنامه و هااستیس جینتا قبال در دیبا یدولت رانیمد ن،یا بر علاوه کنند.یم درک را ماتیتصم
 و شهروندان نیب اعتماد جادیا به یریپذتیمسئول نیا دهند.یم پاسخ مردم انتظارات و ازهاین به که کنند حاصل نانیاطم و رندیبگ عهده بر را

 محور شهروند یعموم تیریمد .(Demir et al, 2023) شودیم پاسخگوتر و مؤثرتر یدارحکومت به منجر تینها در و کندیم کمک دولت
 .(Wijayanto et al, 2020) است جامعه یکل رفاه بهبود و یدموکراس تیتقو اعتماد، جادیا دنبال به یحکمران مرکز در شهروندان دادن قرار با

 خدمات هارائ ،یریگ میتصم یندهایفرآ در را خود شهروندان منافع و ازهاین که شودیم اطلاق یمحل یحکمران کی به محور شهروند یشهردار
 یهابرنامه و هااستیس ات،یعمل مرکز در را شهروندان مشارکت و رفاه که است یکردیرو نیا دهد.یم قرار تیاولو در یکل یحکمران و

یم لیتسه و قیتشو یمحل اداره در را شهروندان مشارکت فعال طور به محور شهروند یشهردار .(Berke, 2019) دهدیم قرار یشهردار
 یدهشکل در و کنند انیب را خود نظرات کنند، مشارکت یریگمیتصم یندهایفرآ در تا کندیم فراهم شهروندان یبرا را ییهافرصت کند.
 شهروندان مشاوره یهاگروه انجمن، یهاانجمن ،یعموم جلسات شامل تواندیم موضوع نیا کنند. تمشارک یشهردار ابتکارات و هااستیس
 یازهاین رفع یبرا پاسخگو و بالا تیفیک با خدمات ارائه بر محور شهروند یشهردار باشد. شنهاداتیپ و بازخورد یبرا نینلاآ یهاپلتفرم و

 است. جامعه در مختلف یهاگروه خاص یازهاین با متناسب و کارآمد دسترس، در خدمات که کندیم نیتضم امر نیا دارد. تمرکز خود ساکنان
 بهبود یبرا شهروندان یورود فعالانه یجستجو و خدمات ارائه یبرا یفناور از استفاده ،یدارا یندهایفرآ کردن ساده شامل تواندیم امر نیا
 ارتباط شهروندان با آشکار طور به است. قائل ارزش خود اتیعمل در ییپاسخگو و تیشفاف یبرا محور شهروند یشهردار باشد. خدمات تیفیک

 در یشهردار مقامات که کندیم نیتضم نیهمچن دهد.یم ارائه یشهردار عملکرد و ماتیتصم ،هاتیفعال مورد در یطلاعاتا و کندیم برقرار
 شهروندان، بازخورد و نظارت یبرا ییهاسمیمکان جادیا شامل ندیفرآ نیا هستند. پاسخگو خود یهابرنامه و هااستیس جینتا و قداماتا قبال
 موثر یدگیرس یبرا را مختلف نفعانیذ با مشارکت و یهمکار تیاهم محور شهروند یشهردار است. یعموم گزارش و عملکرد یابیارز مانند
یم ریدرگ یمحل ینهادها ریسا و یآموزش مؤسسات وکارها،کسب ،یاجتماع یهاسازمان با فعالانه دهد.یم صیتشخ جامعه یهاچالش به

 نوآورانه یهاحل راه جادیا و هاتیمسئول میتقس اعتماد، تیتقو به یمشارکت کردیرو نیا کند. ستفادها آنها یهاشبکه و منابع تخصص، از تا شود
 یزندگ تیفیک بهبود و شهرها ندهیآ یریگشکل در یدیکل نقش هایشهردار .(Saßmannshausen, 2021) کندیم کمک یمحل مسائل یبرا

 از ها،رساختیز توسعه .کند توجه داریپا توسعه به حال نیع در و دهد پاسخ جامعه یازهاین به دیبا مؤثر یشهر یزیربرنامه دارند. شهروندان
 لیتسه را یعموم خدمات به یدسترس و کند کمک یآلودگ و کیتراف کاهش به تواندیم ،یعموم ونقلحمل یهاستمیس و ها،پل ها،جاده جمله
 یهمکار و نوآورانه یراهکارها ازمندین که شهرهاست از یاریبس در بزرگ یهاچالش از یکی صرفه به مقرون مسکن نیتأم ن،یهمچن .دینما
 سلامت و هوا تیفیک بهبود به بلکه دهد،یم شیافزا را شهر ییبایز تنها نه هاپارک و سبز یفضاها به توجه ن،یا بر علاوه .است یسازماننیب

 .کند کمک سالم و فعال یزندگ سبک قیتشو به تواندیم زین یسواردوچرخه و یروادهیپ یرهایمس جادیا .کندیم کمک زین شهروندان یروان
 بر را یاتوسعه یهابرنامه و کرده ییشناسا را جامعه یازهاین ها،داده یآورجمع و نینو یهایفناور از استفاده با دیبا هایشهردار ت،ینها در

 منابع مسئولانه تیریمد شود. منجر تریزندگ قابل و رتریپذانعطاف دارتر،یپا ییشهرها ادجیا به تواندیم کردیرو نیا کنند. یطراح آن اساس
یشهردار به تنها نه یمال یزیربرنامه و کیاستراتژ یزیربودجه .رودیم شمار به هایشهردار تیموفق یاصل ارکان از یکیزیف و یانسان ،یمال
 فراهم زین را یعموم خدمات و یرساختیز یهاپروژه در یگذارهیسرما امکان بلکه دهند، پوشش را خود یاتیعمل یهانهیهز تا کندیم کمک ها
 مناسب یعموم یفضاها جادیا و ،یآموزش و یبهداشت خدمات بهبود ،یعموم نقل و حمل توسعه شامل توانندیم هایگذارهیسرما نیا .آوردیم

 تیفیباک کار یروین حفظ و جذب به تواندیم یانسان منابع مؤثر تیریمد ن،یهمچن .کندیم کمک شهروندان یزندگ تیفیک یارتقا به که باشند
 ،یمشارکت یهاسمیمکان قیطر از یریگمیتصم ندیفرآ در شهروندان مشارکت .شودیم منجر یشهر خدمات بهبود به تیهان در که شود منجر
 یوقت کند. کمک هایشهردار ییپاسخگو و تیشفاف شیافزا به تواندیم ،یآموزش یهاکارگاه و هاینظرسنج ،یعموم یهامشاوره مانند
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 ییاجرا یهابرنامه و هااستیس از که دارد یشتریب حتمالا هستند، مؤثر ماتیتصم در و شودیم دهیشن آنها یصدا که کنند احساس شهروندان
 انیم در یاجتماع تیمسئول و تعلق حس جادیا باعث بلکه کندیم کمک بهتر یمرانحک به تنها نه تعاملات نیا ت،ینها در .کنند تیحما

 شهرها رفاه و توسعه به یدهشکل در یدیکل نقش هایشهردار ،یکل طور به .کندیم کمک شهر متوازن و داریپا توسعه به و شودیم شهروندان
 جامعه یهاآرمان و ازهاین به که کنند اتخاذ یبهتر ماتیتصم توانندیم آنها شهروندان، مختلف یهادهیا و هادگاهید از یریگبهره با دارند.
 به قیتشو را شهروندان و کندیم تیتقو زین را یشهر یدموکراس حس ،یشهردار فیوظا کردن تریغن بر علاوه کردیرو نیا باشد. ترکینزد

 ،یفرهنگ حفظ ،یاقتصاد توسعه جمله از یمختلف یهانهیزم در هایشهردار مؤثر لکردعم .سازدیم خود شهر تیوضع بهبود در فعال مشارکت
 شهروندان یزندگ تیفیک بهبود به تنها نه امر نیا کند. کمک داریپا و بانشاط یشهر یهاطیمح جادیا به تواندیم شهروندان مشارکت ارتقاء و
 و هایشهردار انیم تعامل و یهمکار ت،ینها در .شودیم آنها انیم در یجتماعا تیمسئول و تعلق احساس شیافزا موجب بلکه انجامد،یم

 نکهیا به باتوجه باشند. داشته تیرضا و آرامش احساس افراد همه آن در که شود منجر متعادل و ایپو شهر کی تحقق به تواندیم شهروندان
 را یمطالعات خلا یکم و یفیک کردیرو هردو یایمزا از یریگ هرهب با تواندیم حاضر پژوهش است، نگرفته صورت نهیزم نیا در یپژوهش
شاخص یریتفس یساختار یساز مدل گردد:یم مطرح گونه نیبد پژوهش سوال نیبنابرا دهد. توسعه را پژوهش حوزه اتیادب و داده پوشش

 است؟ چگونه یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یها

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 تیاولو با .است یستودن یشهروند مختلف یهاگروه فرد به منحصر یازهاین به یدگیرس و تنوع شناخت بر یندشهرو یعموم امور اداره تمرکز
 همه که کندیم نیتضم و کندیم فایا یاجتماع یبرابر یارتقا در یمهم نقش اداره نیا ،یعموم خدمات در یریفراگ و یدسترس به دادن
 یسازساده .(2019 1همکاران و )هچ هستند برخوردار یدولت یهابرنامه از یمند بهره و مشارکت یبرا برابر یهافرصت از جامعه یاعضا
 یعموم امور اداره یضرور یاجزا خدمات، کردن کاربرپسند و شتریب یدسترس یبرا یفناور از استفاده و یبوروکراس کاهش ،یادار یندهایفرآ

 یاهویش به آنها یازهاین رفع به تعهد دهنده نشان بلکه بخشد،یم بهبود را ندانشهرو یکل تجربه تنها نه هاتلاش نیا .هستند محور شهروند
 وجه نیبهتر به که شودیم داده صیتخص یاهگون به یعموم منابع که شود حاصل نانیاطم تا کندیم کمک ندیفرآ نیا است. کارآمد و مدرن

 مقدم خط در شهروندان که دارد اشاره دهیا نیا به یمحور شهروند کردیرو .(Marsal, 2016) کند برآورده را شهروندان یهاتیاولو و ازهاین
 یهابرنامه و هااستیس میتنظ و شهروندان یهاتیاولو و حاتیترج ازها،ین درک تیاهم بر و دارند قرار خدمات ارائه و دولت یریگ میتصم
 یعموم خدمات ارائه و یطراح یبرا یراه محور شهروند کردیرو .(König, 2021) کندیم دیتأک ازهاین نیا به مؤثر ییپاسخگو یبرا یعموم
 و هادگاهید درک ،یریگمیتصم ندیفرآ در شهروندان فعال مشارکت شامل امر نیا دارد. تمرکز شهروندان حاتیترج و ازهاین بر که است
 تنوع یعموم بخش سازمان ای دولت محور، دشهرون کردیرو در است. هاآن خاص یازهاین برآوردن یبرا خدمات میتنظ و هاآن اتیتجرب

-یاجتماع نهیشیپ ای تیقوم ت،یجنس سن، گرفتن نظر در بدون افراد همه یبرا خدمات که کندیم نیتضم و ردیگیم نظر در را خود شهروندان
 شهروندان یهاینگران و بازخوردها به ییسخگوپا و ییپاسخگو ت،یشفاف بر نیهمچن کردیرو نیا است. ریفراگ و دسترس قابل آنها یاقتصاد

 یبرا خدمات کردن کارآمدتر و تر راحت یبرا تالیجید یهاپلتفرم و یفناور از استفاده شامل اغلب محور شهروند یکردهایرو دارد. دیتاک
 به اعتماد شیافزا ن،شهروندا تیرضا بهبود محور، شهروند کردیرو اتخاذ با یعموم بخش یهاسازمان و هادولت هدف است. شهروندان

 ملزم را هاسازمان شهروندمحور دگاهید از استفاده .(Orhan, 2023) است یعموم خدمات یکل تیفیک یارتقا تینها در و یعموم ینهادها
 تیرضا محور، شهروند کردیرو در. کنند تمرکز یفرد خدمات از آنها تیرضا زانیم و شهروندان خدمات بهبود یازهاین و هاتیاولو بر تا کندیم

 کردن برجسته به زین محور شهروند کردیرو شود.یم لیتبد یعموم بخش خدمات ارائه در جینتا سنجش یمبنا و تیموفق اریمع به شهروندان
 دارند ازین آنچه به تا کنند تلاش یعموم بخش خدمات و هاسازمان خم و چیپ قیطر از دیبا شهروندان کند.یم کمک «یدسترس» چالش
 خدمات تا کنند یهمکار گریکدی با دولت مختلف سطوح در دیبا هادولت شهروندان، خدمات یازهاین یواقع کردن برآورده یبرا بند.ای دست

 تیظرف یهاطرح و یمدن آموزش تیاهم تواندیم هایشهردار در یمحور شهروند جیترو (.2019 )برک دهند ارائه شهروندان به کپارچهی
تیمسئول و حقوق ،یمحل حکومت یندهایفرآ از را خود درک تا کنندیم فراهم ساکنان یبرا را ییهافرصت هایدارشهر .سازد روشن را یساز
 یندهایفرآ در فعال مشارکت یبرا ساکنان یتوانمندساز یبرا را یمنابع و یآموزش یهاهبرنام ،هاکارگاه هایشهردار نیا دهند. شیافزا ها

 آنها دهند.یم قرار تیاولو در را یساز جامعه و یاجتماع انسجام محور شهروند یهایشهردار کنند.یم ارائه استیس توسعه و یریگ میتصم
 یاجتماع یهابرنامه و هاطرح دادها،یرو از هایشهردار نیا کنند.یم جیترو ساکنان نیب در را یاجتماع ارتباطات و کنندیم تیتقو را تعلق حس
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 & Göçoğlu) کندیم جادیا گفتگو و یهمکار یبرا ییهافرصت و نهندیم ارج را تنوع کند،یم جمع هم دور را مردم که کنندیم تیحما

Karkin, 2023). 
 کی شنهادیپ یدیلک جهینت که کردند انیب " محور شهروند یتالیجید خدمات یطراح " عنوان با یپژوهش در (2024) همکاران و یاگو

 شهروند ماتخد یطراح روژهپ مراحل به نیهمچن نفعانیذ تعامل و مشارکت بود. پروژه مراحل به بسته تبطمر یهایمتدولوژ با جامع چارچوب
 قرار مطالعه مورد زین تخدما یطراح طول در نفعانیذ متعدد یهامشارکت بود. مرتبط بود، شده مستقر دهیچیپ ستمیاکوس کی در که محور
 توافق با قا  یعم کیالکترون تدول فرم پلت کی در آن گنجاندن و آن زیآم تیموفق یاجرا شد. ارائه پروژه مرحله هر در آنها مشارکت و گرفت

 است. مرتبط نفعانیذ همه انسجام و
 دولت خدمات یبرا ابتدا در که کردند انیب "شهروندمحور هوشمند خدمات یسو به " عنوان با یپژوهش در (2024) همکاران و کاجان
 منابع محور، شهروند خدمات رکمشت اهداف لیدل به عتا یطب بود، شده گرفته نظر در یکیولوژیب و یاقتصاد ،یاجتماع یهاحوزه در کیالکترون
 نیب یهایهمکار یرخب با نیهمچن شد. داده میتعم زین هوشمند شهر خدمات به دست نیا از یموارد و مشابه یهایفناور ،مشترک داده
 ایاش نترنتیا و شهروندان ها،حسگر از که یاطلاعات با دو، هر هوشمند، یشهرها و کیالکترون دولت دارد. یهمپوشان مشابه اهداف با یالملل

 تیریمد به یابیدست و یگزند تیفیک بهبود هدفشان که کنندیم ارائه را یهوشمند خدمات مقابل، در و کنندیم هیتغذ رد،یگیم سرچشمه
 بوک، سیف مانند یجتماعا یهارسانه قیطر از شهروندان نظرات به دادن گوش با حس نیا کنند. عمل است. مختلف یهاطیمح در کارآمدتر

X  خدمات استقرار و توسعه ود.شیم ارائه رهیغ و یسپار جمع و یجمع سنجش مانند 2.0 وب یهاروش ریسا و مشابه موارد و (ترییتو )قبلا 
 (4) و مشارکت، و لیتما (3) ل،یتحل و هیتجز و احساس (2) ،یریگ میتصم و یزسا مدل (1) یعنی بعد، چهار منشور قیطر از محور شهروند
  شود.یم لیتحل تیشفاف و یگشودگ

 استیس حوزه را ،یاخ داشتند انیب "محور شهروند یعموم یگذار استیس بر یاهمقدم" عنوان با یپژوهش در (2023) 1نیکارک و گوچوغلو
 گرانیباز مورد در حال، نیا با است. شده هیتغذ یعموم خدمات یاجرا و یطراح مراحل بر متمرکز مطالعات با یاهگسترد طور به یعموم

 یفضا دیبا که دندمعتق سندگانینو ند.کنیم یمعرف خدمات انیمتقاض عنوان به را شهروندان ژهیو به نفعان،یذ یاندک مطالعات ،یعموم استیس
 ،یگذاراستیس و یدولت تیریمد در درک در ریاخ راتییتغ شود. گرفته نظر در شهروندان میمستق مشارکت بر متمرکز مطالعات یبرا یشتریب
 بر متمرکز ندهیآ مطالعات یبرا یعمل و ینظر بخشالهام تواندیم اند،افتهی توسعه را یاخ که یاطلاعات یهایفناور و نترنتیا نیهمچن و

 داده شیافزا را آن یاسیس تیحما و کرده تریغن را مشارکت یفکر یمبنا درک، در رییتغ که یحال در باشد. شهروندان میمستق مشارکت
 و ترحیصر تر،آسان را یعموم یهااستیس در شهروندان مشارکت یکیالکترون دولت و یکیالکترون مشارکت مانند نیگزیجا یهاکانال است،
 با محور شهروند یعموم یگذار استیس موضوع در نو یهابحث یبرا هیپا خط کی جادیا یمقدمات پژوش نیا هدف .اندداده ارتقا ترمیمستق
 ست.ا شهروندان میمستق مشارکت و گریباز کی عنوان به شهروندان گران،یباز ،یعموم یمش خط ندیفرآ مورد در یکل یدگاهید ارائه

 یمحل یهادولت در یاجتماع یهارسانه قیطر از محور شهروند یعموم یگذار استیس" عنوان با یپژوهش در (2023) 2همکاران و گورسس
 شهروند یگذار استیس یندهایفرآ در یاجتماع یهارسانه از یمحل یهادولت یمند بهره زانیم دادن نشان پژوهش نیا هدف داشتند انیب "

 یطراح هیترک یمحل یهادولت در محور شهروند یاجتماع یهارسانه از استفاده مورد در یاهمرحل دو مطالعه کی ،پژوهش نیا در است. محور
 ترییتو یهاحساب مطالعه، نیا محدوده در شد. اجرا دوم مرحله در محتوا لیتحل و مطالعه اول مرحله در تعامل لیتحل نه،یزم نیا در است. شده

 یهایشهردار مشارکت نمرات که شد مشخص ارکت،مش لیتحل و هیتجز یهاافتهی به توجه با .شد یبررس هیترک شهرکلان یهایشهردار
 شهرها کلان یهایشهردار که شد حاصل جهینت نیا محتوا، لیتحل یهاافتهی به توجه با گر،ید یسو از است. نییپا یکل طور به شهرها کلان
 بود واضح کنند.یم استفاده اخبار و هاهیاطلاع دادها،یرو مانند طرفه کی اطلاعات یگذار اشتراک اهداف یبرا یاجتماع یهارسانه از عمدتا 
 موثر طور به توانندینم هیترک شهر کلان یهایشهردار که است حیصر جه،ینت در است. سازگار مربوطه اتیادب با لیتحل دو هر یهاافتهی که
 کنند. استفاده محور شهروند یهااستیس جادیا یبرا یاجتماع یهارسانه از
 :ابانیخ سطح یهابوروکرات انیم در یاجتماع یشکنقانون و ،یادار فاتیتشر ن،یقوان یسازیرسم" عنوان با یپژوهش در (2022) 3رونیپیپوت
 یهابوروکرات نیب در یبوروکراس ریغ یرفتارها از توانندیم نیقوان که دهدیم نشان گذشته قاتیتحق داشت انیب "محور شهروند دگاهید

به یرسم نیقوان یوقت که شود شنهادیپ تا شودیم استفاده عامل-شهروند تیروا از ق،یتحق نیا در کنند. یریجلوگ (SLBs) ابانیخ سطح
 در شهروندان با یدهمدر لیدل به ابانیخ سطح یهابوروکرات گذارد،یم یمنف ریتأث روندانشه بر که شوندیم یتلق یادار فاتیتشر عنوان

 در ریتأث نیا که شودیم شنهادیپ نیهمچن داشت. خواهند (PSRB) یاجتماع نیقوان نقض در شرکت یبرا یشتریب احتمال ،یطیشرا نیچن
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 لندیتا در یمحل دولت کارمندان از یاهنمون یهاداده .بود خواهد آشکارتر دارند، تعامل شهروندان با شتریب که ابانیخ سطح یهابوروکرات انیم
 که، داد نشان پنهان شدهلیتعد یانجیم یساختار معادلات یسازمدل یهالیتحل از حاصل جینتا شد. یآور جمع هاهیفرض نیا شیآزما یبرا
 با یهمدرد احساس و قرمز خطوط ادراک قیطر از دارد، یاجتماع نیقوان نقض بر یمیمستق یمنف ریتأث نیقوان یسازیرسم که یحال در

 شهروندان با تماس که شد مشخص نیهمچن .شودیم یاجتماع نیقوان نقض شیافزا به منجر برند،یم رنج یادار فاتیتشر از که یشهروندان
 نقض بر یتریقو میرمستقیغ ریتأث نیقوان یسازیرسم که یطور به کند،یم تیتقو یادار فاتیتشر درک بر را نیقوان یسازیرسم ریتأث
 "نهیبه" سطح حفظ تیاهم به جینتا نیا دارند. شهروندان با یشتریب تماس که دارد ابانیخ سطح یهابوروکرات انیم در یاجتماع نیقوان
 انجام موثر طور به را خود یعموم خدمات کار توانندیم ابانیخ سطح یهابوروکرات نکهیا از نانیاطم یبرا دولت-شهروند تعاملات در نیقوان

 کند.یم اشاره دهند،
 یارتباط یهاکانال یبرا یعموم خدمات چه نکهیا از محور شهروند لیتحل و هیتجز" عنوان با یپژوهش در (2021) 1همکاران و هافمن

 را تالیجید خدمات شهروندان که شودیم حاصل یصورت در تنها یعموم خدمات کردن یتالیجید یایمزا داشتند انیب "است مناسب تالیجید
 یسنت یهاکانال از همچنان شهروندان از یاریبس حال، نیا با کنند. متوقف را متیق گران یسنت یهاکانال از استفاده حال نیع در و رندیبپذ

 پرداخته گذارند،یم ریتأث شهروندان کانال رفتار بر که یعوامل به اطلاعات یفناور رشیپذ و کانال انتخاب مورد در مطالعات کنند.یم استفاده
 تالیجید خدمات یطراح ریتأث یچگونگ نیهمچن و آنها، کانال انتخاب و یعموم خدمات از شهروندان ادراک نیب تعامل آنها حال، نیا با است.

 کیتکنولوژ ینیب خوش ن،یا بر علاوه .اندکرده حذف خود کانال انتخاب بر را سیسرو سلف یکاربرد یهابرنامه از استفاده از شهروندان تجربه و
 مناسب شدن یتالیجید یبرا یعموم خدمات همه ایآ که میریبگ دهیناد را مهم سوال نیا که باشد شده باعث است ممکن تالیجید دولت
 شود،یم شروع امسال تابستان از که میکنیم ارائه را یقاتیتحق پروژه کی یکل طرح ما انجام، حال در یقاتیتحق مقاله نیا در .ریخ ای هستند

 تالیجید ارتباط یهاکانال یبرا یعموم خدمات چه نکهیا - یعموم بخش یهاسازمان و شهروندان دگاهید از - یانتقاد طور به آن در که
 د.ش دخواه لیتحل هستند، مناسب

 و هیتجز یهاافتهی داشتند انیب"چگونه" و "یکس چه" محور: شهروند یمشارکت تیریمد لیتحل" عنوان با یپژوهش در (2021) 2وو و هو
 انتخاب را یمتفاوت یمشارکت یهاسمیمکان دارند لیتما متفاوت محله و سن درآمد، ،ینژاد نهیشیپ با ساکنان که کندیم دییتأ ندگانسینو لیتحل

 کمتر که یتیجمع یهاگروه یحت است. محور شهروند یمشارکت یعموم تیریمد طرفداران یبرا یخوب خبر یمشارکت یالگوها تنوع کنند.
 به مثال، یبرا شوند. ریدرگ است، آنها حاتیترج و ازهاین با متناسب شتریب که یخاص یهاسمیمکان قیطر از توانندیم همچنان هستند، فعال
 با دهند، یرا دارد احتمال کمتر اگر یحت هستند، ساکن جوانان مشارکت جلب یبرا یمناسب حلراه کیالکترون دولت یهاکانال رسدیم نظر
 زتریبرانگچالش یهامحله در که تبار ییقایآفر یهاییکایآمر اگر یحت ن،یهمچن کنند. شرکت یعموم لساتج در و رندیبگ تماس 311 مرکز
یم هم باز اند،گرفته قرار غفلت مورد که کنند احساس و بدهند دست از یاجتماع-یاسیس ستمیس به ترراحت را دشانیام کنند،یم یزندگ
 آنها یهامحله در جلسات اگر خصوص به داد، خواهند پاسخ آنها و شوند ریدرگ یعموم جلسات قیطر از یدولت مقامات طتوس فعالانه توانند
 شود.یم لیتشک
 یبرا محور شهروند کلان یهاداده لیتحل و هیتجز بر یمبتن تیحاکم یهوشمند چارچوب" عنوان با یپژوهش در (2018) 3همکاران و جو

 شهروند بزرگ یهاداده هستند، گسترش حال در سرعت به که هوشمند یشهرها در هاستمیس و حسگرها داشتند انیب "هوشمند یشهرها
 یمفهوم مطالعات از یادیز تعداد دارد. محور شهروند یشهر تیحاکم یریگمیتصم از تیحما یبرا یابالقوه ارزش که کنندیم دیتول را محور
 یریگمیتصم یبرا ییهاداده نیچن یاجرا سمت به خاص ریمس کی جادیا یبرا یشتریب یاتیعمل مطالعات حال، نیا با دارد، وجود موجود
داده لیتحل و هیتجز از استفاده یبرا را یچارچوب مقاله نیا است. ازین مورد ریمس از مرحله هر یبرا مناسب یلیتحل یهاتمیالگور با یتیحاکم
 و یشهر تیحاکم مسائل :کندیم شنهادیپ منظر دو از هوشمند یشهرها در یحکمران یهوشمند تیهدا یبرا محور شهروند کلان یها

 هر یبرا محور شهروند داده مجموعه کی که داده، ادغام هیلا کی (1 است: شده لیتشک هیلا سه از چارچوب نیا داده. لیتحل یهاتمیالگور
 جادیا تعارض حل و شباهت محاسبه قیطر از یشارکتم یشهر یحکمران در متعدد منابع از شهروند با مرتبط یهاداده کلان ادغام با شهروند

 خدمات ارائه نظر از یگروه و یفرد سطح دو هر در را یشهروند تیشخص و یشهروند مشخصات که دانش، کشف هیلا کی (2 کند.یم
 و .کندیم میترس یاقتصادسنج یهاروش و ینیماش یریادگی ساده، یآمار لیتحل یهاکیتکن قیطر از شهروندان مشارکت و یشهر یعموم

 یشهر یحکمران با مرتبط یهاانجمن و هاتیشخص ها،یژگیو کردن استاندارد یبرا یشناسیهست یهامدل از که ،یریگمیتصم هیلا کی (3
 کی در یشنهادیپ وبچارچ ت،ینها در .کندیم استفاده یزیب شبکه یهاکیتکن و یکاوداده قیطر از یتیحاکم یریگمیتصم از تیحما یبرا
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 کند،یم برجسته را محور شهروند یهاداده کلان ارزش قیتحق نیا .شودیم دییتا نیچ در خون یاهدا حکومت مورد در یمورد مطالعه
 هروندش یهاداده کلان لیتحل و هیتجز یبرا را یقبل شده منتشر یهاچارچوب دهد،یم سوق یاتیعمل به یمفهوم از را میتصم تا داده قاتیتحق
 .دهدیم شیافزا را چندگانه متقابل مکمل و کندیم بیترک هوشمند یشهرها در محور
 داشت انیب "محور شهروند خاص یمشارکت تیظرف کی یساز مدل :هاسازمان با شهروندان تفاوت" عنوان با یپژوهش در (2018) 1آشکف

یم قرار بحث مورد هستند، مواجه آن با گرانیباز مختلف انواع با یهمکار جهینت در یعموم یهاسازمان که را یمختلف یهاچالش مقاله نیا
 یاقدامات و گرفته قرار بحث مورد یدولت یهاسازمان و شهروندان نیب یهمکار یهایژگیو ،یخصوص و یدولت بخش مطالعات اساس بر .دهد
یم ییشناسا یسازمان محور شهروند یمشارکت تیظرف مختلف ابعاد ،هاافتهی نیا اساس بر است. شده شنهادیپ هایژگیو نیا به یدگیرس یبرا

 نیهمچن است. یابیارز و یریبکارگ زش،یانگ ،یساختارده ابعاد شامل که است یمشارکت تیظرف نیچن یسازمفهوم مطالعه نیا جهینت شود.
 است. مهم محور شهروند یمشارکت تیظرف یبرا ژهیو به یخارج کنندگان شرکت در زهیانگ جادیا ییتوانا که شودیم استدلال

 

 قیتحق روش و مواد

 گرفته انجام گام دو در حاضر پژوهش است. یاسیق-ییاستقرا میپارادا در یکم و یفیک صورت به و ختهیآم کردیرو هیپا بر حاضر پژوهش
 د.یگرد خواهد انجام یریتفس یساختار روش با آن یساز مدل و یفیک روش با یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص است.
 بود یشهر تیریمد و یدولت تیریمد ،یگذار یمش خط حوزه در خبرگان و یدانشگاه دیاسات هیکل یفیک بخش در پژوهش نیا یآمار جامعه
 اصل از استفاده با نمونه حجم نییتع است. شده انجام نفر 17 تعداد به و یبرف گلوله کیتکن از استفاده با و هدفمند صورت به یریگ نمونه که

 با مصاحبه ندیفرآ تا ینها و نشد استخراج یدیجد مقوله شانزدهم، و پانزدهم نفر با مصاحبه از پس مجموع در است. گرفته صورت ینظر اشباع
 از استفاده با سپس و شد انجام افتهیساختار مهین سوالات با و چهره به چهره صورت به یفیک بخش در هامصاحبه د.یرس انیپا به هفدهم نفر
 و یکدگذار صحت از نانیاطم یبرا شدند. ییشناسا یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص تم، لیتحل و یکدگذار ندیفرآ

 توسط شده استخراج یکدها دییتأ از تا گرفت قرار شوندگان مصاحبه اریاخت در مجددا  هامصاحبه از آمده بدست یکدها ،میمفاه استخراج
 یاعضا از نفر 11 شامل یفیک بخش یآمار جامعه است. شونده مصاحبه یاصل دهیا به دنیرس هدف شود. حاصل نانیاطم شوندگان بهمصاح

 باشندیم زنجان یشهردار کارکنان و رانیمد یکم بخش در پژوهش یآمار جامعه بودند. یشهردار رانیمد از نفر 6 و هادانشگاه یعلم ئتیه
  .است شده نییتع نفر 61 نمونه حجم دسترس در یراحتمالیغ یریگنمونه روش از استفاده با که

 

 یشناختتیجمع یهایژگیو -1 جدول
 یفیک بخش در یشناخت تیجمع اطلاعات

 یکار تجربه شغل لاتیتحص زانیم تیجنس شماره

 12 دانشگاه یعلم ئتیه عضو یدکتر زن 1

 8 دانشگاه یعلم ئتیه عضو یدکتر زن 2

 15 دانشگاه یعلم ئتیه عضو یدکتر مرد 3

 13 دانشگاه یعلم ئتیه عضو یدکتر زن 4

 9 دانشگاه یعلم ئتیه عضو یدکتر زن 5

 16 ریمد ارشد یکارشناس مرد 6

 8 ریمد یدکتر مرد 7

 6 دانشگاه یعلم ئتیه عضو یدکتر مرد 8

 11 دانشگاه یعلم ئتیه عضو یدکتر مرد 9

 16 دانشگاه یعلم ئتیه عضو یدکتر مرد 10

 10  ریمد ارشد یکارشناس زن 11

 17 دانشگاه یعلم ئتیه عضو یدکتر مرد 12

 21 دانشگاه یعلم ئتیه عضو یدکتر مرد 13

 7  ریمد ارشد یکارشناس مرد 14

 11  ریمد یدکتر مرد 15
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 یفیک بخش در یشناخت تیجمع اطلاعات

 یکار تجربه شغل لاتیتحص زانیم تیجنس شماره

 18 دانشگاه یعلم ئتیه عضو یدکتر زن 16

 12  ریمد ارشد یکارشناس مرد 17

 یکم بخش یشناخت تیجمع اطلاعات

 تعداد سن تعداد تیجنس فیرد

 22 سال 45 از کمتر 43  مرد 1

 39 سال 45 از بالاتر 18 زن 2

 

 یبرا .شد دییتأ مجدد آزمون با آن ییایپا و CVR شاخص از استفاده با آن ییروا که بود پرسشنامه یکمّ بخش در اطلاعات یگردآور ابزار
 تیحکا که بوده 74/0 از بالاتر هاشاخص همه یبرا فرمول جینتا گرفت. قرار سوال مورد میمفاه بودن یضرور زانیم ،CVR شاخص سنجش

 قرار دییتا مورد پرسشنامه ییایپا تا شود حاصل 7/0 از بالاتر ستیبایم مرحله دو در هاپاسخ انیم یهمبستگ دارد. مناسب ییمحتوا ییروا از
 از نفر 61 که یکم بخش یآمار جامعه .است پرسشنامه ییایپا دییتا دهنده نشان که شد برآورد % 77 زانیم به موردنظر یهمبستگ .ردیگ
 نرم از استفاده با مصاحبه از حاصل یهاداده یکدگذار بودند. زن نفر 18 و مرد رانیمد از نفر 43 که بودند زنجان یشهردار کارکنان و رانیمد

  د.یگرد نهیزم نیا در شاخص 13 ییشناسا به منجر که شد انجام MAXQDA2020 افزار
 منظور نیا یبرا شد. انجام زنجان یشهردار کارکنان و رانیمد نظرات از استفاده با شهروندمحور توسعه یهاشاخص یمدلساز ،یبعد گام در
 از استفاده با ازین مورد یهاداده شد. گرفته بهره دسترس در یراحتمالیغ یریگ نمونه از یریگ بهره با کارکنان و رانیمد از نفر 61 نظرات از

 به پژوهش نیا در دارد وجود یمتعدد یهاروش پرسشنامه ییروا نییتع یبرا که نیا به باتوجه د.یگرد یآور جمع یزوج سهیمقا پرسشنامه
 ییشناسا یهاشاخص از کی هر که شد برده بهره وسرتیک روش از هاشاخص ییشناسا از پس شد. استفاده تم لیتحل روش از آن تیماه لیدل

 و ندشد میتقس مجددا گروه دو نیا سپس و شده میتقس ارزش کم و ارزش پر گروه دو به هاکارت شدند. نوشته جداگانه یکارت یبررو شده
 چهارگانه یهاگروه نیا به ارزش متوسط گروه کی بعد مرحله در شد. حاصل ارزش کم اریبس و ارزش کم پرارزش، پرارزش، اریبس گروه چهار
 صفحه در یاپرسشنامه میتنظ یبعد گام در .ددگریم انتخاب پرارزش اریبس و پرارزش گروه نیب از ییهانهیگز آن از پس شود.یم اضافه

 به یابیدست یبرا مصاحبه از برگرفته یهاشاخص نییتع جهت پژوهش حوزه در متخصص یدانشگاه دیاسات از ینظرخواه با اکسل گسترده
 تیاهم دییتا به منجر خبرگان از نفر پنج از شدهیآورجمع یهاداده لیتحل جینتا (.2013 ،1شرمان و سرفاس) شودیم استفاده ییمحتوا ییروا

 مجددا  بعد هفته دو یزمان بازه در پرسشنامه و شده استفاده آزمونپس -آزمون روش از ییایپا سنجش جهت شد. هشداستخراج یهاشاخص
 شد برآورد درصد 73 زانیم به هاپاسخ یهمبستگ .دیگرد ارسال پژوهش حوزه در آگاه و تجربه با خبرگان از یتعداد و یدانشگاه دیاسات یبرا
 ییمحتوا ییروا قیطر از ییروا و کوهن یکاپا قیطر از پژوهش یفیک بخش ییایپا 3 و 2 جدول در دارد. امهپرسشن ییایپا دییتا از نشان که

  گرفت. قرار دییتا مورد

 
  کوهن کاپا ییایپا آزمون -2 جدول

  ارزش خطا Approx. T یدار یمعن

000/0 349/6  102/0 646/0  Kappa Measure of Agreement 

 

 کیتفک به کوهن کاپا شاخص و محتوا ییروا نسبت -3جدول

 محتوا ییروا کاپا 

 74/0 64/0 هاشاخص
 

  هاافتهی ارائه و بحث

شاخص از کیهر .دندش ییشناسا یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهامولفه عنوان به کد 57 و شاخص 13 ،پژوهش نیا یط در
  شوند.یم انیب ریز جدول در خود به مختص یاختصار علائم با شده ییشناسا یها

                                                           
1 Serfass & Sherman  
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 خبرگان توسط شده انتخاب یینها یهاشاخص -4 جدول

 علائم

 یاختصار

 )کد(

شاخص

 یاصل یها

 علائم یفرع یهاشاخص

 یاختصار

 )کد(

 یهاشاخص

 یاصل

 یفرع یهاشاخص

X1 به توجه 
 عامه منفعت

 عامه حقوق و عدالت وندیپ
 بقا و رفاه یبرا تعهد

 عامه منفعت و مصلحت تقدم اصل
 جامعه عامه منافع نیتام

 عملکرد یابیارزش شاخص نییتع اریمع
 حکمرانان

 عامه یمند بهره

X8 نیب ییافزا هم 
 و شهروندان
 یهاحکومت
 یمحل

 طرف دو نیب یهمکار و مثبت روابط جادیا

 یهاسازمان و هاحکومت عملکرد در تیشفاف
 ارائه شهروندان به را یعموم اطلاعات ،یمحل
 شهروندان که شودیم باعث امر نیا و دهدیم

 بر نظارت و رندیبگ را ماتیتصم نیبهتر بتوانند
 باشند داشته را هاحکومت عملکرد

 
X2 تیتقو 

 یدموکراس
 یمحل

 قدرت و مشارکت ت،یشفاف ارتقا
 امور در شهروندان یریگ میتصم
 امور به مربوط طلاعاتا :یمحل
 در شفاف صورت به ییروستا و یشهر

 ردیگیم قرار شهروندان دسترس
 یمحل یانتخابات نظام توسعه

 یمحل یشوراها قدرت تیتقو

X9 فرهنگ توسعه 
 تیشفاف

 ارزش و تیاهم از افراد درک و یآگاه شیافزا
 تیشفاف

 و اطلاعات انتشار تیاهم بر تیشفاف فرهنگ
 دارد دیتاک آزاد یدسترس

 به منجر تواندیم تیشفاف فرهنگ وسعهت
 بهبود و یعموم اعتماد شیافزا فساد، کاهش

 و یاسیس یهانظام و هاسازمان عملکرد
 شود. یاجتماع

X3 صیتخص 
 منابع نهیبه

 یخط یساز نهیهب
 موجود منابع از استفاده یساز نهیبه
 داده صیتخص یاهگون به موجود منابع
 شکل نیبهتر به بتوانند که شوندیم

 اهداف به یابیدست یراستا در ممکن
 شوند استفاده

 منابع هدررفت کاهش
 هاتیاولو و هدف کردن مشخص

X10 یگزارشگر 
 یعموم

 تخصص و دانش ،یعموم مسائل به تیحساس
 یبرا نینو و دیجد یابزارها ،یاحرفه اخلاق

 یدهگزارش
 یهایبندزمان و سخت طیشرا در گزارش

 فشرده

X4 ارزش 
 یمحور

 یانسان حقوق به حتراما
 یفرهنگ تنوع به توجه
 اصول و هاارزش بر تمرکز

 به که ییهاارزش و اصول بر دیتأک
 جامعه در رفتار یبرا اراهنم عنوان

 هستند

X11 یشهروند فیوظا و حقوق با افراد ییآشنا یمدن آموزش 
 یفرهنگ و یاجتماع یهاارزش

 یشهروند یزندگ با مرتبط یدموکراس اصول
 مسئول و فعال یشهروند

 حکومت و یاسیس ستمیس از شتریب شناخت

X5 یهازمیمکان 
 مشارکت

 یشهروند یهاتهیکم
 یعموم جلسات
 نیآنلا یهاپلتفرم
 هایریگ یرا و هاینظرسنج

 یکار یهاگروه

X12 یجمع هوش یجمع خرد 

 حاکم تفکر

X6 یساز الیس 
 هایبوروکراس

 و دهیچیپ یندهایفرآ و مراحل کاهش
 یطولان

 ونیاتوماس یبرا یفناور از ستفادها
 دخالت به ازین کاهش و ندهایفرآ

 ندهایفرآ در یدست
 یریپذ انعطاف شیافزا

 اطلاعات به یدسترس در لیتسه

X13 جامعه کی به بودن متعلق احساس تعلق حس 
 و رشد در مهم عوامل از یکی تعلق حس

 توسعه
 یهاتیفعال به را فرد جامعه، به تعلق سح

 شیافزا به و کندیم قیتشو هیریخ و یاجتماع
 کندیم کمک یاجتماع انسجام و یهمبستگ
 مشترک یاجتماع یفضاها جادیا

X7 یدیکل افراد از یریگ بهره و ییشناسا یساز شبکه 
 نفعان یذ نظر جلب
 یراهبرد یهاائتلاف
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 است. شده ارائه 1 شکل شرح به Maxqda 2020افزارنرم از استفاده با یاصل مقولات یکدگذار
 

 
 Maxqda یخروج -1 شکل

 

 یکم بخش یهاافتهی
 به شده ییشناسا یهاشاخص نیب روابط مرحله نیا در است. یخودتعامل سیماتر لیتشک ،یرینفس یرساختا یساز مدل روش در گام نیاول

 هاشاخص یدتعاملخو سیماتر شود.یم فیتعر (V,A,X,O) استاندارد ینمادها از استفاده با خبرگان یهاپاسخ یفراوان هیپا بر یزوج صورت
  باشد.یم (9) جدول شرح به

 یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص یخودتعامل سیماتر -5 جدول
 

X
1

 

X
2

 X
3

 X
4

 X
5

 X
6

 X
7

 X
8

 X
9

 X
1

0
 X

1
1

 X
1

2
 X

1
3

 
X1  X X X X X X V V X A X O 

X2   V V X V A V V X X V X 

X3    V V V V A V V V V V 

X4     A A A A X O X O A 

X5      X V V V V X V V 

X6       X V V V X V X 

X7        V A V O A A 

X8         X A V A A 

X9          X A A A 

X10           X X X 
X11            X X 
X12             V 
X13              

 

 بر )ستون شودیم منجر i به j شاخص یعنی A ؛است( اثرگذار ستون بر )سطر شودیم منجر j به i شاخص یعنی V ،یخودتعامل سیماتر در
 دوم، گام در است. شده استفاده شاخص دو نیب رابطه وجود عدم دادن نشان یبرا O و دوطرفه؛ ریتأث دادن نشان یبرا X است(؛ اثرگذار سطر
 سیماتر استخراج جهت آمد. دستهب کی و صفر یارزش دو سیماتر کی به یساختار یخودتعامل سیماتر لیتبد از هیاول یابیدست سیماتر
 یبعد گام در شد. استفاده صفر عدد O و A علائم یجا به و کی عدد از V و X علائم یجا به یخودتعامل سیماتر سطر هر در هیاول یابیدست
 منجر X1 اگر که معنا نیا به شد. یبررس شدهییشناسا یهاشاخص انیم میرمستقیغ ای هیثانو روابط لیتحل بر هیتک با ینهائ یابیدست سیماتر
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 سیماتر یسازگار عمل عنوان تحت اصطلاح به که شود X3 به منجر زین X1دیبا صورت نیا در ،شود X3 به منجر X2 و شود X2 به
  است. شده داده شرح 6 جدول در یابیدست سیماتر است. مطرح یابیدست

 

 هیاول یابیدست سیماتر -6جدول

 X
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نفوذ 
 

X1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 11 
X2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 12 
X3 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 
X4 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 4 
X5 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
X6 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
X7 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 7 
X8 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 5 
X9 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 5 

X10 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 8 
X11 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 10 
X12 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 7 
X13 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

ستگ
واب

ی
 

10 7 4 11 6 8 8 10 12 11 10 9 7 

 

 
 بهتر درک موجب که است شده داده نشان یخوب به مختلف سطوح یارهایمع نیب یرگذاریتاث و متقابل روابط یریتفس یساختار مدل در
 گذارد(یم ریتاث آنها برم اi عنصر که یعناصر )تعداد نفوذ قدرت ،یدیکل یارهایمع نییتع جهت شود.یم رانیمد لهیوس به یریگ میتصم یفضا
 یسازگار از پس شود.یم استفاده مک کیم لیتحل در یوابستگ و نفوذ قدرت از که گذارند(،یم ریتاثم اi عنصر بر که ی)تعدادعناصر یوابستگ و
 گام در تاینها است. شده انیب 8 جدول شرح به و شده ییشناسا یهاشاخص از کی هر یوابستگ و نفوذ قدرت ،یابیدست سیماتر نیتدو و

 مجموعه دیبا یریتفس یساختار مدل در یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص یبند سطح و روابط نییتع جهت یبعد
 گذارند(یم ریتاث آن بر که ییارهایمع و اریخودمع )شامل هایورود مجموعه و رند(یپذیم ریتاث آن از که ییارهایمع و اریخودمع )شامل هایخروج
 محاسبه مجموعه دو اشتراک ،هایورود مجموعه و هایخروج مجموعه نییتع از پس شود.یم استخراج شده انیب یهاشاخص از کی هر یبرا
 سطح عناصر نیبنابرا .است اول سطح باشد، یخروج مجموعه با برابر یورود و یخروج مجموعه دو اشتراک آن در که یشاخص نیاول شود.یم

 یخروج مجموعه محاسبه ندیفرا و شده حذف عناصر نیا اول، سطح یهاشاخص ییشناسا از پس دارند. مدل در را یریرپذیتاث نیترشیب اول
 امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص یبند سطح ابد.ییم ادامه هاشاخص یتمام حذف تا ندیفرا نیا کند.یم دایپ ادامه یورود و

 است. شده انیب 7 جدول در یعموم
 

 یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص یبندسطح -7 جدول

 سطح اشتراک یخروج مجموعه یورود مجموعه کد

X1 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 10 ، 11، 12 1، 2،3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 12 9 هشتم 

X2 1، 2، 5، 7، 10، 11، 13 1، 2، 3، 4، 5، 6، 8، 9، 10، 11،12، 13 6 هفتم 

X3 1،2،3،8 1، 3، 4، 5، 6، 7، 9، 10، 11، 12، 13 2 پنجم 

X4 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 11، 13 1، 4، 9، 11 4 دوم 

X5 1، 2، 3، 5، 6، 11 1، 2، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13 5 ششم 

X6 1، 2، 3، 5، 6، 7، 11، 13 4،1، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13 6 ششم 

X7 1، 3 ، 5، 6، 7، 9، 12، 13 1، 2، 4، 6، 7، 8، 10 3 چهارم 

X8 1، 2، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 12، 13  3، 4، 8،9 11 2 اول 

X9 1، 2، 3، 4، 5، 6، 8، 9، 10، 11، 12، 13  4، 7، 8، 9، 10 4 سوم 



 23 ...یدر اداره امور عموم یتوسعه شهروندمحور یشاخص ها یریتفس یساختار یمدل ساز: بابایی و همکاران

 

 یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص یبندسطح -7 جدول

 سطح اشتراک یخروج مجموعه یورود مجموعه کد

X10 1، 2، 3، 5، 6، 7 ،9، 10، 11، 12، 13 1، 2، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13 8 ششم 

X11 2، 3، 4، 5، 6، 8، 10، 11، 12، 13 1، 2، 4، 5، 6، 9، 10، 11، 12، 13 8 هفتم 

X12 1، 2، 3، 5، 6، 10، 11، 12، 13 1، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13 5 پنجم 

X13 2، 3، 5، 6، 10، 11، 13 2، 4، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13 6 ششم 

 
 نیب ارتباط و گرفته شکل سطوح تعداد با متناسب هاشاخص یساختار مدل تا است ازین هاشاخص از کیهر سطوح نییتع از پس آخر گام در

  است. شده ارائه 2شکل شرح به یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص یریتفس یساختار مدل شود. میترس هاشاخص نیا

 
 یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص یریتفس یاختارس یساز مدل -2 شکل

 

یم یابیارز MICMAC لیتحل در یوابستگ و نفوذ قدرت براساس گانه 13 یهاشاخص از کیهر ،هاشاخص یساختار مدل میترس از پس
 بر یوابستگ زانیم و دارد( ریتاث آنها برم اi عنصر که یعناصر )تعداد یافق محور یرو بر نفوذ قدرت هیپا بر مک کیم لیتحل و هیتجز شوند.

 کی هر محدوده شتریب یبررس امکان و شده مشخص شاخص هر یبرا گذارند(یم ریتاثم اi عنصر بر که یعناصر )تعداد یعمود محور یرو
 کم(؛ تیهدا قدرت و یوابستگ زانیم با ییها)شاخص خودمختار گروه چهار به هاشاخص لیتحل نیا در سازد.یم فراهم را هاشاخص از

)شاخص نفوذ بالا؛ تیهدا قدرت یوابستگ زانیم با یها)شاخص یوندیپ ف(؛یضع تیهدا و یقو یوابستگ زانیم با ییها)شاخص یوابستگ
 در یبررس مورد یهاشاخص یبرا MICMAC گرفته انجام لیتحل اساس نیبرا شوند.یم میتقس بالا( تیهدا و کم یوابستگ زانیم با یها
 است. شده ارائه 3 شکل شرح به مطالعه نیا
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 یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص MICMAC سیماتر -3شکل

 

 یهاداده یکدگذار اسررت بوده یعموم امور اداره در یشررهروندمحور عهتوسرر یهاشرراخص یسرراز مدل که حاضررر پژوهش هدف به باتوجه
 یساز مدل شد. یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص عنوان به یاصل شاخص 13 ییشناسا به منجر مصاحبه از حاصل
س یساختار کردیرو با گرفته انجام سا یهاشاخص ،یریتف شت در را شده ییشنا ست. کرده یبند طبقه سطح ه شتم سطح ا  به مربوط ه
 سیماتر به باتوجه .اندداشته عوامل ریسا به نسبت را یریاثرپذ نیشتریب که است یعوامل به مربوط اول سطح و یاثرگذار نیشتریب با یعوامل

MICMAC یشررهابخ در هاشرراخص یتمام و اسررت نگرفته قرار خودمختار بخش در یشرراخصرر چیه که اسررت آن از یحاک پژوهش جینتا 
  دارند. قرار مستقل و وابسته ،یوندیپ
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

استیس مقدم خط در را شهروندان رفاه و منافع ازها،ین که است کیاستراتژ کردیرو کی یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه چارچوب
 در آنها بازخورد گنجاندن و آنها یهادگاهید درک شهروندان، با تعامل تیاهم بر چارچوب نیا .دهدیم قرار یعموم خدمات و هابرنامه ،ها
 ابتکارات ریتأث و ارتباط ت،یفیک توانندیم یعموم ادارات ،یمحور شهروند توسعه چارچوب کی اتخاذ با .کندیم دیتأک یریگمیتصم یندهایفرآ
 شهروند توسعه چارچوب ،یشهردار در .کنند تیتقو جامعه در را یریپذ تیمسئول و یریفراگ اعتماد، حس حال نیع در و دهند شیافزا را خود
 به یدگیرس یبرا را خدمات ارائه دیبا هایشهردار گذارد.یم ریتأث شهروندان روزمره یزندگ بر میمستق طور به رایز است، مهم اریبس یمحور

 کاربرپسندتر و شتریب یدسترس یبرا نوآورانه یکردهایرو و یفناور از .کنند یسفارش جامعه در مختلف یهامحله خاص یهاتیاولو و ازهاین
 و ییربنایز یهاپروژه ،یشهر توسعه یهاطرح مشترک جادیا در شهروندان مشارکت کنند. استفاده شهروندان یبرا یشهر خدمات کردن

 توسعه چارچوب رشیپذ با .شودیم ادغام یریگ میتصم یندهایفرآ در آنها یازهاین و هادگاهید نکهیا از نانیاطم یبرا یاجتماع ابتکارات
 که دبسازن یرتریفراگ و تریقو جوامع و بخشند، بهبود را خدمات ارائه دهند، شیافزا را یمدن مشارکت توانندیم هایشهردار ،یمحور شهروند
 موثر یهاشاخص یریتفس یساختار یمدلساز مطالعه نیا انجام از هدف رو نیا از باشد. شهروندان متنوع یهاخواسته و ازهاین کنندهمنعکس

 مقوله 13 تعداد افته،یساختارمهین یهامصاحبه انجام با ابتدا هدف نیا به لین جهت است. بوده یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه بر
 انیم یمفهوم ارتباط یبرقرار جهت یبعد گام در د.یگرد ییشناسا یعموم امور اداره در یشهروندمحور توسعه یهاشاخص عنوان به یاصل

  شد. استفاده یریتفس یساختار یمدلساز روش از شدهییشناسا یهاشاخص

 به توجه هشتم سطح در است. نموده یبندطبقه سطح هشت در را یعموم امور اداره رد یشهروندمحور توسعه یهاشاخص مطالعه نیا جینتا
 نییتع اریمع ،جامعه عامه منافع نیتام ،عامه منفعت و مصلحت تقدم اصل ،بقا و رفاه یبرا تعهد ،عامه حقوق و عدالت وندیپ شامل عامه منفعت
 شامل یمحل یدموکراس تیتقو هفتم سطح در دارد. قرار شاخص نیاثرگذارتر نعنوا به عامه یمند بهره و حکمرانان عملکرد یابیارزش شاخص

 در شفاف صورت به ییروستا و یشهر امور به مربوط اطلاعات ،یمحل امور در شهروندان یریگ میتصم قدرت و مشارکت ت،یشفاف ارتقا
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 فیوظا و حقوق با افراد ییآشنا شامل یمدن آموزش و یمحل یشوراها قدرت تیتقو ،یمحل یانتخابات نظام توسعه ،شهروندان دسترس
 ستمیس از شتریب شناخت و مسئول و فعال یشهروند ،یشهروند یزندگ با مرتبط یدموکراس اصول ،یفرهنگ و یاجتماع یهاارزش ،یشهروند

 دگاهیازد تعلق حس و هایبوروکراس یساز الیس ،مشارکت یهازمیمکان ،یعموم یگزارشگر ششم سطح در دارد. قرار حکومت و یاسیس
 شامل یساز شبکه یمدلساز چهارم سطح در شوند.یم یبند طبقه یجمع خرد و منابع نهیبه صیتخص پنجم سطح در .اندشده مطرح خبرگان
 شامل تیشفاف فرهنگ توسعه سوم سطح در رد.یگیم قرار یراهبرد یهاائتلاف و نفعان یذ نظر جلب ،یدیکل افراد از یریگ بهره و ییشناسا
 فرهنگ توسعه ،آزاد یدسترس و اطلاعات انتشار تیاهم بر تیشفاف فرهنگ دیتاک ،تیشفاف ارزش و تیاهم از افراد درک و یآگاه شیافزا
 جینتا نیهمچن رند.یگیم یجا یاجتماع و یاسیس یهانظام و هاسازمان عملکرد بهبود و یعموم اعتماد شیافزا و فساد کاهش و تیشفاف
 و اصول بر دیتأک و اصول و هاارزش بر تمرکز ،یفرهنگ تنوع به توجه ،یانسان حقوق به احترام شامل یمحور ارزش دوم سطح در داد نشان
 شامل یمحل یهامتحکو و شهروندان نیب ییافزا هم اول سطح در دارد. قرار هستند جامعه در رفتار یبرا راهنما عنوان به که ییهاارزش

 مورد در شهروندان به مناسب اطلاعات ارائه ،یمحل یهاسازمان و هاحکومت عملکرد در تیشفاف ،طرف دو نیب یهمکار و مثبت روابط جادیا
 و ودهب هاشاخص ریسا ریتاث تحت و دیآیم شمار به شاخص نیریرپذیتاث که دارند قرار یریگ میتصم ندیفرآ در شرکت نحوه و یشهر مسائل
 یهاشاخص نهیزم در که کرد انیب توانیم پژوهش جینتا به باتوجه دارد. یقبل سطح هفت در مستخرج یهاشاخص به یادیز یوابستگ
 نیهمچن همراستاست. و داشته یهمخوان (2021) وو و هو و (2018) آشکف (،2023) نیکارک و گوچوغلو یهاافتهی با مشارکت یهازمیمکان
  دارد. یهمخوان (2018) همکاران و جو یهاافتهی با یساز کهشب شاخص نهیدرزم

 از یتوجهقابل تعداد به یدسترسعدم مطالعه نیا تیمحدود نیتریاصل و نیترمهم است. داشته همراه به زین را ییهاتیمحدود مطالعه نیا
 اتیادب ضعف کشور، داخل در پژوهش موضوع بودنعیبد نیا بر علاوه کنند. مشارکت مطالعه نیا پرسشنامه لیتکم در بتوانند که بوده خبرگان

  است. نموده آشکار را حوزه نیا در موجود ینظر
 

 شنهادهایپ

 شهروندان یبازخوردها و دهند انجام را هاینظرسنج دیبا یدولت رانیمد شهروندان حاتیترج و ازهاین ییشناسا یراستا در گرددیم شنهادیپ 
 با متناسب که ییهابرنامه و هااستیس یطراح یبرا توانیم اطلاعات نیا از کنند. درک را آنها حاتیترج و ازهاین تا کنند یآور جمع را
 .کرد استفاده است شهروندان یازهاین

 یهاگزارش قیطر از توانیم را مورد نیا باشند. پاسخگو شهروندان برابر در خود جینتا و عملکرد منظم گزارش با دیبا یدولت رانیمد 
 داد. انجام یارتباط لیوسا ریسا و یعموم جلسات لانه،سا

 شهروندان یازهاین که ییهابرنامه و هااستیس یاجرا و یطراح یبرا نفعانیذ ریسا و یاجتماع یهاسازمان شهروندان، با دیبا یدولت رانیمد 
 کنند. یهمکار کند،یم برآورده را

 دهند انجام را بهبودها شهروندان، بازخورد اساس بر و کرده یابیارز را هابرنامه و هااستیس یاثربخش مستمر طور به دیبا یدولت رانیمد. 

 داد. انجام یابیارز یهاروش ریسا و هاینظرسنج منظم، یهایبررس قیطر از توانیم را نیا

 در هابرنامه و هااستیس مورد در بازخورد و نظرات ارائه با دیبا شهروندان یریگ میتصم ندیفرآ در شهروندان دادن مشارکت یراستا در 
 نیآنلا یهاانجمن ای شهر تالار جلسات ،یعموم جلسات قیطر از توانیم را موضوع نیا باشند. داشته مشارکت یریگ میتصم ندیفرآ

 داد. انجام
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Abstract 

The needs of employees have changed in terms of type and volume at the world level, and the level of biological 

well-being, health and well-being of employees, as well as organizational productivity and commitment has 

decreased, the interaction between the organization's employees regarding the environment and environmental 

factors with green policies and policies. Creating social responsibility among them as well as lack of commitment 

to environmental results and lack of evaluation of employees' interests, values and skills in line with human 

resource management and social responsibility in our country compared to other advanced countries of the world 

and countries in the Middle East with challenges and obstacles They are facing seriously. The present research 

aims to design a career path model with regard to the impact of green human resources and social responsibility 

in the General Department of Cooperative, Labor and Social Welfare of Fars province, based on a mixed study 

and with a sequential-exploratory approach. The statistical population of the research includes academic experts 

and experts in the field of human resources management in the General Directorate of Cooperation, Labor and 

Social Welfare of Fars Province. Data analysis in the qualitative part was analyzed by Delphi method and Maxqda 

software, and the results led to the production of a questionnaire for the quantitative part. This questionnaire 

includes three components of career path in seven dimensions, green human resources in seven dimensions and 

social responsibility in four dimensions, 18 dimensions and 84 questions. The statistical population of the present 

research in the quantitative part is 190 employees of the General Administration of Cooperative, Labor and Social 

Welfare of Fars province, who were selected from among the 375 employees by one-stage cluster random method. 

To analyze the data collected from the questionnaire, Spss and Amos software were used in this (quantitative) 

section. Results: Both research variables, including green human resources (independent variable with calculated 

critical ratio value (2.767)) and social responsibility (moderating variable with calculated critical ratio value 

(8.366)) have a positive and significant effect on career path work. 

Keywords: Career Path, Green Human Resources, Social Responsibility, Cooperative General 

Administration, Work And Social Welfare.  
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Extended Abstract 

 

Introduction 

One of the most important indicators in the 

discussion of performance evaluation is the 

existence of a suitable career path in 

organizations. In order to survive in the bloody 

ocean of its business, every organization must 

take a strategic look at the position and value of 

its human resources. Today, organizations, 

especially industrial and production complexes, 

must know that in order to maintain 

competitiveness in the inflammatory and 

dynamic environment around them, they must 

continuously evaluate the interests, values, and 

skills of their employees and help to improve 

them; Because when people take steps in this 

direction, their value for the organization 

always increases and the job satisfaction of 

people also doubles. Of course, it should also be 

noted that the employees of the organization 

should be warned that if they are not satisfied 

with their job and want to change their career 

path, this is not necessarily possible by 

changing the workplace, but by upgrading the 

current role and taking over the growth. 

Professionalism is possible. These activities, in 

addition to leading to efficiency and 

effectiveness, reducing costs, creating 

cooperation among employees and 

sustainability, also create a competitive 

advantage for the organization. 

 

Methodology 

The method of this research is Delphi (including 

both qualitative and quantitative study) with a 

sequential-exploratory and survey approach. In 

this way, to identify the dimensions and 

indicators of green human resources, social 

responsibility and factors affecting career path, 

Delphi qualitative research method was used 

and quantitative research methods were used to 

test the model. In the sequential-exploratory 

combined design, qualitative data were first 

collected and analyzed, then quantitative data 

were collected and analyzed in the second stage. 

Finally, both qualitative and quantitative 

analyzes were interpreted together. 
 

Results and discussion 

The table of explained multiple correlation 

coefficient of the influencing variables (green 

human resources and social responsibility) with 

the dependent variable is equal to 441. 

Furthermore, the R squared explanatory 

coefficient is equal to 664, which shows the 

amount of explanation of the variance and 

changes of the career path variable by the 

variables Green human resources and social 

responsibility. To check the independence of 

the residuals, the Durbin-Watson statistic was 

used. Based on the results of the table, the value 

of the Durbin-Watson statistic is equal to 1.631, 

which, considering that its value is between 1.5 

and 2.5, it can be said that the assumption of the 

independence of the residuals is met. 
 

Conclusion 

There is a significant relationship between 

social responsibility and career path work. 

Social responsibility has a direct and significant 

impact on the career path. According to the 

assumptions of the research, it was found that 

social responsibility has a relationship with 

career path and the type of this relationship is 

causal. That is, social responsibility with a beta 

coefficient of 0.547 has a positive and 

significant effect on career path work. Also, the 

calculated critical value of 8.366 and 

significance less than 0.001 confirm this 

hypothesis. This result is consistent with the 

findings of Keshtali's research (2014), which 

showed that the social responsibility of 

organizations can improve credit capital, 

employee capital, customer capital, social 

capital, and improve job performance. Also, this 

result with the findings of the studies of 

Qasimzadeh (2013), Aligoli Roshan (2012) also 

showed that social responsibility has a 

significant relationship with the quality and 

consequences of organizational relationships; It 

is on the same side. This finding is in line with 

the research findings of Yusuf and Manan 

(2015), which showed that the social 

responsibility component is one of the factors 

affecting performance. 
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  دهیچک

 یور بهره نیهمچن کارکنان، یتندرست و یسلامت ،یستیز رفاه سطح و است افتهی رییتغ ایدن سطح در حجم و نوع لحاظ به کارکنان هایازین

 موجبات و سبز یمش خط و یاستگذاریس با یطیمح عوامل و طیمح خصوص در سازمان کارکنان میان تعامل افته،ی کاهش یسازمان تعهد و

 در کارکنان هایمهارت و هاارزش و قیعلا یابیارز عدم و یطیمح ستیز جینتا به تعهد عدم نیهمچن و هاآن نیب یاجتماع تیمسئول جادیا

 با میانه خاور حوزه هایکشور و جهان شرفتهیپ هایکشور ریسا به نسبت ما کشور در یاجتماع تیمسئول و یانسان منابع تیریمد یراستا

 تیمسئول و سبز یانسان منابع ریتاث به توجه با یشغل راهه کار مدل یطراح هدف با حاضر پژوهش هستند. روبرو یجد موانع و هاچالش

 است. گرفته صورت یاکتشاف -یمتوال کردیرو با و ختهیآم یامطالعه بر یتنمب فارس استان یاجتماع رفاه و کار تعاون، کل اداره در یاجتماع

 استان یاجتماع رفاه و کار تعاون، کل اداره در یانسان منابع تیریمد حوزه نظرانصاحب و یدانشگاه خبرگان شامل پژوهش یآمار جامعه

 منجر آن جینتا و گرفت قرار محتوا لیتحل مورد Maxqda افزارنرم و یدلف روش با یفیک بخش در هاداده لیتحل و هیتجز است. بوده فارس

 و بعد هفت در سبز یانسان منابع بعد، هفت در یشغل راهه کار مولفه سه شامل پرسشنامه نیا د.یگرد یکم بخش یبرا پرسشنامه دیتول به

 تعاون، کل اداه کارکنان از نفر 190یکم شبخ در حاضر پژوهش یآمار جامعه است. سوال 84 و بعد 18 بعد، چهار در یاجتماع تیمسئول

 یبرا .اندشده انتخاب یاهمرحل کی یاهخوش یتصادف روش به موجود کارکنان نفر 375 نیب از که باشندمی فارس استان یاجتماع رفاه و کار

 دو هر ج:ینتا شد. استفاده Amos و Spss افزارنرم از (ی)کم بخش نیا در پرسشنامه، از حاصل شده یآورجمع هایداده لیتحل و هیتجز

 گرلیتعد ری)متغیاجتماع تیمسئول و ((2.767شده) محاسبه یبحران نسبت مقدار با مستقل ریسبز)متغ یانسان منابع از اعم پژوهش ریمتغ

 دارند. یمعنادار و مثبت ریتاث یشغل راهه کار بر ((8.366شده) محاسبه یبحران نسبت مقدار
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  مقدمّه

 نیخون انوسیاق در بقا یبرا یسازمان هر است. هاسازمان در مناسب یشغل کارراهه وجود عملکرد، یابیارز بحث در هاشاخصه نیترمهم از یکی
 الخصوص یعل و هاسازمان امروزه .باشد داشته کیاستراتژ ینگاه دیبا خود یانسان یروین ارزش و تیموقع و گاهیجا به خود، کار و کسب حوزه

   و هاارزش و قیعلا وسته،یپ بطور دیبا رامونیپ ایپو و التهاب پر طیمح در یریپذرقابت حفظ یبرا بدانند دیبا دیتول و یصنعت هامجموعه
 سازمان یبرا شانیا ارزش ر،یمس نیا در افراد برداشتن گام با که چرا ند؛ینما کمک آنان یارتقا به و نموده یابیرزا را خود کارکنان هایمهارت
 هشدار دیبا سازمان کارمندان به که داشت توجه زین نکته نیا به دیبا البته .دشومی چندان دو زین افراد یشغل تیرضا و دشومی شتریب همواره

 یارتقا با بلکه ستین میسر کار محل رییتغ با لزوما نیا باشند،می یشغل راهه کار رییتغ خواهان و ستندین یراض انشغلش از اگر که شود داده
 ،هانهیهز کاهش ،یاثربخش و ییکارا به منجر نکهیا بر علاوه هاتیفعال نیا .است ریپذامکان خود یاهحرف رشد گرفتن دست به و یفعل نقش

 (.Song et al, 2019) گرددمی زین سازمان یبرا یرقابت تیمز کی جادیا موجب د،شومی یداریپا و کارکنان نیب در یهمکار جادیا
 هایزهیانگ و قیسلا در ریتاث ،یانرژ تیمحدود ،یمال منابع تیمحدود ،یفناور ندهیفزا ریتاث نهیزم در یاریبس هایچالش با هاسازمان امروزه
 به یابیدست صدد در هاسازمان یاوضاع نیچن (.درGharibzadeh et al, 2021) هستند مواجه بیرق ایهسازمان ندهیفزا ظهور ان،یمشتر
 که اندافتهیدر هاآن ،یرقابت یایمزا نیا یجو و جست در آورد فراهم را هاآن یارتقا و بقا هاینهیزم یرقابت تیمز عنوان به که هستند یعوامل
 باشدمی یانسان یروین آورد، فراهم رقبا با سهیمقا در را سازمان یبرتر هاینهیزم بوده، یرقابت تیمز جادیا منشاء تواندمی که یمهم عامل

(Shams & Khaligeyan, 2014.) بوده تمندیرضا خود شغل از آن کنار در و باشد آن هایارزش و سازمان به متعهد که یا یانسان یروین 
 و کیاستراتژ هایسازمان عنوان به تعاون و کار هانهاد و ادارات میان نیا در باشند اشتهند خود یشغل طیشرا بابت از یاسترس نیهمچن و
 شکل را داریپا توسعه هایربنایز و دارند هاکشور توسعه در که یمهم نقش لیدل به و باشندمی مطرح یملت هر هایآرمان به دنیرس در یادیبن

 در و برده یپ آنان هایدغدغه و مسائل به جذب، از پس و توانمند، یانسان یروین جذب تیماه به هاسازمان ریسا از شیب یستیبا دهند،می
 Moieni Keya) است جامعه هایازین رفع و اهداف به دنیرس تعاون هاینهاد و ادارات یوجود فلسفه دهند انجام یاساس اقدامات راستا نیا

et al, 2020.)  
 فیتعر یطیمح ستیز و یاجتماع ،یاقتصاد اوضاع بهبود یبرا هاتکشر داوطلبانه هایتیفعال وانعن به سازمان یاجتماع تیمسئول نیهمچن

 یاعضا و جامعه رامونیپ طیمح بر خود هایتیرفعالیتأث و باشند داشته یشتریب دقت خود هایتیفعال ریتأث و عواقب به دیبا هاسازمان .دشومی
سازمان در یاجتماع تیمسئول یاجرا هک ردک عنوان توانمی اساس نیا بر (.Neami and Gholampour, 2015) رندیبگ نظر در را جامعه
 یابزار عنوان به سازمان یاجتماع تیمسئول .است یاساس مسائل از هستند یاجتماع خدمات انجام دنبال به هک هاییسازمان و یدولت های
 هک است نیا یاجتماع تیمسئول از منظور (.Porter and Kramer, 2006) دشومی شناخته تکشر عملکرد بهبود، یبرا یاهلیوس و یرقابت

 نرسد جامعه به یانیز آن، اثر در هک باشد یاهگون به دیبا هاآن هایتیفعال یچگونگ نرویازا دارند؛ یاجتماع ستمیس بر یاهعمد ریتأث هاسازمان
 (.Warner, 2019) شندبا آن جبران به ملزم مربوط، هایسازمان ان،یز دنیرس صورت در و
 جهت خود هایتیفعال و هابرنامه یاجرا در یاجتماع رفاه و کار تعاون، جمله از یصنعت و یاقتصاد هایشرکت و هاسازمان اساس نیا بر 

 تیولمسئ جادیا موجبات و سبز یمش خط و یاستگذاریس با یطیمح عوامل و طیمح خصوص در سازمان کارکنان میان تعامل و یرساناطلاع
 تیریمد یراستا در کارکنان هایمهارت و هاارزش و قیعلا یابیارز عدم و یطیمح ستیز جینتا به تعهد عدم نیهمچن و هاآن نیب یاجتماع
 یجد موانع و هاچالش با میانهخاور حوزه هایکشور و جهان شرفتهیپ هایکشور ریسا به نسبت کشور در یاجتماع تیمسئول و یانسان منابع
 از موثر استفاده و ارزش با یانسان یروین ارتقاء و ینگهدار یبرا ییهاراهبرد اتخاذ بودن کمرنگ لیبدل هاچالش نیا عمده هستند روبرو
 عدم درسمی بنظر باشد.می یطیمح ستیز اوضاع بهبود یبرا داوطلبانه هایتیفعال و یکنون تلاطم پر یدانش طیمح در آنان هایتیظرف
 لیقب نیا جادیا مسبب هاسازمان نیا در یاجتماع تیمسئول نیهمچن و سبز یانسان منابع تیریمد و یشغل راهه کار هایدرهنمو کامل یاجرا

 است. دهیگرد چالش
 یرساناطلاع مباحث به محدود اریبس و کم توجه خصوص نیا در گرفته انجام قاتیتحق و هاپژوهش یبررس و و الذکر فوق مطالب به توجه با
 نیب یاجتماع تیمسئول جادیا موجبات و سبز یمش خط و یاستگذاریس با یطیمح عوامل و طیمح خصوص در سازمان کارکنان میان تعامل و

 یانسان منابع تیریمد یراستا در کارکنان هایمهارت و هاارزش و قیعلا یابیارز عدم و یطیمح ستیز جینتا به تعهد عدم نیهمچن و هاآن
 هستند روبرو یجد موانع و هاچالش با میانهخاور حوزه هایکشور و جهان شرفتهیپ هایکشور ریسا به نسبت ورکش در یاجتماع تیمسئول و

 آنان هایتیظرف از موثر استفاده و ارزش با یانسان یروین ارتقاء و ینگهدار یبرا ییهاراهبرد اتخاذ بودن کمرنگ لیبدل هاچالش نیا عمده
رهنمود کامل یاجرا عدم درسمی بنظر باشد.می یطیمح ستیز اوضاع بهبود یبرا داوطلبانه هایتیفعال و یکنون تلاطم پر یدانش طیمح در

 است. دهیگرد چالش لیقب نیا جادیا مسبب هاسازمان نیا در یاجتماع تیمسئول نیهمچن و سبز یانسان منابع تیریمد و یشغل راهه کار های
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 هایتیفعال تواندمی یاجتماع تیمسئول یراستا در سبز یانسان منابع و یشغل راهه کار جودو الذکر فوق هایچالش شدن مرتفع یبرا لذا
 یاستگذاریس با یطیمح عوامل و طیمح خصوص در سازمان کارکنان میان تعامل داده، شیافزا را یطیمح ستیز اوضاع بهبود یبرا داوطلبانه

ارزش و قیعلا یابیارز و یطیمح ستیز جینتا به تعهد نیهمچن و هاآن نیب یاعاجتم تیمسئول جادیا موجبات و کند ادیز را سبز یمش خط و
 دهد. قرار یافزون به رو را یاجتماع تیمسئول و یانسان منابع تیریمد یراستا در کارکنان هایمهارت و ها
 و یسلامت ،یستیز رفاه سطح و است افتهی رییتغ ایدن سطح در حجم و نوع لحاظ به کارکنان هایازین که کرد اشاره نکته نیا به توانمی لذا

 با یطیمح عوامل و طیمح خصوص در سازمان کارکنان میان تعامل افته،ی کاهش یسازمان تعهد و یور بهره نیهمچن کارکنان، یتندرست
 یابیارز عدم و یطیمح ستیز جینتا به تعهد عدم نیهمچن و هاآن نیب یاجتماع تیمسئول جادیا موجبات و سبز یمش خط و یاستگذاریس

 شرفتهیپ هایکشور ریسا به نسبت کشور در یاجتماع تیمسئول و یانسان منابع تیریمد یراستا در کارکنان هایمهارت و هاارزش و قیعلا
 اقدام شپژوه نیا انجام یبرا محقق الذکر، فق مسائل با متناسب هستند. روبرو یجد موانع و هاچالش با میانه خاور حوزه هایکشور و جهان
 با خود کار تیماه به توجه با فارس استان یاجتماع رفاه و کار تعاون، رانیمد و کارکنان که دارد قرار موضوع نیا محور بر شتریب و نموده

 جینتا ،که دارند کار سرو یمختلف یعلم معلومات و لاتیتحص سطح با مختلف عیصنا رانیمد و دکنندگانیتول و نیمراجع از یاهگسترد فیط
 یروین به ژهیو توجه انمیز بر ییبسزا ریتاث یانسان یروین و دیتول حوزه در یصنعت و یدیتول هاینهاد و هاسازمان ندگانینما بعنوان هاآن کار

 اهداف هاسازمان دار،یپا عملکرد و یاجتماع ةیسرما و تیمسئول بر ندهیفزا تمرکز با ،میان نیا در دارد. استان در ستیز طیمح و سبز یانسان
 بحث ، است مطرح ارتباط نیا در که یمسائل از یکی و .باشند داشته نظر در دیبا را طیمح ستیز جینتا به تعهد مانند ،یمال سود از ریغ ،یگرید

آرزو ،هادیام اهداف، ،هانقش ف،یوظا با یدانش کارکنان ژهیو به ،یانسان منابع یبرا شرفتیپ انیجر و یشغل هایریمس یسازمانده و یزیرطرح
  است. مختلف هاییستگیشا و احساسات ،ها
 محققان نظر از و است نگرفته قرار تفحص و قیتحق و یبررس مورد کنون کشورتا یاجتماع رفاه و تعاون،کار ادارات در یژوهشپ موضوع نیا

 سبز یانسان یروین گرفتن نظر در با یشغل راهه کار مدل یطراح پژوهش نیا هدف اساس نیهم بر باشد.می برخوردار لازم ینوآور و یازتازگ
 باشد.می فارس استان یاجتماع رفاه و تعاون،کار کل اداره گردر لیتعد ریمتغ بعنوان یاجتماع تیمسئول و نیب شیپ ریمتغ بعنوان

 
 

 
 

 

  پژوهش یاصل هیفرض
 یطراح فارس استان یاجتماع رفاه و کار تعاون، کل اداره در یماعاجت تیمسئول و سبز یانسان منابع ریتاث به توجه با یشغل راهه کار از یمدل توانمی

 نمود.

  پژوهش یفرع هیفرض 

  دارد یشغل راهه کار با یمعنادار و مثبت رابطه سبز یانسان منابع -

  دارد یشغل راهه کار با یمعنادار و مثبت رابطه یاجتماع تیمسئول -

 دارد. یشغل راهه کار با یمعنادار و مثبت رابطه یاجتماع تیمسئول گرلیتعد نقش به توجه با سبز یانسان منابع -

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 هاروین ردنک وفاکش ییتوانا ،اندافتهی دست یتعال و یترق شرفت،یپ به هک یجوامع است. سازمان هر هایهیسرما نیارزشمندتر از یانسان منابع
 Mirmohamadie) اندبرده یپ یور بهره در یانسان منابع نقش به هک هاییسازمان ژهیو به بوده دارا را افراد در نهفته هایاستعداد و

Sadrabadi, 2013 .) ریتاث ،یانرژ تیمحدود ،یمال منابع تیمحدود ،یفناور ندهیفزا ریتاث نهیزم در یاریبس هایچالش با هاسازمان امروزه 
  (.Gharibzadeh et al, 2021هستندت) همواج بیرق هایسازمان ندهیفزا ظهور ان،یمشتر قیسلا در
 در آورد فراهم را هاآن یارتقا و بقا هاینهیزم یرقابت تیمز عنوان به که هستند یعوامل به یابیدست صدد در هاسازمان یاوضاع نیچن در 

 را سازمان یبرتر هاینهیزم بوده، یترقاب تیمز جادیا منشاء تواندمی که یمهم عامل که اندافتهیدر هاآن ،یرقابت یایمزا نیا یجو و جست
 هایارزش و سازمان به متعهد که یا یانسان یروین (.Shams & Khaligeyan, 2014باشد)می یانسان یروین آورد، فراهم رقبا با سهیمقا در
 هانهاد و ادارات میان نیا در باشند نداشته خود یشغل طیشرا بابت از یاسترس نیهمچن و بوده تمندیرضا خود شغل از آن کنار در و باشد آن
 توسعه در که یمهم نقش لیدل به و باشندمی مطرح یملت هر هایآرمان به دنیرس در یادیبن و کیاستراتژ هایسازمان عنوان به تعاون و کار

 از پس و توانمند، یانسان یروین جذب تیاهم به هاسازمان ریسا از شیب یستیبا دهند،می شکل را داریپا توسعه هایربنایز و دارند هاکشور
 به دنیرس تعاون هاینهاد و ادارات یوجود فلسفه دهند انجام یاساس اقدامات راستا نیا در و برده یپ آنان هایدغدغه و مسائل به جذب،
 (.Moieni Keya et al, 2020) است جامعه هایازین رفع و اهداف
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 سازمان توسعه و جادیا در یتایح نقش دهند،می ارتقا را یطیمح ستیز دوستدارانه لکردعم که ییهاتیفعال قیطر از یانسان منابع تیریمد 
 جامعه به بیآس کردن وارد نبدو را جامعه و سازمان هایازین که است یکردیرو ،یانسان منابع سبز تیریمد (.Dav, 211) کندمی فاءیا سبز

 قدر و کند درک را ستیز طیمح که است یکار یروین پرورش مسئول میمستق رطو به یانسان منابع سبز تیریمد نیهمچن .کندمی برآورده
 آموزش ،یطیمح ستیز ضوعاتمو گرید و هوا و آب راتییتغ درباره کارکنان به دادن آموزش شامل شده انجام هایتیفعال نوع .بداند را آن

  (.Wagner, 2011) است ستیز طیمح با سازگار نقل و حمل لیوسا از استفاده و یانرژ مصرف کاهش درباره
 ن،یهمچن (.Wagner, 2011) دشومی یانسان منابع با مرتبط یایمزا خصوص به و زیتما ،یاقتصاد یایمزا به منجر سبز تیریمد یاجرا 

 ,Chen) دیمانمی جمع خود رد را بالقوه کارکنان توجه و افتهی ارتقاء انشیکل ریتصو دارند، یبهتر یطیمح ستیز عملکرد که هاییسازمان

 هاینقش در کارکنان یفرد سهم حداکثر یریبکارگ قیطر از "سبز مفهوم" حفظ و بهبود جاد،یا سبز یانسان منابع تیریمد هدف (.2012
 به سبز یانسان بعمنا تیریمد زوگا، زعم به (.Apatow Akhtun Larajeh, 2014) است سازمان در ... و سازنده مراقب، ،کنندهمحافظت

 یریجلوگ و منابع از داریپا ستفادها یارتقا منظور به سازمان وکار کسب طةیح در یانسان منابع تیریمد اعمال و هافلسفه ،هااستیس از استفاده
 یالمللنیب مجلة مقالة ارسال یبرا درخواست در سبز یانسان منابع تیریمد مفهوم (.Zoka, 2011) دارد اشاره یطیمح ستیز هایبیآس از

 یطیمح ستیز هایسارتخ کاهش به که یانسان منابع تیریمد هاییتئور و هاتیفعال :است شده فیتعر گونه نیا ،یانسان ابعمن تیریمد
  (.Renoick, 2012) کندمی کمک

 باشد.می اردیپا یتجار هایتیالفع یریگیپ و ارتقا جهت سبز اعمال از یاگاه یبرا ییهایاستراتژ انجام یمعن به سبز یانسان منابع تیریمد 
 تحول، در که دارد اشاره یلاعما تمام به سبز یانسان منابع تیریمد اندرسمی کمک مانهیصم طیمح کی تیهدای هنیزم در هاسازمان به که

 یاریهوش یدارا خود یخصوص و هایحرف هاییزندگ در سازمان کی طیمح یانسان منابع تا ندشومی انجام ستمیس کی استمرار و یریگیپ
ی هیسرما پرورش و طیمح تیهدا یبرا منابع تیریمد اعمال باشد:می یضرور هیرو دو شامل سبز یانسان منابع تیریمد ن،یبنابرا شند.با

  (.Arol Renjeh, 2014) باشدمی یدانش

 در هاشرکت یاعاجتم تیمسئول :کندمی فیتعر نیچن را هاشرکت یاجتماع تیمسئول (UNCTAD)1ملل سازمان تجارت و توسعه کنفرانس 

 .گذارندمی ریتأث جامعه هایازین و اهداف یرو چقدر و هستند ارتباط در جامعه هایازین و اهداف با اندازه چه تا هاشرکت که است نیا یپ
 یاجتماع تیلمسئو شوند. جامعه تحول باعث زمان مرور به بتوانند ای کنند اعمال را ینیمع نقش و کارکرد لندیما یاجتماع هایگروه یتمام

 توجه لزوم به نظر و کرده رشد سرعت به یاجتماع تیمسئول مفهوم امروزه .است دهیچیپ و مبهم ،زیانگبحث هاییتئور از یمبهم انداز چشم
 تجارت، ،یشناسجامعه ،یگذاریمش خط چون هاییرشته از ختهیآم یمفهوم هاکشور یبرا یاتیح و مهم هایشاخص از یکی عنوان به آن
 را یاجتماع تیمسئول موضوع آشکار ینحو به که افتی توانمی تیریمد حوزه در یکتاب کمتر امروزه و هاست سازمان یحسابدار و تیریمد
 و دشومی یتلق مهم هاسازمان یبرا یاجتماع تیمسئول یطرف از .باشد ننموده انیب هاسازمان یعنی خاص حوزه ودر جامعه یعنی عام حوزه در

می هاگروه نیا جمله از .اندسازمان از یمشروع منافع یدارا و رندیپذمی ریتاث سازمان هایکنش و اقدامات از که دارند وجود زین هاییگروه
 (.Danai Fard et al., 2013) کرد اشاره جامعه و دولت ه،یاول مواد کنندگاننیتام ان،یمشتر به توان

 انجام را یمطالعات زین مفهوم نیا با مرتبط میمفاه یرو بر دانشمندان از یبعض افراد، شتریب یبرا یاجتماع تیمسئول تیجذاب لیدل به رایاخ 
 گرانید و 3ماتن مقاله ،یسازمان یشهروند مفهوم یبرا (،2003) 2کیماروج ون مقاله ،یسازمان یداریپا مفهوم یبرا نمونه عنوان به .اندداده

 (. ,.2013Danai Fard et al) برد نام توانمی را (2002) 4هاگسون و وود مقاله درتجارت، یشهروند مفهوم یبرا و (2003)
 یگرمیانجی نقش با احمر هلال یطیمح عملکرد بر سبز یانسان منابع تیریمد اقدامات رابطه" یبررس به (،1399) همکاران و 5یبدیپورم 

 نگهداشت و یسازادهیپ توسعه رندهیبرگ در که دارد اشاره هایتیفعال به سبز یانسان منابع تیریمد پرداختند "سبز فرهنگ توانمندساز عوامل
 محدود یتخصص حوزه کی به فقط تواندنمی یانسان یروین مسائل گردندمی سازمان کارکنان شدن سبز به منجر که است یستمیس مداوم
 هدف گذاردمی ریتاث سازمان یکل عملکرد در آن تبع به و یسازمان سطوح هیکل در یپرسنل امور مسئولان عملکرد و ماتیتصم جهینت در شود
 بر سبز فرهنگ توانمندساز عوامل ریتاث و فرهنگ ساز عوامل بر یطیمح عملکرد بر یانسان منابع تیریمد اقدامات ریتاث یبررس مذکور مقاله

 است بوده یشیافزا مثبت راتیتاث نیا و هشد دییتا یطیمح عملکرد
 یطیمح ستیز نگرش :کار محل در سبز هایرفتار بر سبز نیآفر تحول یرهبر ریتاث یبررس" به (،3991) 6یعبد و یکرم ،نژاد یهادفر 

                                                           
1 - Un Development And Trade Conference 

2- Ven Marojik   

3 - Maten 
4- Vevod & Hagson  

5- Pormaybodi 

6- farhadineghad&karami&abdi 
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 ستیز تیمسئول مثبت طور به کنندمی اجرا را سبز نیآفر تحول یرهبر رهبران که یزمان دهندمی نشان گذشته مطالعات پرداختند "کارکنان
 نقش با کارکنان سبز هایرفتار بر سبز نیآفر تحول یرهبر ریتاث یبررس مذکور وهشپژ از هدف دهدمی قرار ریتاث تحت را شرکت یطیمح

 استفاده با نفر 130 پژوهش نیا در گرفت انجام 1397 سال در لامیا استان ستیز طیمح حفاظت سازمان در یطیمح ستیز نگرش میانجی
 ستیز نگرش بر سبز نیآفر تحول یرهبر که دهدمی نشان جیانت شدند انتخاب یآمار نمونه عنوان به ساده یتصادف یریگنمونه روش از

 دییتا سبز رفتار و سبز نیآفر تحول یرهبر میان رابطه در یطیمح ستیز نگرش میانجی نقش داد یمعنادار و مثبت ریتاث سبز رفتار و یطیمح
 تیریمد و نیآفر تحول یرهبر سبز نقش :یطیمح عملکرد و سبز ینوآور عنوان با خود مقاله در (، 2020) همکاران و 1سیودیگ دل .دیگرد

 با سبز یانسان منابع تیریمد چگونه که نکهیا یبررس به فرصت،-زهیانگ ییتوانا هینظر و منابع بر یمبتن دگاهید از استفاده با سبز یانسان منابع
 GHRMیها وهیش که دهدمی نشان مطالعه نیا جینتا .کندمی برقرار ارتباط یطیمح عملکرد و سبز ینوآور سبز، تحول یرهبر نیب روابط

 ریتأث ستیز طیمح عملکرد بر سبز ینوآور قیطر از میرمستقیغ طور به نیهمچن و است سبز ینوآور بر سبز نیآفر تحول یرهبر ریتأث واسطه
ارزش و سبز یرفتار قصد قشن کارمندان سبز تیخلاق و سبز یانسان منابع تیریمد" عنوان با یپژوهش در (،2020سر)اف و یغزال .گذاردمی

 ارتقا کارمندان نیب در را سبز تیخلاق شدت به دیبا هاسازمان داریپا توسعه به یابیدست و ستیز طیمح یآلودگ پرداختند یفرد "سبز های
 شده ثبت یخوب به موجود اتیادب در یطیمح عملکرد و سبز رفتار کارمندان یریگشکل در سبز یانسان منابع تیریمد هایوهیش نقش دهند
 دقص یاواسطه نقش به توجه با و کارمندان سبز تیخلاق یرو بر سبز یانسان منابع تیریمد هایوهیش ریتاث یبررس مطالعه نیا هدف است
 نعربستا کشور مختلف عیصنا از هایسازمان در شاغل کارمند 437 از هایداده است گرفته قرار یبررس مورد یفرد سبز ریمقاد و سبز رفتار
 با افتهی نیا تیخلاق دشومی کارمندان سبز نگرش شیافزا باعث سبز یانسان منابع تیریمد که داده نشان جینتا است شده یآورجمع یسعود
 سبز تیخلاق بر را سبز ییایپو هایییتوانا ریتاث که(2013) چنگ و چن توسط سبز یانسان منابع تیریمد نهیزم در تیخلاق یبلق مطالعه تنها

 شتریب دیتول به قادر را کارکنان تواندمی نیهمچن سبز هایروش و سبز یانسان منابع تیریمد استیس دارد مطابقت بودن سبز مورد در افتی
  کند

  

  یمفهوم مدل
 یاجتماع تیولمسئ و دشومی ینیبشیپ و نییتب وابسته ریمتغ آن قیطر از هک مستقل( ری)متغ سبز یانسان منابع ریتاث به توجه با پژوهش نیا در

هرابط سوم ریمتغ نیا حضور یعنی ند.کمی رییتغ دستخوش را وابسته و مستقل ریمتغ نیبی هرابط پژوهشگر میل رغمیعل که (گرلیتعد ری)متغ
 بر ،برد نام ومد مستقل ریمتغ عنوان به آن از توانمی و دهدمی قرار ریتاث تحت است انتظار مورد مستقل و وابسته ریمتغ نیب اساساً هک را یا

شیپ ای حیتشر محقق هدف که ندکمی رییتغ آن راتییتغ براثر و ردیپذمی ریتاث مستقل ریمتغ از هک است یریمتغ وابسته( ری)متغیشغل راهه کار
 یشغل راهه کار یالگو یطراح به پژوهشگر ،یکم و یفیک هایروش از مذکور هایریمتغ ابعاد ییشناسا ضمن .است آن در یریپذرییتغ ینیب

 و یاصل های هیفرض یمعرف به پژوهش موضوع هاینهیشیپ یبررس از پس که است پرداخته فارس یاجتماع رفاه و کار تعاون، کل اداره در
 است. پرداخته لیذ شرح به یفرع
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 قیتحق روش و مواد

 ابعاد ییشناسا یبرا که گونه نیبد .است یشیمایپ و یاکتشاف-یمتوال کردیرو با یدلف (یکمّ و یفیک مطالعه فیط دو ل)شام یبیترک پژوهش نیا روش
 از مدل آزمون یبرا و یدلف یفیک پژوهش روش از یشغل راهه کار بر گذارریتاث عوامل و یاجتماع تیمسئول سبز، یانسان منابع هاشاخص و

 دوم مرحله در سپس شدند، لیتحل و یگردآور یفیک هایداده ابتدا یاکتشاف -یمتوال یبیترک طرح در .شد استفاده یکمّ پژوهش هایروش
  .گرفتند قرار ریتفس مورد جا کی یکم و یفیک لیتحل دو هر ،تنهای در .شدند واقع لیتحل مورد و یگردآور یکم هایداده

 یادیبن قاتیتحق از برگرفته هک قیتحق اتیادب در موجود هاییتئور و ینظر یمبان از استفاده ضمن قیتحق نیا فوق، حاتیتوض به توجه با
 قاتیتحق در .است پرداخته یاجتماع تیمسئول و سبز یانسان منابع ریتاث به توجه با یشغل راهه کار یتئور توسعه به مدل کی یطراح با است
 یبررس را هاریمتغ نیب ارتباط و مطالعه را آن صفات و هایژگیو و تاس پرذاخته یفعل تیوضع دار نظام و منظم فیتوص به محقق زین یفیتوص

 تیوضع ینوع به (خبرگان از ینظرسنج) یدلف ندیفرآ یط در قیتحق مدل نییتع و یطراح ضمن محقق زین حاضر قیتحق در است. نموده
 تیمسئول و مستقل( ریسبز)متغ یانسان منابع وابسته(، ری)متغیشغل راهه کار هایریمتغ نیب رابطه گرید یسو از و است نموده فیتوص را موجود
 مطالعه مورد مربوطه یآمار جامعه در را الذکر فوق هایریمتغ محقق هک ییجا آن از نیچن هم .نمود یبررس زین را (گرلیتعد ری)متغیاجتماع

 هایریمتغ نیب ایآ هک گرفت قرار یبررس مورد یهمبستگ قیتحق نیا در چون باشدمی"یهمبستگ"ینوع به قیتحق گفت توانمی لذا داد، قرار
 یآمار هایآزمون قیطر از لذا ندارد ای دارد وجود معنادار رابطه کی هاریمتغ نیا نیب ایآ و ردک فرض یهمبستگ ای رابطه کی توانمی قیتحق

 .شد پرداخته رابطه نیا یبررس به یآمار هایافزارنرم کمک با و مناسب
 ،یرهبر حوزه در سیتدر و تخصص یدارا که یعلم اتیه یاعضا تجربه افته،یساختار مهین هایمصاحبه یبرمبنا شپژوه نی:ایفیک بخش

مولفه با رابطه در مربوطه ادارات و هادانشگاه در ،اندداشته عهده به را یتیمسئول و یمجر ای و گذشته ای و حال در ییاجرا تیریمد سمت ای
 فهم هدف با مضمون لیتحل کیتکن از ،هامولفه یآوربرون یبرا .شد داریپد یاجتماع تیمسئول و سبز یانانس منابع ،یشغل راهه کار های

 پانل روش و یفیک لیتحل و هیتجز وهیش از و یعلم اتیه دیاسات مصاحبه شامل مذکور، هایریمتغ درخصوص لیتحل مورد متون یاصل دلالت
 متون یاصل دلالت فهم هدف با مضمون لیتحل کیتکن از ،هامولفه یآوربرون یبرا .دیگرد هاستفاد ،ییمبنا هایمولفه استخراج یبرا یدلف

 لیتحل و یدلف پانل روش و یفیک لیتحل و هیتجز وهیش از و یعلم اتیه دیاسات مصاحبه شامل مذکور، هایریمتغ درخصوص لیتحل مورد
 عملکرد بر هاآن ریتأث و تیاهم برحسب هاآن به مربوط یمحور میمفاه و ابعاد سپس، .دیگرد استفاده ،ییمبنا هایمولفه استخراج یبرا محتوا

 صورت به و یفرد هایمصاحبه قیطر از امر نیا .گرفتند قرار خبرگان نظر معرض در میمفاه و ابعاد نیا .شدند استخراج آن کاربرد تیقابل و
 همان که گرفتند قرار یفرع و یاصل هایبند دسته در میمفاه نیا ،یبعد قدم در.گرفت انجام مطالعه مورد جامعه خبرگان از باز مهین مصاحبه

 افراد انتخاب کردیرو با هدفمند یریگنمونه قیطر از نفر 15خبرگان) میان اجماع با .دهندمی لیتشک را مدل هایشاخص و هامؤلفه ابعاد،
  .شد لیتکم یمفهوم مدل ،یدلف پانل قیطر از شدند( انتخاب ینظر اشباع اریمع و یدیکل

 بهره spss و amos افزارنرم از استفاده با یساختار عادلاتم مدل روش از پژوهش اتیفرض لیتحل و یبررس یبرا بخش، نیا در :یکم بخش
 و شده فیصتو اندشده یگردآور نمونه، افراد از پرسشنامه لهیوس به که ییهاداده لیتحل و هیتجز و یپژوهش هایداده ابتدا است. شده برده

 م،یمستق اثر و گرفت قرار دییتا مورد هاداده بودن نرمال تیوضع ابتدا، . گرفتند قرار آزمون مورد جداگانه طور به هاهیفرض از کی هر سپس
 هایوالگ و انجام هاداده لیتحل و هیشدند.تجز مشخص کیتفک به وابسته ریمتغ بر هاریمتغ ریسا مدل خلاصه و نییتب بیضر م،یمستغ ریغ

 ساختار نهایی یالگو و شدند برازش پژوهش مکنون هایریمتغ انیپا در و د.یگرد میترس دوم و اول مرتبه یدییتا یعامل لیتحل یریگاندازه
 د.یگرد اعلام هاهیفرض آزمون ،یساختار معادلات لیتحل جینتا و میترس پژوهش

 

  هاافتهی ارائه و بحث

  پژوهش هایریمتغ یفیتوص آماره 

 ار،یمع انحراف ،میانگین مانند ییهاپارامتر نیهمچن و نه ای است نرمال ایآ که آن عیتوز یعنی هاریمتغ فیتوص یبررس به بخش نیا در
 د.شومی پرداخته یدگیکش و (ی)چولگیکج

  
 هاریمتغ یفیتوص آمار -1 جدول

 

N Mean Std. Deviation Variance Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

 151.- 072. 229. 47847. 3.2479 190  یشغل راهه کار
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N Mean Std. Deviation Variance Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

 369. 309. 230. 47997. 3.1461 190  یاجتماع تیمسئول

 121. 042.- 169. 41158. 3.1207 190 سبز یانسان یروین

Valid N (listwise) 190      

 

 هشپژو هایریمتغ یفیتوص آماره

 کنندگانشرکت تعداد دهدمی نشان جینتا و است آمده یدگیکش و یکج ار،یمع انحراف ،میانگین تعداد، شامل یفیتوص هایآماره فوق جدول در
 دهندمی نشان (را1 )کمتراز نرمال عیتوز یچولگ و یدگیکش ریمقاد درسمی نظر به که آنچنان و بودند نفر 190 پژوهش در

 

 مدل خلاصه و نییتب بیضر ، میمستغ ریغ ، میمستق اثر -2 جدول

 خالص( )اثر2
  نییتب بیضر

 اثر
  خالص

part 

 میمستق ریغ اثر  کاذب اثر
 اثر

 میمستق
Beta 

 صفر اثر
 مرتبه

Zero-
order 

 هایریمتغ
 مستقل

032/0 181/0 0 0 181/. 484/. 
 یروین

 سبز یانسان
X2 

419/0 647/0 0 099/0(=181/*547/) 547/. 647/. 
 تیئولمس

 X1 یاجتماع

R2441/0 

 

 هاریمتغ نییتب بیضر و میمستق ریغ ، میمستق اثرات

 ریمتغ یرو بر یاجتماع تیمسئول و سبز یانسان یروین هایریمتغ یگذاراثر و یهمبستگ انمیز فوق جدول در دشومی ملاحظه که همانگونه
اثر انمیز که یکنترل و کیتفک چیه بدون (Y) ریمتغ با (X) هاریمتغ از کدام هر رابطه یعنی مرتبه صفر اثر کیتفک به یشغل راهه کار وابسته

 هایریمتغ اثر که باشدمی ریمس بیضر ای BETA همان که میمستق اثر . باشدمی .647یاجتماع تیمسئول و .484 یانسان یروین یگذار
ریمس میمستق ریغ اثر باشدمی .547 یاجتماع تیمسئول و .181 سبز ینانسا یروین میمستق اثر که دینمامی مشخص ریپذاثر ریمتغ بر را اثرگذار

 هر یاجتماع تیمسئول و سبز یانسان یروین میمستق ریغ اثر . کندمی مشخص و دینمامی محاسبه را وابسته ریمتغ یرو بر میمستق ریغ های
 یانسان یروین کاذب اثر که دینمامی مشخص را باشدمی هاریمتغ ریسا ریتاث تحت که ریمتغ نیا اثرات از یبخش کاذب اثر باشدمی .099 دو

 و برداشته را نظر مورد X یرو بر هاX ریسا رابطه که باشدمی یکیتفک مهین اثر همان خالص اثر باشدمی 0 هم یاجتماع تیمسئول و 0سبز
 اریمع انحراف .419یاجتماع تیمسئول و .484سبز یانسان یروین (part) خالص اثر دینمامی مشخص را وابسته ریمتغ یرو بر ریمتغ آن اثر بعد
 یسهم واقع در دینمامی مشخص را نییتب بیضر ای R2 همان ای خالص( )اثر2 انمیز (part) خالص اثر از هرکدام مجذورت نهای در . باشدمی
 گذارند.می اثر Yیرو بر که هاX از
 

 مدل برازش خلاصه -3 جدول
bSummary Model 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .664a .441 .435 .35950 1.631 

a. Predictors: (Constant), یاجتماع تیمسئول . سبز یانسان یروین 

b. Dependent Variable: یشغل راهه کار 

  
ریمتغ شده نییتب چندگانه یهمبستگ بیضر جدول جینتا به توجه با دهدمی ننشا را مدل برازش به مربوط هایآماره خلاصه فوق جدول 

 است برابر R مجذور نییتب بیضر همچنان باشدمی .441 با است برابر وابسته ریمتغ با (یاجتماع تیمسئول و سبز یانسان اثرگذار)منابع های
می یاجتماع تیمسئول و سبز یانسان منابع هایریمتغ توسط یشغل راهه کار ریمتغ راتییتغ و انسیوار نییتب انمیز دهندهنشان که .664 با

 برابر واتسون – نیدورب آماره مقدار جدول جینتا اساس بر است شده استفاده واتسون – نیدورب آماره از هاماندهیباق استقلال یبررس یبرا باشد.
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 شده تیرعا هاماندهیباق استقلال فرض شیپ گفت توانمی دارد قرار 2.5 تا 1.5 نیب فاصله در آن مقدار نکهیا به توجه با که است 1.631 با
 است.

 پژوهش نونکم هایریمتغ برازش -4 جدول

 CMIN/df RMSEA GFI IFI CFI سازه

 0.953 0.954 0.957 0.079 2.238  یشغل راهه کار

 0.900 0.902 0.950 0.209 9.262 یاجتماع تیمسئول

 0.907 0.913 0.925 0.126 3.992 سبز یانسان منابع

 

 پژوهش نونکم هایریمتغ برازش
 مدل شباهت انمیز دهندهنشان که مطلق برازش از RMSEA و دو یکا همان ایCMIN/df برازش هایشاخص نیمهمتر نکهیا به توجه با

 از CFI و IFI و GFI یهاشاخص و RMSEA<./08 مقدار و CMIN/df<3 ستیبامی هاآن مقدار و باشدمی مشاهدات مدل با یفرض
 جدول در که طور همان لذا . باشد ./9 یبالا ستیبامی هاآن مقدار و باشدمی کی و صفر نیب رسونیپ همانند آن دامنه که یقیتطب برازش

 و یاجتماع تیمسئول ،یشغل راهه کار هایریمتغ و یشغل راهه کار ریمتغ فقط RMSEA شاخص و CMIN/df شاخص در د،شومی مشاهده
 نیتدو را یساختار معادله یالگو پژوهشگر، .کندمی دییتأ را دوم و اول مرتبه یعامل لیتحل یالگو برازش، هاشاخص ریسا در سبز یانسان منابع

 نییتع یبرا تواندمی شده گرفته نظر در یساختار معادله یالگو گرید انیب به دهد؛ نشان را پنهان هایریمتغ میان مشخص روابط تا کندمی
 هاریمتغ نیب روابط .شود آزمون و نیتدو د،شومی تیحما یانمونه انسیکوار و انسیوار هایداده با شده فرض شیپ از روابط حد چه تا نکهیا

 ای جهت)مثبت و (یآمار یشدت)معنادار دادننشان یبرا یساختار بیضرا معادلات، نیا در .دشومی داده نشان یساختار معادلات کمک به
 یسهم یریگاندازه یخطا .است یریگاندازه یخطا همان ای مزاحم جمله شامل یساختار معادله هر نیا بر علاوه .دشومی فیتعر رابطه (یمنف
 یساختار یالگو ریز شکل در .است نشده ینیبشیپ ای نییتب معادله در پنهان مستقل ریمتغ با که دهدمی نشان را پنهان وابسته ریمتغ از

 .است شده دهیکش ریتصو به پژوهش

 پژوهش یساختار یالگو

 

 پژوهش یساختار یالگو -2 نمودار

 

 .است پژوهش مکنون هایریمتغ نیب ارتباط نشانگر که شود ارائه یساختار یالگو است لازم دوم، مرتبه یعامل لیتحل یالگو آزمون از پس
 قسمت در .دهدمی نشان را پژوهش یساختار یالگو شکل، .پرداخت پژوهش ایههیفرض یبررس به توانمی یساختار یالگو از استفاده با

 مورد پژوهش یساختار یالگو برازش برازش، هایشاخص استاندارد مقدار به توجه است.با شده گزارش یساختار یالگو برازش جینتا یبعد
 و t مقدار ریز جدول در .شود داده نشان ریمس هر (یحرانب )نسبت t مقدار تا است لازم پژوهش اتیفرض یبررس یبرا .است شده واقع دییتأ

 .است شده عنوان ریمس بیضرا
 
 

 کار راهه شغلی منابع انسانی سبز

 مسئولیت اجتماعی 

547/  

099/  

181/  
E1 

24.  
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 پژوهش نونکم هایریمتغ برازش -5 جدول

 

 

 

 

 

 هاهیفرض آزمون ،یساختار معادلات لیتحل جینتا

 صفر با برابر اگر که است +1 تا -1 نیب یعدد .است پنهان ریمتغ دو نیب رابطه نوع و شدت دهندهنشان بتا(، بی)ضر ریمس بیضر جدول، در
 جدول به ینگاه با .دارد نشان پنهان ریمتغ دو نیب یهمبستگ از بیضر نیا که است پنهان ریمتغ دو نیب یخط رابطه نبود دهندهنشان شود،

 .است کینزد کی به و بزرگتر صفر از پژوهش هایهیفرض تمام یبرا بیضر نیا مقدار که دشومی مشخص
 1.96 از ،هاهیفرض تمام یبرا آمده دست به یبحران نسبت ای T مقدار.دارد وجود یقو یهمبستگ هاریمتغ نیب که گرفت جهینت توانمی نیبنابرا

 همانطور است. گرفته قرار دییتا مورد پژوهش هایهیفرض که گرفت جهینت توانمی و است کمتر 0.05 از زین یمعنادار مقدار نیهمچن و شتر،یب
 ری)متغ یاجتماع تیولمسئ (8.366) و رمستقل(یسبز)متغ یانسان (منابع2.767) شده محاسبه یبحران نسبت مقدار د،شومی مشاهده جدول در که
 به (یاجتماع تی)مسئول گرلیتعد ریمتغ که گرفت جهینت توانمی و است کمتر 0.01 از یمعنادار مقدار نیهمچن و شتر،یب 1.96 از (گرلیتعد

 الگو، در (یاجتماع تیول)مسئ گرلیتعد ریمتغ وجود به توجه با دارد. یمعنادار و مثبت ریتاث (یشغل راهه )کار وابسته ریمتغ بر درصد 99 احتمال
 منابع مستقل ریمتغ که گرفت جهینت توانمی نیبنابرا است. شده دار یمعن یشغل راهه کار وابسته ریمتغ بر سبز یانسان منابع مستقل ریمتغ ریتاث

  گذارد.می ریتاث یشغل راهه کار وابسته ریمتغ بر (یاجتماع تیمسئول ریمتغ وجود م)بایمستق ریغ و میمستق قیطر دو هر از سبز یانسان
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 ارائه مدل . نمود یطراح یاجتماع تیمسئول و سبز یانسان منابع ریتاث به توجه با را یشغل راهه کار مدل توانمی اول: هیفرض از یریگجهینت
 باشد.می (گرلیتعد ری)متغیاجتماع تیمسئول و مستقل( ریسبز)متغ یانسان منابع ریتاث به توجه با وابسته( ری)متغیشغل راهه کار مدل شده،

 
 در یشغل راهه کار با سبز یانسان منابع دارد. وجود یمعنادار رابطه سبز یانسان منابع با یشغل راهه کار نیب اول: یفرع هیفرض از یریگجهینت

 با سبز یانسان منابع که شد مشخص پژوهش، اتیفرض به توجه اب دارد. یمعنادار و میمستق ریتاث استان یاجتماع رفاه و کار تعاون کل اداره
 و مثبت ریتاث 0.181یبتا بیضر با یشغل راهه کار بر سبز یانسان منابع یعنی است. یعلّ زین رابطه نیا نوع و دارد رابطه یشغل راهه کار

 بر یمبتن یپژوهش چند هر کند.می دییتا را هیفرض نیا 0.05 از کمتر یمعنادار و 2.767 شده محاسبه یبحران مقدار نیهمچن دارد. یمعنادار
 گلپرورو یداخل قاتیتحق جینتا با قیتحق نیا جینتا که کرد اظهار توانمی اما نشد افتی یشغل راهه کار و سبز یانسان منابع نیب ارتباط

 به خود هایپژوهش در آنان که باشدمی مسوه همکاران و یجعفر و (1397) همکاران و زاهد (،1398) همکاران و زادهبیغر (،1390)یناد
 لذا باشدمی همسو (2004) اندسون قاتیتحق همچون کشور از خارج در قاتیتحق جینتا با قیتحق نیا جینتا نیهمچن افتندی دست مشابه جینتا
 یهمخوان حاضر هیفرض در قیتحق جینتا با مشابه و مرتبط قاتیتحق اکثر و دینگرد مشاهده ناهمخوان جینتا مذکور هیفرض هایریمتغ با رابطه در

  دارد. یمعنادار و مثبت ریتأث یشغل راهه کار بر سبز یانسان منابع ابعاد یتمام لذا دارند.
 ریتاث یشغل راهه کار بر یاجتماع تیمسئول دارد. وجود یمعنادار رابطه یشغل راهه کار با یاجتماع تیمسئول دوم: یفرع هیفرض از یریگجهینت

 یعلّ  رابطه نیا نوع و دارد رابطه یشغل راهه کار با یاجتماع تیمسئول که شد مشخص پژوهش، اتیفرض به توجه با دارد. یمعنادار و میمستق
 شده محاسبه یبحران مقدار نیهمچن دارد. یمعنادار و مثبت ریتاث یشغل راهه کار بر 0.547 یبتا بیضر با یاجتماع تیمسئول یعنی است.

 یاجتماع تیمسئول داد نشان که (1394) یکشتل پژوهش هایافتهی با جهینت نیا کند.می دییتا را هیفرض نیا 0.001 از کمتر یمعنادار و 8.366
 گردد یشغل عملکرد بهبود و یاجتماعی هیسرما ،یمشتری هیسرما کارکنان،ی هیسرما ،یاعتباری هیسرما یارتقا موجب تواندمی هاسازمان
 تیفیک با یاجتماع تیمسئول که داد نشان زین (1392روشن) یقلیعل (،1393)زادهقاسم مطالعات هایافتهی با جهینت نیا نیهمچن دارد. یهمخوان

 همسو زین (2015منان) و وسفی قیتحق هایافتهی با تطابق در افتهی نیا باشد.می سو هم دارد؛ یدار یمعن رابطه یسازمان رابطه هایامدیپ و
 .باشدمی عملکرد بر مؤثر عوامل جمله از یاجتماع تیمسئول مؤلفه ددا نشان که باشدمی

 و زمحمدلویعز توسط شده یبررس مطالعات جینتا با هاافتهی نیا پژوهش، جینتا با آمده بدست قیتحق جینتا مدل، کل یسازمنظورمفهوم به
 توانمی آمده دست به جهیامتداداست.ازنت کی (در2021) همکاران و جون (و2019چن) و کائو (،1398) همکاران و یمیرح (،1396همکاران)

 هیفرض جهینت یمعنادار یبحران نسبت برآورد هاهیفرض

 دیتائ 0.005 2.767 0.210 یشغل راهه کار سبز یانسان منابع

 دیتائ 0.001 8.366 0.579 یشغل راهه کار یاجتماع تیمسئول
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 نیازا د.شومی یتلق مهم یرقابت تیمز کی عنوان به یطیمح ستیز نیقوان از یرویپ و هاشرکت یطیمح ستیز عملکرد امروزه که کرد انیب
 در ییبالا تیاهم از سبز ینوآور فهومم ل،یدل نیهم شود.به یبرخوردارم ییبالا تیاهم از یطیمح ستیز ملاحظات با ینوآور یرو،سازگار

 منابع مصرف در ییجوصرفه افت،یباز هایندیفرآ بهبود به منجر تواندمی دیتول هایندیفرآ در سبز هایینوآور رایز دارد؛ یطیمح عملکرد ارتقاء
 قرار انیبن دانش هایشرکت  ًصاخصو محور نوآور هایشرکت رانیمد توجه مورد دیبا شودکه یطیمح هاییآلودگ کاهش و یانرژ ،یعیطب
 رد.یگ
 رفاه و ،کار تعاون کل اداره در یاجتماع تیمسئول و سبز یانسان منابع ریتاث به توجه با یشغل راهه کار مدل یطراح هدف با پژوهش نیا

 رفاه و ،کار تعاون کل اداره در یشغل کارراهه یالگو که داد نشان هاافتهی است. شده انجام ختهیآم یامطالعه یط فارس استان یاجتماع
 هایامدیپ و یشغل کارراهه توسعه ،یشغل کارراهه تیریمد ،یشغل کارراهه یزیربرنامه شامل؛ یاصل مرحله چهار از فارس استان یاجتماع

 کارراهه یزیربرنامه یهاشرانیپ و کارراهه یگذارهدف ابعاد شامل یشغل کارراهه یزیربرنامه ن،یب نیا در است. افتهی لیتشک یشغل کارراهه
مهم عنوان به یارابطه و یعاتلااط ،یاتوسعه هایسمیمکان از خود پژوهش در زی(ن 2019)ینیانچیوج یبغداد رابطه، نیا در.دشومی یشغل
 هاییژگیو از زی(ن 2019)وهمکاران نیهسل اند.کرده ادی ینیع یشغل کارراهه تیموفق یبرا یسازمان یشغل کارراهه تیریمد اقدامات نیتر

 ینیع هایامدیپ واز یشغل کارراهه یزیربرنامه هایشرانیپ عنوان به یشغل کارراهه کنندهتیتقو هایرفتار ،یمیخودتنظ هایبرنامه ،یتیشخص
 ارراههک تیریمد اقدامات از خود پژوهش در زی(ن2019)وهمکاران ورایاول دو اند.برده نام یشغل شرفتیپ ریمس یخروج عنوان به یذهن و

 و یرهبر یشغل کارراهه تیریمد تیحما یتعامل اثرات عنوان به یرهبر یشغل کارراهه تیحما و (یدرون تحرک ،یشغل کارراهه توسعه)یشغل
 شامل: را یشغل کارراهه تیریمد خود، پژوهش در زی(ن2012)وهمکاران کانگ اند.کرده ادی شغل ترک قصد و یشغل تیرضا بر یسازمان
  اند.دانسته یشغل کارراهه یستگیشا و یمندتیرضا ،یشغل کارراهه آموزش ،یشغل کارراهه توسعه ،یشغل اههکارر یابیارزش

 کل اداره یشغل کارراهه یبرا یمدل یطراح به نظران،صاحب هایگفته بر یمبتن تا شد شلات پژوهش نیدرا که نمود اشاره یستیبا نهایتدر 
 یشناسروش بر یمبتن شده یطراح یالگو است یضرور که درسمی نظر به حال نیا با شود، پرداخته سفار استان یاجتماع رفاه و ،کار تعاون

 قاتیتحق در که گرددمی شنهادیپ پژوهشگران به راستا نیا در .گردد یابیارز زین هامقوله نیب یمعلول و علت روابط و شده یاعتبارسنج یکم
 بپردازند. یساختار-یریتفس روش نرم بر یمبتن فارس استان یاجتماع رفاه و ،کار تعاون کل اداره یشغل الگوکارراهه یاعتبارسنج به ،یآت
 
 یکاربرد شنهاداتیپ

 دشومی شنهادیپ است، گذاشته شیافزا به رو قرن نیا در یاقتصاد ،یطیمح ،یاسیس ،یاجتماع هاینقش نیب ارتباط نکهیا به توجه با -1
راهبرد ای و هاارکسازو جمله از سازمان، سطح در یاجتماع تیمسؤول یسازادهیپ به نسبت دیجد ایهییایپو و هاچالش وجود با هاسازمان

  ندینما اقدام ،هاچالش نیا با ییارویرو خصوص در مؤثر های

 بهبود جهت لازم نهیزم توانمی یآموزش هایدوره در سبز یانسان منابع و یشغل راهه کار به مربوط هایآموزش با که نیا به توجه با -2
 ،یشغل مشترک آموزش و یتخصص آموزش هایدوره یبرگزار همانند دشومی شنهادیپ لذا د.شومی کارکنان در هاریمتغ نیا هایمولفه
 منابع هایدوره یبرگزار امکان ،یآموزش دوره نیا در یمراتب سلسله سطوح یتمام از کارکنان همه حضور و شرکت در الزام و دیتاک ضمن
 نمود فراهم را بلندمدت و وستهیپ صورت به یشغل رادهه کار و بزس یانسان

 سبز یمش خط و یاستگذاریس با یطیمح عوامل و طیمح خصوص در سازمان کارکنان میان تعامل و یرساناطلاع د،شومی شنهادیپ -3
 رد.یپذ صورت مدت بلند یزیربرنامه و یجد بصورت

 هایمهارت و هاارزش و قیعلا یابیارز و یطیمح ستیز جینتا به تعهد نیهمچن و کارکنان نیب یاجتماع تیمسئول جادیا موجبات  -4
 شود. رنگتر پر یصنعت و یاقتصاد هایسازمان نیب در یاجتماع تیمسئول و یانسان منابع تیریمد یراستا در کارکنان

 و یکنون تلاطم پر یدانش طیمح در آنان هایتیظرف از موثر استفاده و ارزش با یانسان یروین ارتقاء و ینگهدار یبرا ییهاراهبرد اتخاذ  -5
 باشد.می یطیمح ستیز اوضاع بهبود یبرا داوطلبانه هایتیفعال
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Abstract 

In today’s competitive environment, it is important to identify and manage effective factors for employee 

productivity. This study aims to identify and prioritize effective factors for improving employee productivity using 

a group version of the best-worst method (i.e., GBWM) at RAPCO Company. First, the factors were examined 

based on an in-depth review of the relevant literature, and then divided into individual, professional, and 

organizational aspects, taking into account the viewpoints of experts. Then, the final weighting was determined 

using the GBWM. The result shows that the occupational factor ranks first among the main aspects with a 

coefficient weight of 0.655. In addition, “job satisfaction” (0.279), “reward and promotion tools” (0.154), and “job 

security and mental peace” (0.149) ranked first to third. In addition, “establishing useful working relationships 

with others”, “resourcefulness", and “professional ethics” were identified as the least important effective factors 

in improving employee productivity at RAPCO Company. In general, consideration of the importance of ranking 

and effectiveness of key factors in improving human resource productivity by managers of manufacturing 

companies leads to better employee performance. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In today's competitive world, productivity as a 

philosophy and perspective based on 

improvement strategy is the most important 

goal of any organization; And it can include all 

sectors of society as a chain of activities, so that 

the mission of management and the main goal 

of managers of any organization is the effective 

and optimal use of various resources and 

facilities such as labor, capital, materials, 

energy and information. Productivity and, in 

fact, the correct and optimal use of various 

resources, has become a national priority in all 

countries, and in general, it can be said that all 

societies have come to believe that their 

continuity depends on productivity. According 

to the definition of the Japan Productivity 

Center, productivity is a national priority and 

choice, which means the scientific use of 

national resources such as human resources and 

other production factors that lead to a reduction 

in production costs, an increase in market value, 

a decrease in unemployment, and an increase in 

the real amount of income, which ultimately It 

leads to an increase in the living standards of all 

members of the society. One of the main 

priorities of managers is the productivity and 

improvement of the services provided in the 

organization in order to increase satisfaction 

and meet the expectations of service recipients; 

Therefore, the goal of every organization is to 

achieve productivity or efficiency and 

effectiveness. By increasing productivity in 

their organizations, managers can pave the way 

to achieve organizational goals and the 

development and progress of the country; 

Therefore, the ultimate goal of any organization 

is to achieve productivity or effectiveness.                                                 

The most important factor in improving 

productivity in any organization and in any 

country is human resources because humans are 

the only actors in the work and service scene. In 

many cases, failure to implement a system is 

often not due to technical failure, but rather to 

human factors such as user resistance, loss of 

control or power, de-skilling, and mistrust of the 

IT systems' goals. Motivated and skilled 

employees can use resources efficiently and 

achieve different levels of productivity and 

ultimately make the organization productive. 

Therefore, identifying the factors affecting the 

productivity of human resources is a 

prerequisite for any effort to increase 

productivity in the organization.                                       

As a knowledge-based company, Rapco 

operates in the field of design, supply, 

installation and commissioning of devices and 

equipment for packaging lines of petrochemical 

industries, using elite human resources. Due to 

the fact that the managers of this company 

always have a special view on issues related to 

human resources and every year they plan 

various satisfaction measures in this field, but 

the performance and productivity of the human 

resources working in this company have not 

always been desired by them. Therefore, 

according to the stated necessity, the purpose of 

this research is to identify and prioritize the 

effective factors on improving the productivity 

of human resources by applying one of the new 

techniques of multi-criteria group decision-

making, i.e. the best-worst method. To 

implement the proposed approach of Rapco 

company, it is considered as a case study. 

According to the above explanations, the 

research questions are as follows:                           

• What are the effective factors for improving 

the productivity of human resources based on 

literature review and research background?                                                                                         

• Which of the factors calculated from the 

review of the literature and the background of 

the research in Rapco company has a higher 

priority?    

                                                                                            

Methodology 

This research is descriptive-survey in terms of 

applied purpose and in terms of data collection. 

In the proposed research, the data related to the 

research will be collected from two library and 

survey methods. The library method includes 

the review of related articles to collect the basic 

information needed in the field of identifying 

factors affecting the improvement of human 

resource productivity; The survey method 

includes interviews with Rapco company 

experts to fill in the questionnaires and get the 

required information.                                                                                         

In the first step, the members of the expert 

committee were determined through the 

interview process and using the snowball 

sampling method. The statistical population of 

this research includes managers and experts 

with experience in the human resources 

department of Rapco company, whose number 

is 5 people. In the second step, by reviewing 

previous domestic and foreign literature, the 

initial list of factors affecting the improvement 
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of manpower productivity was identified, and 

then in the third step, by using the Delphi-

Lavache questionnaire and using the opinions 

and subjective preferences of the members of 

the expert committee, the factors affecting the 

improvement of manpower productivity were 

identified. A person has been validated and 

finalized in Rapco. In order to collect data, 

screen the effective factors on improving the 

productivity of human resources, the Delphi-

Lavache validation method has been used, and 

the process of implementing this method has 

been coded in the Excel software environment. 

Also, in order to determine the weight of the 

effective factors on improving the productivity 

of human resources, the group version of the 

best-worst method proposed by Safarzadeh, 

Khansafid and Rasti Gharegi (2018) was used. 

Finally, in order to solve the mathematical 

model of this method, the coding process was 

done in the GAMS software environment. 
 

Results and discussion 

First, through the study of the background of the 

research, a list of effective factors on improving 

the productivity of human resources in 

organizations was identified. In order to 

validate the effective factors on improving the 

productivity of human resources, the Delphi-

Lavsheh validation method was used. After the 

distribution and collection of the second round 

of Delphi-Laoshe validation questionnaire, the 

opinions of the expert committee members 

regarding the proposed factors effective in 

improving the productivity of human resources 

that resulted from the first round were collected. 

According to the obtained results, the proposed 

factors were agreed by all the experts. Since no 

new factor/factors were proposed by the experts 

in this round, the validation process was 

completed in this round.  
                                                              

 

 

 

Conclusion 

According to the results of the research, the "job 

satisfaction" factor with a weighting factor of 

0.279 was the most important component in the 

field of improving the productivity of human 

resources in Rapco company. Therefore, it is 

recommended to the managers of this company 

to pay more attention to factors such as the 

adaptation of employees' characteristics (such 

as talent, physical, psychological and social 

factors) with the type and environment of the 

work, as well as an efficient plan and reward 

with fair performance and providing welfare 

facilities (such as Qarz Al-Hasna funds, 

cooperative company consumption, sports 

facilities, commuting service) can create 

suitable platforms to increase job satisfaction 

and thus improve employee productivity. Also, 

according to the results of the research, the 

factor "Existence of rewards and incentive 

tools" with a weight coefficient of 0.154 was 

determined as another component of improving 

the productivity of human resources in Rapco 

company. Therefore, it is suggested to the 

managers of this company that in the system of 

encouraging employees, performance 

evaluations of employees should be done using 

appropriate tools, difficulty, sensitivity and 

complexity of their work and based on 

individual competencies, this will have a 

significant effect on improving the performance 

of human resources. Finally, according to The 

results of the research, the factor of "having job 

security and mental peace" with a weighting 

coefficient of 0.149 was determined as another 

component of improving the productivity of 

human resources in Rapco company. Therefore, 

it is suggested to the managers of this company 

to create their job security and mental peace by 

soliciting the opinions and participation of 

employees in doing the company's affairs, this 

work, in addition to the greater commitment of 

employees to the organization, also leads to the 

improvement of the productivity of the 

company's human resources. 
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  دهیچک
و  ییشااناساااهدف از این پژوهش  برخوردار اساات  ییبساا ا تیکارکنان از اهم یورعوامل مؤثر بر بهره تیریامروز شااناخت و مد یابتقر یدر فضااا

سان یروین یورعوامل مؤثر بر بهبود بهره یبندتیاولو سازمانیدان ستفاده از روش بهترین باها ر  ست  جهت گروهبدترین -ا شرکت سازادهیپی ا سئله  ی م
گیری از نظرام خبرگان در مطالعه موردی انتخاب گردید  در ابتدا عوامل براسااام مرور تیقیقام مرتبا اسااتخراد گردید و ساابه با بهره عنوانبهراپکو 

سازمانی  شغلی و  ستهسه جنبه فردی،  سبه اوزان نهایی از طریق بندد شدند   سام بدترین گروهی نتیجه گردید  -ی از روش بهترینریکارگبهی  برا
ضریب وزنی یافته شغلی با  سب نمود  همچنین در بین عوامل نی   0.655های پژوهش بعد  صلی ک سایر ابعاد ا شغلی»رتبه اول را در بین  ضایت  با « ر

شویقیوجود پاداش و اب اره»، 0.279ضریب وزنی  ضریب وزنی « ای ت شغلی و آرامش روانی»و  0.154با  شتن امنیت  ضریب وزنی « دا در  0.149با 
 نیترتیاهمکم عنوانبه« اخلاق کاری»و « ایده پردازی»، «گرانیاثربخش با د یرابطه کار یبرقرار»ی اول تا سوم قرار گرفتند  علاوه بر این نی  هارتبه

عوامل مؤثر بر  یرگذاریتأث  انیو م تیبه اولو رانیدادن مد تیاهمکلی طوربه ی کارکنان در شرکت راپکو شناسایی شدند وربهرهعوامل اثرگذار بر بهبود 
   شدخواهد  های تولیدی منجر به عملکرد بهتر کارکنانشرکتدر  یانسان رویین وریبهبود بهره
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  مقدمّه

؛ دهدیمهدف هر سازمانی را تشکیل  نیترمهمیک فلسفه و دیدگاه مبتنی بر استراتژی بهبود،  عنوانبهی وربهرهکنونی،  پررقابتدر دنیای 
رسالت مدیریت و هدف اصلی مدیران هر سازمان  کهیطوربهردیبرگی جامعه را در هابخشی فعالیت تمامی ارهیزنجهمچون  تواندیمو 

وری و در واقع استفاده بهرهاستفاده مؤثر و بهینه از منابع و امکانام گوناگون چون نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی و اطلاعام است  
باور ن گفت همه جوامع بهای توانیهمه کشورها به اولویتی ملی تبدیل شده است و در مجموع ممنابع گوناگون، در ز ا بهینهدرست و 

ملی است که  بوری یک اولویت و انتخاوری ژاپن،بهرهبهره  مرک فیتعر مراسااست  بوری اند که تداومشان درگرو داشتن بهرهرسیده
 ایش ارزش بازار، تولید، اف یهانهیه ش منابع ملی همچون منابع انسانی و دیگر عوامل تولیدی که منجر به کاه زبه معنی استفاده علمی ا

 Jafariکاهش بیکاری، اف ایش می ان واقعی درآمد است که در نهایت اف ایش سطح استاندارهای زندگی همه افراد جامعه را در پی دارد )

et al. 2019 ی و برآورده مندتیرضادر سازمان جهت اف ایش  شدهارائهی و بهبود خدمام وربهرهی مدیران، هاتیواولنیتریاصل(  یکی از
ی است  مدیران با اثربخشی یا همان کارایی و وربهرهکردن سطح توقعام خدمت گیرندگان است؛ بنابراین هدف هر سازمانی دستیابی به 

بنابراین هدف ؛ ه رسیدن به اهداف سازمانی و توسعه و پیشرفت کشور را هموار سازندرا توانندیمی خود هاسازمانی در وربهرهاف ایش 
 (  Javadian et al., 2020ی یا همان کارایی و اثربخشی است )وربهرهغایی هر سازمانی، دستیابی به 

 تنها بازیگران صینه کار و خدمت هستند  هاانسانی در هر سازمانی و در هر کشوری نیروی انسانی است زیرا وربهرهعامل در بهبود  نیترمهم
از مانند مقاومت کاربر،  یعوامل انسان لیبلکه به دل ست،ین ینقص فن لیاغلب به دل ستمیس کییسازادهیاز موارد، شکست در پ یاریدر بس

از  توانندیو ماهر م  هیکارکنان با انگ اطلاعام است  یفناور یهاستمیبه اهداف س یاعتمادیو ب ییتوان، مهارم زدا ادست دادن کنترل ی
 نیبنابرا ( Azizi et al, 2021) ور سازندسازمان را بهره تیو در نها ابندیدست  یورنیو احسن استفاده کنند و به سطوح مختلف بهره بهمنابع 
 ,Savović &Mimović) در سازمان است یوربهره شیاف ا یهر گونه تلاش برا ازینشیبیمنابع انسان یورعوامل مؤثر بر بهره ییشناسا

 یبندخطوط بسته  امیها و تجهدستگاه یاندازنصب و راه ،نیتأم ی،در حوزه طراح انیبنشرکت دانش یک عنوانبهشرکت راپکو   (2020
این شرکت همواره بر مسائل   با توجه به اینکه مدیران کندیمهای انسانی نخبه فعالیت گیری و استفاده از نیرویی با بهرهمیپتروش عیصنا

وری کنند، اما عملکرد و بهرهری ی میای دارند و هر ساله اقدامام خرسندسازی متنوعی در این زمینه برنامهمرتبا با نیروی انسانی نگاه ویژه
، هدف از این پژوهش دهشانیبرو با توجه به ضرورم نبوده است  ازاین هاآننیروهای انسانی شاغل در این شرکت همواره مورد مطلوب 

گیری چندمعیاره گروهی های جدید تصمیمیاز یکی از تکنیکریکارگبا به یانسان یروین یوربهرهبهبود عوامل مؤثر بر  یبندتیو اولو ییشناسا
مورد مطالعاتی در نظر گرفته شده است  با توجه  عنوانبهسازی رویکرد پیشنهادی شرکت راپکو است  جهت پیاده نیبدتر-نیروش بهتریعنی 

 پژوهش به قرار زیر هستند: سؤالامبه توضییام فوق 
  ی نیروی انسانی مبتنی بر مرور ادبیام و پیشینه پژوهش چه هستند؟وربهرهبر بهبود  مؤثرعوامل 

 لویت بیشتری برخوردار است؟ کدام یک از عوامل احصاء شده از مرور ادبیام و پیشینه پژوهش در شرکت راپکو از او 
 

 پژوهش نهیشیپ وی نظری مبان

و در جهت  دهندیرا شکل م یاست که با هم روابا استخدام ییهاوهیشو  هااستیمرتبا با س یتیریمد مامیشامل تصممدیریت منابع انسانی 
 Boselie) اندشده یریگو اندازه فیمختلف تعر یهااست که به روش یاهداف مربوط به اهداف عملکرد نیهستند  ا ینیبه اهداف مع یابیدست

et al, 2021)لمشغودبهخورا  ننساا فکرو  هنذ ستکها همفاهیمیتبدیلشدنیترجیو را نیتراز مهم بهیکییوربهره مکهمفهوهاست  سال 
 یتولید سیستم یک یهایخروج بین بطهرا معنی به یوردارد بهره دجوو تخصصیو  علمیمبیادر اد یوراز بهره یفمختلفیرتعا  سازدیم

 رکادادن  منجاا ستدر یعنییوربهره  رندیگیم ارقرمورد مصرف  جیوتولیدخرایستکهبرا (هانهاده) شرکتآن  منابعو  (مخدماو  )کالا
  دشومنجاا بهبهتریننیورینکاا ثانیاًو  باشد(یستی)یعنیمفیددررکاشودیم منجاا کهریکااولاً  بایدیوربهره مقولهدر  گریدعبارمبه  ستدر

 ( Jodki & Hasanpour, 2021ست )ا همیققشدیوربهره کهدحاصلکرنطمیناا توانیم طشردو  ینا باتیقق
های توفیق طلبی و پویایی گروهی و روحیه تیمی، انگی ه( نشان داد که 1400) نتایج پژوهش قلی زاده،ذولفقاری زعفرانی ومیمدیان ساروی

های استعداد از کارکنان، مستندسازی و استمرار در یادگیری، ایجاد انگی ش و توفیق طلبی در میان کارکنان با استعداد سنجی و تکمیل بانک
 ،یعوامل شغل ت،یریسبک مد( نشان داد که 1400پژوهش جودکی و حسن پور )  ی نیروی انسانی هستندورترین عوامل بهرهمهم هاز جمل

 هادر سازمان یانسان یروین یوربربهره رگذاریتأث یهاشاخص نیترکارکنان مهم یفرد یهایژگیکار و و ی،عوامل رفاهیسازمان یژگیو
 یریپذتیمسئول»، و «تعهد» ،«یوجدان کار»موجود  یارهایمع نینشان داد از ب( 1400) یهیفقو  سرلک میمدرضایی،پژوهش  جی نتاهستند

 است  یکارکنان دانش یوربهره یابیارز اریمع نیترمهم« کارکنان
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غل، نظام ارتقاء و ش یعلائق فرد نیوجود تناسب ب ،یو رهبر تیریسبک مد( نشان داد که 1401پژوهش هراتی مختاری و یونه پور )
 یرگذاریل تا پنجم در تأثعوامل او بیبه ترت یو شغل، داشتن وجدان کار یفرد یهامهارم نیوجود تناسب ب ،یستگیکارکنان بر اسام شا

رکنان وری کاؤثر بر بهرهمشناسایی عوامل ( به 1401واحمدی زهرانی)،امینی، دری گیو هستند  ابهاردر بندر چ یانسان یرویبر عملکرد ن
عوامل فی یولوژیکی دارای بیشترین اهمیت و عوامل فنّاورانه شان داد نپرداختند  نتایج ایشان  19-صورم دورکاری در دوران بیماری کوویدبه

 تیریمد یارائه الگو( 1401) جهباقرزاده خواو زاده،  رانیا ،یحجازوری منابع انسانی دور کار داشتند  حمید در بهره دارای کمترین اهمیت
 قیبه نام تطب یکها،ازتکنیداده لیتیلوهیتج یبرای پرداختند  کیکوچک و متوسا الکترون یوکارهاکسبیبه چابک یابیجهت دست یمنابع انسان
هایی ویژگیمر، همکاری و مولد بودن از بازده مناسب، یادگیری مستنمودند  نتایج ایشان حاکی از آن بود که  متقابل موردها استفاده قیالگو و تلف

 .اندتهکوچک و متوسا الکترونیکی پرورش یاف یوکارهاهستند که بیشتر از طریق مدیریت منابع انسانی در کسب
 کردیبراسام رو یمنابع انسان ییراهنما ستمیمدل س یطراح( در پژوهشی به 2021) 1ثابت، گودرزوند چگینی، رضایی کلیدبری و رضایی دی گاه

 ،یوربهره ،یعملکرد سازمان یدانش، تعال میتسه شیمانند اف ا ییامدهاینشان داد که مشاوره پ جینتا ی پرداختند ورهرهب شیبا هدف اف ا یبیترک
 یاسیاعتماد به دولت و بهبود درک س شیبه سازمان، اف ا یاعتماد عموم شیرجوع، اف اارباب تیرضا ،یشناختروان یستیبه  ،یشغل تیرضا

در  یخدمات یهاکارکنان در شرکت یوربر بهره یتوسعه منابع انسان ریتأث یبررس( 2022) 2مطالعه روزم و رولی خواهد داشت  یرا در پ
 یو اثربخش ییکارا یارتقا یکار برا نیآموزش ح ینهیدرزم یشتریب تیکند که حساسیم هیمطالعه توص نیاقرار داد   موردتوجهرا متیدهالامیا

(، یمنیو مشارکت ا یمنیا تی)رعا یمنیا یرفتارها نیروابا ب یبررس( در پژوهشی به 2022) 3بایرام در شرکت انجام شود  هاهیروتیریدر مد
نشان داد که  هالیتیل یهاافتهی  پرداختند کارکنان ی ایمنیوربر بهره یمنی( و آموزش ایمنیو دانش ا یمنیا  هیها )انگآن کنندهنییعوامل تع
نشان داد که  نیمطالعه همچن نی  اگذاردیم ریتأث کارکنان یمنیا یوربر بهبود بهره یمنیا تیو رعا یمنیا  هیانگ ،یمنیانش اد ،یمنیآموزش ا

  ندارد یریکارکنان تأث یوربر بهبود بهره یمنیمشارکت ا
 

 قیتحق روش و مواد

مربوط به  یهاداده یشنهادیپ قیدر تیقاست   یمایشیپ-توصیفی ازنوع هاداده آوریجمع لیاظ از و کاربردی هدف نوع ازلیاظ تیقیق این
اطلاعام  یآورجمع یا برامقالام مرتب یشامل بررس یاخواهند شد  روش کتابخانه یگردآور یشیمایو پ یاپژوهش از دو روش کتابخانه

با خبرگان شرکت راپکو  بهمصاح شامل یشیمایاست؛ روش پ یانسان یروین یورعوامل مؤثر بر بهبود بهره ییشناسا ینهیدرزم ازیموردن هیاول
  است ازیپرسشنامه و گرفتن اطلاعام موردن یهاجهت پر کردن برگه

گیری گلوله برفی اعضای کمیته خبره مشخص گردید  جامعه آماری این ی از روش نمونهریکارگبهدر گام اول از طریق فرآیند مصاحبه و 
نفر است  در مرحله دوم با  5 هاآنپژوهش شامل مدیران و کارشناسان با تجربه بخش معاونت منابع انسانی شرکت راپکو هستند که تعداد 

ی شناسایی شده و سبه در گام سوم از طریق انسان یروین یوربهرهبهبود عوامل مؤثر بر مرور ادبیام پیشین داخلی و خارجی، فهرست اولیه 
 یروین یوربهرهبهبود عوامل مؤثر بر ی از نظرام و ترجییام ذهنی اعضای کمیته خبرگی ریگبهرهلاوشه و -ی پرسشنامه دلفیریکارگبه

ی از روش انسان یروین یوربهره بهبود ل مؤثر برعوامگردآوری داده، غربالگری  منظوربهی در شرکت راپکو اعتباریابی و نهایی شده است  انسان
اکسل کدنویسی شده است  همچنین جهت تعیین وزن  اف ارنرملاوشه استفاده شده است و فرآیند اجرای این روش در مییا -اعتباریابی دلفی
( 2018) 4صفرزاده، خانسفید و راستی ب رگیبدترین که توسا -ی از نسخه گروهی روش بهترینانسان یروین یوربهرهبهبود عوامل مؤثر بر 

صورم  GAMSاف ار حل مدل ریاضی این روش فرآیند کدنویسی در مییا نرم منظور به  در نهایت نی  دیگردپیشنهاد شده است استفاده 
 پذیرفت 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 های پژوهش در مراحل مختلف تشریح شده است در این بخش یافته 
 یانسان یروین یورمؤثر بر بهبود بهرهفاز اول: فهرست اولیه عوامل 

شناسایی گردید که ها زمانی در ساانسان یروین یورعوامل مؤثر بر بهبود بهرهی از فهرستدر این بخش از طریق مطالعه پیشینه پژوهش 
 ( گ ارش شده است 1مطابق با جدول )

                                                           
1Sabet,Goodarzvand Chegini, Rezaei Klidbari, & Rezaei Dizgah 
2Rozzett and Rowley 
3Bayram 
4Safarzadeh, Khansefid, & Rasti-Barzoki 
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 وری نیروی انسانی منتج از پیشینه پژوهشبر بهبود بهره مؤثرفهرست اولیه عوامل  -1جدول 

 رفرنس تعریف زیرشاخص شاخص

عوامل 
 فردی

 اخلاق کاری
 بهو کندیم تیکه هر فرد در انجام دادن کارش رعا یمجموعه اصول

 آن متعهد است 
 (؛ میمدرضایی،2019) 1بام و همکاران

 (1400ی)هیفق،و سرلک

 ایده پردازی
 به که تاکنون یتو موضوعا میمفاهه دربار دیجد یهادهیارائه ا ییتوانا

 ها ارائه نشده است آن یبرا یحل راه ایها توجه نشده آن
(؛ 2019) 2شوجاهام و همکاران

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

 اثربخشبرقراری رابطه کاری 
 با دیگران

 یسازمانو برون یسازمانافراد درون ریکه فرد با سا یارتباط
  کندیبرقرارم

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

وجدان کاری، تعهد، 
 یریپذتیمسئول

 ط با کارکه در ارتبا یال امات تیمنظور رعا به یاحسام تعهد داخل
 است توافق قرار گرفته  مورد

(؛  1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،
 ( 1401هراتی مختاری و یونه پور )

ی نهیدرزمکسب دانش 
 موضوعام نوظهور

ی راکه ب یموضوعاته خاص دربار میبه اطلاعام و مفاه یابیدست
  دهدیبار در سازمان رخ م نیاول

 3کیانتو، شوجوهام، حسین، نواز و علی

،و سرلک (؛ میمدرضایی،2019)
 (1400ی)هیفق

عوامل 
 شغلی

 پیشرفتوارتقایشغلی
سب کدر شغل خودپیشرفت علمی تواندیم می انی که فرد

 کند یا به سمتی بالاتر ارتقا یابد 

(؛ خانسار، 2019شوجاهام و همکاران )

(؛ 2020) 4چوو، روزاریو و اسلید

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

 بودن آینده شغلی و داشتن ثبام در شغل ینیبشیپقابل  داشتنامنیتشغلیوآرامشروانی
؛ (2020خانسار، چوو، روزاریو و اسلید )

(؛  1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،
 ( 1401هراتی مختاری و یونه پور )

 نیداشتناختیاروتواناییدخالتدرحلمسائلوموضوعاتجدید سازما اختیار
(؛ خانسار، چوو، 2019) 5بام و همکاران

 (؛ میمدرضایی،2020روزاریو و اسلید )
 (1400ی)هیفق،و سرلک

 قابلیت کار تیمی
 حلراههایجدیددرگروهیایافتن تواناییفردبرایبردازشایده

 برایموضوعاتسازمانیباکمکافرادمختلف
(؛ 2019شوجاهام و همکاران )

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

 کارکنان در مشاغل مختلف یعمود ییجاجابه چرخش شغلی
(؛  2019شوجاهام و همکاران )

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

عوامل 
 سازمانی

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی، بهکارکنان دانشیها آن شدنلیتبد آموزشافرادبرایکسبدانشو آموزش و توسعه

 یسازمانفرهنگ
 ر ویمشترکدرسازمانکهبررفتاهاارزش یازباورهاوامجموعه

  گذاردیم افرادسازمانیتأثیرشهیاند
(؛ 2019شوجاهام و همکاران )

 (1401و احمدی زهرانی )،دری گیو،امینی

 (2019بام و همکاران ) مشارکت کارکنان در اداره امور سازمان سبک مدیریت مشارکتی

 .پردازدیم آموزشیکهسازمانبرایبرورشکارکناندانشینهیه  ه ینه پرورش کارکنان دانشی
؛ (2020خانسار، چوو، روزاریو و اسلید )

 (1400ی)هیفق،و سرلک میمدرضایی،

 
 یانسان یروین یورعوامل مؤثر بر بهبود بهره یاعتباردهفاز دوم: نیوه 
لاوشه بهره گرفته -یدلف یابیاند از روش اعتبارشدهگ ارش1که در جدول  یانسان یروین یورعوامل مؤثر بر بهبود بهره یجهت اعتبارده

« مخالفم»و « موافقم»دوگانه  فینظر خود را نسبت به موانع براسام ط شودیم دهیاست که هر فرد خبره پرس صورمنیکار بد ندی  فرآگرددیم
و متناسب با  2شده در جدول ارائه ریهر عامل، با مقادنظر، عدد موافقت نظرام اخذشده توسا افراد صاحب هیبه کل یابی  په از دستانکندیب

از حداقل  شتریب ایهر عامل، برابر و  یشده براعدد موافقت میاسبه کهیو درصورت ردیگیقرار م سهیخبرگان، مورد مقا تهیکم یتعداد اعضا
 ،یریو جهانگ یلیعوامل حذف شود )وک هیاز فهرست اول دیصورم با نیا ریشده در جدول لاوشه بود، عامل مذکور حفظ و در غمقدار ارائه

در رابطه با عوامل مؤثر بر بهبود   یخود را ن یهاشنهادیپریتا سا گرددیشرکت راپکو درخواست م یخبرگ تهیکم یاز اعضا  ی(  در انتها ن1396
 دیعوامل جد یلاوشه برا-یدداً پرسشنامه روش دلفدهند مج شنهادیرا پ یخبرگان موارد کهیارائه دهند  درصورت یانسان یروین یوربهره

                                                           
1Butt et al. 
2Shujahat et al. 
3Kianto, Shujahat, Hussain, Nawaz, & Ali 
4Khaksar, Chu,Rozario,& Slade 
5Butt et al. 
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   رسدیدر همان مرحله اول به اتمام م یابیاعتبار ندیصورم فرآ نیا ری  در غردیگیخبرگان قرار م اریو در اخت گرددیم یطراح
 

 لاوشه  یابیاعتبار -2جدول 

 حداقل حد آستانه موافقت خبرگان کمیته خبرگیتعداد اعضای  حداقل حد آستانه موافقت خبرگان تعداد اعضای کمیته خبرگی

5 5 13 10 

6 6 14 11 

7 7 15 12 

8 7 20 15 

9 8 25 18 

10 9 30 20 

11 9 35 23 

12 10 40 26 

 1396 ،یریو جهانگ یلیوکمنبع: 
 

لاوشه در دو راند -ی روش دلفیسازادهیپی نیروی انسانی در شرکت راپکو طی وربهرهدر این بخش نتایج اعتباریابی عوامل مؤثر بر بهبود 
 نتیجه گردید که در ادامه بیان شده است 

 لاوشه-نتایج اعتباریابی راند اول دلفی
مؤثر بر لاوشه راند اول، نظرام اعضای کمیته خبرگی در رابطه با عوامل -ی پرسشنامه اعتباریابی دلفیآورجمعدر این بخش په از توزیع و 

ماهه په از مراجعه  1.5( گ ارش شده بودند، تجمیع گردید  این اطلاعام طی یک دوره 3ی که در جدول )انسان یروین یوربهبود بهره
 گ ارش گردید: 3طورکلی نتایج به شرح جدول حضوری به شرکت راپکو اخذ گردید  به

 

 لاوشه-نتایج اعتباریابی راند اول دلفی -3جدول 

 نتیجه حداقل حد آستانه تعداد مخالفان تعداد موافقان تعداد خبرگان زیرشاخص شاخص

 عوامل فردی

 تأیید 5 0 5 5 اخلاق کاری

 تأیید 5 0 5 5 ایده پردازی

 تأیید 5 0 5 5 با دیگران اثربخشبرقراری رابطه کاری 

 تأیید 5 0 5 5 یریپذتیمسئولوجدان کاری، تعهد، 

 دییتأعدم 5 2 3 5 ی موضوعام نوظهورنهیدرزمکسب دانش 

 عوامل شغلی

 تأیید 5 0 5 5 پیشرفتوارتقایشغلی

 تأیید 5 0 5 5 داشتنامنیتشغلیوآرامشروانی

 دییتأعدم 5 4 1 5 اختیار

 تأیید 5 0 5 5 قابلیت کار تیمی

 تأیید 5 0 5 5 چرخش شغلی

 عوامل سازمانی

 تأیید 5 0 5 5 آموزش و توسعه

 دییتأعدم 5 3 2 5 یسازمانفرهنگ

 تأیید 5 0 5 5 مدیریت مشارکتیسبک 

 دییتأعدم 5 3 2 5 ه ینه پرورش کارکنان دانشی

 
است، یعنی یک عامل  5برابر با  نفر 5خبرگان برای یک کمیته خبرگی  موافقتلاوشه حداقل حد آستانه -براسام دستورالعمل روش دلفی

، «موضوعام نوظهور ینهیکسب دانش درزم»که تمامی خبرگان آن را تأیید کنند  بنابراین غیر از عوامل  گرددیمتنها در صورتی تأیید 
سایر عوامل مورد تأیید واقع شدند  در انتهای فرآیند اعتباریابی راند اول سه « یپرورش کارکنان دانش نهیه »و « یسازمانفرهنگ»، «اریاخت»

 فرآیند اعتباریابی در راند دوم نی  ادامه یابد  ستیبایم(  بنابراین 4هاد شد )مطابق با جدول عامل زیر از جانب کمیته خبرگی پیشن
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 لاوشه-عوامل پیشنهادی منتج از راند اول دلفی -4جدول 

 تعریف زیرشاخص شاخص

 رضایت شغلی عوامل شغلی
که ممکن است برآورده می ان رضایت فرد از منظر ارتقاء شغلی، حقوق و م ایا، جایگاه شغلی و     

 نگردد 

عوامل 
 سازمانی

ی مناسب در مییا ارگونومداشتن شرایا 
 کار

 ی سرمایشی و گرمایشی، نور کافی و    هاستمیسامکانام شرکت در حوزه رفاهی، 

 ی کارکنانهایستگیشاوجود سیستم پاداش و اب ارهای تشویقی براسام  وجود پاداش و اب ارهای تشویقی

 

 لاوشه-اعتباریابی راند دوم دلفینتایج 

لاوشه راند دوم، نظرام اعضای کمیته خبرگی در رابطه -ی پرسشنامه اعتباریابی دلفیآورجمعدر این بخش به طریق مشابه نی  په از توزیع و 
 5طورکلی نتایج به شرح جدول هی که از راند اول منتج شده بودند، تجمیع گردید  بانسان یروین یورمؤثر بر بهبود بهرهبا عوامل پیشنهادی 

 گ ارش گردید:
 

 لاوشه-. نتایج اعتباریابی راند دوم دلفی5جدول 
 نتیجه حداقل حد آستانه تعداد مخالفان تعداد موافقان تعداد خبرگان زیرشاخص شاخص

 تأیید 5 0 5 5 رضایت شغلی عوامل شغلی

 عوامل سازمانی
 تأیید 5 0 5 5 ی مناسب در مییا کارارگونومداشتن شرایا 

 تأیید 5 0 5 5 وجود پاداش و اب ارهای تشویقی

 

در این راند عامل/عوامل جدید از جانب خبرگان  ازآنجاکهعوامل پیشنهادی مورد موافقت کلیه خبرگان واقع گردید   شدهکسببا توجه به نتایج 
ی در شرکت انسان یروین یورمؤثر بر بهبود بهرهپیشنهاد نشد، بنابراین فرآیند اعتباریابی در این راند به اتمام رسید  در نهایت عوامل نهایی 

 به تصویر کشیده شده است: 1راپکو مطابق با شکل 
 

 
 ی در شرکت راپکوانسان یروین یوربهره مؤثر بر بهبودعوامل نهایی  -1شکل 

 

 یگروه نیبدتر-نیمراحل روش بهترفاز سوم: 

(  در سالیان اخیر میققان مختلفی از این روش جهت 2015 ،)رضایی است ارهیچندمع یریگمیتصم دیجد یهاکیاز تکن نیبدتر-نیروش بهتر

ها، ارزیابی کارایی، انتخاب تجهی ام و سایر ارزیابی پایداری، ارزیابی فرودگاهکننده، گیری از قبیل انتخاب تأمینحل مسائل مختلف تصمیم
 ( 2018اند )صفرزاده، خانسفید و راستی ب رگی، موارد استفاده نموده

 ی نیروی انسانیوربهرهاوزان سراسری عوامل مؤثر بر بهبود 
ی نیروی انسانی در شرکت راپکو الگوی سلسله مراتبی به کار گرفته وربهرهتعیین وزن سراسری عوامل مؤثر بر بهبود  منظوربهدر این بخش 

 نی  بیانگر وزن میلی حاصل از هر یک از ابعاد اصلی )زیر معیارها( 𝑤𝑗بیانگر وزن میلی هر یک ابعاد اصلی باشد و  𝑤𝑖  در واقع اگر گرددیم

اوزان در  دهندهنشانکه  𝑊𝐺𝑙𝑜𝑏𝑎𝑙نیاز است تا اوزان معیارهای اصلی به زیر معیارها تخصیص داده شوند  ماتریه  صورم نیاباشد در 
  دیآیماست از طریق رابطه زیر به دست  مراتبسلسلهسطح  نیترنییپا
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𝑊𝐺𝑙𝑜𝑏𝑎𝑙 (1 رابطه = 𝑤𝑖 × 𝑤𝑗 
کنترل فرآیند رادمان )راپکو(مطابق با جدول شرکت ی نیروی انسانی در وربهرهبر بهبود  در نهایت وزن سراسری و رتبه هر یک از عوامل مؤثر

 نتیجه شده است  6
 

 بر بهبود نیروی انسانی مؤثرنتایج مربوط به اوزان سراسری عوامل  -6جدول 

 ابعاد اصلی
وزن محلی ابعاد اصلی 

(𝒘𝒊) 
 زیرعوامل

وزن محلی زیرعوامل 

(𝒘𝒋) 

وزن سراسری 

(𝒘𝑮) 
 رتبه

 078/0 عوامل فردی

 12 005/0 067/0 اخلاق کاری

 11 015/0 192/0 ایده پردازی

 11 015/0 192/0 با دیگران اثربخشبرقراری رابطه کاری 

 7 043/0 548/0 یریپذتیمسئولوجدان کاری، تعهد، 

 655/0 عوامل شغلی

 4 117/0 179/0 یشغل یو ارتقا شرفتیپ

 3 149/0 228/0 یو آرامش روان یشغل تیامن داشتن

 9 032/0 049/0 یمیکار ت تیقابل

 5 077/0 118/0 یشغل چرخش

 1 279/0 426/0 رضایت شغلی

عوامل 
 سازمانی

267/0 

 8 036/0 134/0 آموزش و توسعه

 6 057/0 213/0 یمشارکت تیریسبک مد

 ایمناسب در می یارگونوم ایداشتن شرا
 کار

079/0 021/0 10 

 2 154/0 575/0 یقیتشو یوجود پاداش و اب ارها

 

بیشترین اهمیت را در بین سایر عوامل کسب نمود  همچنین در بین عوامل  655/0بعد عوامل شغلی با ضریب وزنی  شدهکسبمطابق با نتایج 
داشتن امنیت شغلی و آرامش »و  154/0با ضریب وزنی « وجود پاداش و اب ارهای تشویقی»، 279/0با ضریب وزنی « رضایت شغلی»نی  

ایده »، «گرانیاثربخش با د یرابطه کار یبرقرار»تا سوم قرار گرفتند  علاوه بر این نی   ی اولهارتبهدر  149/0با ضریب وزنی « روانی
 ی کارکنان در شرکت راپکو شناسایی شدند وربهرهعوامل اثرگذار بر بهبود  نیترتیاهمکم عنوانبه« اخلاق کاری»و « پردازی

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

-طریق روش اعتباریابی دلفی در مرحله بعد از  ی گلوله برفی تشکیل شدریگنمونهدر این پژوهش، ابتدا کمیته خبرگی شرکت راپکوطی فرآیند 
 یبرقراری، پرداز دهیای، اخلاق کاری نهایی شدند  بدین ترتیب که عوامل بعد فردی شامل وربهرهلاوشه طی دو راند عوامل مؤثر بر بهبود 

ی، و آرامش روان یشغل تیامن داشتنی، شغل یو ارتقا شرفتیپی هستند  ریپذتیتعهد، مسئول ،یکار وجدانو  گرانیاثربخش با د یرابطه کار
 ایشرا داشتنی، مشارکت تیریمد سبک، و توسعه آموزشی در بعد شغلی قرار گرفتند  همچنین شغل تیرضای و شغل چرخشی، میکار ت تیقابل

هایی عوامل یدر دسته عوامل سازمانی قرار گرفتند  در نهایت اولویت و رتبه نقیتشو یپاداش و اب ارها وجودو  کار ایمناسب در می یارگونوم
بدترین گروهی نتیجه گردید  بر همین اسام در بین ابعاد اصلی، عوامل شغلی در رتبه اول قرار گرفت؛ و در -ی از روش بهترینریکارگبهبا 

 عامل نتیجه گردید  نیترتیبااهمبین زیر عوامل نی  رضایت شغلی 
ی نیروی انسانی در شرکت وربهرهی بهبود نهیدرزمترین مؤلفه بااهمیت 279/0با ضریب وزنی « رضایت شغلی»مطابق با نتایج پژوهش عامل 

مانند استعداد، )صفام کارکنان انطباق چون  ییبه فاکتورها شتریتوجه ب گرددبایمبه مدیران این شرکت توصیه  رونیازاراپکو نتیجه گردید  
مانند ی )با عملکرد منصفانه و فراهم نمودن امکانام رفاه پاداشرانه وطرح کا نیکار و همچن ایبا نوع و می ی(اجتماعو یروان ،یعوامل جسمان

 یشغل تیرضا شیبسترهای مناسب برای اف اتوانیم (و ذهاب ابیا هیسرو ،یورزش امکاناممصرف، یالیسنه، شرکت تعاونقرض یهاصندوق
با ضریب وزنی « وجود پاداش و اب ارهای تشویقی»همچنین، مطابق با نتایج پژوهش عامل  کرد  جادیوری کارکنان اارتقا بهره جهیو در نت
به مدیران این شرکت پیشنهاد  رونیازای نیروی انسانی در شرکت راپکو تعیین گردید  وربهرهی بهبود هامؤلفهیکی دیگر از  عنوانبه 154/0

ها ، سختی، حساسیت و پیچیدگی کار آنکارکنان با استفاده از اب ارهای مناسب ایدورهعملکرد هاییابیارز در نظام تشویق کارکنان، گرددیم
، مطابق با نتایج تاًیاهد داشت نهایخوانسان روییعملکرد ن بهبوددر ییبه س ا ریتأثاین امر ، ی فردی صورم پذیردهایستگیشاو براسام 

ی نیروی انسانی وربهرهی بهبود هامؤلفهیکی دیگر از  عنوانبه 149/0زنی با ضریب و« داشتن امنیت شغلی و آرامش روانی»پژوهش، عامل 
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شرکت باعث  و مشارکت کارکنان در انجام امور ینظرخواهبا  گرددیمبه مدیران این شرکت پیشنهاد  رونیازادر شرکت راپکو تعیین گردید  
وری نیروی انسانی شرکت منجر به بهبود بهرهکارکنان به سازمان  شتریتعهد ب یو آرامش روانی آنان شوند، این کار علاوه برشغل تیامن جادیا

  شودیمنی  
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Abstract 

This study was done with the aim of drawing a scientific mapping of transformational leadership research and the 

mediating role of knowledge-sharing behavior in the relationship between transformational leadership and the fit 

of the individual and the organization with the innovative work behavior of school teachers in Euclid city. The 

statistical population of this research is made up teachers of Euclid city, whose number is about 1300 people. In 

order to select the sample size, a sample of 296 people was selected using the Cochran formula. In order to measure 

innovative work behavior, knowledge sharing behavior, transformational leadership and person-organization fit, 

Sudbijo and Pramiswari (2021) questionnaire was used. The reliability of the questionnaire was examined and 

confirmed by Cronbach's alpha coefficient and composite reliability and its validity by construct and content 

validity. Research hypotheses were analyzed using the structural equation modeling technique. The results of the 

research indicated that transformational leadership has a positive and significant effect on innovative work 

behavior, knowledge sharing behavior, and individual organizational behavior. Also, knowledge sharing behavior 

has a positive and significant effect on innovative behavior. The fit of the individual to the organization has a 

positive and significant effect on knowledge sharing behavior, but not on innovative behavior. Also, knowledge 

sharing behavior plays a mediating role in the relationship between transformational leadership and the fit of the 

individual and the organization with innovative work behavior. Therefore, transformational leaders can cause 

innovative behaviors by encouraging and persuading people to solve problems and share knowledge. 

 

Keywords: Transformational Leadership, Person-Organization Fit, Knowledge Sharing Behavior, Innovative 

Work Behavior 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Innovative behavior at work refers to the desire 

to create, generate and implement new ideas for 

the benefit of individual, group and 

organizational performance (Niesen et al, 

2018). In this regard, the leader has a 

fundamental role in motivating, directing and 

shaping the behavior of employees to encourage 

innovative processes in organizations (, 2012., 

Kim and Yoon, 2015., Overstreet et al, 2013, 

Denti and Hemlin). It is believed that leadership 

is an important factor that affects innovative 

work behavior (Sudibjo, N., & Prameswari, 

2021). Leadership that creates innovative 

behavior is known as transformational 

leadership, and as explained by Hansen and 

Pihl-Thingvad (2018), almost all research on 

innovative behavior is focused on 

transformational leadership. They refer to it as 

the background of innovative behavior. 

Transformational leadership is defined as a 

style of leadership that raises collective interests 

among organizational members and helps them 

to achieve the common goals of the 

organization (Avolio et al, 2004). On the other 

hand, various studies have analyzed the effect 

of person-organization fit on innovative work 

behavior with contradictory results. The person-

organization fit is aimed at the match between 

individual and organizational characteristics, 

and it occurs when at least one of them meets 

the needs of the other or has common main 

characteristics (Rezaei & Zamani, 2019). 

Another factor affecting innovative behavior is 

knowledge sharing. Knowledge sharing 

behavior among employees of the organization 

is an important factor in preventing 

redundancies and losses in the organization 

(Rauf Qutbuddini & Shirazi, 2017). Knowledge 

sharing is considered as one of the first steps to 

produce knowledge. Many thinkers believe that 

knowledge sharing is the most important 

success factor in knowledge management and 

can increase the capacity of absorption and 

innovation and lead to a competitive advantage 

in the organization. Knowledge sharing 

behavior in an organization consists of 

accompanying strategies and processes that are 

able to meet the knowledge needs of the entire 

organization and employees, and experience 

has shown that until the people of an 

organization are encouraged to share 

knowledge in practice There will not be much 

success in organizations. Knowledge sharing 

states that the most important valuable 

resources of the educational organization are 

the knowledge of teachers and staff (Nadi & 

Shahhosseini, 2017). In his study, Taqvai 

(2021) investigated the relationship between 

managers' innovative behavior and 

transformational leadership with the mediating 

role of organizational resilience in Islamic Azad 

University, Sari branch. The results showed that 

there is a significant relationship between 

managers' innovative behavior and 

transformational leadership with the mediating 

role of organizational resilience. In their study, 

Dung et al. (Dung et al, 2022) examined how 

the fit of the individual with the organizational 

environment affects knowledge sharing and 

innovation. This study showed that person-

organization fit has a positive correlation with 

knowledge sharing and knowledge innovation, 

and knowledge sharing has a positive 

correlation with knowledge innovation. In 

addition, knowledge sharing has a mediating 

effect on the relationship between person-

organization fit and knowledge innovation. In 

today's conditions of global competition, to 

create changes and innovative behavior, 

education is not excluded from these changes 

and must participate in this global competition 

for success. Education is faced with new ideas, 

new methods every day, and it is necessary for 

the teacher to have innovative behavior for 

better efficiency and performance in order to be 

favored by the organization and students. 

Therefore, the aim of this study is to investigate 

the mediating role of knowledge sharing 

behavior in the relationship between 

transformational leadership and the fit of the 

individual and the organization with the 

innovative work behavior of teachers to finally 

answer the basic question of what is the 

relationship between the transformational 

leadership, the fit of the individual, and the 

organization. Is there knowledge sharing 

behavior, innovative working behavior of 

school teachers in Eqlid city? 
 

Methodology 

In the current research, according to the nature 

of the topic and the purpose of the research, the 

descriptive-correlation research method has 

been used. The statistical population of the 

present study includes all the teachers of 

schools in Euclid city in the academic year of 

1400-1401, whose total number was about 
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1300. Of these, 575 were primary school 

teachers, 283 were primary school teachers, and 

443 were secondary school teachers. The 

sample size was estimated and selected using 

Cochran's formula of 296 people (131 

elementary school students, 66 first high school 

students, and 101second high school students). 

The content validity of the questionnaire was 

also checked and confirmed by the supervisor 

and a number of experts from the industry and 

knowledge-based sectors. Data analysis was 

done using descriptive statistics and SPSS 

software and inferential statistics and 

hypothesis testing using structural equation 

modeling to explain the relationships between 

research variables with SMART PLS software. 
 

Results and discussion 

path of the influence of transformational 

leadership on the variable of innovative work 

behavior is equal to 0.524 and the value of t 

statistic is equal to 13.247; The coefficient of 

the direct path of the influence of 

transformational leadership on the variable of 

knowledge sharing behavior is equal to 0.154 

and the value of t statistic is equal to 2.975; The 

coefficient of the direct path of the effect of 

knowledge sharing behavior on the variable 

with innovative work behavior is equal to 0.400 

and the value of t statistic is equal to 4.438 at 

the 95% confidence level. Therefore, the first to 

third hypothesis of the research is confirmed. 

The coefficient of the indirect path of the 

exogenous latent variable of transformational 

leadership on innovative behavior through 

knowledge sharing behavior is equal to 0.046 

with Sobel's t value equal to 2.923 with 95% 

confidence and the fourth hypothesis of the 

research is confirmed. But the direct path 

coefficient of the effect of individual-

organization fit on the variable with innovative 

work behavior is equal to 0.044. The value of t 

statistic is equal to 0.559 with a significance 

level of 0.576, which is greater than α=0.05. 

Therefore, the coefficient of the above direct 

path is not significant at the 95% confidence 

level. Therefore, the fifth hypothesis of the 

research is not confirmed. 

The direct path coefficient of the effect of 

individual-organization fit on knowledge 

sharing behavior is equal to 0.659 and the value 

of t statistic is equal to 15.971; The direct path 

coefficient of transformational leadership's 

effect on individual-organization fit is equal to 

0.284 and the value of t statistic is equal to 4.855 

at the 95% confidence level. Therefore, the 

sixth and eighth research hypotheses are 

confirmed. But the indirect path coefficient of 

the effect of individual-organization fit on 

innovative behavior through knowledge sharing 

is equal to 0.198 and its Sobel t-statistic value is 

equal to 4.535 with a significance level of 

0.000, which is less than α=0.05. Therefore, the 

indirect path coefficient above is not significant 

at the 95% confidence level. Therefore, the 

seventh research hypothesis is not confirmed. 
 

Conclusion 

In the explanation and based on the results, it 

can be said that the existence of educational 

transformational leaders in Euclid education 

can cause innovative behaviors. These 

behaviors can be formed in three stages related 

to innovative behavior, i.e. idea generation, 

coalition and idea implementation. Meanwhile, 

one of the necessities for the emergence of 

innovative behaviors is to create conditions 

such as knowledge sharing. Organizations and 

individuals often have no desire to transfer and 

share the knowledge that they have and instead 

of looking at knowledge as a scientific capital, 

they consider it as a source of power, a lever of 

influence and a guarantee of the continuity of 

their jobs, and a desire to They don't share it 

with others, but if administrators with a vision 

of transformation in the education of Eqlid city 

take over the leadership of the organization, 

they can institutionalize knowledge sharing in 

the organization with their tact and vision, 

which also causes the emergence of innovative 

behaviors. He said that effective factors in 

knowledge sharing behavior and transformative 

leadership style in creating motivation for 

innovation in the education organization of 

Eqlid city are significant and creating 

innovation in schools leads to sustainable 

organizational development and transformation 

in the field of education. Therefore, the use and 

creation of appropriate structures that support 

the transformational leadership style and 

knowledge sharing among school teachers in 

Eqlid will create a special atmosphere and 

suitable conditions for organizational 

innovation. Also, creating and making sense of 

the same values by school administrators of 

Eqlid city can be effective in fitting the 

individual to the organization and inducing 

common organizational goals.
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 یپژوهش مقاله

 رفتار با سازمان - فرد تناسب و گرا تحول یرهبر نیب رابطه در دانش میتسه رفتار یانجیم نقش

 نوآورانه یکار
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  دهیچک
 مدارس معلمان نوآورانه یکار رفتار با سازمان و فرد تناسب و گراتحول یرهبر نیب رابطه در دانش میتسه رفتار یانجیم نقش یبررس هدف با مطالعه نیا

 .باشدیم نفر 1300 حدود هاآن تعداد که دهندیم لیتشک دیاقل شهرستان مدارس معلمان را پژوهش نیا یآمار یهجامع است. شده انجام دیاقل شهرستان
اندازه جهت .دیگرد انتخاب حجم با متناسب یاطبقه یتصاف گیرینمونه وهیش به ینفر 296 نمونه کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم انتخاب جهت

 ییایپا .دیگرد استفاده (2021) یسواریپرام و جویسودب پرسشنامه از سازمان-فرد تناسب و گرا تحول یرهبر دانش، میتسه رفتار نوآورانه، یکار رفتار یریگ
 کیتکن از استفاده با گرفت. قرار دییتا و یبررس مورد ییمحتوا و سازه ییروا توسط آن ییروا و مرکب ییایپا و کرونباخ یآلفا بیضر لهیوس به پرسشنامه

 یمعنادار و مثبت ریتاث گرا تحول یرهبر که بود آن انگریب قیتحق جینتا گرفت. قرار لیتحل و هیتجز مورد قیتحق یهاهیفرض یساختار معادلات یسازمدل
 دارد. نوآورانه یرفتارکار بر یمعنادار و مثبت ریتاث زین دانش میتسه رفتار نیهمچن دارد. سازمان فرد نتاسب و دانش میتسه رفتار نوآورانه، یکار رفتار بر

 نیب رابطه در یانجیم نقش دانش میتسه رفتار نیهمچن ندارد. نوآورانه یرفتارکار بر اما اردد دانش میتسه بررفتار معنادار و مثبت ریتاث سازمان فرد تناسب
اشتراک به و مساله حل یبرا افراد بیترغ و قیتشو با گرا تحول رهبران نیبنابرا کند.یم فایا نوآورانه یکار رفتار با سازمان فرد، تناسب و گرا تحول یرهبر

  گردند. نوآورانه یرفتارها بروز موجب توانندیم دانش گذاری
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  مقدمّه

 کردن یاجتماع و پذیریعهجام ندیفرآ در یمهم اریبس نقش یاجتماع یهاسازمان ترینگسترده و ترینمهم از یکی عنوان به پرورش و آموزش

 با بوده، موزانآدانش یاجتماع و یستیز ،یشناخت رشد بخش نیتکو وپرورش آموزش رایز (.Mehramiz et al, 2016) کندیم فایا جامعه

 یهاتیقابل و استعدادها رشد یبرا مناسب یهنیزم کردن فراهم و دیجد نسل به هامهارت و هاارزش هنجارها، رسوم، اخلاق، اعتقادات، انتقال
 (.et al, 2002 Heydaripour) شودیم آنان یلیتحص عملکرد شیافزا و استعداد ییشکوفا موجب آموزاندانش یهبالقو
 دنیبخش بهبود یبرا دار هدف و آگاهانه طور به و یآموزش نظام در رییتغ یبرا که شودیم اطلاق ییهاتلاش به وپرورش آموزش در ینوآور

 از است عبارت حوزه نیا در کارکنان و معلمان ینوآور رفتار از یینمودها (.Sam Khanian et al, 2003) ردیگیم صورت موجود نظام به
 2010 ,)آموزاندانش و معلمان نیب ارتباط یهاوهیش در ینوآور و یآموزش کمک یهارسانه از استفاده در ینوآور س،یتدر یهاروش در ینوآور

Hashemi & Melai-Najad.) بر مطالعه ن،یبنابرا است. یآموزش سازمان هر عملکرد یارتقا یاصل هیپا کار طیمح در معلمان یفرد ینوآور 

 یبرا هاسازمان گرید یسو از (.Scott, S. G., & Bruce) است برخوردار یخاص تیاهم از ینوآور رفتار جادکنندهیا عوامل و هازهیانگ یرو
 Choi 2008) کند کمک یرقابت یهاتیمز حفظ و جادیا ادامه در آنها به تا کنندیم هیتک نوآورانه یرفتارها به رییتغ حال در طیمح با انطباق

et al,.) یآموزش مؤسسات خصوصا و ها،سازمان همه یبرا امر نیا (, 2018 Elrehail et al) مدارس و معلمان یبرا ن،یبنابرا کند،یم صدق 
 یکی (،Niesen et al, 2018) همکاران و سنین گفته طبق است. یضرو و مهم اریبس نوآورانه یکار رفتار توسعه منظور به و دیاقل شهرستان

ییتوانا تمام از عوض در و کنند یخوددار ینوآور یبرا توسعه و قیتحق بخش به صرفاً هیتک از که است نیا سازمان شتریب ینوآور یهاراه از
 هستند یافراد نوآور کارکنان که کردند عنوان (Purc & Laguna, 2019) لاگونا و پورک راستا نیهم در کنند. استفاده کارکنان نوآورانه یها
 که یعوامل یبررس نیبنابرا کنند.یم دیتاک ینوآور در کارکنان نقش تیاهم بر کنند،یم اجرا و جادیا سازمان در را نوآورانه یهاحل راه که

  است. یضرور شودیم معلمان 1نوآورانه یکار رفتار بهبود و جادیا باعث
 ,Niesen et al) دارد اشاره یازمانس و یگروه ،یفرد عملکرد نفع به دیجد یهادهیا یاجرا و دیتول جاد،یا به لیتما به کار در نوآورانه رفتار

سازمان در نوآورانه یندهایرآف قیتشو یبرا کارکنان رفتار به دادن شکل و تیهدا زه،یانگ جادیا در یاساس نقش رهبر راستا نیهم در (.2018
 یهمم عامل یرهبر که است نیا بر اعتقاد (.Kim & Yoon, 2015., Overstreet et al, 2013 Denti & Hemlin, 2012 ,.) دارد ها

 به کندیم جادیا انهنوآور یرفتارکار که یرهبر (.Sudibjo, N., & Prameswari, 2021گذارد)یم ریتأث نوآورانه یکار رفتار بر که است
 حیتوض (Hansen & Pihl-Thingvad, 2018 ) نگوادیت لیپ و هانسن توسط که طور همان و شود،یم شناخته نیآفر تحول یرهبر عنوان

 یرهبر کنند.یم اشاره نوآورانه فتارر نهیشیپ عنوان به نیآفر تحول یرهبر به نوآورانه یرفتارکار مورد در قاتیتحق تمام باًیتقر است، شده داده
 اهداف به تا کندیم کمک نهاآ به و برده بالا سازمان یاعضا انیم را یجمع منافع که شودیم فیتعر یرهبر از یسبک عنوان به نیآفر تحول

 (.Avolio et al, 2004) کنند دایپ دست سازمان مشترک
 و سیزنبیآ که یطور به دهدیم اننش نوآورانه یرفتارکار بر نیآفر تحول یرهبر ریتأث مورد در را یمتفاوت جینتا یقبل مطالعات وجود، نیا با

 یمنف اثر (Basu & Green, 1997 ) نیگر و باسو که یحال در ،اندکرده گزارش را مثبت اثر کی (Eisenbeiß & Boerner, 2010 ) بوئرنر
 نکردند. دایپ نوآورانه یکار رفتار و نیآفر تحول یرهبر نیب یاهرابط چیه (Jaussi & Dionne, 2013 ) ونید و یجاوس نیهمچن دادند، نشان

 تناسب اند.کرده لیتحل و هیتجز متناقض جینتا با را نوآورانه یکار رفتار بر 2سازمان-فرد تناسب ریتأث یچگونگ مختلف مطالعات گرید یسو از
 را یگرید یازهاین آنها از یکی کم دست که دیآیم وجود به یزمان و است معطوف یسازمان و یفرد یهایژگیو نیب تطابق به سازمان فرد،

 تناسب (2005همکاران) و بروان -ستوفیکر نیهمچن (.Rezaei & Zamani, 2019) باشند یمشترک یاصل یهایژگیو یدارا ای سازد برآورده
یم مشخص سازمان فرد تناسب هینظر کند.یم فیتعر کنندیم کار آن در که ییهاسازمان در افراد انیم یسازگار صورت به را سازمان فرد
 تحت افراد یهانگرش و هارفتار که نیا و هستند افراد یهایژگیو با یسازگار تیظرف یدارا که دارند وجود سازمان در ییهایژگیو که کند
 که ندارد وجود یعموم توافق نیا وجود با (.Rezaei & Zamani, 2019) ردیگیم قرار هاسازمان و افراد نیب تناسب ای یسازگار درجه ریتاث

 و فرد تناسب از یاکنندهجیگ فیتعر به تناسب نیا قیدق تیماه و است،شان یهاسازمان و افراد نیب یسازگار شامل سازمان فرد، تناسب
 مشترک ابعاد نیشتریب کنند،یم استفاده سازمان فرد، تناسب سازیمفهوم یبرا یمتفاوت ابعاد از پژوهشگران که یحال در شود.یم منجر سازمان

 است. اهداف و هاارزش تناسب شامل تناسب نیا سنجش یبرا
 از یریجلوگ در یمهم عامل سازمان، کارکنان نیب دانش میتسه رفتار است. 3دانش میتسه نوآورانه، یرفتارکار بر اثرگذار عوامل از گرید یکی

 هیاول یهاگام از یکی عنوان به دانش اشتراک (.Rauf Qutbuddini & Shirazi, 2017) است سازمان در انیز و ضرر و هایکار دوباره

                                                           
1 innovative work behavior 
2 Person–organization fit 
3 knowledge-sharing 
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 تواندیم و است دانش تیریمد در تیموفق عامل ترینمهم دانش میتسه که معتقدند شمندانیاند از یاریبس رود.یم شمار به دانش دیتول جهت

ندیفرآ و یراهبردها از متشکل سازمان کی در دانش میتسه رفتار شود. سازمان در یرقابت تیمز به منجر و ببرد بالا را ینوآور و جذب تیظرف
 در سازمان کی افراد که یزمان تا است داده نشان تجربه و سازند برآورده را کارکنان و سازمان کل دانش یازهاین قادرند که است همراه یها
 میتسه شد. نخواهد جادیا هاسازمان در یتیموفق چندان عمل در نشوند، بیترغ دانش گذاشتن اشتراک به مناسب فرهنگ یبسترساز یلوا

 (.Nadi & Shahhosseini, 2017) است کارکنان و معلمان دانش پرورش، و آموزش سازمان ارزشمند منابع ترینمهم که کندیم انیب دانش
اشتراک به و تعاملات زانیم یارتقا یبرا و ردیگ قرار گذاریارزش مورد ینوآور و رییتغ دیبا مدارس در نوآورانه نگرش جادیا یبرا واقع در

 (.Jahed et al, 2022) ردیگ قرار توجه مورد نوآور جو و شتر،یب تیمیصم تنش، بدون یکار یفضا معلمان نیب دانش گذاری

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 افتندیدر کاشان شهر معلمان نوآورانه یرفتارها بر نوآورانه جو ریتاث در دانش میتسه یاهواسط نقش عنوان با یاهمطالع در یمیرح و ییآقابابا
 شد. دییتا معلمان نوآورانه رفتار بر جونوآورانه ریتاث در دانش میتسه یانجیم نقش و دارد یمعنادار و مثبت ریتاث نوآورانه رفتار بر دانش میتسه
 یگروه درون یهمکار و اعتماد یانجیم نقش با مدرسه یهاگروه یاثربخش با دانش میتسه یساختار رابطه یبررس در همکاران و انیقاسم

 دارد. وجود معنادار و مثبت رابطه یآموزش یهاگروه یاثربخش با یگروه درون یهمکار و اعتماد دانش، میتسه نیب افتندیدر
 دهندهنشان پژوهش یهاافتهی پرداختند. یسازمان دانش میتسه بر مؤثر یسازمان عوامل لیفراتحل یبررس به یاهمطالع در همکاران و یسهراب

 کند. نییتب را دانش میتسه راتییتغ از درصد 504/0 توانسته و داشته یسازمان دانش میتسه بر یمعنادار ریتأث یسازمان عوامل که است نیا
 آزاد دانشگاه در یسازمان یآورتاب یانجیم نقش با نیآفر تحول یرهبر با رانیمد نوآورانه رفتار نیب رابطه یبررس به خود مطالعه در ییتقوا

 رابطه یسازمان یآورتاب یانجیم نقش با نیآفرتحول یرهبر با رانیمد نوآورانه رفتار نیب که داد نشان جینتا .پرداختند یسار واحد یاسلام
 یکار رفتار با آن رابطه و مؤثر( عوامل و ها)روش دانش اشتراک تیوضع یبررس به یاهمطالع در همکاران و یحانیر دارد. وجود داریمعن

 اشتراک به نسبت نگرش ریمس بیضرا یمعنادار از یحاک یساختار معادلات لیتحل از حاصل جینتا پرداختند. یدیتول شرکت کارکنان نوآورانه
  بود. نوآورانه یکار رفتار با دانش اشتراک رفتار و دانش اشتراک قصد نیهمچن و دانش اشتراک قصد با یذهن یهنجارها و دانش
 نشان و پرداختند یشاهنگیپ رفتار یانجیم نقش با کارکنان رفتارنوآورانه بر گراتحول یرهبر ریتاث یبررس به خود مطالعه در همکاران و دهقان
 ارتباط یشاهنگیپ رفتار و نوآورانه رفتار گرا،تحول ی رهبر نیب تینها در .دارد یمعنادار و مثبت ریتاث رفتارنوآورانه بر گراتحول یرهبر دادند
 .دارد وجود یمعنادار و مثبت
 یانجیم نقش نییتب با نوآورانه یکار رفتار بر شدهادراک یسازمان تیحما و یکار تیمعنو ریتاث یبررس به خود مطالعه در یزمان و ییرضا

 با شدهادارک یسازمان تیحما و یکار تیمعنو نیب رابطه در را سازمان - فرد تناسب یانجیم نقش هاافتهی .پرداختند سازمان - فرد تناسب
 ریتأث به یاهمطالع در همکاران و رانوندیب .شودیم انیب یپژوهش و یکاربرد یشنهادهایپ پژوهش انیپا در کنند.یم دییتا نوآورانه یکار رفتار

 نوآورانه رفتار بر یجوسازمان که دهدیم نشان جینتا پرداختند. انیبن دانش یهاشرکت در کارکنان نوآورانه رفتار بر دانش میتسه و یجوسازمان
 میمستق ریتأث دارد. ریتأث نوآورانه رفتار بر مثبت و میمستق صورت به زین دانش میتسه یطرف از دارد. مثبت و میمستق ریتأث دانش میتسه و

 نیا و کندیم دایپ شیافزا 83/0 زانیم به و تیتقو دانش میتسه نقش واسطه به گذاریریتأث نیا که است 52/0 نوآورانه رفتار بر یجوسازمان

 همکاران و گاهیزید ییرضا .است داده شیافزا را نوآورانه رفتار بر یجوسازمان یرگذاریتأث 31/0 زانیم به دانش میتسه که است یمعن بدان
 شهرستان مخابرات شرکت کارکنان یسازمان عدالت یانجیم نقش بر دیتاک با دانش میتسه بر گرا تحول یرهبر ریتاث یبررس به خود مطالعه در

 شهرستان مخابرات کارکنان یتعامل و یاهیرو ،یعیتوز عدالت بر گراتحول یرهبر و دانش میتسه که داد نشان قیتحق جینتا .پرداختند رشت
 .دارد ریتاث رشت
 مطالعه نیا پرداختند. ینوآور و دانش اشتراک بر یسازمان طیمح با فرد تناسب ریتأث یچگونگ یبررس به خود مطالعه در همکاران و دونگ
 یهمبستگ دانش ینوآور با زین دانش اشتراک و دارد مثبت یهمبستگ دانش ینوآور و دانش اشتراک با سازمان -فرد تناسب که داد نشان
 دارد. دانش ینوآور و سازمان-فرد تناسب نیب رابطه بر یانجیم اثر دانش گذاریاشتراک به ن،یا بر علاوه دارد. مثبت

 یکار رفتار بر را یسازمان عدالت ریتأث و وابسته و مستقل یرهایمتغ نیب دانش میتسه یانجیم نقش لیتحل به خود مطالعه در همکاران و اکرم
 رفتار بر را یسازمان عدالت مثبت و معنادار ریتأث یساختار معادلات مدل که یحال در پرداختند. نیچ مخابرات بخش در شاغل کارکنان نوآورانه

 یگریانجیم را کارکنان نوآورانه یکار رفتار و یسازمان عدالت نیب رابطه دانش میتسه دهد.یم ارائه دانش میتسه و کارکنان نوآورانه یکار
  کرد.
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 نوآورانه رفتار به میت پذیریانعکاس لیتبد در میت سطح در یرهبر و دانش گذاریاشتراک به نقش یبررس به یاهمطالع در همکاران و وانگ
 و کندیم واسطه را کارکنان نوآورانه رفتار بر یمیت بازتاب ریتأث هامیت در دانش اشتراک که کندیم دییتأ یکل جینتا پرداختند. یفرد سطح در

 تناسب ن،یآفر تحول یرهبر اثرات یبررس به یاهمطالع در یسواریپرام و جویسودب کند.یم یباز راتیتأث نیا لیتعد در یمهم نقش یرهبر
 عنوان به را سازمان - فرد تناسب و دانش اشتراک رفتار نقش و پرداختند معلمان نوآورانه یکار رفتار بر دانش اشتراک رفتار و سازمان - فرد
 حال، نیا با گذارد.ینم ریتأث نوآورانه یکار رفتار بر میمستق طور به نیآفر تحول یرهبر که داد نشان جینتا کند.یم یبررس یانجیم یرهایمتغ
 - فرد تناسب که است شده داده نشان نیهمچن شد. مثبت دانش اشتراک رفتار قیطر از نوآورانه یکار رفتار بر نیآفر تحول یرهبر ریتأث

 نوآورانه یکار رفتار بر را سازمان -فرد تناسب ریتأث یانجیم ریمتغ اگرچه دارد، مثبت ریتأث نوآورانه یکار رفتار بر دانش اشتراک رفتار و سازمان
 ینوآور تیقابل نظر از ینوآور تیقابل بر دانش میتسه و نیآفر تحول یرهبر ریتأث یبررس به یاهمطالع در ساهنگ و لادونگ نداد. شیافزا
یم واسطه را ینوآور یهاتیقابل و نیآفر تحول یرهبر نیب رابطه دانش اشتراک که داد نشان قیتحق یهاافتهی پرداختند. یسازمان و یفرد

  کند.
 ت،یموفق جهت دیبا و ستین مستثنا راتییتغ نیا از هم وپرورش آموزش نوآورانه، رفتار و راتییتغ جادیا یبرا ،یجهان رقابت امروز طیشرا در
 ییکارا جهت معلم که است ازین و است مواجه نو یهاوهیش د،یجد یهادهیا با هرروز پرورش و آموزش د.ینما شرکت یجهان رقابت نیا در
 و شده انیب مطالب به توجه با اساس نیهم بر رد.یبگ قرار آموزاندانش و سازمان اقبال مورد تا باشد داشته نوآورانه رفتار بهتر عملکرد و

 و دیاقل شهرستان معلمان از یکی عنوان به پژوهشگر تجربه نیهمچن و پرورش و آموزش سازمان در نیآفر تحول یرهبر به منوط سوابق
 بروز عدم و سازمان و معلمان تناسب عدم و نیآفر تحول یرهبر خصوص به یرهبر یهامهارت نهیزم در مدارس تیریمد ضعف مشاهده
 ریمتغ یازهاین علاوه به و ریمتغ طیشرا و یتکنولوژ نهیزم در حاضر عصر فراوان یهاشرفتیپ به توجه با و سازمان نیا در نوآور یرفتارها

 یرفتارها بتوانند که یمعلمان نیهمچن و دهند پاسخ آموزاندانش و معلمان بالاتر سطوح یازهاین به که یرانیمد به مدارس ازین و امروز یایدن
 یرانیمد وجود یآموزش تیفیک یارتقا مهم یفاکتورها از یکی که نیا به توجه با نیهمچن و دهند بروز دانش گذاریاشتراک به با را نوآورانه

 در پژوهش یرهایمتغ نیب ارتباط با رابطه در یپژوهش یهاخلاء به توجه با تینها در و هستند آشنا نیآفر تحول یرهبر سبک با که است
 گرا تحول یرهبر نیب رابطه در دانش میتسه رفتار یانجیم نقش یبررس مطالعه نیا هدف لذا د،یاقل شهرستان مدراس رانیمد و معلمان انیم
 تحول یرهبر نیب یاهرابط چه که دهد پاسخ یاساس سوال نیا به تینها در تا باشدیم معلمان نوآورانه یکار رفتار با سازمان و فرد تناسب و

 پژوهش یمفهوم مدل (1) شکل دارد؟ وجود دیاقل شهرستان مدارس معلمان نوآورانه یرفتارکار دانش، میتسه رفتار سازمان، فرد، تناسب گرا،
  .دهد.یم نشان را
 

 
 پژوهش یمفهوم مدل -1 شکل

 پژوهش یهاهیفرض

 دارد. وجود یمعنادار و مثبت رابطه نوآورانه یرفتارکار با گرا تحول یرهبر نیب 

 دارد. وجود یمعنادار و مثبت رابطه دانش میتسه رفتار با گرا تحول یرهبر نیب 

 دارد. وجود یمعنادار و مثبت رابطه نوآورانه یرفتارکار با دانش میتسه رفتار 

 کند.یم فایا نوآورانه یرفتارکار با گرا تحول یرهبر نیب رابطه در یانجیم نقش دانش میتسه رفتار 

 دارد. وجود یمعنادار و مثبت رابطه نوآورانه یرفتارکار با سازمان فرد، تناسب 

 دارد. وجود یمعنادار و مثبت رابطه دانش میتسه رفتار با سازمان فرد، تناسب 

 کند.یم فایا نوآورانه یرفتارکار با سازمان فرد، تناسب نیب رابطه در یانجیم نقش دانش میتسه رفتار 

 دارد. وجود یمعنادار و مثبت رابطه سازمان فرد، تناسب با گرا تحول یرهبر  
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 قیتحق روش و مواد

 شهرستان مدارس معلمان یهیکل شامل پژوهش یآمار یهجامع است. شده استفاده "یهمبستگ -یفیتوص" قیتحق روش از حاضر، پژوهش در
 متوسطه نفر 283 ،ییابتدا معلمان نفر 575 تعداد نیا از است. بوده 1300 حدود هاآن تعداد مجموع که 1400 -1401 یلیتحص سال در دیاقل

 نفر 101 و اول متوسطه نفر 66 ،ییابتدا نفر 131) نفر 296 کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم .اندبوده دوم متوسطه نفر 443 و اول
  باشد.یم "حجم با متناسب یاهطبق یتصاف" گیرینمونه روش د.یگرد انتخاب و برآورد دوم( متوسطه

 

 اطلاعات یگردآور ابزار

 یسواریپرام و جویسودب از نوآورانه یکار رفتار گیریاندازه جهت : نوآورانه یرفتارکار ((Sudibjo & Prameswari, 2021 شد استفاده 
  سنجد.یم مخالفم( کاملا تا موافقم )کاملاییتا 5 کرتیل فیط اساس بر سوال 7 قالب در را نوآورانه یرفتارکار که

 یسواریپرام و جویسودب استاندارد پرسشنامه از دانش میتسه رفتار سنجش جهت دانش: میتسه رفتار (Sudibjo & Prameswari, 

 هیگو 7 از استفاده با Sudibjo & Prameswari, 2021))یسواریپرام و جویسودب دانش میتسه رفتار پرسشنامه د.یگرد استفاده) 2021
  .است شده میتنظ کرتیل یاهنیگز پنج اسیمق براساس و شودیم گیریاندازه

 یسواریپرام و جویسودب استاندارد پرسشنامه از نیآفر تحول یرهبر سنجش جهت ن:یآفر تحول یرهبر (Sudibjo & Prameswari, 

 هیگو 7 از استفاده با Sudibjo & Prameswari, 2021)) یسواریپرام و جویسودب نیآفر تحول یرهبر پرسشنامه د.یگرد استفاده) 2021
  .است شده میتنظ کرتیل یاهنیگز پنج اسیمق براساس و شودیم گیریاندازه

 یسواریپرام و جویسودب استاندارد پرسشنامه از سازمان-فرد تناسب سنجش جهت سازمان:-فرد تناسب(Sudibjo & Prameswari, 

 هیگو 7 از استفاده با Sudibjo & Prameswari, 2021)) یسواریپرام و جویسودب سازمان-فرد تناسب پرسشنامه د.یگرد استفاده) 2021
 .است شده میتنظ کرتیل یاهنیگز پنج اسیمق براساس و شودیم گیریاندازه

 دانش تسهم رفتار درصد، 81/0 نوآورانه یکار رفتار نامهپرسش یبرا بیترت به کرونباخ یآلفا بیضر از استفاده با نامهپرسش ییایپا بیضر 
 و دیاسات از نفر 3 توسط هانامهپرسش ییمحتوا ییروا دیگرد برآورد درصد 81/0 سازمان -فرد تناسب و 75/0 گرا تحول یرهبر درصد، 76/0

 یدییتا یعامل لیتحل کیتکن از استفاده با هانامهپرسش سازه ییروا نیهمچن قرارگرفت. دییتا و یبررس مورد یتیترب علوم اننظرصاحب
 استفاده با هاهیفرض آزمون و یاستنباط آمار و SPSS افزارنرم و یفیتوص آمار یهاروش از استفاده با هاداده لیتحل و هیتجز است. شده محاسبه

 د.یگرد انجام SMART PLS افزارنرم با پژوهش یرهایمتغ نیب روابط نییتب جهت یساختار معادلات سازیمدل از
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 .است شده داده نشان یفیتوص آمار اطلاعات (1) جدول در است. شده آورده پژوهش یهاافتهی قسمت نیا در 
 

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص آمار -1 جدول

 نهیشیب نهیکم اریمع انحراف نیانگیم اریمع

 29/4 43/1 66/0 04/3 گرا تحول یرهبر

 57/4 71/1 67/0 01/3 سازمان فرد تناسب

 00/5 86/1 65/0 58/3 دانش میتسه رفتار

 00/5 71/1 63/0 85/3 نوآورانه یکار رفتار

 
 01/3 برابر سازمان فرد تناسب به مربوط نیانگیم تریننییپا و 85/3برابر نوآورانه یکار رفتار به مربوط نیانگیم نیبالاتر (1) جدول اساس بر

 است. بوده
 

 یاستنباط یهاافتهی

 PLS روش از هاداده لیتحل و مدل برازش یبررس یبرا که است شده استفاده یساختار معادلات روش از پژوهش نیا یهاافتهی یبررس یبرا
 ریسا به نسبت کاند یهاداده مورد در تریقیدق جینتا که نیا لیدل به روش نیا .شد استفاده است، SEM روش یکردهایرو از یکی که
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 ییروا و همگرا ییروا ،ییایپا یارهایمع از استفاده با و PLS روش قیطر از پژوهش مدل برازش رو، نیا از .است دیمف دهد،یم ارائه هاروش
 گزارشSmart PLS افزارنرم توسط که شد استفاده (CR)یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا اریمع دو از ییایپا زانیم یبررس یبرا .شد یبررس واگرا
 .شوندیم داده

 

 (یساختار ،گیریاندازه) مدل برازش یهاشاخص

 ییروا و ییایپا

 

 همگرا و واگرا ییروا و یبیترک ییایپا کرونباخ، یآلفا بیضر مقدار -2جدول

 
 
 
 
 
 

 اعتبار یدارا رهایمتغ یعنی 5/0 از شتریب هاسازه هیکل یبرا (AVE) شده استخراج یهاانسیوار نیانگیم یهاشاخص مقدار (2جدول) اساس بر
 باشد.یم قیتحق یانعکاس گیریاندازه یهامدل یدرون یسازگار از نشان که است شتریب 7/0 از زین مرکب ییایپا شاخص .باشندیم یدرون
 هستند. برخوردار پژوهش یرهایمتغ گیریاندازه جهت یمطلوب ییایپا و ییروا از مدل یهاسازه از کدام هر نیبنابرا

 

 مدل برازش یارهایمع یبررس
 .شودیم (استفاده𝑅2) نییتع بیضر و (𝑄2) یافزونگ ای حشو اعتبار یبررس (،GOF) یبراز ییکوین یهاشاخص از مدل تیفیک یبررس یبرا
 ریمتغ راتییتغ از درصد چند دهدیم نشان شاخص نیا .باشدیم نییتع بیضر ر،یمس مدل درونزا مکنون یارهایمع یشغل عملکرد یاصل اریمع

 مستقل یرهایمتغ توسط نوآورانه یکار رفتار ریمتغ راتییتغ از درصد 42 که دهدیم نشان (3) جدول .ردیگیم صورت برونزا ریمتغ توسط درونزا
 شود.یم بینیپیش

 مدل تیفیک یبررس یهاشاخص -3 جدول

 برازش ییکوین یافزونگ ای حشو بیضر نییتع بیضر مدل تیفیک

  476/0 081/0 سازمان فرد تناسب

313/0 

 

 

 237/0 458/0 دانش میتسه رفتار

 نوآورانه یکار رفتار
421/0 278/0 

 

 .باشدیم یپوش چشم روش به کردن بینیپیشدر یساختار مدل ییتوانا یبررس به سلریگا -استون شاخص همان که یافزونگ ای حشو شاخص
 شاخص نیا قیتحق نیا در .دارد بینیپیش ییتوانا مدل و شده یبازساز خوب شده مشاهده ریمقاد باشد صفر از شتریب شاخص نیا مقدار یوقت
 باشد.یم 278/0 برابر نوآورانه یکار رفتار ریمتغ یبرا ،237/0 برابر دانش میتسه رفتار ریمتغ یبرا ،476/0 برابر سازمان فرد تناسب ریمتغ یبرا

 دست به313/0 مقدار به توجه با .است 1برازش ییکوین شاخص ییجز مجذورات حداقل کیتکن در مدل برازش شاخص نیمهمتر نیهمچن
 است. برخوردار یقو بایتقر برازش ییکوین از قیتحق نیا در استفاده مورد مدل (2009) همکاران و وتزلس نظر و مدل نیا یبرا آمده

 

 قیتحق یمفهوم مدل یبررس

 استاندارد حالت در ریمس بیضرا .است شده استفاده PLS-SEM سازیمدل از قیتحق یمفهوم مدل یبررس یبرا شد ذکر قبلاً همانطورکه
 .کنندیم رییتغ +1 تا -1 نیب هاآن مقدار و هستند

 

                                                           
1 - GOF: Goodness Of Fit 

 ییایپا کرونباخ یآلفا 

 (CR)یبیترک

AVE 

 524/0 857/0 810/0 سازمان فرد تناسب

 558/0 834/0 765/0 دانش میتسه رفتار

 524/0 857/0 807/0 نوآورانه یکار رفتار

 546/0 825/0 753/0 تحولگرا یرهبر
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 قیتحق هیاول مدل -2شکل

 

 ی)بارها یرونیب یهامدل استاندارد بیضرا .است شتریب ریمس آن یرگذاریتأث باشد ترکینزد کی یمنف ای و کی به ریمس بیضر مقدار هرچه 
 کنند.یم رییتغ 1 تا 0 نیب یرونیب یهامدل ریمس بیضرا .است سازه اعتبار دهندهنشان ینوع به (یعامل
 وابسته و مستقل ریمتغ نیب شده استاندارد بیضرا نمود. استفاده اس ال یپ تمیالگور از دیبا هاسازه نیب ریمس استاندارد بیضرا محاسبه یبرا

 مربوط یرهایمس شده استاندارد بیضرا (3) شکل کند.یم نییتب را وابسته ریمتغ راتییتغ از درصد زانیم نیا مستقل ریمتغ که دهدیم نشان
 دهد.یم نشان را هاهیفرض از کی هر به
 

  
 t آماره ریمقاد با قیتحق یساختار مدل -4 شکل شده استاندارد بیضرا با قیتحق یساختار مدل -3شکل

 
 پژوهش یهاهیفرض یبررس

 اتیفرض آزمون جینتا -4 جدول

 جهینت یمعنادار سطح t-Value ریمس بیضر هیفرض فیرد

 دییتا 000/0 247/13 524/0 نوآورانه یکار رفتار ← گرا تحول یرهبر 1

 دییتا 013/0 975/2 154/0 دانش میتسه رفتار ← گرا تحول یرهبر 2

 دییتا 000/0 438/4 400/0 نوآورانه یکار رفتار ← دانش میتسه رفتار 3

 دییتا 018/0 923/2 046/0 نوآورانه یکار رفتار ← دانش میتسه رفتار ← گرا تحول یرهبر 4
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 جهینت یمعنادار سطح t-Value ریمس بیضر هیفرض فیرد

 دییتا عدم 576/0 559/0 044/0 نوآورانه یکار رفتار ← سازمان فرد، تناسب 5

 دییتا 000/0 971/15 659/0 دانش میتسه رفتار ← سازمان فرد، تناسب 6

 دییتا 000/0 535/4 198/0 نوآورانه یکار رفتار ← دانش میتسه رفتار ← سازمان فرد، تناسب 7

 دییتا 000/0 855/4 284/0 سازمان فرد، تناسب ← گرا تحول یرهبر 8
 

 نوآورانه یرفتارکار ریمتغ بر گرا تحول یرهبر ریتاث میمستق ریمس بیضر که شودیم مشاهده (4) و (3) اشکال و (4) جدول جینتا اساس بر
 و 154/0 با برابر دانش میتسه رفتار ریمتغ بر گرا تحول یرهبر ریتاث میمستق ریمس بیضر ؛247/13 با برابر t آماره مقدار و524/0 با برابر

 t آماره مقدار و 400/0 با برابر نوآورانه یکار رفتار با ریمتغ بر دانش میتسه رفتار ریتاث میمستق ریمس بیضر ؛ 975/2 با برابر t آماره مقدار

 ریمس بیضر .ردیگیم قرار دییتا وردم پژوهش سوم تا اول هیفرض نیبنابرا باشند.یم معنادار درصد 95 نانیاطم سطح در 438/4 با برابر
 با برابر سوبل t مقدار با 046/0 برابر دانش میتسه رفتار قیطر از نوآورانه یرفتارکار بر تحولگرا یرهبر یزا برون مکنون ریمتغ میرمستقیغ

 ریتاث میمستق ریمس بیضر کنیل .ردیگیم قرار دییتا مورد قیتحق چهارم هیفرض و است معنادار موردنظر آماره درصد 95 نانیاطم با 923/2
 هک است 576/0 یمعنادار سطح با 559/0 با برابر t آماره مقدار باشد.یم 044/0 با برابر نوآورانه یکار رفتار با ریمتغ بر سازمان -فرد تناسب

 پژوهش پنجم هیفرض نیبنابرا باشند.ینم معنادار درصد 95 نانیاطم سطح در فوق میمستق ریمس بیضر نیبنابرا باشد.یم =α 05/0 از شتریب
  .ردیگینم قرار دییتا مورد
 میمستق ریمس بیضر ؛971/15 با برابر t آماره مقدار و 659/0 با برابر دانش میتسه رفتار بر سازمان -فرد تناسب ریتاث میمستق ریمس بیضر
 .باشندیم معنادار درصد 95 نانیاطم سطح در 855/4 با برابر t آماره مقدار و 284/0 با برابر سازمان -فرد تناسب بر گرا تحول یرهبر ریتاث

 یرفتارکار بر سازمان – فرد تناسب ریتاث میرمستقیغ ریمس بیضر کنیل .ردیگیم قرار دییتا وردم پژوهش هشتم و ششم یهاهیفرض نیبنابرا
 α=05/0 از کمتر که است 000/0 یمعنادار سطح با 535/4 با برابر آن سوبل t آماره مقدار و 198/0 با برابر دانش میتسه قیطر از نوآورانه

 قرار دییتا مورد پژوهش هفتم هیفرض نیبنابرا باشند.ینم معنادار درصد 95 نانیاطم سطح در فوق میرمستقیغ ریمس بیضر نیبنابرا باشد.یم
  .ردیگینم
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 یرفتارکار با سازمان - فرد تناسب و گرا تحول یرهبر نیب رابطه در دانش میتسه رفتار یانجیم نقش یبررس پژوهش نیا انجام از هدف
 یرفتارکار بر یمعنادار و مثبت ریتاث گرا تحول یرهبر دیگرد مشخص پژوهش نیا یآمار جینتا و هاداده لیتحل و هیتجز با بود. نوآورانه
 (Taqvai, 2021., Dehghan et al, 2021., Sudibjo & Prameswari, 2021) یهاافتهی با جینتا نیا دارد. دانش میتسه رفتار و نوآورانه

 همکاران و ورزیرو باشد.یم همسو دوم هیفرض یبرا (,.et al, 2021 Sohrabi Sudibjo & Prameswari, 2021) و اول هیفرض یبرا
(Reuvers et al, 2008) در تنوع دارند لیتما کنند،یم ییشناسا را خود روانیپ یهایژگیو نیآفر تحول رهبران که ییآنجا از ندداشت اظهار 

 نقاط از کارمندان که است نیا آن لیدل .کند کیتحر را نوآورانه یکار رفتار تواندیم یتمرکز نیچن و کنند برجسته را روانیپ یاستعدادها
 تحول هبرانر کنند.یم استفاده دیجد یهانشیب با کار به شدن کینزد ییتوانا توسعه یبرا یشخص منابع نیا از و شوندیم ترآگاه خود قوت
 ممکن که یطور به کنند،یم جادیا ندهیآ از جذاب اندازیچشم نیهمچن و نفس به اعتماد و یخودباور احساس روانیپ نیب در نیهمچن نیآفر

 ورنوآ یکار رفتار که است لیدل نیا به امر نیا کنند. شرکت کار انجام یبرا یاریاخت و دیجد یهاراه در باشند داشته لیتما روانیپ است
یم لیتسه نیآفر تحول رهبران توسط هاجنبه نیا و باشند داشته انطباق به کم ازین و تیموفق به یادیز ازین کارکنان که است آن مستلزم

 یرفتارها بروز موجب تواندیم دیاقل پرورش و آموزش در یآموزش نیآفر تحول رهبران وجود گفت توانیم جینتا نییتب در (.Afsar, 2016شود)
 یحال در نیا .ردیگ شکل دهیا یاجرا و ائتلاف و دهیا دیتول یعنی نوآورانه یرفتارکار با مرتبط مرحله سه در تواندیم رفتارها نیا گردد. نوآوارنه

 میتسه و انتقال به یلیتما اغلب افراد و هاسازمان است. دانش میتسه همچون یطیشرا جادیا نوآورانه یرفتارها بروز اتیضرور یکی که است
 اهرم ،قدرت منبع عنوان به را آن کنند، نگاه یعلم هیسرما کی عنوان به دانش به که نیا یجا به و نداشته را بودند برخوردار آن از که یدانش
 پرورش و آموزش در یتحول دگاهید با یرانیمد اگر اما ندارند، گرانید با آن میتسه به یلیتما و پنداشتهیم خود شغل استمرار ضامن و نفوذ

 امر نیهم که کنند نهینهاد سازمان در را دانش میتسه خود انداز چشم و تیدرا با توانندیم رند،یگ دست هب را سازمان یرهبر دیاقل شهرستان
 .گرددیم زین نوآورانه یرفتارها بروز سبب
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 Reuvers) یهاافتهی با جینتا نیا دارد. وجود یمعنادار و مثبت رابطه نوآورانه یرفتارکار با دانش میتسه رفتار نیب داد نشان سوم هیفرض جینتا

et al, 2008., Sudibjo & Prameswari, 2021., Biranvand et al, Aghababaei & Rahimi, 2023) راستا نیهم در باشد.یم همسو 
 عتریسر انتقال که کرد انیب (Suhana, 2019)همکاران و سوهانا است. مهم اریبس آشفته طیمح در سازمان حفظ یبرا دانش گفت توانیم

 عنوان به سازییدرون و بیترک ،سازییبرون شدن، یاجتماع کنند. خلق و فکر تا کندیم کمک روانیپ به گذاریاشتراک قیطر از دانش
 مدارس معلمان نوآورانه رفتار گفت توانیم جینتا استناد به و نیتبب یراستا در .است شده ییشناسا دانش تبادل و جادیا یبرا مساعد یطیمح

 کار طیمح در آنان دانش اشتراک رفتار به مشروط اساساً یآموزش یهاسازمان در ژهیوبه سازمان یاصل دانشگران نقش در دیاقل شهرستان
 منظر از آن بر مؤثر عوامل و هاوهیش زین و دانش اشتراک به افراد زا کی هر قصد و لیتما زانیم به وابسته یفرد سطح در مهم نیا است.
 امدیپ که شودیم یعلم ییافزا هم جادیا به منجر دیاقل شهرستان مدارس همچون یآموزش یهاسازمان در دانش میتسه است.اساسا یسازمان

 .داشت خواهد یپ در را معلمان نوآورانه یرفتارها و تیخلاق بروز آن
 یکار رفتار با سازمان فرد تناسب و گرا تحول یرهبر نیب رابطه در یانجیم نقش دانش میتسه رفتار پژوهش چهارم هیفرض جینتا اساس بر

 همسو هفتم و چهارم هیفرض یبرا ( Sudibjo & Prameswari, 2021., Dung et al, 2022) یهاافتهی با جینتا نیا .کنندیم فایا نوآورانه
 ینوآور یبرا زهیانگ جادیا در نیآفر-تحول یرهبر سبک و دانش اشتراک رفتار در مؤثر عوامل گفت توانیم جینتا نیتبب یراستا در باشد.یم

 در تحول و یسازمان داریپا توسعه به منجر مدارس در ینوآور جادیا و دارد یتوجهقابل تیاهم دیاقل رستانشه پرورش و آموزش سازمان در
 نیب در دانش میتسه و نیآفرتحول یرهبر سبک از کنندهتیحما مناسب یساختارها جادیا و یریبکارگ لذا شود.یم پرورش و آموزش حوزه

ارزش یمعناساز و جادیا نیهمچن شود.یم یسازمان ینوآور یبرا یمناسب طیشرا و خاص یضاف جادیا موجب دیاقل شهرستان مدارس معلمان
  .باشد رگذاریتاث یسازمان مشترک اهداف یالقا و سازمان فرد تناسب در تواندیم دیاقل شهرستان مدارس رانیمد توسط کسانی یها

 ریتاث یول نگرفت. قرار دییتا مورد " دانش میتسه رفتار و نوآورانه یرفتارکار بر سازمان فرد تناسب میرمستقیغ ریتاث"پژوهش جینتا براساس
 ,.Sudibjo & Prameswari, 2021) یهاافتهی با جینتا نیا .ردیگیم قرار دییتا مورد دانش میتسه رفتار بر سازمان فرد، تناسب میمستق

Dung et al, 2022) یهاافتهی با و باشدینم همسو پنجم هیفرض یبرا (Dung et al, 2022) نیهم در باشد.یم همسو ششم هیفرض یبرا 
 و دیجد یهادهیا سازمان( ای گروه ،یکار نقش کی )دریعمد یمعرف و شروع و مشکلات شناخت به نوآورانه یکار رفتار گفت توانیم راستا

 De) یتجار ایو/ یشخص عملکرد بهبود هدف با عیبد یهادهیا یاجرا و اندازیراه توسعه، یبرا ازین مورد یرفتارها مجموعه نیهمچن و دیمف

Jong & Den Hartog, 2010) از نه و رودیم انتظار شانیرسم یهاتیمسئول و هانقش در کارکنان از نه نوآورانه یکار رفتار دارد. اشاره 
 اراده اب خود، یشغل الزامات محدوده از فراتر دیبا کارکنان که معناست نیا به نوآورانه یکار رفتار سازمان. و کارکنان نیب حیصر قرارداد کی

 یمشابه یهاارزش کنند احساس دیاقل شهرستان مدارس معلمان یوقت گفت توانیم جینتا نیتبب یراستا در کنند. عمل و فکر نوآورانه آزاد،
 بیترغ و قیتشو نوآورانه( یکار )رفتار نوآورانه و خلاقانه تفکر به یسازمان اهداف به یابیدست یبرا سازمان(، با فرد )تناسب دارند سازمان با
 که یلیدلا ترینمهم از یکی نگارنده نظر از دهد.یم نشان را یتصور نیچن خلاف پژوهش اتیفرض جینتا که است یدرحال نیا اما .شوندیم

 تاکنون دیاقل شهرستان پرورش و آموزش در که است نیا است شده نوآورانه یکار یرفتارها با سازمان فرد تناسب گذاریریتاث عدم موجب
 دهیگرد یدگاهید نیچن بروز دیمو زین مختلف یهابخش در یسالار ستهیشا عدم و است نگرفته شکل فرهنگ کی عنوان هب یسازمان عدالت

 مدارس معلمان که یزمان گرید یسو از شود. نوآوارنه یرفتارها بروز به منجر تواندیم سازمان با فرد تناسب که انددهینرس باور نیا به معلمان و
 احساس اطلاعات گذاشتن اشتراک به یبرا سازمان(، با فرد )تناسب دارند را ازمانس یهاارزش مشابه یهاارزش کنند احساس دیاقل شهرستان

 .کرد خواهند تیامن و یراحت
 & Sudibjo) یهاافتهی با جینتا نیا .دارد سازمان فرد تناسب بر یمعنادار و مثبت ریتاث گرا تحول یرهبر داد نشان پژوهش جینتا

Prameswari, 2021) فرد تناسب بر یمثبت ریتأث نیآفر تحول یرهبر که داد نشان قاتیتحق گفت توانیم راستا نیهم در باشد.یم همسو 
 در سازمان یهاارزش و تیمأمور انداز، چشم از ادراک و کار به کارکنان یعاطف یدلبستگ با ماًیقمست نیآفر تحول یرهبر .دارد سازمان -

 سازمان - فرد تناسب با یکینزد ارتباط نیآفر تحول یرهبر که داد حیتوض (Krishnan, 2004) شنانیکر (.Lim et al, 2019) است ارتباط
 بتواند که است کنندهمتحول رهبر کی که شودیم گفته یزمان دارد. تمرکز یسازمان و یشخص یهاارزش بر نیآفر تحول یرهبر رایز دارد

 سازمان - فرد تناسب بر نیآفر تحول یرهبر که است نیا بر اعتقاد ن،یبنابرا دهد. شیافزا گریکدی با یهمکار یبرا را خود زهیانگ و هاارزش
 و کارکنان یهاارزش با یکینزد ارتباط نیآفر تحول رهبران رایز گذاردیم ریتأث سازمان-فرد تناسب بر نیآفر تحول یرهبر گذارد.یم ریتأث

 مدراس در نیآفر تحول تفکر با یرهبران وجود گفت توانیم جینتا نییتب یراستا در .(Sudibjo & Prameswari, 2021)دارند سازمان
 تیشخص نیآفر تحول رانیمد شودیم سبب امر نیهم شود. معلمان نیب در یسازمان اهداف و زهیانگ شیافزا موجب تواندیم دیاقل شهرستان
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 بهتر را یسازمان یهاارزش و ساختارها اهداف، پرورش، و آموزش ینسازما فرهنگ کنند، درک را سازمان یهاهیرو با معلمان یهاارزش و
 کنند. گیریمیتصم بهتر یسازمان مشکلات حل و مختلف یهاسمت یبرا افراد انتخاب در و بشناسند

 مثال، طور به گرا تحول یرهبر یابزارها از استفاده با شودیم شنهادیپ دیاقل شهرستان مدارس رانیمد به حاضر پژوهش یهاافتهی به توجه با
 و دانش میتسه یرفتارها به را معلمان شخص، هر فرد به منحصر یهاییتوانا گرفتن نظر در و مطلوب یاهندیآ به یدواریام و یذهن بیترغ
 یبررس کیزماتیکار تیشخص داشتن و یآرمان نفوذ مانند افرا، یزشیانگ و یروح طیشرا آوردن فراهم با دهند. سوق ینوآور و تیخلاق بروز

 شیافزا را روانیپ در نوآروانه یرفتارها توانندیم کارها، انجام یچگونگ به تازه ینگاه از دنینهراس و مسائل حل هنگام به هاچالش مجدد
 سازمان افراد نیب تناسب بهبود بر سازمان -فرد تناسب یجا به کارکنان، نوآورانه یرفتارها بروز و سازمان ینوآور بهبود منظور به و دهند

 نیب کار طیمح یسازگار و هاارزش یسازگار بهبود موجب تواندیم پرورش و آموزش همچون یدولت یهاسازمان در امر نیا رایز شود. تمرکز
 وفرهنگ اعتماد شیافزا باعث تواندیم زین ریمد توسط رقابت یجا به یهمکار بر یمبتن و دوستانه جو جادیا شود.یم معلمان و کارکنان

 میتسه یرفتارها شود باعث جهینت در و دهد شیافزا را رانیدب وفاق و یهمبستگ احساس و شود مدرسه در رانیدب انیم دارتریپا یسازمان
 گردد. تررنگ پر آنها نیب در دانش
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Abstract 

Sustainable development is one of the key issues in today's era that companies should pay attention to. This article 

examines the components of sustainable development in the performance of manufacturing companies. The main 

goal of the current research is to explain the components and indicators and finally to rank the components of 

sustainable development in the performance of manufacturing companies in the country. The qualitative research 

method was conducted through the content analysis method and sending questionnaires and interviews with 20 

professional and university experts, including accountants working in manufacturing companies, expert faculty 

members and financial managers of manufacturing companies in 2023. Also, the method of choosing the experts 

was targeted sampling.. According to the research results, five components of environmental management with 

indicators, 1) reduction of pollution, 2) discharge of waste, 3) use of clean energy and 4) preservation of natural 

resources, social responsibility component with indicators, 1) attention to sustainability indicators 2) preserving 

the social rights of workers, 3) paying attention to development and social indicators, 4) paying attention to the 

society and maintaining sustainable development, and 5) sustainability disclosure reporting, a component of 

sustainable development chain management with indicators, 1) buying from suppliers who have sustainable 

development 2) optimization of supply chain processes and 3) supply chain dynamics, innovation and research 

and development component with indicators, 1) research and development of processes in the field of sustainable 

development, 2) updating production line processes, 3) increasing quality and Reducing waste and 4) increasing 

efficiency and productivity and the component of human resources management were extracted with the indicators 

of 1) education and training of sustainable development concepts, 2) attraction, maintenance and development of 

human resources and 3) holding educational workshops in the field of sustainable development. In general, the use 

of sustainable development components in the performance of manufacturing companies can improve the 

efficiency and stability of the company, increase competitiveness, attract customers and attract specialized labor. 

These measures not only help the performance of companies but also help to preserve the environment and society. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

During the recent decades, with the scarcity of 

the world's resources, as well as the change of 

the customer's perspective beyond products and 

services, manufacturing and service companies 

must think beyond the economic profit of their 

products and services and do their best to 

preserve these resources and improve the state 

of the country. and use the world. Sustainable 

development is one of the key concepts in 

today's era that companies should pay attention 

to. Sustainable development means a balance 

between the needs of today and the power of the 

future to meet these needs. While 

manufacturing companies seek to produce high-

quality and profitable products and services, 

they must also consider their responsibility for 

negative effects on the environment and society. 

In order to take advantage of the opportunities 

of sustainable performance, small and medium-

sized companies should consider the dynamics 

of the supply chain and develop the field of 

sustainable performance of the company by 

using the dynamics of the supply chain 

indirectly. Provide supply chain through 

reproducibility and resilience. The components 

of sustainable development in the performance 

of manufacturing companies include several 

different aspects. The first component is 

environmental management. Companies should 

adopt strategies and policies to reduce negative 

impacts on the environment. Sustainability 

reporting is a critical tool for managing the 

transition to a sustainable global economy; An 

economy that combines long-term profitability 

with ethical behavior, social justice and 

environmental stewardship. This includes the 

optimal use of natural resources, reducing 

pollution and waste disposal, protecting 

biodiversity and conserving water and energy 

resources. The second component is social 

responsibility. Companies should consider their 

role in society and try to have a positive impact 

on society and its members. Creating job 

opportunities, supporting education, protecting 

workers' rights and providing financial and 

spiritual assistance to society can be part of this 

social responsibility. The third component is 

human resource management. Companies must 

implement policies and programs to attract, 

retain and develop their workforce. Providing 

opportunities for training and career 

development, valuing the workforce, creating a 

healthy and safe work environment, and 

improving the quality of life of employees are 

part of this component. The fourth component 

is research and development and innovation. 

Companies should pay attention to research and 

development and innovation in their processes, 

products and services. Updating technologies, 

improving product quality and efficiency, and 

increasing productivity are other aspects of this 

component. Therefore, innovation is an 

important business effort to support the 

sustainable development of companies. The 

fifth component is sustainable supply chain 

management. Companies should use socially 

and environmentally responsible suppliers 

throughout their supply chain. Optimizing the 

supply, transportation and distribution 

processes of products is also a part of this 

component. Sustainable development is a new 

field that deals with politics and social and 

cultural structures, the prosperity of economy, 

trade and industry, protection of the 

environment and coexistence with nature, 

attention to the equal rights of humans in the 

domestic and international arenas at the same 

time. Therefore, in this research, we examine 

each of these components of sustainable 

development on the performance of 

manufacturing companies. Also, the importance 

of sustainable development in the performance 

of manufacturing companies is examined and 

the ranking of the components of sustainable 

development in the performance of 

manufacturing companies is done. 

 

Methodology 

The aim of the current research is to identify and 

rank the components of sustainable 

development in the performance of 

manufacturing companies in the country based 

on the content analysis method. As a result, 
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from the point of view of the time dimension, it 

is temporary; Because the interviews were 

conducted in 1402. From the point of view of 

the goal, it is exploratory. This research is 

qualitative from the perspective of the 

implementation process; Because in this 

research method, the first part (data) is collected 

from various sources such as content analysis 

method, interview, observation and 

participation. Also, from the perspective of the 

result of implementation, this research is of a 

fundamental type, which aims to discover the 

nature of phenomena. From the point of view of 

implementation logic (or type of reasoning), it 

is of inductive type; Because in this research, 

the interviewees provide their explanations 

regarding the results of the phenomena 

according to their experiences. The statistical 

population of the current research includes 

accountants working in manufacturing 

companies, members of the expert faculty in the 

profession, and financial managers of 

manufacturing companies, which includes 20 

people. 

 

Results and discussion 

According to the results of the research and the 

information of Table-7, five components of 

environmental management with indicators, 1) 

pollution reduction, 2) waste disposal, 3) use of 

clean energy and 4) preservation of natural 

resources, social responsibility component with 

indicators, 1 ) attention to sustainability 

indicators, 2) maintaining the social rights of 

workers, 3) attention to developmental and 

social indicators, 4) attention to society and 

maintaining sustainable development and 5) 

sustainability disclosure reporting, a component 

of sustainable development chain management 

with indicators, 1) purchasing From suppliers 

who maintain sustainable development, 2) 

optimization of supply chain processes and 3) 

supply chain dynamics, innovation and research 

and development component with indicators, 1) 

research and development of processes in the 

field of sustainable development, 2) updating of 

production line processes, 3) increasing quality 

and reducing waste and 4) increasing efficiency 

and productivity and the component of human 

resources management with the indicators of 1) 

education and training of sustainable 

development concepts, 2) attracting, 

maintaining and developing human resources 

and 3) holding educational workshops in the 

field of sustainable development. became 

Friedman's test was used to compare the 

average rating and importance of the factors 

constituting the research questions. The ranking 

and importance of each of the components and 

indicators answer the issue that the ranking is 

more important than the others. According to 

the information in Table 7- and the results of 

average statistics, according to the results of the 

Friedman test, the dimension of performance 

evaluation ranked first and the dimension of 

accountability ranked second. Also, according 

to the information in Table 7- and the results of 

the average statistics, the environmental 

management component is in the first place, the 

social responsibility component is in the second 

place, the sustainable development chain 

management is in the third place, the innovation 

and research and development component is in 

the fourth place, and the human resources 

management component is in Ranked fifth.   
 

Conclusion 

The purpose of this research was to identify and 

rank the components of sustainable 

development in the performance of 

manufacturing companies in the country. In this 

research, data has been collected by the method 

of content analysis and distribution of a closed 

questionnaire among experts. In order to answer 

the research questions related to identifying the 

components of sustainable development in the 

performance of manufacturing companies, it 

was compiled in the form of 5 components and 

19 indicators. To answer a research question, 

what are the components of sustainable 

development in the performance of 

manufacturing companies in the country? 

According to the research results, five 

components of environmental management 

with indicators, 1) reduction of pollution, 2) 

discharge of waste, 3) use of clean energy and 

4) preservation of natural resources, social 

responsibility component with indicators, 1) 

attention to sustainability indicators 2) 

preserving the social rights of workers, 3) 

paying attention to development and social 

indicators, 4) paying attention to the society and 

maintaining sustainable development, and 5) 

sustainability disclosure reporting, a component 

of sustainable development chain management 

with indicators, 1) buying from suppliers who 

have sustainable development 2) optimization 

of supply chain processes and 3) supply chain 

dynamics, innovation and research and 

development component with indicators, 1) 
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research and development of processes in the 

field of sustainable development, 2) updating 

production line processes, 3) increasing quality 

and Reducing waste and 4) increasing 

efficiency and productivity and the component 

of human resources management were extracted 

with the indicators of 1) education and training 

of sustainable development concepts, 2) 

attraction, maintenance and development of 

human resources and 3) holding educational 

workshops in the field of sustainable 

development. The results of the research are in 

line with the research of (Sheshe Bari, 1402), 

(Yields Kankaya and Season, 2019) and 

(Maqim, 1402). In general, the use of 

sustainable development components in the 

performance of manufacturing companies can 

improve the efficiency and stability of the 

company, increase competitiveness, attract 

customers and attract specialized labor. These 

measures not only help the performance of 

companies but also help to preserve the 

environment and society. 

To answer the question of two types of research, 

what is the ranking of sustainable development 

components in the performance of 

manufacturing companies in the country? Based 

on the results of the Friedman test, the 

environmental management component ranked 

first, the social responsibility component ranked 

second, the sustainable development chain 

management component ranked third, the 

innovation and research and development 

component ranked fourth, and the human 

resources management component ranked fifth. 

These suggestions can help manufacturing 

companies to make continuous improvement in 

their performance and achieve more 

profitability and sustainability by using the 

components of sustainable development. Some 

practical suggestions for the effectiveness of 

sustainable development components in the 

performance of manufacturing companies are: 

1. Creating appropriate strategies and policies: 

determining strategies and policies that are 

based on the principles of sustainable 

development and support the economic, social, 

environmental, and cultural components. 

2. Promotion of organizational culture: creating 

an organizational culture that has sustainable 

values and encourages people to promote these 

values. 

3. Improving resource management: optimizing 

the use of financial, human, and technical 

resources according to the principles of 

sustainable development in order to increase 

efficiency productivity, and 

4. Continuous follow-up and evaluation: 

continuous follow-up of the company's 

performance and evaluation of the impact of 

sustainable development components on 

performance, and the implementation of 

necessary changes and improvements.
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 20/12/2140 ش:ریذپ 61-68 صص 16/11/1402 :تافیدر

  دهیچک
های توسعه پایدار در عملکرد ها باید به آن توجه کنند. این مقاله به بررسی مؤلفهضر است که شرکتتوسعه پایدار یکی از مسائل کلیدی در عصر حا

های های توسعه پایدار در عملکرد شرکتمؤلفهرتبه بندی ها و درنهایت شاخصمؤلفه ها و پردازد. هدف اصلی پژوهش حاضر تبیین های تولیدی میشرکت
نفر از خبرگان حرفه و دانشگاه شامل حسابداران  20ی و از طریق روش تحلیل محتوا و ارسال پرسشنامه و مصاحبه با است. روش پژوهش کیف کشور تولیدی

صورت گرفته است. همچنین، نحوه  1402علمی خبره در حرفه و مدیران مالی شرکت های تولیدی در سال شاغل شرکت های تولیدی، اعضای هیئت
( تخلیه 2( کاهش آلودگی، 1زیست با شاخص های، مؤلفه مدیریت محیطپنج  با توجه به نتایج پژوهش، ی هدفمند بود.انتخاب خبرگان به روش نمونه گیر

( حفظ حقوق 2های پایداری، ( توجه به شاخص1( حفظ منابع طبیعی، مؤلفه مسئولیت اجتماعی با شاخص های، 4( استفاده از انرژی پاک و 3پسماندها، 
( گزارشگری افشای پایداری، مولفه مدیریت 5( توجه به جامعه و حفظ توسعه پایدار و 4ای و اجتماعی، های توسعهتوجه به شاخص( 3اجتماعی کارگران ، 

ی ( پویای3سازی فرایندهای زنجیره تأمین و ( بهینه2نمایند ، کنندگانی که توسعه پایدار را حفظ می( خرید از تأمین1زنجیره توسعه پایدار با شاخص های، 
روزرسانی فرایندهای خطوط ( به2( تحقیق و توسعه فرایندها در حوزه توسعه پایدار ، 1زنجیره تأمین، مؤلفه نوآوری و تحقیق و توسعه با شاخص های، 

پرورش مفاهیم و( آموزش1وری و مؤلفه مدیریت منابع انسانی با شاخص های، ( افزایش کارایی و بهره4( افزایش کیفیت و کاهش ضایعات و 3تولید ، 
همچنین، طبق آزمون  استخراج گردید. های آموزشی در حوزه توسعه پایدار( برگزاری کارگاه3( جذب، نگهداری و توسعه منابع انسانی و 2توسعه پایدار، 

در رتبه سوم، مؤلفه نوآوری و زیست در رتبه اول، مؤلفه مسئولیت اجتماعی در رتبه دوم، مدیریت زنجیره توسعه پایدار فریدمن،  مؤلفه مدیریت محیط
های های توسعه پایدار در عملکرد شرکتطورکلی، استفاده از مؤلفهبه تحقیق و توسعه در رتبه چهارم و مؤلفه مدیریت منابع انسانی در رتبه پنجم قرار گرفت.

تنها به یروی کار متخصص منجر شود. این اقدامات نهپذیری، جلب مشتریان و جذب نتواند بهبود کارایی و پایداری شرکت، افزایش رقابتتولیدی می
 .کنندزیست و جامعه نیز کمک میکنند بلکه به حفظ محیطها کمک میعملکرد شرکت
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  مقدمّه

 های تولیدی وهای اخیر با کمیاب شدن منابع جهان و همچنین تغییر دیدگاه مشتری به فراتر از محصول و خدمات، شرکتدر طی دهه
خدماتی باید به فراتر از سود اقتصادی محصولات و خدماتشان بیندیشند و تمام تلاش خود را برای حفظ این منابع و بهبود وضعیت کشور و 

ها باید به آن توجه . توسعه پایدار یکی از مفاهیم کلیدی در عصر حاضر است که شرکت(Ebrahimpour et al., 2023) جهان به کار گیرند
های تولیدی به که شرکتتوسعه پایدار به معنای توازن بین نیازهای امروز و قدرت آینده برای برآورده کردن این نیازها است. درحالیکنند. 

زیست و جامعه در دنبال تولید محصولات و خدمات باکیفیت و سودآور هستند، باید همچنین مسئولیت خود را در قبال اثرات منفی بر محیط
نظر تأمین را مد های پویایی زنجیرههای عملکرد پایدار، باید محرکبرداری از فرصتهای کوچک و متوسط در راستای بهرهشرکت .نظر بگیرند

صورت غیرمستقیم از طریق قابلیت تولید مجدد و تأمین به قرار داده و زمینه توسعه عملکرد پایدار شرکت را با استفاده از پویایی زنجیره
های تولیدی شامل چندین های توسعه پایدار در عملکرد شرکتمؤلفه .(Ebrahimpour et al., 2023) تامین فراهم آورندی زنجیره آورتاب

هایی را برای کاهش تأثیرات منفی بر ها و سیاستها باید استراتژیزیست است. شرکتجنبه مختلف است. اولین مؤلفه مدیریت محیط
سوی یک اقتصاد جهانی پایدار است؛ اقتصادی که سودآوری زارش پایداری یک ابزار حیاتی برای مدیریت تغییر بهزیست اتخاذ کنند. گمحیط

این شامل استفاده بهینه از منابع  (.Bremser, 2014) کندزیستی ترکیب میمدت را با رفتار اخلاقی، عدالت اجتماعی و مراقبت محیططولانی
مؤلفه دوم مسئولیت اجتماعی است.  .ماندها، حفاظت از تنوع زیستی و حفظ منابع آب و انرژی استطبیعی، کاهش آلودگی و تخلیه پس

های شغلی، ها باید نقش خود را در جامعه در نظر بگیرند و سعی کنند تأثیر مثبتی بر جامعه و اعضای آن داشته باشند. ایجاد فرصتشرکت
 .تواند بخشی از این مسئولیت اجتماعی باشدهای مالی و معنوی به جامعه میئه کمکوپرورش، حفظ حقوق کارگران و اراحمایت از آموزش

هایی را برای جذب، نگهداری و توسعه نیروی کار خود اجرا کنند. ارائه ها و برنامهها باید سیاستمؤلفه سوم مدیریت منابع انسانی است. شرکت
کار، ایجاد محیط کاری سالم و ایمن و بهبود کیفیت زندگی کارکنان بخشی از این گذاری از نیروی های آموزش و توسعه شغلی، ارزشفرصت

ها باید به تحقیق و توسعه و نوآوری در فرآیندها، محصولات و خدمات خود مؤلفه چهارم تحقیق و توسعه و نوآوری است. شرکت .مؤلفه است
بنابراین، نوآوری،  .های این مؤلفه هستندوری از دیگر جنبهت و افزایش بهرهها، بهبود کیفیت و کارایی محصولاروزرسانی فناوریتوجه کنند. به

مؤلفه پنجم مدیریت زنجیره تأمین پایدار است. (. Luo & Zhou, 2015تلاش مهم تجاری برای حمایت از توسعه پایدار شرکت ها است )
سازی کنند. بهینهزیست را رعایت مید که مسئولیت اجتماعی و محیطکنندگانی استفاده کننها باید در طول زنجیره تأمین خود از تأمینشرکت

وکارهای است که به سیاست و سازنوینی  توسعه پایدار عرصه .ونقل و توزیع محصولات نیز بخشی از این مؤلفه استفرآیندهای تأمین، حمل
های ها در عرصهزیستی با طبیعت، توجه به حقوق برابر انسانزیست و همحمایت از محیط فرهنگی، رونق اقتصاد، تجارت و صنعت، و اجتماعی

 .(Darudi et al., 2022) پردازدداخلی و بین المللی به طور همزمان می
یت توسعه پایدار پردازیم. همچنین، اهمهای تولیدی میعملکرد شرکتی توسعه پایدار بر ها، به بررسی هر یک از این مؤلفهپژوهشدر این  

 صورت می گیرد. های تولیدیعملکرد شرکتی توسعه پایدار در هامؤلفهبندی کرده و رتبههای تولیدی را بررسی در عملکرد شرکت
 

 پژوهش نهیشیپ وی نظری مبان

آغاز شد، در این گزارش پایداری را برآورده کردن نیازهای امروز مطرح کرد بدون اینکه  1987توسعه پایدار با انتشار گزارش برونتلند در سال 
های توسعه پایدار در عملکرد شرکت(. Yildiz Çankaya & Sezen, 2019ینده را برای برآوردن نیازهای خود به خطر بیندازد )توانایی نسل آ

( 1:شامل ها ها اشاره دارد که در پیشرفت و توسعه پایدار یک شرکت تولیدی تأثیرگذار هستند. این مؤلفهای از مؤلفهتولیدی به مجموعه
زیست اتخاذ کنند. این شامل هایی را برای کاهش تأثیرات منفی بر محیطها و سیاستهای تولیدی باید استراتژیرکتزیست: شمدیریت محیط

مسئولیت اجتماعی: ( 2، استفاده بهینه از منابع طبیعی، کاهش آلودگی و تخلیه پسماندها، حفاظت از تنوع زیستی و حفظ منابع آب و انرژی است
ش اجتماعی خود را در نظر بگیرند و سعی کنند تأثیر مثبتی بر جامعه و اعضای آن داشته باشند. این شامل ایجاد های تولیدی باید نقشرکت
. بنابراین، ابعاد عملکرد های مالی و معنوی به جامعه استوپرورش، حفظ حقوق کارگران و ارائه کمکهای شغلی، حمایت از آموزشفرصت

روزه های اجتماعی، رفاه همه ذینفعان و فرصت های اموزشی مورد بررسی قرار گرفته و مهم می باشند اجتماعی از لحاظ شیوه هایی مانند پ
(Yang et al., 2020.) 
هایی را برای جذب، نگهداری و توسعه نیروی کار خود اجرا کنند. این ها و برنامههای تولیدی باید سیاستمدیریت منابع انسانی: شرکت( 3

گذاری از نیروی کار، ایجاد محیط کاری سالم و ایمن و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان آموزش و توسعه شغلی، ارزش هایشامل ارائه فرصت
های تولیدی باید به تحقیق و توسعه و نوآوری در فرآیندها، محصولات و خدمات خود توجه کنند. نوآوری و تحقیق و توسعه: شرکت( 4، است

مدیریت زنجیره تأمین ( 5و  وری است، بهبود کیفیت و کارایی محصولات، کاهش هدر رفت و افزایش بهرههاروزرسانی فناوریاین شامل به
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زیست را رعایت کنندگانی استفاده کنند که مسئولیت اجتماعی و محیطهای تولیدی باید در طول زنجیره تأمین خود، از تأمینپایدار: شرکت
ها در کنار این مؤلفههمچنین،  .ونقل و توزیع محصولات خود نیز تلاش کنندفرآیندهای تأمین، حملسازی کنند. همچنین، باید در بهینهمی

. موفقیت سازمان های امروزی با توانند به توسعه پایدار یک شرکت تولیدی کمک کنند و در عملکرد شرکت تأثیرگذار باشندیکدیگر، می
ا اساسی ترین و بنیادی ترین عناصر سیستم های اقتصادی هستند، حرکت جهت عملکرد مفهوم پایداری درآمیخته است و از انجا که شرکت ه

 (.Alvani & Danaeifar, 2019پایدار مقدمه ای برای دستیابی به توسعه پایدار در سطح اقتصاد است )
پژوهش به . نجیره تأمین پرداخته استآور زنجیره تأمین و تأثیرش بر عملکرد پایدار زررسی مدیریت تاب(، در پژوهشی به ب1402شیشه بری )

ه لحاظ هدف، از جمله مطالعات کاربردی است که با روش کیفی و با هدف اکتشافی انجام شده است و در نهایت نتایج با استفاده از رویکرد داد
آور استفاده شده و ه تأمین تاببنیاد به دست آمده است. در این پژوهش از روش مرور سیستماتیک ادبیات به منظور شناسایی اقدامات زنجیر

آور زنجیره تأمین و چگونگی اند. همچنین، مدلی که روابط مدیریت تابمعیارهای عملکرد پایدار مبتنی بر ادبیات موضوع استخراج گردیده
و تغییرات آن منجر به حرکت دهد، ارائه شده است. نتایج حاکی از آن است که حساسیت نسبت به بازار تأثیر آن بر عملکرد پایدار را نشان می

شود. البته عواملی مانند کنترل فرایندها، بهبود کیفیت و همچنین وجود یک سیستم مناسب پذیری میآوری جهت مقابله با آسیببه سوی تاب
ات از سایر عوامل کنندگان، وجود یک سیستم مناسب حمل و نقل وجود تکنولوژی و فناوری اطلاعخرید و تدارکات، مدیریت روابط با تأمین

آوری از طریق این کند. با دستیابی به تابسازی این عوامل نقش مهمی را ایفا میشوند که، اقدامات منابع انسانی در پیادهمؤثر محسوب می
هشی به (، در پژو1402مقیم ) .گرددشود که منجر به مزیت رقابتی میاقدامات، پایداری اجتماعی و زیست محیطی و اقتصادی حاصل می

باشد، تلاش گردیده ای میهای مروری و کتابخانهدر این پژوهش که از نوع پژوهشبررسی مدل های توسعه پایدار با رویکرد انتقادی پرداخت. 
عداد های توسعه پایدار مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد. بدین منظور، تهای توسعه پایدار و مطالب بیان شده پیرامون مدلروند تکاملی مدل

مقاله برتر براساس  39ها تعداد های آن مورد بررسی و کنکاش قرار گرفت که از میان آنمقاله در حوزه نظری توسعه پایدار و مدل 50بیش از 
ذر های توسعه پایدار در گمحتوا و رسایی مطلب به عنوان منبع و مآخذ مورد استفاده قرار گرفته است. این پژوهش با بیان سیر تکاملی مدل

های توسعه پایداری ها، نقاط قوت و ضعف مدلها، ظرفیتای مروری با رویکردی انتقادی شامل قابلیتواحد در قالب مقاله ایزمان، مجموعه
د گانه، نادیده گرفتن بُعدهد که عدم استقلال ابعاد سهاند، ارائه داده است. نتایج این پژوهش نشان میکه تاکنون در سطح جهانی مطرح شده

 .باشدهای موجود میترین مشکلات مدلزیستی از عمدهزمان، و توجه کمتر به بُعد محیط
های اخیر با کمیاب شدن منابع جهان و همچنین تغییر دیدگاه مشتری به فراتر از در طی دهه(، در پژوهشی به 1402ابراهیم پور و همکاران )

فراتر از سود اقتصادی محصولات و خدماتشان بیندیشند و تمام تلاش خود را برای  های تولیدی و خدماتی باید بهمحصول و خدمات، شرکت
 حفظ این منابع و بهبود وضعیت کشور و جهان به کار گیرند. پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر پویایی زنجیره تأمین بر عملکرد پایدار شرکت

های کوچک و متوسط فعال شهرک انجام شده است. جامعه آماری پژوهش شرکتتامین آوری زنجیرهبا نقش میانجی قابلیت تولید مجدد و تاب
آوری شد و با استفاده ای جمعگزینه 5شرکت از طریق پرسشنامه طیف لیکرت  48  ها ازداده .صنعتی سپیدرود رشت در نظر گرفته شده است

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج آماری پژوهش سازی معادلات ساختاری، فرضیه های پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی مدل
تامین موثر است. همچنین قابلیت تولید مجدد بر عملکرد آوری زنجیره تأمین بر قابلیت تولید مجدد و تاب نشان داده است که پویایی زنجیره

عملکرد پایدار شرکت مستقیم و غیرمستقیم از طریق قابلیت  تامین برآوری زنجیره تامین اثر مثبت دارد. تابآوری زنجیره پایدار شرکت و تاب
 تامین بر عملکرد پایدار شرکت، تایید نشد. تامین اثر مثبت دارد. در این مقاله نقش مستقیم پویایی زنجیره تولید مجدد و پویایی زنجیره 

. این تحقیق با استفاده از روش پرداختندعت آهن و فولاد ارائه مدلی مطلوب جهت توسعه پایدار صن(، در پزوهشی به 1401درودی و همکاران )
بنیاد، مدلی جهت توسعه پایدار برای صنعت فولاد طراحی و ارائه شده است. آمیخته صورت گرفته است. در بُعد کیفی با استفاده از روش داده

آوری های مورد نظر، استفاده شده است. در جمعباط مؤلفهها و تبیین ارتدر بُعد کمی نیز از روش معادلات ساختاری جهت تجزیه و تحلیل داده
ها جهت استخراج مفاهیم استفاده شده است. در بخش ای مانند مطالعه و بررسی کتب، مقالات، سمینارها، کنفرانسها از دو روش کتابخانهداده

های نمودار مفهومی استخراج شده شامل: تامین مؤلفه .اندمصاحبه، عمده مفاهیم با اتکا به اساتید دانشگاه و خبرگان صنعت استخراج شده
آموزش، مالی، پشتیبانی،  -های توسعه، مدیریت یکپارچه مواد، انرژی، بازار، شرایط اقتصادی سیاسی کشور و منابع انسانیمواد اولیه، پروژه

ای مهم دستیابی به توسعه پایدار، مدیریت و پشتیبانی هباشد. لذا از راهزیست و بهداشت میفناوری، مدیریت کلان صنعت، جامعه و محیط
زیست، اهمیت به اشتغال و استفاده مؤثر این صنعت در سطح کلان کشور، مدیریت تامین مواد اولیه و مواد استراتژیک، محافظت از محیط

 .بهینه از منابع است
محیطی و ر تحلیل اثرات عوامل اجتماعی، اقتصادی، زیستتدوین یک مدل ساختاری به منظو (، در پژوهشی به 1395حاجی و همکاران )

شاخص  22. برای دستیابی به این هدف یک مدل ساختاری با پنج متغیر نهفته و پرداختندهای تولید کشاورزی ی پایدار تعاونینهادی بر توسعه



 1402، بهار 5، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 64

 

های تولید کشاورزی شهرستان نقده به تعداد تعاونی ی آماری نیز شامل اعضایها پرسشنامه و جامعهآوری دادهآشکار تدوین شد. ابزار جمع
نفر انتخاب شد. برای تعیین روایی  260گیری تصادفی با انتساب متناسب نفر بود. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان به روش نمونه 778

بیت مدرس استفاده شد. همچنین به منظور ها از پانل متخصصان گروه ترویج و آموزش کشاورزی دانشگاه ترظاهری و محتوایی پرسشنامه
محاسبه  81/0تا  78/0های مختلف پرسشنامه بین سنجش پایایی ابزار تحقیق از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برای قسمت

درصد از  63ی کنندهتبیین نهادی   و محیطیهای اجتماعی، اقتصادی ، زیستسازی معادلات ساختاری نیز نشان داد که مؤلفهشد. مدل
 .های برازش مدل در وضعیت خوبی قرار داشتندهای تولید کشاورزی بودند و شاخصی پایدار تعاونیتغییرات پراکنش توسعه

د (، در پژوهشی به مطالعه شناسایی الگوهای فعالیت شرکت در حوزه مدیریت دانش مرتبط با بهبود فرآیندهای تولی2023پراسکا و همکاران )

 1930این مطالعه با استفاده از یک پرسشنامه پیمایشی، با  . های فعال در صنعت فلز در لهستان درزمینه توسعه پایدار پرداختنددر شرکت

های مختلف مدل مدیریت دانش شده نشان داد که در حوزهمطالعه انجام  .شده برای مطالعه انجام شدشرکت انتخاب 50پرسشنامه از کارکنان 

های حال، تفاوتدرعین . دهدهای عملیاتی نشان میها و روشکنند که خود را در رویهطور متفاوتی توزیع میها تأکید را بهی، شرکتژاپن

تک عناصر سیستم مدیریت دهد مقیاس عملیات بر ادراک اهمیت تکهای بزرگ و متوسط وجود دارد که نشان میتوجهی بین شرکتقابل

 .گذاردپایدار تأثیر می دانش درزمینه توسعه

(، در پژوهشی به بررسی اثرات عوامل مدیریت زنجیره تأمین سبز بر عملکرد پایدار پرداختند. از طریق مصاحبه 2019ییلدز کانکایا و سیزن )
ز، بازاریابی سبز، آموزش بندی سبآوری شد. نتایج نشان داد که تولید سبز، توزیع سبز، بستههای ترکیه جمعها از شرکترو در رو ایمیل داده

 محیطی، مدیریت محیط داخلی و بازیافت تجهیزات بر عملکرد پایدار مرتبط می باشند.
 شود:با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش به سؤال زیر پاسخ داده می

 های تولیدی کشور کدام اند ؟های توسعه پایدار در عملکرد شرکتمؤلفه

 های تولیدی کشور به چه صورت است؟ه پایدار در عملکرد شرکتهای توسعبندی مؤلفهرتبه
 

 قیتحق روش و مواد

می ور بر اساس روش تحلیل محتوا های تولیدی کشهای توسعه پایدار در عملکرد شرکتمؤلفهشناسایی و رتبه بندی هدف پژوهش حاضر، 
این پژوهش، . اند. از منظر هدف، از نوع اکتشافی استشدهانجام 1402ها در سال درنتیجه، از منظر بعد زمانی، مقطعی است؛ زیرا مصاحبهباشد. 

مصاحبه، روش تحلیل محتوا، مانند ها(، از منابع مختلفی از منظر فرایند اجرا از نوع کیفی است؛ زیرا در این روش پژوهش، بخش اول )داده
اند. همچنین این پژوهش از منظر نتیجۀ اجرا از شدهآوریها با مصاحبه جمعشود که در این پژوهش نیز دادهمشاهده و مشارکت گردآوری می

استقرایی است؛ زیرا در این شود. از منظر منطق اجرا )یا نوع استدلال( از نوع ها انجام مینوع بنیادی است که باهدف کشف ماهیت پدیده
کنند. جامعۀ آماری پژوهش حاضر شامل ها توضیحات خود را ارائه میهای خود دربارۀ نتایج پدیدهشوندگان با توجه به تجربهپژوهش مصاحبه

ر است را شامل نف 20علمی خبره در حرفه و مدیران مالی شرکت های تولیدی که شامل حسابداران شاغل شرکت های تولیدی، اعضای هیئت
 شود.می

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 خبرگان پژوهش 
نفر و اعضای  5نفر، مدیران مالی شرکت های تولیدی،   7تعداد خبرگان به تفکیک: حسابداران شاغل در شرکت های تولیدی،   -1در جدول 

 باشند.نفر می 8علمی دانشگاه، هیئت
 

 خبرگان پژوهش -1جدول

 تعداد شغل ردیف

 7 حسابداران شاغل در شرکت های تولیدی 1

 5 مدیران مالی شرکت های تولیدی 2

علمی دانشگاهاعضای هیئت 3  8 

 20 جمع
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 اطلاعات جمعیت شناختی

دهد که بیشترین درصد ارائه گردیده است. اطلاعات نشان می  -6الی  -2شناسی در جدولوتحلیل اطلاعات جمعیتنتایج حاصل از تجزیه
اند، در ارتباط با تحصیلات بیشترین درصد نیز جنسیت خود را زن گزارش کرده  25/0جنسیت خود را مرد و کمترین در صد  75/0پاسخگویان 
اند، در ارتباط با رشته گزارش کرده خود را کارشناسینیز تحصیلات   25/0تحصیلات خود را دکتری و کمترین در صد   45/0پاسخگویان 

 هارشتهنیز رشته تحصیلی خود را سایر   15/0رشته تحصیلی خود حسابداری و کمترین در صد   60/0تحصیلی بیشترین درصد پاسخگویان 
نیز   25/0و کمترین در صد  ات علمیشغل خود را هی 40/0اند، در ارتباط با شغل بیشترین درصد پاسخگویان )مدیریت مالی( گزارش کرده

سال و کمترین  15تا  10را خود  سابقه کار  40/0اند، در ارتباط باسابقه کار بیشترین درصد پاسخگویان گزارش کرده شغل خود را مدیر مالی
 . اندسال به گزارش کرده  10تا  6نیز سابقه خود را بالای   15/0در صد 

 :باشدزیر می صورتهب لیوتحلهیتجزنتایج حاصل از 
 

 ی)جنسیت(شناستیجمعاطلاعات  -2جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

75/0  مرد 15 

ت
سی

جن
 

25/0  زن 5 

 کل 20 100

 
 ی)میزان تحصیلات(شناستیجمعاطلاعات   -3جدول

 عنوان شرح فراوانی درصد

15/0  لیسانس 3 

ت
لا

صی
تح

ن 
یزا

 م

40/0 سانسیلفوق 8   

45/0  دکتری 9 

 کل 20 100

 

 ی)رشته تحصیلی(شناستیجمعاطلاعات   -4جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد
60/0  حسابداری 12 

ی
صیل

تح
ه 

شت
 ر

25/0  مدیریت 5 

15/0  سایر 3 

 کل 20 100

 
 (ی)شغلشناستیجمعاطلاعات   -5جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

35/0  حسابدار 7 

غل
25/0 ش  مدیر مالی 5 

40/0 یعلمئتیه 8   

 کل 15 100

 
 ی )میزان سابقه کار(شناستیجمعاطلاعات   -6جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد
20/0  4 5-1  

کار
ه 

ابق
15/0 س  3 10-6  

40/0  8 15-10  

25/0 15بالای  5   

 کل 20 100
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( 3( تخلیه پسماندها، 2( کاهش آلودگی، 1های، زیست با شاخص مؤلفه مدیریت محیطپنج  ، -7با توجه به نتایج پژوهش و اطلاعات حدول 
( حفظ حقوق 2های پایداری ، ( توجه به شاخص1( حفظ منابع طبیعی، مؤلفه مسئولیت اجتماعی با شاخص های، 4استفاده از انرژی پاک و 

( گزارشگری افشای پایداری، 5و  ( توجه به جامعه و حفظ توسعه پایدار4ای و اجتماعی، های توسعه( توجه به شاخص3اجتماعی کارگران ، 
سازی فرایندهای ( بهینه2نمایند ، کنندگانی که توسعه پایدار را حفظ می( خرید از تأمین1مولفه مدیریت زنجیره توسعه پایدار با شاخص های، 

عه فرایندها در حوزه توسعه پایدار، ( تحقیق و توس1( پویایی زنجیره تأمین، مؤلفه نوآوری و تحقیق و توسعه با شاخص های، 3زنجیره تأمین و 
وری و مؤلفه مدیریت منابع انسانی ( افزایش کارایی و بهره4( افزایش کیفیت و کاهش ضایعات و 3روزرسانی فرایندهای خطوط تولید، ( به2

های آموزشی در ری کارگاه( برگزا3( جذب، نگهداری و توسعه منابع انسانی و 2وپرورش مفاهیم توسعه پایدار، ( آموزش1با شاخص های، 
ی پژوهش هاسؤالدهنده یلتشکی و میزان اهمیت عوامل بندرتبهاز آزمون فریدمن برای مقایسه میانگین  استخراج گردید. حوزه توسعه پایدار

نسبت به بقیه اهمیت ی بندرتبهکه  دهدمیها به این موضوع پاسخ ها و شاخصی و میزان اهمیت هر یک از مؤلفهبندرتبهاستفاده گردید. 
و نتایج آماره میانگین، طبق نتایج آزمون فریدمن بُعد ارزیابی عملکرد در رتبه اول و بُعد   -7بیشتری دارد. با توجه به اطلاعات جدول 

در رتبه اول،  زیستو نتایج آماره میانگین، مؤلفه مدیریت محیط -7پاسخگویی در رتبه دوم قرار گرفت. همچنین با توجه به اطلاعات جدول 
 مؤلفه مسئولیت اجتماعی در رتبه دوم، مدیریت زنجیره توسعه پایدار در رتبه سوم، مؤلفه نوآوری و تحقیق و توسعه در رتبه چهارم و مؤلفه

 مدیریت منابع انسانی در رتبه پنجم قرار گرفت.
 

 تولیدیهای های توسعه پایدار در عملکرد شرکتشناسایی و رتبه بندی مؤلفه  -7جدول 

فه
ؤل

م
ت

رک
ش

د 
کر

مل
 ع

در
ار 

ید
 پا

عه
س

تو
ی 

ها
ی

ید
ول

ی ت
ها

 

هامؤلفه هاشاخص رتبه میانگین   رتبه میانگین 

زیستمدیریت محیط  25/4  1 

22/4 کاهش آلودگی  1 

16/4 تخلیه پسماندها  2 

12/4 استفاده از انرژی پاک  3 

86/4 حفظ منابع طبیعی  4 

20/4 مسئولیت اجتماعی  2 

های پایداریتوجه به شاخص  25/4  1 

56/3 حفظ حقوق اجتماعی کارگران  5 

ای و اجتماعیهای توسعهتوجه به شاخص  17/4  2 

10/4 توجه به جامعه و حفظ توسعه پایدار  3 

84/3 گزارشگری افشای پایداری  4 

39/3 مدیریت منابع انسانی  5 

پایداروپرورش مفاهیم توسعه آموزش  54/3  3 

های آموزشی در حوزه توسعه پایداربرگزاری کارگاه  75/3  2 

86/3 جذب، نگهداری و توسعه منابع انسانی  1 

87/3 نوآوری و تحقیق و توسعه  4 

18/4 تحقیق و توسعه فرایندها در حوزه توسعه پایدار  1 

روزرسانی فرایندهای خطوط تولیدبه  86/3  2 

58/3 افزایش کیفیت و کاهش ضایعات  4 

وریافزایش کارایی و بهره  75/3  3 

12/4 مدیریت زنجیره تأمین پایدار  3 

نمایندکنندگانی که توسعه پایدار را حفظ میخرید از تأمین  96/3  2 

سازی فرایندهای زنجیره تأمینبهینه  14/4  1 

85/3 پویایی زنجیره تأمین  3 

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

های تولیدی کشور بود.  در این پژوهش از های توسعه پایدار در عملکرد شرکتهدف از انجام پژوهش حاضر، شناسایی و رتبه بندی مؤلفه
در ارتباط با  های پژوهشمنظور پاسخ به سؤالآوری گردیده است. بهها جمعروش تحلیل محتوا و توزیع پرسشنامه بسته بین خبرگان داده

 شاخص تدوین گردید. 19مؤلفه و  5های تولیدی  در قالب های توسعه پایدار در عملکرد شرکتشناسایی مؤلفه
پنج  با توجه به نتایج پژوهش، های تولیدی کشور کدام اند ؟های توسعه پایدار در عملکرد شرکتمؤلفهبرای پاسخ به سؤال یک  پژوهش،  

( حفظ منابع طبیعی، مؤلفه 4( استفاده از انرژی پاک و 3( تخلیه پسماندها، 2( کاهش آلودگی، 1با شاخص های،  زیستمؤلفه مدیریت محیط
ای های توسعه( توجه به شاخص3( حفظ حقوق اجتماعی کارگران ، 2های پایداری ، ( توجه به شاخص1مسئولیت اجتماعی با شاخص های، 

( 1( گزارشگری افشای پایداری، مولفه مدیریت زنجیره توسعه پایدار با شاخص های، 5عه پایدار و ( توجه به جامعه و حفظ توس4و اجتماعی، 
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( پویایی زنجیره تأمین، مؤلفه نوآوری 3سازی فرایندهای زنجیره تأمین و ( بهینه2نمایند ، کنندگانی که توسعه پایدار را حفظ میخرید از تأمین
( افزایش 3روزرسانی فرایندهای خطوط تولید، ( به2قیق و توسعه فرایندها در حوزه توسعه پایدار، ( تح1و تحقیق و توسعه با شاخص های، 

وپرورش مفاهیم توسعه ( آموزش1وری و مؤلفه مدیریت منابع انسانی با شاخص های، ( افزایش کارایی و بهره4کیفیت و کاهش ضایعات و 
نتایج پژوهش با  استخراج گردید. های آموزشی در حوزه توسعه پایدار( برگزاری کارگاه3 ( جذب، نگهداری و توسعه منابع انسانی و2پایدار، 

های توسعه طورکلی، استفاده از مؤلفهبه( هم راستا است. 1402( و  )مقیم ، 2019(، ) ییلدز کانکایا و سیزن، 1402پژوهش های )شیشه بری، 
پذیری، جلب مشتریان و جذب نیروی کار کارایی و پایداری شرکت، افزایش رقابتتواند بهبود های تولیدی میپایدار در عملکرد شرکت

 .کنندزیست و جامعه نیز کمک میکنند بلکه به حفظ محیطها کمک میتنها به عملکرد شرکتمتخصص منجر شود. این اقدامات نه
بر اساس نتایج  های تولیدی کشور به چه صورت است؟شرکتهای توسعه پایدار در عملکرد بندی مؤلفهرتبهبرای پاسخ به سؤال دو  پژوهش، 

زیست در رتبه اول، مؤلفه مسئولیت اجتماعی در رتبه دوم، مولفه مدیریت زنجیره توسعه پایدار در رتبه آزمون فریدمن، مؤلفه مدیریت محیط
 رتبه پنجم قرار گرفت.سوم، مؤلفه نوآوری و تحقیق و توسعه در رتبه چهارم و مؤلفه مدیریت منابع انسانی در 

های توسعه های تولیدی کمک کنند تا بهبودی مستمر در عملکردشان ایجاد کنند و با استفاده از مؤلفهتوانند به شرکتاین پیشنهادها می
های ر عملکرد شرکتهای توسعه پایدار دبرخی از پیشنهادهای کاربردی برای اثربخشی مؤلفه. پایدار، به سودآوری و پایداری بیشتری دست یابند

 :اند ازتولیدی عبارت

های هایی که بر اساس اصول توسعه پایدار ایجادشده باشند و از مؤلفهها و سیاستهای مناسب: تعیین استراتژیها و سیاستایجاد استراتژی .1
 ، اقتصادی، اجتماعی، محیطی و فرهنگی پشتیبانی کنند

 ،ها تشویق کندهای پایداری برخوردار باشد و افراد را به ارتقاء این ارزشانی که از ارزشسازمسازمانی: ایجاد یک فرهنگارتقاء فرهنگ .2

، وریمنظور افزایش کارایی و بهرهسازی استفاده از منابع مالی، انسانی و فنی با توجه به اصول توسعه پایدار بهارتقاء مدیریت منابع: بهینه .3
 و

های توسعه پایدار بر عملکرد، و اعمال تغییرات و بهبودهای از عملکرد شرکت و ارزیابی تأثیر مؤلفهپیگیری و ارزیابی مداوم: پیگیری مداوم  .4
 .لازم

 به پژوهشگران انجام پژوهش های زیر جهت تحقیق و بررسی پیشنهاد می گردد:
 ، های تولیدیهای توسعه پایدار بر عملکرد شرکتبررسی اثرات مؤلفه .5

 ، های تولیدیکرد شرکتزیست در عملنقش مدیریت محیط .6

 ، وهای تولیدیتأثیر مسئولیت اجتماعی در عملکرد شرکت .7

 .های تولیدیارزیابی مدیریت منابع انسانی در عملکرد شرکت .8
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