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Abstract 

Succession planning includes identifying future leaders, changing ownership, transferring control and 

management, and developing leaders in alignment with the organizational vision. In a way, succession planning 

provides continuity and long-term sustainability for an organization. The aim of the current research was to present 

a model for the development of succession in managers of Mashhad University of Medical Sciences. This research 

is practical in terms of its purpose, and in terms of the field-library data collection method and the nature of the 

data is qualitative. The research method was qualitative content analysis, the participants of the statistical 

population were 13 experts from Mashhad University of Medical Sciences, who were selected by purposeful and 

judgmental sampling, and the sampling continued until the theoretical saturation was reached. The data collection 

tool in this section is a semi-structured interview. The method of data collection was triangulation and the data 

was analyzed using conventional content analysis method. Based on the results, 55 indicators and 11 components 

were extracted for the development of surrogacy. These 11 components included: organizational factors, 

organizational behavior, negative organizational consequences, positive consequences of succession, organization 

employees, extra-organizational environment, organization managers, human resource management, succession 

barriers, job characteristics, talent management strategy. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In today's competitive and dynamic environment, surrogacy is being raised more and more due to intense 

international competition and changing technology. Basically, surrogacy is a knowledge-based process 

and it is the product and result of the application of knowledge. Technological developments, 

globalization, the need to react quickly to environmental changes and reduce costs in the scene of intense 

competition, reduce loyalty among employees, etc. intensify the necessity of succession. Organizations 

that want to be in a better position to optimize performance and remain competitive and profitable in the 

long run must adopt effective strategies. One of these strategies is succession planning.Succession 

planning should be supported by strategic plan, human resource development plan, human resource 

planning and other organizational planning activities. The concept of succession planning includes 

identifying future leaders, changing ownership, transferring control and management, and developing 

leaders in alignment with the organizational vision. Succession planning is very important because of 

its effects in an organization. It is clear that there are differences between the real successor (internal or 

external) due to the change in the generation and value system of the organization. But these conflicts 

should not prevent the implementation of the organizational and governance perspective of 

organizations in the field of succession planning. Another important measure of successful organizations 

is to focus on the development of succession, not just the replacement of senior managers. Ambiguity 

in the dimensions and components of the development of managerial succession in the University of 

Medical Sciences, ambiguity in the factors affecting succession, ambiguity in the model that is to be 

developed, and finally the answer to this question: the model of succession in the University of Sciences 

How is Mashhad medicine? 

 

Methodology 

 From the point of view of the purpose of this research, it is an applied research. The method of collecting 

field data is using interview and qualitative implementation method. In the main part of the research, 

the research method is of the qualitative content analysis type, and according to this, the statistical 

population in this part includes: experts who have been directly dealing with the subject under 

investigation for at least ten years in Mashhad University of Medical Sciences. The statistical sample in 

this section was based on the purposeful and judgmental sampling method, which was continued until 

theoretical saturation was reached, and finally 13 experts in this field were selected. Also, the method 

of data collection included the triangulation method with the help of semi-structured interview tool, and 

finally the data obtained from this section were analyzed with the help of content analysis method 

through Maxqda10 software. 
 

Results and discussion 

The descriptive statistics of the research showed that among these experts, 5 people (38%) were 

academic members of the university, 4 people (31%) were senior managers of the treatment and health 

department, and 4 people (31%) were experts and specialists of the management group, so the most 

Academic members of the university had 38% of the percentage. Also, there were 5 people with 

doctorate degrees (professor and associate professor), which had the highest percentage (38%), 4 people 

(31%) had doctorate degrees in health and treatment, and 4 people (31%) had doctorate degrees in 

management fields. . In addition, among these experts, 4 people (31%) had 10 to 15 years of experience, 

4 people (31%) had 16 to 20 years, and 5 people had more than 20 years of experience. Analyzing the 

results of this led to the following two questions: 

1- What is the appropriate model for the development of managers succession in Mashhad University 

of Medical Sciences? 
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2- What are the dimensions and components of the development of the manager succession model in 

Mashhad University of Medical Sciences? 

The results of the primary codes of the qualitative data collected using the interview tool showed that 

125 primary codes were identified among 624 parts of the interviews. 

It was also determined that the category of succession barriers with 185 assigned codes is in the first 

place, the category of organizational factors is in the second place with 125 codes, and the category of 

extra-organizational environment is in the third place with 82 codes. Also based on The resulting axial 

coding was observed that 55 initial codes were categorized in 11 categories 

Finally, the final model of succession-parenting development was formed in 11 dimensions and 55 

components. In the next step, at this stage, the pattern of causal relationships between variables was 

identified with the help of interpretive structural method. The results of this stage showed that the final 

model obtained in this research consists of three levels. Factors that are at higher levels have less 

influence and are more influenced by other factors. Lower level factors are more effective. 

In the influence-dependence analysis, the variables were divided into four categories according to the 

power of influence and dependence. 

In the first quarter, there are connected variables that have a high influence and high dependence. These 

variables are non-static. In the current research, the dimensions of succession obstacles and job 

characteristics are placed in the first quarter, so they are considered as connected variables. 

In the second quadrant, there are independent variables that have strong influence but weak dependence. 

 In the third quarter, there are autonomous variables that have influence and weak dependence. There is 

no variable in the third quadrant, so there is no autonomy variable. 

In the fourth quadrant, there are dependent variables of the system, which have low penetration power, 

but have strong dependence. In the current research, the dimensions of the organization's employees, 

external environment, organization managers and human resources management are placed in the fourth 

quarter. In the end, the development mechanisms of manager succession in Mashhad University of 

Medical Sciences were achieved by the following components: 

 Providing and implementing the correct model 

 Mutual trust between managers and workers 

 Increasing intimacy and cooperation between personnel 

 Motivation 

 Knowledge of job description 

 Training of managers 
 

Conclusion 

This research was conducted by qualitative research method and to answer the research 

questions. The results showed that the development mechanisms of succession of managers 

include having a correct model for succession, increasing trust between managers and 

employees and increasing intimacy among employees, increasing motivation among 

organization members, awareness of duties, training managers in line with succession, 

development Team work and efforts in this direction, developing meritocracy and employing 

capable people in the organization, removing restrictive and unnecessary rules, providing self-

confidence, seeking advice from employees, transparency and participation of managers in all 

matters.  
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 یپژوهش مقاله
 

با رویکرد کیفی )مطالعه موردی: مدیران دانشگاه  پروریجانشین طراحی مدل توسعه

 علوم پزشکی مشهد( 
 

 دانشجوی دکتری گروه مدیریت آموزشی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاداسلامی، تهران، ایران زاده دلوئی:اسداله حسن

 دانشیار گروه مدیریت آموزشی، واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی، ساوه، ایران :1امیرحسین محمدداودی

 استاد دانشگاه علوم بهزیستی، تهران، ایران :محمد علی حسینی

 پزشکی اجتماعی ،دانشگاه علوم پزشکی ایران، تهران، ایران استادیار گروه :اختر جمالی
 

 29/08/1402ذیرش: پ 1-14 صص 01/07/1402 :دریافت

  دهیچک

انداز سازی با چشمریزی جانشینی شامل شناسایی رهبران آینده، تغییر مالکیت، انتقال کنترل و مدیریت، و توسعه رهبران در هماهنگبرنامه

 یارائه هدف پژوهش حاضر کند.مدت را برای یک سازمان فراهم میزی جانشینی، تداوم و پایداری طولانیریسازمانی است. به طریقی، برنامه

 آوریجمع روش نظر از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش بود.  این مشهد پزشکی علوم دانشگاه مدیران در پروریجانشین توسعه جهت یمدل

 جامعه آماری، کنندگان، مشارکتروش پژوهش از نوع تحلیل محتوای کیفی بوده است. کیفی  هادادهای و ماهیت کتابخانه– میدانی هاداده

اشباع  بهرسیدن  تاو  شده انتخاب یقضاوت نوع از و هدفمند یریگنمونه توسط که بودند مشهد پزشکی علوم دانشگاه خبرگان از نفر 13

سازی ها، روش مثلثروش گردآوری داده. است افتهی ساختارمهین مصاحبه بخش، نیا در هاداده یگردآور ابزار. افتی ادامه یریگنمونه ینظر

 پروریجانشین توسعه برای مولفه 11 و شاخص  55 نتایج، اساس برشد.  لیو تحل هیتجزمحتوای قراردادی،  لیتحل روش باها داده بوده و

پروری، کارکنان سازمان، سازمانی، رفتار سازمانی، پیامد منفی سازمانی، پیامد مثبت جانشینمولفه شامل: عوامل  11این  .گردید استخراج

های شغلی، استراتژی مدیریت استعداد بودند. پروری، ویژگیسازمانی، مدیران سازمان، مدیریت منابع انسانی، موانع جانشینمحیط برون  
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  مقدمّه

های فزاینده بازار کنند؛ در حالی که با چالشش میتلاها برای حفظ و جذب استعدادها، مدیریت کردن دانش و توسعه افراد به سختی سازمان
تر و هزینه کمتر سبب مواجهه لاجریان فعلی نیروی کار، تکنولوژی در حال تغییر و احتیاج فزاینده برای کیفیت بیشتر با سرعت باروبرو هستند. 

پروری به علت رقابت شدید ر محیط رقابتی و پویای امروزی، جانشین(. د2020، 1)پروفیریو و همکاران شودبا کمبود زمان برای یادگیری می
محور بوده و محصول و نتیجه کاربست پروری فرآیندی دانششود. اساساً جانشینکنولوژی در حال تغییر، بیش از پیش مطرح میالمللی و تبین

های فشرده، کاهش ها در صحنه رقابتت فناوری، جهانی شدن، نیاز به واکنش سریع به تغییرات محیطی و کاهش هزینهلادانش است. تحو
محور، توسعه و پیشرفت تکنولوژی، مسیر شغلی بدون مرز، تغییرات فزاینده، سازی، تمایل به اقتصاد دانشی، جهانیوفاداری در کارکنان، جابجای
 (. 2018، 2کند )لوان و همکارانمیپروری را تشدید یق و انتظارات کارکنان و ... ضرورت جانشینلاتنوع نیروی کار، تغییر در س

و جویی صورت گرفته روی کارکنان مستعد به منظور توسعه استعدادهای داخلی، در وقت و هزینه صرفهگذاری بلندمدت بر سرمایه بادر واقع 
شوند بدون هیچ مشکلی از این مرحله خواهند بود، هنگامی که استعدادهای اصلی باز نشسته یا به هردلیلی از سازمان خارج می ها قادرسازمان

های مهارتی همچنین به کارگیری رویکردی شکاف های بالقوه وناسایی مشاغل کلیدی، جانشین(. ش2016، 3همکاران)اشمالینگ و  گذر کنند
پروری و ایجاد انگیزه وری و جانشینجامع و یکپارچه در امر شناسایی و پرورش استعدادهای درونی سازمان کمک شایانی به ارتقاء سطح بهره

سازی عملکرد داشته باشند و در دراز مدت، رقابتی و سودآور هند موقعیت بهتری برای بهینهخواهایی که می. سازماندر افراد توانا خواهد نمود
پروری ریزی جانشینها برنامه(. یکی از این استراتژی2017، 4های موثری را در پیش بگیرند )ابیدات و همکارانباقی بماند، باید استراتژی

 است. 
های برنامهریزی منابع انسانی و سایر فعالیت نامه استراتژیک، برنامه توسعه منابع انسانی، برنامپروری بایستی توسط برریزی جانشینبرنامه

پروری ادامه فرایند شناسایی سیستماتیک، ارزیابی و توسعه رهبری سازمانی ریزی جانشین (. برنامه2010، 5ریزی سازمانی، حمایت شود )راسول
(. علاوه 2008، 6نیازمند ارزیابی کاندیدها و انتخاب فردی است که بتواند از عهده نقش کلیدی برآید )دسلربرای بهبود عملکرد سازمان است و 

پروری به صورت تلاشی عمدی و سیستماتیک تعریف شده است که به سازمان در زمینه تداوم رهبری در ریزی جانشینبر این، برنامه
 (. 2010دهد )راسول، دانش برای آینده و در نهایت تشویق پیشرفت فردی، اطمینان می های کلیدی، حفظ و توسعه سرمایه فکری وموقعیت

سازی ریزی جانشینی شامل شناسایی رهبران آینده، تغییر مالکیت، انتقال کنترل و مدیریت، و توسعه رهبران در هماهنگهمچنین مفهوم برنامه
ریزی کند. برنامهمدت را برای یک سازمان فراهم میشینی، تداوم و پایداری طولانیریزی جانانداز سازمانی است. به طریقی، برنامهبا چشم

های بزرگ بسیار مهم است، زیرا ریزی جانشینی برای گروهجانشینی به دلیل اثرات آن در یک سازمان، از اهمیت زیادی برخوردار است. برنامه
های د این پدیده راکمی زودتر، به خصوص قبل از بازنشستگی برای جلوگیری از چالشها بایآنها در عملکرد اقتصادی کشور نقش دارند. سازمان

بینی آینده، گسترش دهند. واضح است بین جانشین واقعی )داخلی یا خارجی( به دلیل تغییر در نسل و نظام ارزشی سازمان، غیر قابل پیش
ریزی جانشینی شود. ی برنامهها در زمینهی دیدگاه سازمانی و حاکمیت سازمانها نباید مانع از اجراهایی وجود دارند. اما این درگیریتفاوت

، 7پروری نه صرفا جایگزینی مدیران ارشد است )سونیل و همکارانهای موفق، تمرکز بر توسعه جانشینیکی دیگر از اقدامات مهم سازمان
2018.) 
 مطلوب و موجود جانشینی مدیریت بین واضح فاصله یک وجود نشانگر جانشینی مدیریت در موفقیت عدم دلایل مورد در متعدد مطالعات نتایج
 وجود عدم و( 2016، 8ماهرتک و همکاران) سیستماتیک رویکردهای عدم، نامناسب سازمانی فرهنگ چون مواردی از ناشی تواندمی که است

 ارشد مدیریت توسط جانشینی مدیریت استقرار پذیرش عدم، بعلاوه(. 1395بوربورجعفری و احمدوند، )سازمان باشد  ارشد مدیر پشتیبانی
، البدلعلی مدیر انتخاب برای مدتطولانی چرخش(. 1398حسینی و همکاران، ) شودمی تلقی زمینه این در شکست اصلی دلیل، سازمانی

 ایجاد هایچالش از نیز جایگزینی و تاندارداس جستجوی رویکردهای عدم و علمی هیأت اعضای سایر عمومی مقبولیت و مهارت، دانش کمبود
بدین منظور، در این پژوهش سعی شده است تا ابهامات زیر برطرف گردد. ابهام در  (.2020پروفیریو و همکاران، ) است جانشین هایسیستم

پروری، ابهام در مدلی که قرار است پروری مدیران در دانشگاه علوم پزشکی، ابهام در عوامل موثر بر جانشینهای توسعه جانشینابعاد و مولفه
 پروری در دانشگاه علوم پزشکی مشهد، چگونه است؟سعه جانشینتوسعه داده شود ودرنهایت پاسخ به این سئوال که: مدل تو
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 پژوهش نهیشیپ وی نظری مبان

 دهدمی نشان که است حیاتی عنصر یک این. است ریزیبرنامه دیگر نسل به نسلی از تجارت پروری یکپارچهجانشین در کلیدی عامل یک
 روند پروری یکجانشین ریزیبرنامه(. 2015، 1ایگلسیسا) است شده متعهد آینده در احتمالی خطرات از جلوگیری به حد چه تا مشاغل صاحب
 از اطمینان هدف با آینده در تجاری مالکیت انتقال برای روشی عنوان به را آن توانمیکه  (2013، 2گانو و باتونگ) است پایان بی و مداوم

 یک عنوان به جانشینی را ریزیبرنامه" (2009) 4کارنگی(. 2011، 3همکاران و عبدالله) کرد توصیف مالک( فوت یا) خروج هنگام آن تداوم
 در استراتژیک هاینقش کردن جایگزین سپس و توسعه برای خاص سازمان یک در کارمندان اینکه از اطمینان برای سیستماتیک روش

 (.2014، 5کند )پندی و شارمامی پیشنهاد "دارند کافی سازمانی، شایستگی مراتبسلسله
 شرکت در رهبران توسعه برای چارچوبی باید بلکه باشد بالا سطح کارمند یک فقط جایگزینی برای ایبرنامه پروری نبایدجانشین ریزیبرنامه

 مهم روش پروری یکجانشین ریزیبرنامه .به دنبال داشته باشد شرکت برای درستی نتایج که فراهم کند مناسب هایموقعیت به آنها انتقال و
 یک در تا کند کمک آنها به تواندمی که دارند - هامهارت توسعه بالقوه توانایی یا - فعلی هایمهارت که است کارمندانی شناسایی برای

 و سریعتر خارج از بیشتر مدیریتی تجربه با شخصی استخدام رسدمی نظر به که حالی در .برسند دیگر هایسمت به یا بروند بالا سازمان
 باشد داشته کارهایی انجام برای روشی و عقاید، فنون از متفاوت ایمجموعه خارج استخدام که وجود دارد خطر این، برسد نظر به سودمندتر

 تضمینی هیچ و شد خواهید پرداخت آنها به بالاتری حقوق، شرکت با آشنایی زمان مدت در همچنین، ندارد مطابقت شرکت فرهنگ با که
 قبل از که را خوبی استعداد دهدمی امکان سازمان پروری بهجانشین ریزیبرنامه .برسد اضافی هزینه همان به آنها عملکرد که ندارد وجود
 عملکرد و بمانند سازمان در طولانی مدت برای نیروهای کاری که ایگونه به کند پیدا آنها هایمهارت ارتقا برای هاییراه نموده و حفظ داشته

 (.2020، 6دهند )سان ادامه دارد انتظار که روشی به را خود
 رفت هدر کاهش باعث تواندمی انسانی منابع صحیح ها دانست. مدیریتمنابع موجود در سازمان ترینمهم از تواناز طرفی منابع انسانی را می

 هایقابلیت به مدیر توجه عدم توانمی هاآن مهمترین از که هستند روبرو مشکلاتی با انسانی منابع زمینه ها درسازمان بیشتر .گردد منابع تمامی
 و شناسایی، انتخاب، استخدام توانمی را انسانی منابع مدیریت .برد نام را هاقابلیت این بروز برای هاییایجاد زمینه عدم یا و کارکنان بالقوه
 منابع توسعه مبحث ایرانی هایسازمان در که است ذکر قابل و نمود تعریف سازمان اهداف به نیل منظور به نیروهای انسانی پرورش و تربیت
 هایشرکت هایتجربه در (. همچنین1398است )حسینی و همکاران،  گرفته قرار توجه مورد استعداد مدیریت نظیر های گوناگونیقالب در انسانی

 در سیستم یک عنوان به را آن باید و است انسانی منابع توسعه فرآیندهای همه به متعلق استعداد که مدیریت گردیده ثابت دنیا سطح در برتر
شناسایی، استخدام،  جهت سیستمی نیز استعداد مدیریت دیدگاه این با بنابراین .کرد نهادینه انسانی منابع فرآیندهای توسعه از یک هر در جریان

 (.2011، همکاران و عبداللهباشد )می کار و کسب نتایج تحقق منظور به سازمان توان کردن بهینه هدف با مستعد نگهداری افراد پرورش، ارتقا و
 سازمانی درون استعداد شود. می اشاره مواردی به که است شده ارایه مدیریت و سازمان نوین تئورهای در استعداد مدیریت از متعددی تعاریف

 مدیریت( 2005) داگو دیدگاه از .(2020سان، )برند  پیش به بهبود جهت در را تجاری سازمانی، امور رهبران و اصلی کارمندان این که یعنی
 و استعدادها بودن دسترس در از اطمینان حصول آن هدف که است شده تعریف سازمان طریق از استعداد جریان استراتژیک استعداد، مدیریت

 منابع فرایندهای تمام استعداد مدیریت .است کار و کسب راهبردی اهداف اساس بر مناسب زمان در و مناسب شغل مناسب، در افراد دادن قرار
کردن،  استخدام، انتخاب، گزینش، استخدام، اجتماعی هایگزینه انتخاب نظیر مواردیبه  معمولا و گرفته بر در را آوریفن و انسانی، اداری

دیگر،  عبارت به .(2021، 7جنسن-است )جکسون و دون همراه تحلیل و تجزیه و ریزیبرنامه با که دارد اشاره نگهداشت، توسعه و استقرار

 مدیریت گردد. توصیف "استعداد سازیبهینه" معادل تواندمی و بوده مدیریت فرآیندهای و کارکنان جذب، توسعه با رابطه در استعداد مدیریت
 می کمک سازمان پایدار رقابتی مزیت کسب به که کلیدی مشاغل سیستماتیک شناسایی شامل که فرایندهایی و هافعالیت عنوان به استعداد

 تسهیل منظور به انسانی منابع ساختار توسعه استعدادها، و توسط هانقش این کردن پر و بالا پتانسیل با کارکنان توسط استعداد خزانه کند، توسعه
  .(2020پورمیرزا و همکاران، ) است شده سازمان؛ تعریف به ها آن تعهد از اطمینان حصول شایسته و افراد توسط مشاغل این کردن پر در
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 پیشینه تجربی پژوهش  

 یهازنان در پست یو سبک رهبر یپرورنیبر جانش یاشهیسقف ش یباورها ریتأث یبررس( پژوهشی تحت عنوان 1401رجایی و همکاران )
 یفیو به روش توص یهدف، کاربرد یبرمبنا قیتحق نیااند. انجام داده مشهد( یدانشگاه علوم پزشک ی)مورد مطالعه: معاونت بهداشت یتیریمد
مشهد هستند که براساس جدول مورگان، حجم نمونه  یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان معاونت بهداشت قیتحق یآمار ۀت. جامعاس یشیمایو پ

 یفیآمار توص یۀته یبرا بیترتبه Smart-PLSو  SPSS یافزارهااز نرم قیتحق یهاداده لیو تحل هیمنظور تجزاست. به نفر محاسبه شده 110
مثبت  ریتأث یتیریمد یهازنان در پست یبر سبک رهبر یاشهیسقف ش یاز آن است که باورها یحاک قیتحق جیاستفاده شد. نتا یو استنباط

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث یپرورنیبر جانش یاشهیسقف ش یبر آن مشخص شد باورهادارد. علاوه یدارو معنا
 کرمانشاه پرداختند. پزشکی علوم دانشگاه علمی هیئت اعضای در پروری جانشین مدیریت سازی ( به بررسی مدل2020پورمیرزا و همکاران )

 مصاحبه 12 دوم مرحله در و شد بررسی مقاله 29 اول مرحله در. شد انجام مرحله سه در مختلط متوالی اکتشافی طرح یک با کیفی مطالعه این
: ها یافته .شد انجام ساخته محقق پرسشنامه 205 از استفاده با کمی بخش. شد کدگذاری انتخابی و محوری، باز کدگذاری با ساختاری نیمه

 مورد ابعاد مهمترین و است شده گزارش قبلی مطالعات در مولفه ها از برخی. شدند ظاهر پارادایمی مدل عنوان مولفه ها به 30، مجموع در
 فشارهای، بخشی بین تعاملات، محیط پیچیدگی، ارشد مدیریت اعتقادات، مدیریتی مهارتهای شامل مطالعه این در علمی هیئت اعضای تأکید
 جسمی آمادگی، رقابتی غیر جوایز، دانشگاه داخل مدیران، استان بومی مدیریت.، است توانمند مدیران بحران، سازمانی رفتار سو، برنامه فوق

 در سازمانی تأثیرگذار عوامل اصلی موضوع به مولفه ها این. مشاوره فرهنگ ارتقا و علمی الگوهای از استفاده، تحصیلی استقلال، روحی و
 .بودند مربوط پروری جانشین مدیریت

 یدیامروز: عوامل کل تالیجیاقتصاد تحول د یبرا جانشین پروری مدیران یزیبرنامه ر( پژوهشی تحت عنوان 2021جنسن )-جکسون و دون
 یسازمان ها یو جنگ با استعداد برا یچشم انداز رقابت رییبه سرعت در حال تغ تالیجیتحول داند. ی انجام دادهو نوآور یستگیشا جادیا یبرا

را که  یرهبر یهاوهیطور مداوم ساختارها و شبه دیها باآن یمنابع انسان یها و واحدهااقتصاد، سازمان نیاز ا یاست. به عنوان بخش یامروز
دوباره  کنند،ی( را فراهم مجانشین پروری مدیران)به عنوان مثال،  یحال امکان نوآور نیع درو  کنندیم یبرداربهره یاصل یهایستگیاز شا

 توانندیم یمنابع انسان رانیچگونه مد نکهیراستا، درک ا نیکنند. در ا بیترک کنندهینیبشیپ یهالیبزرگ را با تحل یهاکنند و داده یابیارز
 یبرا توانندیرا م ییهاچه چارچوب یمنابع انسان رانیاست. به طور خاص، مد اندک د،کنن جادیمشکل ا نیحل ا یبرا یبهتر یهاحلراه

 یاعمال کنند؟ چه تله ها دترینوظهور جد یبا توجه به بازارها مدیران پروری نیجانش یزیردر برنامه ییهمسو یاحتمال یهاشکست ییشناسا
ارتباط و شارژ مجدد و  یها را براطرح نیا دیها و شواهد بااز داده یصخا یهاچه فرم ت،یشوند؟ در نها ییشناسا دیبا یداخل یریگ میتصم
 هاچگونه سازمانهد دای طراحی گردید که نشان میبر اساس نتایج، یک مدل چهار مرحلهکند؟  شیآزما یخط لوله استعداد به استراتژ دیتجد

 بگنجانند. جانشین پروری مدیران یزیرروش برنامه کیرا به عنوان  یسازهیدوسو توانندیم
 تأثیرگذار ادبیات سیستماتیک طور به ها پرداختند. ما سازمان مختلف انواع در رهبری ( به بررسی جانشین پروری2020) 1فاراه و همکاران

 بررسی سیاسی های سازمان و( خانوادگی مشاغل بیشتر) خصوصی، عمومی تجارت یعنی، زمینه/  سازمان نوع سه در را رهبری اخیر تأثیرگذار
 از توانندمی رهبری و سیاسی تجارت اندرکاران دست و محققان که کنیممی استدلال و کنیممی تضاد و مقایسه را ادبیات این ما. کنیممی

 - مرتبط ادبیات سه این در موجود رهبری پروری جانشین تحقیقات بررسی برای، اول. است برابر چهار بررسی این از هدف. بیاموزند یکدیگر
 نه) مدیرعامل پروری جانشین به بیشتر قبلی های بررسی. اند یافته تکامل جداگانه طور به اما - کنندمی بررسی را اساسی پدیده همان که

( اخیر) ادبی جامع بررسی هیچ هنوز ما نظر از و. است بوده متمرکز عمومی تجاری های شرکت در عمدتا( رهبری جانشینی تر گسترده پدیده
 یکپارچه مفهومی چارچوب یک ایجاد برای، دوم. ندارد وجود سیاسی و خصوصی سازمان رهبری پروری جانشین مهم موضوعات مورد در

، سوم .دهدمی نشان را ادبیات سه این بین تفاوت و ادغام بالقوه های زمینه و دهدمی تشکیل را رهبری جانشینی کلی ادبیات که( ICF) جامع
، بدانیم نوع هر در رهبری جانشینی مورد در باید را آنچه و دانیممی که را آنچه که - سازمان نوع هر برای یکی - سازمانی چارچوب سه ایجاد
ادبیات بوده  این های تفاوت و ها شباهت بهتر درک برای ادبیات سه و سازمانی چارچوب سه، ICF انتقادی مقایسه برای، چهارم. کندمی مرور
 زمینه کنیممی سعی ما، اول وهله در. است زیر های روش به کمک ما هدف، ای رشته چند رویکرد یک از استفاده و کار این انجام با. است

، اند رسیده سیاسی علوم و تجارت های رشته در نزدیک آینده در مطالعه برای که تحقیقاتی سوالات مهم شناسایی برای را رهبری جانشینی
 .کنیم کشف آموزندمی یکدیگر از ها رشته این در جانشین متخصصان و محققان را آنچه کنیممی تلاش ما، دوم مرحله در. کنیم ترکیب
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 قیتحق روش و مواد

ده؛ بدین و روش اجرا کیفی بو مصاحبه از استفاده ها میدانی بااز منظر هدف این تحقیق یک تحقیق کاربردی است. روش گردآوری داده
است. در بخش اصلی  شده استفاده( ثانویه های داده) اینترنتی و ایکتابخانه مطالعات و اطلاعات از نظری مبانی تدوین برای صورت که

تحقیق روش پژوهش از نوع تحلیل محتوای کیفی بوده که بر این اساس جامعه آماری در این بخش شامل: متخصصینی که حداقل ده سال 
اند. نمونه آماری در این بخش بر اساس روش ، بودهعلوم پزشکی مشهد به صورت مستقیم با موضوع مورد بررسی سر و کار داشتهدر دانشگاه 

نفر از متخصصین در این زمینه  13گیری هدفمند و از نوع قضاوتی بوده است که تا رسیدن به اشباع نظری ادامه داده شده و در نهایت نمونه
ساختار یافته بوده است و در نهایت سازی با کمک ابزار مصاحبه نیمهها شامل روش مثلثاند. همچنین روش گردآوری دادهانتخاب شده

 اند. مورد تحلیل واقع شده Maxqda10افزار های حاصل از این بخش با کمک روش تحلیل محتوا از طریق نرمداده
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 ارشد بخش درمان و ریمد( %31نفر ) 4 ،دانشگاه یعلم ( عضو%38نفر ) 5، تعداد خبرگانآمار توصیفی پژوهش نشان داد که در میان  این 
درصد  38با  دانشگاه یعلم یاعضابودند بنابراین بیشترین درصد فراوانی را  تیریمتخصصان گروه مد خبرگان و ( از%31ر )نف 4و  بهداشت

نفر  4 (را داشتند،%38( که بیشترین درصد فراوانی )ارو دانشی ی )استاددکترنفر دارای مدرک  5به خود اختصاص داده بودند. همچنین تعداد 
  بودند. علاوه بر این در میان تیریمد یهارشته یتخصص یدکتر(  دارای مدرک %31نفر ) 4و  درمان بهداشت و یتخصص یدکتر( 31%)

داشتند.  سال 20از  شتریب تیسابقه فعالنفر دارای  5و  سال 20تا  16( %31نفر ) 4 ، سال 15تا  10( %31نفر ) 4 تیسابقه فعال ،خبرگاناین 
 دو سوال زیر شد: تحلیل نتایج این منجر به پاسخ 

 است؟ چگونه مشهد پزشکی علوم در دانشگاه مدیران پروریجانشین توسعه جهت مناسب مدل -1
 است؟ کدام مشهد پزشکی علوم دانشگاه در مدیران پروریجانشین های توسعه مدلمولفه و ابعاد  -2

بخش از  624اولیه از میان  کد 125مصاحبه نشان داد که تعداد  ابزار از استفاده با شده گرداوری کیفی هایاولیه داده کدهای از حاصل نتایج

 : نشان داده شده است 1ها شناسایی شده است. فراوانی کدگذاری مقولات در جدول مصاحبه

 
 ها: فراوانی کدگذاری مقولات به تفکیک مصاحبه1جدول 

 مقولات
 مصاحبه ها

 جمع
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 35 2 0 3 1 0 3 2 3 1 5 6 8 1 استراتژی مدیریت استعداد

 40 3 0 0 1 1 3 3 1 1 3 6 13 5 پیامد مثبت جانشین پروری

 13 0 1 0 1 0 0 0 2 0 2 2 5 0 پیامد منفی سازمانی

 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 رفتار سازمانی

 125 2 0 4 2 5 9 5 5 10 12 25 33 13 عوامل سازمانی

 31 0 0 4 0 1 0 3 2 7 0 4 6 4 کارکنان سازمان

 82 5 3 5 7 8 4 4 9 6 5 13 7 6 محیط برون سازمانی

 47 1 2 0 6 3 5 2 2 8 2 11 2 3 مدیران سازمان

 48 1 2 1 0 0 0 0 0 1 7 2 34 0 مدیریت منابع انسانی

 185 5 8 4 10 9 7 22 16 5 12 23 34 30 موانع جانشین پروری

 13 0 0 0 1 0 0 2 2 0 0 8 0 0 ویژگی های شغلی

 624 19 16 22 29 27 31 43 42 39 48 100 142 66 جمع

 
سازمانی با  باشد، مقوله عواملیافته در رتبه اول میکد تخصیص 185پروری با تعداد جانشین مشخص شد که مقوله موانع 1بر اساس جدول 

کد در رتبه سوم قرار دارد.همچنین بر اساس کدگذاری محوری حاصل  82سازمانی با برون باشد و مقوله محیطمیدر رتبه دوم  کد 125تعداد 
 نشان داده شده است.  1بندی شدند که مدل درحتی مقولات در شکل مقوله دسته 11کد اولیه در قالب  55شده مشاهده گردید که 
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 پروری: مدل درختی مقولات توسعه جانشین1شکل 

 

مولفه شکل گرفت. در گام بعدی در این مرحله به شناسایی الگوی روابط علی  55بعد و  11پروری در در نهایت مدل نهایی توسعه جانشین
 تحقیق این در آمده بدست نهایی مدلنشان داد  2بین متغیرها با کمک روش ساختاری تفسیری پرداخته شد. نتایج این مرحله بر اساس شکل 

می باشند.  سایرعوامل تاثیر تحت بیشتر و برخوردارند کمتری از تاثیرگذاری هستند بالاتر سطوح در که است. عواملی شده سطح تشکیل از سه
 . برخوردارند تاثیرگذاری بیشتری از ترپایین سطوح عوامل

 

 
 یپرور نیتوسعه جانش ییابعاد مدل نهاتفسیری  ساختاری مدل: 2شکل 

 

 : بود 3وابستگی ابعاد مدل نهایی به شرح شکل  -نفوذهمچنین تحلیل 
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 پررویوابستگی ابعاد مدل نهایی توسعه جانشین -: تحلیل نفوذ3شکل 

 

 وابستگی متغیرها برحسب قدرت نفوذ و وابستگی به چهار دسته تقسیم شدند. -در تجزیه تحلیل نفوذ

ایستا هستند، زیرا هر  باشند. این متغیرها غیرقدرت نفوذ زیاد و وابستگی زیاد می)پیوندی( هستند که دارای  متصل یرهایمتغ ،در ربع اول

در تحقیق  تواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد.، بازخورد سیستم نیز مییتدهد و درنهاقرار می یرها، کل سیستم را تحت تأثنوع تغییر در آن
 روند.بشمار می)پیوندی(  متصلگیرند لذا جزء متغیرهای میقرار  ربع اولدر  یلشغ یهایژگیو ی وپرور نیموانع جانشابعاد  حاضر 

باشند. این دسته مانند سنگ بنای ساختاری مستقل هستند که دارای قدرت نفوذ  قوی ولی وابستگی ضعیف می یرهایمتغ ،در ربع دوم

کرد. در تحقیق حاضر  یدها تأکتم، باید در وهله اول روی آنکنند و برای  شروع یک تغییر و تحول اساسی در عملکرد سیسسیستم عمل می
گیرند میقرار  ربع دومدر  یعوامل سازمانی و رفتار سازمانی، سازمان یمنف امدیپی، پرورنیمثبت جانش امدیپ، استعداد تیریمد یاستراتژابعاد 

 روند.لذا جزء متغیرهای مستقل بشمار می

نسبتاً غیر متصل به سیستم  یرهاباشند. این متغخودمختار هستند که  دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف می یرهایمتغ در ربع سوم، 

 ی وجود ندارد.خودمختار یرمتغمتغیری در ربع سوم قرار نگرفته است لذا . باشندیهستند و دارای ارتباطات کم و ضعیف با سیستم م

ها که بالاترین این مؤلفه باشند.وابستگی شدید میدارای ولی  ،وابسته سیستم قرار دارند که دارای قدرت نفوذ کم یرهایمتغ در ربع چهارم،

 سازمان رانیمد ی،برون سازمان طیمح ،کارکنان سازمانابعاد در تحقیق حاضر  .قدرت وابستگی و کمترین قدرت نفوذ را در سیستم برخوردارند
پروری سازوکارهای توسعه جانشینروند. در نهایت گیرند لذا جزء متغیرهای وابسته بشمار میمیقرار  ربع چهارمدر  یمنابع انسان تیریمد و

 های زیر حاصل گردید: مدیران در دانشگاه علوم پزشکی مشهد توسط مولفه
 صحیح الگوی اجرای و ارایه ▪
 کنان کار و مدیران بین متقابل اعتماد ▪
 پرسنل بین همکاری و میتصمی افزایش ▪
 ایجادانگیزه ▪
 وظایف شرح از آگاهی ▪
 مدیران آموزش ▪
 تیمی کار تفکر توسعه ▪
 مند نظام تلاش توسعه ▪
 سالاری شایسته توسعه ▪
 وپاگیر دست قوانین حذف ▪
 نفس به اعتماد دادن ▪
 مدیریت سطوح وتمامی کارکنان نمودن دخیل ▪
 ها فرایند بودن شفاف ▪
 ارشد مدیران حمایت و مشارکت ▪
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 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 علوم در دانشگاه پروری مدیرانتوسعه جانشینلذا برای جهت پاسخ به سوالات پژوهشی انجام شد. این پژوهش توسط روش تحقیق کیفی و 
 4مشهد مطابق با شکل  پزشکی علوم دردانشگاه هایی طراحی گردید. مدل توسعه جانشین پروری مدیرانمشهد ابتدا ابعاد و مولفه پزشکی

 ها، اهداف و مبانی نظری بررسی و تبیین شده است.باشد. این مدل توسط ابعاد و مولفهمی
 

 
 مشهد پزشکی علوم دردانشگاه مدیران پروری جانشین توسعه جهت مناسب مدل: 4شکل 

 
مشهد، بر اساس مصاحبه با  پزشکی علوم دردانشگاه مدیران پروریجانشین در این تحقیق برای بررسی متغیرهای تحقیق و الگوی توسعه

، بر اساس معیارهای نهایی شناسایی شده، مدل بر آمده از روش خبرگان تحقیق، مدل ها و متغیرهای مرتبط، شناسایی شده است. در نهایت
 از اولیه کد 127 تحلیل محتوا، ارائه شد. نتایج حاصل از کدگذاری باز داده های کیفی گرداوری شده با استفاده از ابزار مصاحبه، نشان داد که

های اصلی شامل: شدند. مقوله بندی دسته مقوله 11 قالب در اولیه کد 55است. همچنین  شده شناسایی ها مصاحبه از بخش 624 میان
پروری، پیامد منفی سازمانی، رفتار سازمانی، عوامل سازمانی، کارکنان سازمان، محیط برون سازمانیف مدیریت استعداد، پیامد مثبت جانشین

 د. باشنهای شغلی میپروری و ویژگیمدیران سازمان، مدیریت منابع انسانی، موانع جانشین
نتایج نشان داد که سازوکارهای توسعه جانشین پروری مدیران، شامل داشتن یک الگوی صحیح برای جانشین پروری، افزایش همچنین 

اعتماد میان مدیران و کارکنان و افزایش صمیمت در میان کارکنان، افزایش انگیزه میان اعضای سازمان، آگاهی از وظایف، آموزش مدیران 
ن پروری، توسعه کار تیمی و تلاش در این راستا، توسعه شایسته سالاری و به کار گماشتن افراد توانا در سازمان، حذف در راستای جانشی

     باشند. قوانین محدود کننده و غیرضروری، ارائه اعتماد به نفش، مشاوره گرفتن از کارکنان، شفافیت و مشارکت مدیران در کلیه امور می
های شناسایی شده در بخش کیفی پرسشنامه درجه تناسب مدل طراحی گردید. ب مدل، ابتدا از مدل ارائه شده و مولفهبرای بررسی درجه تناس

ها بالاتر از میانگین بدست آمد، ها و سازوکارها بررسی شد. از آنجا که میانگین تمامی بخشتناسب مدل از نظر اهداف، مبانی نظری، مولفه
       ها مورد تایید واقع شده است. ت که تناسب مدل در تمامی بخشتوان نتیجه گرفبنابراین می

 خدمات سازمانهای در استعداد مدیریت ( نشان دادند استقرار1399های گذشته با پژوهش حاضر برزگر و همکاران )در راستای مطابقت پژوهش
 و ارزیابی نظام انتخاب، و جذب نظام های مولفه در و متوسط سطح در توسعه و آموزش نظام مولفه در بلوچستان و سیستان استان عمومی
 استعداد مدیریت فرایند های ( نشان دادند مولفه1399آقایی و همکاران ). دارد قرار متوسط سطح از تر پایین استعدادها نگهداشت نظام و کشف،
 نگهداری و حفظ نیز و بهسازی و توسعه کارگیری، به و استخدام ارزیابی، و شناسایی سازمان، استراتژی بعد پنج در کشور، بدنی تربیت معلمان
 .دارد معناداری و مثبت تاثیر شغلی امنیت بر استعداد مدیریت های ( نشان دادند مولفه1399موغلی و همکاران ) .شدند بندی دسته ها استعداد

استعداد از اصول مهم در مدیریت استعداد سازمانی هستند.  حفظ و استعداد رشد  استعداد، ( نیز نشان دادند جذب2020) 1محمد و همکاران
 انسانی منابع مدیریت متخصصان برای ساله چند نگرانی آن با مرتبط مسائل و استعدادها ( نیز نشان دادند مدیریت2020) 2بوکوک و همکاران

                                                           
1 Mohammed 
2 Boocock 
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 زمینه در منابع انسانی مدیریت های گفتمان ظهور و "ستراتژیکا ریزی برنامه" نقش بر است همچنین انسانی منابع ای حرفه ارگانهای و
 ، همکاری ، مداوم یادگیری ، انتقادی دیدگاه ، ( نیز نشان دادند فراخوانی2020) 1استعداد تاکید شده است. یوگولاشمی و همکاران مدیریت
 شود که:هستند. بر این اساس پیشنهاد میچالشی بر توسعه مدیریت استعداد سازمانی تاثیر گذار  محرک های و انسجام

مشهد از سیستم های نوین و دانش های به روز جهانی استفاده  پزشکی علوم شود مدیران دانشگاه می پیشنهاد محیط خارجی راستای در -
 نماید و با استفاده از نوآوری باز و بکارگیری دانش های جدید، محصول و خدمات جدید ارائه نمایند.

مشهد با تعریف نماینده ی مستقیم درصدد کسب تسهیلات و اعتباراتی برای توسعه  پزشکی علوم ی شود مدیران دانشگاهپیشنهاد م -
 زیرساخت های این شرکت ها در سطح استان ها نمایند.

 در مشارکت سازمانی موانع نمایند تلاش مشهد باید پزشکی علوم دانشگاه شود مدیران می انعطاف پذیری سازمان پیشنهاد راستای در -
 .نمایند مشارکت گیریتصمیم در آزادانه همگی تا نموده حذف را گیریتصمیم
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Abstract 

Today's dynamic business environment is the driving force of organizational agility, transformational leadership 

and strategic intelligence, and organizations need components to understand environmental change and then 

respond quickly and efficiently. The purpose of this research is to provide a model of organizational agility and 

transformational leadership Paying attention to the moderating role of strategic intelligence of the managers of 

Iran Oil Terminals Company. This research has a mixed approach (qualitative and quantitative) and the means of 

gathering information is referring to documents, interviewing experts and questionnaire. They were selected 

purposefully and the interviews were reviewed and coded using thematic analysis method. The results of open 

coding lead to the extraction of 108 primary codes, 35 basic themes and 13 organizing themes, including the 

creation of a dynamic organizational landscape, transformation in cultural values, the creation of a relationship 

between individual and collective interests in the organization, and the improvement of the adaptability capacity 

of followers. , agility in leadership, agility in processes and technology, agility in employees, agility in culture, 

agility in service delivery, intelligence of human resources, intelligent design of processes, intelligence of macro 

environment and intelligent financial resources. In today's unpredictable and changing business environment, 

superiority in competition is the main goal of every organization, and to face unpredictable, constant and 

unprecedented changes, organizational agility, transformational leadership and strategic intelligence are the most 

important requirements for overcoming challenges. which should be given special attention. 

Keywords: organizational agility, transformational leadership, strategic intelligence, Iran Oil Terminals 

Company. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today's production and service organizations, which are operating in a very dynamic environment, have 

a heavy duty in order to respond to the needs of customers in order to create a quality-oriented approach 

or provide services that meet the needs of society (Aguirre, 2016). On the other hand, due to the nature 

of organizations' activities and their dynamic environment, which is always accompanied by uncertainty 

due to human behavior, the organization's ability to quickly receive requirements and changes in 

customer needs and respond quickly in order to increase organizational flexibility plays a very important 

role in Increasing customer satisfaction of the organization plays a role (Jahanshahi and Haddadi, 1401). 

Therefore, it can be said that one of the necessities of the current organizations is to create an agile 

organization with agile employees to cultivate an expert workforce with agile characteristics that can 

quickly meet the needs and Changes should be responsive (Heidari Fard et al., 1401). In other words, it 

can be said that if there is no model for organizational agility in accordance with the conditions and 

coordinates of the current activity, one cannot expect agility and flexibility from it (Boger et al., 2017). 

 

Methodology 

In this research, in order to design the organizational agility model and transformational leadership with 

regard to the role of moderator of the strategic intelligence of managers in the Iran Oil Terminals 

Company, first through the method of thematic analysis and examination of the theoretical foundations 

related to the research topic and interviews with experts, the themes and codes related to the pattern 

were identified. became. This research has a mixed approach (qualitative and quantitative) and the 

means of gathering information is reference to documents, interviews with experts and questionnaires. 

The statistical population of this research includes 19 university professors and managers of oil terminals 

in Iran who were selected by purposeful sampling. Using thematic analysis method, interviews were 

analyzed and coded. The results of open coding led to the extraction of 108 primary codes, 35 basic 

themes and 13 organizing themes, including creating a dynamic organizational landscape, 

transformation in cultural values, creating a relationship between individual and collective interests in 

the organization, improving the adaptability of followers, and leadership agility. , agility in processes 

and technology, agility of employees, agility in culture, agility in service delivery, intelligence of human 

resources, intelligent design of processes, intelligence of macro environment and intelligent financial 

resources. 
 

Results and discussion 

In this research, thematic analysis method was used to identify, analyze and report the pattern in the 

qualitative data about the criteria and indicators of the topic of presenting the design of the model to 

explain the relationship between organizational agility and transformational leadership with regard to 

the moderating role of managers' strategic intelligence in Iran Oil Terminals Company. This method, 

which is interpretive in nature, is a process by which the scattered data of the text can be transformed 

into rich and refined data. In this section, using the text of the interviews conducted with research 

experts, 22 initial codes were identified and data-driven coding of factors affecting transformational 

leadership was done. 

The results show that among the 34 initial codes of transformational leadership variables, 31 codes in 

the form of four organizational themes of creating a dynamic organizational landscape, transformation 

in cultural values, creating a relationship between individual and collective interests in the organization 

and improving the adaptability capacity of followers are approved by experts. are placed and present in 

the final model. Finally, after going through the steps of assigning primary codes to participants' partial 

speech, assigning primary codes to extracted partial speech, merging primary codes and extracting basic 
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themes, categorizing basic themes into organizing themes, categorizing organizing themes into 

comprehensive themes, and finalizing themes and providing feedback To the participants, the review 

and position of the researcher, the final network of extracted themes and the results showed that the 

extracted concepts related to the variable of transformational leadership include 31 primary codes, 12 

basic themes and 4 organizing themes that constitute the variable of transformational leadership. Finally, 

after going through the steps of assigning primary codes to participants' partial speech, assigning primary 

codes to extracted partial speech, merging primary codes and extracting basic themes, categorizing basic 

themes into organizing themes, categorizing organizing themes into comprehensive themes, and 

finalizing themes and providing feedback To the participants, the review and position of the researcher, 

the final network of extracted themes and the results showed that the extracted concepts related to the 

strategic intelligence variable include 32 primary codes, 11 basic themes and 4 organizing themes, which 

constitute the strategic intelligence variable. 

 

Conclusion 

Considering that the results show that there is a relationship between transformational leadership and 

organizational agility in the Iranian Oil Terminals Company, in this regard, it can be argued that creative 

human resources are particularly important in these companies as agile organizations due to their 

flexibility and high responsiveness. In these organizations, it is important to successfully identify the 

basics of competition (speed, flexibility, innovation, quality, and profitability), resource integration, and 

rapid changes by providing customer-friendly products and services. The existence of flexible 

structures, multi-skilled employees, giving importance to the empowerment program are among the 

requirements of agile organizations, and finally, these characteristics in agile organizations make the 

leaders of the organization put transformation on their agenda. 

 In this situation, transformational leadership can provide a way to guide the efforts of all employees to 

achieve the goals of the organization, in fact, without such leadership, the link between individual and 

organizational goals may be weakened or broken. The results of structural equations showed that there 

is a significant positive relationship between transformational leadership and organizational agility. In 

Pourkrimi and Mazari's study (2015), transformational leadership did not directly affect the agility of 

human capital. In Valijani's study (2015), the results of the model showed that transformational 

leadership and its dimensions have an effect on organizational agility in Stratos Company. In Taji and 

Bardbar's research (2014), the results showed that there is a positive and significant relationship between 

transformational leadership and human resource agility. In other words, transformational leadership can 

increase human resource agility. Also, the dimensions of transformational leadership, other than the 

variables of inspirational motivation and growing support, have a positive and significant relationship 

with human resource agility. In Ahmadi's research (2013), the research results show that there is a 

positive and significant relationship between the transformational leadership style and all its components 

(ideal influence, mental persuasion, inspirational motivation, and individual consideration) on 

organizational agility.  
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  دهیچک
سب طیمح ستراتژ هوش و گراتحول یرهبر ،یسازمان یچابک محرکه یروین یامروز یایپو کار و ک ست کیا  و یطیمح رییتغ کدر یبرا هاسازمان و ا

 هوش گرلیتعد نقش به توجه با گراتحول یرهبر و سازمان یچابک مدل ارائه حاضر پژوهش هدفهاست. مؤلفه به ازمندین کارا و عیسر ییپاسخگو سپس
 به مراجعه اطلاعات یگردآور ابزار و است (یکم و یفی)ک ختهیآم یکردیرو یدارا پژوهش نیا باشد.می رانیا ینفت هایانهیپا شرکت رانیمد کیاستراتژ
 به که باشدمی رانیا ینفت هایانهیپا رانیمد و دانشگاه دیاسات از نفر 19 شامل پژوهش نیا یآمار جامعهباشد.می پرسشنامه و خبرگان با مصاحبه اسناد،
ستفاده با وشدند انتخاب هدفمند یریگنمونه روش  باز یکدگذار از حاصل جینتا شد. پرداخته هامصاحبه یکدگذار و یبررس به مضمون، لیتحل روش از ا
ستخراج به منجر ضمون 35 ه،یاول کد 108 ا ضمون 13 و هیپا م شم جادیا شامل دهندهسازمان م  ،یفرهنگ هایارزش در یدگرگون ا،یپو یسازمان انداز چ

 کارکنان، یچابک ،یفناور و هاندیفرآ در یچابک ،یرهبر یچابک روان،یپ پذیریانطباق تیظرف ارتقا ساااازمان، در یجمع و یفرد قیعلا نیب رابطه جادیا
سانیخدمت در یچابک فرهنگ، در یچابک سان منابع یهوشمند، ر  د.یگرد هوشمند یمال منابع و یطیمح کلان یهوشمند ،هاندیفرآ هوشمند یطراح ،یان

 رقابلیغ راتییتغ با ییارویرو یبرا و است یسازمان هر یاصل هدف رقابت در یبرتااار ،یناااونک عصر ریمتغ و بینیپیش قابل ریغ ارک و سبک یفضا در
ستراتژ هوش و گراتحول یرهبر ،یسازمان یچابک سابقهیب و یشگیهم ،ینیبشیپ ست چالش از هایرا یبرا ازین نیمهمتر کیا  توجه آن به دیبا که ها
  داشت. ژهیو
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  مقدمّه

ستا در رای نیسنگ فهیوظ هستند، تیفعال انجام حال در ایپو اریبسی طیمح در کهی امروزی خدمات وی دیتولهای سازمان سخگوی را  بهیی پا
 طرف از (.1،2016ری)آگودارند عهده بر جامعههای ازین با منطبق خدمات ارائه ای وی مدار تیفیک کردیرو جادیا جهت در انیمشاااترهای ازین
سان رفتار سبب به کهها آنی ایپو طیمح وها سازمان تیفعال تیماه لیدل به گرید ست، همراه نانیاطم عدم با هموارهی ان  سازمانیی توانا ا

سبت شترهای ازین در راتییتغ وها یازمندین عیسر افتیدر به ن سخگو و انیم ستا در عیسریی پا ی سازمانی ریپذانعطاف تیقابل شیافزای را
 ازی کی گفت توانمی رو نیا از (.1401،یحداد وی جهانشاااه) کندمی فایا سااازمان انیمشااتر تیرضااا شیافزا در رای اعمده اریبساا نقش

 استی چابکی ژگیو با توام متخصصی روین پرورشی برا چابکی کارکنان همراه به چابکی سازمان جادیای کنونهای سازمانهای ضرورت
 پاساااخگو راتییتغ وها ازین به سااارعت به بتواند بالا، نانیاطم عدم گر،ید عبارت به ای و گساااترده مخاطرات همراه به تیفعال طیمح در که

شد  مختصات و طیشرا با مطابقی سازمانسازی چابکی برایی الگو چنانچه گفت، توانمی گرید عبارت به (.1401همکاران، و فردی دری)حبا
شته وجودی کنون تیفعال شد ندا شت رای ریپذانعطاف وی چابک انتظار آن از تواننمی شکیب با ستا نیهم در(.2،2017همکاران و بوگر) دا  را

شتهی دهه دوهای چالش س راتییتغ گذ سا صلی مبان دری ا سبی ا ست. کرده جادیا کار و ک  مجبور راها سازمان ،یخارج وی داخلهای روین ا
ی )چاکراوارتباشند داشته نظارت خود اطراف طیمح بر دائماً دار،یناپا وی رقابت طیمح نیا در بقا وها دیتهد وها فرصت ازی آگاهی تابرا اندکرده

ستفاده (.3،2020همکاران و ستفاده موردی سازمان دانش گاهیپا کی جادیا وی آگاه و نشیب جادیا ندیفرآ دری اطلاعاتهای ستمیس از ا  در ا
 ،یاطلاعات منابع جذب تیقابل قیطر از (.4،2019همکاران و )چوشاد دارخواهدیپای نوآور وی رقابت تیمز به منجر ک،یاساتراتژگیری میتصام

 همه ثبت به قادرها سااازمان دهد،می لیتشااک را کیاسااتراتژ هوش آن بیترک که دانش تیریمد وی رقابت هوش ،یتجار هوشیی افزا هم
ستند واحدی اطلاعات گاهیپا ای ستمیس کی در خودی فکرهای هیسرما و اطلاعات  را تیریمدی فکر وی اطلاعاتهای ازین آن کمک به تا ه

 هوشی ریبکارگ با هاسااازمان نیا (.5،2017تیاساام و نزیکول) سااازند برآورده ک،یاسااتراتژریزی برنامه وگیری میتصاامهای ندیفرآی برا
 غلبهها چالش بر داده، شیافزا رقبا برابر در را خودهای تیقابل توانندمی ک،یاساااتراتژ تیریمد نام بهی تیریمد کردیرو کی در کیاساااتراتژ

ته،ی قابت بازار اف هداف، بهی ابیدسااات بر علاوه و نموده، حفظ را خودی ر ند شیافزا زین رای نوآور ا کاران و پیفل) ده  (.هوش 2016، 6هم
ستراتژ سب طیمح از دیبا سازمان کی آنچه عنوان به توانمی را کیا سبتی حیصح درک بتواند تا بداند خود کار و ک ی فعلهای ندیفرا به ن

 وی فعلهای بازار دری سااودآور رشااد وی مشااتری برا ارزش جادیای برا و نموده تیریمد وی نیبشیپ را ندهیآ راتییتغ آورده دساات به خود
ستراتژ دیجدهای بازار سبهای یا ستراتژ هوش نمود. فیتعر دینما اتخاذ منا شتملی ستمیس کیا ست بعد نیچند بر م  جهت ابعاد نیا که ا
صو خلق ضحی ریت شن و وا شدی میضرور ندهیآ از رو ست عبارت کهی رهبر سبک طیشرا نیا در(.1401همکاران، و شحنه )زارع با  از ا
 درک گرانید توسااط و نندکمی اسااتفاده آن از گران،ید لهیوساا به کار ای گرانید با کار هنگام در افراد که مسااتمر وی دائمی رفتارهای الگو
ش آنجا از ساااااازمان دری رهبر ضرورت و تیاهم ابد.یمی تیاهم د،شومی  وها ضعف همواره هااااااسازمانی طراح در که دشوی مینا

 اعضامیان  در لازمهای یهمااهنگ جادیا منظور به بخش نانیاطم وی قاو عامالیک  عنوان به رهبر به و دارد وجاودی اادیزهای یینارسا
ست ازینها آن تیهدا وها تیفعال و  و عیسر راتییتغ باها سازمان کهی کنون ریمتغ طیمح بااااه توجه با نیهمچن (.7،2020نمنیکل و منیه) ا
 داردی اساس نقش سازمان ثبات حفظ و اریمتغ طیمح طیشرا با سازمان عیسر قیتطب در رهبر هستند، مواجه خود طیشرا و اوضاع در ادهیچیپ
 و هایژگیو کشاافی پ در تیریمد محققان و شاامندانیاند شااده باعث ،هاسااازمان دری رهبر موضااوع تیاهم(.8،2018همکاران و خان)

ها تلاش نیای پ در کنند. ذکر سازمان در را موفق رهبر مشخصات تا باشند تلاش در همواره و ندیبرآها سازمان در موفق رهبران اتیخصوص
هه در تب ریاخهای د کا عدد اتینظر وی رهبر م کلی رهبر نهیزم دری مت ته شااا عه به و گرف  و )من اسااات شااادهی معرفی علم جام

ست (.9،2020همکاران  از قبل 1120 سال در احتمالاً که «بزرگ برنامه» عنوان بای نیچ متن کی در توانمی رای رهبر دربارهها دگاهید نینخ
 با ط،یشرا به توجه با و است طیمح بری مبتن که داندی میروشن قواعد داشتن مستلزم را خوبی رهبر متن، نیا افت.ی است، شدهنوشته دمیلا

 رای ریمس دیبا مؤثر تیری(.مد1401،یعباد) باشند نمونه عمل در دیبا رهبران که کندمی اعلام نیهمچن د.شومی اعمال قدرت با ای یمهربان
 نکممی تیریمد نیچن وجود بدون قتیحق در آورد فراهم سااازمان اهداف رساااندن انجام بهی برا نانکارک همههای تلاش تیهدا جهت در
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 تیموقع به تواندمی موضوع نیا (.1،2022کومار و )موخا شود ختهیگس ای فیضع ،یسازمان وی فرد اهدافمیان  در موجود اتصال حلقه است
 تیفاک ویی کارآ سازمان لک حال نیع در و ردیگمی انجام فرد اهداف بهی ابیدست جهت در صرفاًی انفراد ارک آن، در هک شود منجری نامطلوب

 وجود بماند،ی باق موفق سااازمانیک  کهنیای برا نیبنابرا(.2،2022قهی)صاادماندمی باز شیخو اهداف بهی ابیدساات از و داده دساات از را خود
ست.ی ضرور ،یرهبر و تیریمد س راه در توانندمی چگونه بدانند هک دارند ازین زین نانکارک نیبهتری حت ا شاری سازمان اهداف به دنیر  تکم

شته شند. دا ستگدل و حرارت از هی کنانکارک مقابل، در با ستندی رهبر دنبال به برخوردارند،ی متری کب ساس بر تا ه  بتواند ،یبرون زشیانگ ا
ساس نیا بر و آورد دیپد سازمان اهداف و آنان اهداف نیبی سازگار وی هماهنگ جادیای برا راکی محر  ریمد کهی سبک که گفت توانمی ا

س نقش تواندمی کندمی اتخاذ سازمان تیهدای برا شته کارکنان تیموفق دری مهم اریب شد دا  و تیاهم به توجه با (.1396،یذاکر و خرم) با
 که آنجا از و دارد ازین ییبالا دقت به که است یپرکار و سخت بخش، نیا نفت فروش اتیعمل بحث به ران،یا نفت یمل شرکت هاییژگیو

 به رانیا ینفت هایانهیپا شرکت نرویا از .ستین یآسان تیمسئول رد،یگیدربرم را میتحر زدن دور و یسازیخنث یبرا مختلفهای راهکار همه
ست ازمندینی رانیمد ستراتژ هوش ویی گراتحول ،یچابک به مجهز که ا شند کیا  عبور رو شیپهای چالش ازها میتحر سخت طیشرا در تا با

 ابند.ی دستی رقابتی برتر به و کنند
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 خاص نقطه کی به توانندمی که ندشومی شامل را دیتول یتخصص موضع شتریب هایستگیشا است. یستگیشاپذیری انعطاف و تیقابل یچابک
سب تیموفقی برا یاتیح ناهمگن عوامل هاتیقابل که یحال در شوند، مرتبط ارزش رهیزنج در ستند وکار ک  سازمان ییتوانا قیطر از که ه
صل آنهای یستگیشا مجدد یده شکل و جاد،یاسازی، کپارچهیی برا  ریاخهای دهه در که یچابک کردیرو (.3،2021وو و )نگو ندشومی حا

 بدست که هاییفرصت از تیموفق کسب و یرقابت بازار در مداوم رییتغ حال در هایازین به جامع و آگاهانه است یپاسخ افته،ی توسعه و مطرح
 سازمان یاثربخشی برا یمهم عامل جهینت در و داده ارتقا را بالا تیفیک با خدمات و محصولات عرضهی برا سازمان ییتوانا ،یچابک .دیآمی
 یروین یدیکل هاییستگیشا ،مثلاً است. یدیکل هاییستگیشا ،یچابک میپارادا در نهفته مفهوم نینخست (.1394،یرحمان وی می)کردشومی

سان سان یروین تیترب و میتعل دریگذارهیسرما با .هاتجربه وها رفتار معلومات، ،هامهارت از: عبارتست یان  یدیکل هاییستگیشا توانمی یان
سعه و شیافزا را سازمان هایتیقابل جهینت در و کارکنان سان یروین رایز داد تو سوب سازمان مهم منابع از یان  در آن تیاهم و دشومی مح

 که کنندمی اشاااره (2019)4همکاران و فولمر(.1401،یزیعز و انی)احمددشااومی تریاتیح و شااتریب روز به روز تیریمد شاارفتهیپ هاییتئور
 خودشااان تیفعال روش مجددی ابیارز به مجبور راها شاارکت ک،یتکنولوژ عیساار رییتغ و کیالکترون تجارت ،ییزدا مقررات شاادن،ی جهان
 بگذارد ریتأث سازمان در ظهور حال دری رهبر نوع بر و آورد نییپای لیخ را طیمحبینی پیش تیقابل است ممکنی دگیچیپ وی داریناپا کندمی
 مهم کند، تیفعال به قادر را ایپوهای تیظرف و توساااعه به قادر را نامشاااهودهای ییدارا کهی تیریمد دیجد سااابک دار،یناپا طیمح کی در

 به ند.ینما خلق نیآفر تحولی رهبر کی برتأکید  بدون را کیاستراتژ مجدد ائتلاف نیچن توانندنمی هاسازمان (.1399ثابت، وی )موسواست
 متأساافانه ،هاسااازمان نمودن کارآمد در آن نقش و ایدن سااطح دری ادار وی سااازمان تحولات جادیا دری رهبر عامل به روزافزون توجه رغم

 به مربوط مطالعات دارد نیآفر تحول رهبران به ازینی ساااازمان تحولات اسااات. نشااادهی توجه مهم نیا بهی ملهای ریزیبرنامه در تاکنون
 نیآفر تحولی رهبر نقشی ادار نظام در کندمی دیتأک هاتیموقع گونه نیا دری رهبر قاطع نقش بر موفق، کمتر و موفق سااازمان تحولات

 و هستند وابسته و مرتبط هم به کیاستراتژ هوش عناصر (.5،2020همکاران و )رادولفداردی اساس نقشی سازمان تحولات گونه نیا جادیا در
ی رهبر فلسفه قیطر از منسجم یستمیس عنوان به عناصر نیا .ندشومی گریکدی بهبود و تیتقو موجب شوند، گرفته کار به هم با که یزمان

 یبسااتگ افرادی فرد هوش به هم وی رهبر فلساافه به هم کیاسااتراتژ هوش عناصاار از کی هر .اندگرفته قرار هم کنار دری فرد هوش و
 و اصااول ،هاارزش ازای همجموع مدون، و مشااخص یهدف داشااتن گران،ید دانش ق،یعم یخودآگاه (.1400همکاران، و نژاد )عارفدارند

سعه و انتخاب با رانیمد .کنندمی آماده نظامند یدگاهید خلق و مرتبط، اناتیجر بر تمرکز نده،یآ به نگاهی برا را رانیمد اعتقادات ی شرکا تو
س و یاتیعمل ستند،ها آنهای مهارتکننده لیتکم که یکیتراتژا شت ه شترا به و دگاهید از یبانیپ سفهگذاری کا  به را دگاهید نیا شیخو فل
 هدف کی به دنیرسی برا قادرند و ندرسمی شیخوی شرکا ارزش از یدرستک در به رانیمد ،یفرد هوش قیطر از .کنندمی لیتبد تیواقع

 (.1396همکاران، وی )فروغ سازند توانمند و بیترغی همکار به راها آن ،کمشتر

                                                           
1 - Mokha & Kumar 
2 - Siddique 
3 - Ngo & Vu 
4- Folmer & et al 
5 - Rudolph& et al 
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 پژوهش نهیشیپ

 انجام یسااازمان تیقابل یلگریتعد نقش با یسااازمان یچابک و نیآفر تحول یرهبر نیب رابطه یبررساا عنوان با یپژوهشاا (1401) یعباد -
 نیبی هرابط یسازمان هایتیقابل و دارد وجود یمعنادار رابطه یسازمان یچابک و نیآفر تحول یرهبر نیب که، داد نشان پژوهش جینتا دادند.
 .کندمی لیتعد را یسازمان یچابک و نیآفر تحول یرهبر

 و یسااازمان یچابکمیانجی  نقش با یسااازمان عملکرد بر نیآفر تحولی رهبر ریتأث یبررساا عنوان با یپژوهشاا (1401) همکاران و زارع -
ستار در ت اطلاعای فناور تیقابل شد مراکزهای پ تآ ا ستان ینیکارآفر ر شان جینتا دادند. انجام زدی ا  نقش با نیآفر تحولی رهبر دهدمی ن

 بر زینی سازمانی چابکمیانجی  نقش با نیآفر تحولی رهبر نیهمچن دارد. معنادار ریتأثی سازمان عملکرد بر اطلاعات یفناور تیقابلمیانجی 
 است. رگذاریتأث معنادار مورت به اطلاعاتی فناور تیقابل بر نیآفر تحولی رهبر ضمن در دارد. معنادار ریتأثی سازمان عملکرد

ش (1399) همکاران و نژاد عارف - سان منابعپذیری انعطاف بر یمبتن یسازمان یچابک یارتقا مدل عنوان با یپژوه  یبانکدار صنعت در یان
 برخوردار ساااازمان یچابک نییتب در نقش نیشاااتریب از بیترت به یرفتار و یمهارت ،ایهفیوظپذیری انعطافهای هها مؤلفافتهی دادند. انجام
 منابعپذیری انعطاف به یراهبرد نگرش داشااتن باها سااازمانگیری جهینت دارند. گریکدی با یقو یهمبسااتگها همؤلف نیا نیهمچن .اندبوده
 شیپ و الزامات و کنند تیتقو یامروز یرقابت طیمح در آنهای تیمامور و رسالت یراستا در را سازمان یذهن و یفکر توان توانندمی یانسان

 آورند. فراهم را یسازمان یچابک هایازین
ستراتژ تفکر با یسازمان یچابک و یسازمان هوش رابطه یبررس عنوان با یپژوهش (1399) ثابت و یموسو -  ورزش سازمان کارکنان در کیا
س لیتحل جینتا دادند. انجام فارس جوانان و س و ونیرگر ستگ بیضرا یبرر شان نیب یهمب  با یسازمان یکچاب و یسازمان نهوشیب که داد ن
ستراتژ رکتف ستق بطهرا کیا شت ابعاد یسازمان هوش ابعاد نیب در دارد. وجود یمعنادار و میم شترک سرنو شار م  رکتف توانندمی ردکعمل وف

 .ندینمابینی پیش را کیاستراتژ
 نیا به ،یتیریمد عملکرد بر تیریمد کنترل سااتمیساا و گراتحولی رهبر ساابک ریتأث عنوان بای پژوهشاا در (2017) 1همکاران و نینگو -
گیری اندازه جامع ستمیس وی حسابدار اطلاعات عیوس دامنه از استفاده دری میمستق و مثبت ریتأث گراتحولی رهبر کیس که دندیرس جهینت

 اثری دارا گراتحولی رهبر سبک که شد مشخص نیهمچن ندارد. پاداشی اعطا ستمیس بری توجه قابل اثر چیه مقابل، در اما دارد؛ عملکرد
 اطلاعات عیوس دامنه و پاداش ستمیس عملکرد،گیری اندازه جامع ستمیسی عنی واسطه، سه قیطر ازی تیریمد عملکرد بری جزئ میمستق ریغ

 .استی حسابدار
 و خرد ،یجانیه هوش ،ینوآور و تیخلاق :هایهمؤلف آن در که دینمای میمعرف همؤلف چهار با را کیاساتراتژ هوش مدل (2011) 2اچاردیگ -

  شد. ارائه هوش هایمهارت نیهمچن و دانش
ساز ،یراهبردیی توانا ،کیچابهای کمحر نند:کمی مطرح نگونه،یا راک چاب دیتول از جنبه چهار (2001) 3ژانگ وی فیشر - کی چابی توانمند
 راتییتغی نیبشیپ انکام وعدمی آشااافتگ نظر ازی رونیب ارک و سااابک طیمحهای یژگیو انگرینماکی چابهای کمحر .کیچابهای تیقابل و

 هستند.
 

 تحقیق روش و مواد

 شاارکت در رانیمد کیاسااتراتژ هوش گرلیتعد نقش به توجه با گراتحول یرهبر و سااازمان یچابک مدل یطراح منظوربه پژوهش نیا در
 و نیمضام خبرگان، با مصاحبه و پژوهش موضوع به مربوط ینظر یمبان یبررس و مضمون لیتحل روش قیطر از ابتدا رانیا ینفت هایانهیپا

سا الگو به مربوطهای کد ست (یکم و یفی)ک ختهیآم یکردیرو یدارا پژوهش نیا شد. ییشنا سناد، به مراجعه اطلاعاتی گردآور ابزار و ا  ا
سات از نفر 19 شامل پژوهش نیا یآمار باشد.جامعهمی پرسشنامه و خبرگان با مصاحبه  باشدمی رانیا ینفت هایانهیپا رانیمد و دانشگاه دیا

ستفاده با شدندو انتخاب هدفمند یریگنمونه روش به که ضمون، لیتحل روش از ا س به م صاحبه یکدگذار و یبرر  جینتا شد. پرداختهها م
 ا،یپو یسازمان انداز چشم جادیا شامل دهندهسازمان مضمون 13 و هیپا مضمون 35 ه،یاول کد 108 استخراج به منجر باز یکدگذار از حاصل
 ،یرهبر یچابک روان،یپپذیری انطباق تیظرف ارتقا ساااازمان، در یجمع و یفرد قیعلا نیب رابطه جادیا ،یفرهنگهای ارزش در یدگرگون

                                                           
1- Nguyen et al 
2- Guichard 
3- Sharifi & Zhang 
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 هوشاامند یطراح ،یانسااان منابع یهوشاامند ،رسااانیخدمت در یچابک فرهنگ، در یچابک کارکنان، یچابک ،یفناور و هاندیفرآ در یچابک
 .دیگرد هوشمند یمال منابع و یطیمح کلان یهوشمند ،هاندیفرآ
 

  هایافته ارائه و بحث

سا یبرا پژوهش نیا در  مدل یطراح ارائه مبحثهای شاخص و هااریمع رامونیپ یفیکهای داده در موجود یالگو گزارش و لیتحل ،ییشنا
 روش از رانیا ینفت هایانهیپا شرکت در رانیمد کیاستراتژ هوش گرلیتعد نقش به توجه با گراتحول یرهبر و سازمان یچابک رابطه نییتب

 به را متن پراکندههای داده توانمی آن لهیوساابه که اساات یندیفرآ دارد، یریتفساا تیماه که روش نیا .دیگرد تفادهاساا مضاامون لیتحل
 و ییشناسا هیاول کد 22 تعداد پژوهش، خبرگان با گرفته انجام مصاحبه متن از استفاده با بخش نیا در نمود. لیتبد یلیتفض و یغنهای داده

 شد. انجام گراتحول یرهبر برمؤثر  عوامل محور داده یکدگذار

 گراتحول یرهبر به مربوط هامصاحبه از شدهاستخراج هیاول هایکد و هاگفتارپاره از ییهانمونه -1 جدول

 مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد
 تعداد
 تکرار

 هیاول هایکد منبع

1 
 رد.یبگ را میتصم نیتردرست بتواند طیشرا نیترسخت در دیبا رعاملیمد ای ریمد کی

 ریسا هاییتوانمند و یسازمان هایییتوانا شیافزا در ریمد نفس به اعتماد شیافزا
 دارد. میمستق ریتأث شرکت کارکنان

9 
 ,6E ,8E ,4E

 ,18E ,1E ,13E

19E ,17E ,11E 

 اعتماد و قدرت حس بروز
 ریمد توسط نفس به

2 
 جلو به رو نگاه و کندمی فصل و حل را مسائل و است فعال سازمان در گراتحول رهبر

 یاجتماع هایتقاضا کندنمی اکتفا هست که آنچه به تنها و دارد مسائل به نگرانه ندهیآ و
 دهد.می قرار یبررس مورد را هاآن به مربوط یطیمح و یروان جو و کرده کنترل را

7 
 ,11E ,8E ,4E

 ,19E ,16E ,14E

5E 

 یاجتماع هایتقاضا کنترل
 یطیمح یروان و

3 

 متقاعد مشترک یهدف به یابیدست یبرا را خود کارکنان بتوانند آنکه یبرا سازمان رهبر
 به را خود بودن متعهد و باشند بندیپا شده رفتهیپذ اتیاخلاق به استثنا بدون دیبا سازند،
 و یمعنو لحاظ به را خود میتصم امدیپ و دهند نشان ملموس رفتار قیطر از اتیاخلاق
 دهد. قرار قیدق یبررس مورد یاخلاق

10 

 ,8E ,15E ,13E

 ,2E ,10E ,6E

 ,7E ,19E ,17E

12E 

 و یمعنو هایامدیپ یبررس
 سازمان ماتیتصم یاخلاق

4 

 کرده، یزیربرنامه یکار هایمهارت آموزش یبرا دارد، شیگراتحول به که یرهبر
 رد.یگمی نظر در کارمندان یشغل ندهیآ بهبود و سازمان در شرفتیپ یبرا زین ییهادوره

 بلند و کوتاه در ازین مورد هایییتوانا و هامهارت دانش، ییشناسا ندیفرآ در را کارمندان
 کند.می یزیربرنامه یسازمان اهداف یراستا در را شرفتیپ و آموزش نیا و لیدخ مدت

8 
 ,6E ,3E ,1E

 ,13E ,10E ,9E

17E ,16E 

 و آموزش یبرا تلاش
 کارکنان شرفتیپ

5 
 کارمندان که دینما یطراح ایهگون به را کارمندان آموزش نظام ستیبامی گراتحول ریمد
 گاهیجا به نسبت یمناسب نگرش و هامهارت آموزشبه ساعت سرانه حداقل کردن یسپر با

 ابند.ی دست خودشان یشغل
7 

 ,9E ,8E ,5E

 ,14E ,11E ,10E

16E 

 ارتقاء یبرا دوره یبرگزار
 کارکنان

6 
 نند.یبب خود سازمان در خواهندمی که هستند یفرهنگ جادیا مسئول گراتحول رهبران

 طیمح در صداقت زین خودتان دیبا رهبر باشند، گوراست کارکنان دیخواهمی اگر واقع در
 دهد. قرار تیاولو در را کار

9 
 ,9E ,8E ,5E

 ,18E ,16E ,14E

1E ,10E ,2E 
 کارکنان با رفتار در صداقت

7 

 از داندمی و باشد کارمندان با ارتباط در یادیز اریبس دیفوا دنبال دیبا سازمان ریمد
 و روابط جادیا است. سازمان در کارمندان تعلق و مشارکت د،یفوا نیا نیتربزرگ

 مشکلات رفع یبرا توجه و شده مانهیصمم جو جادیا باعث کارکنان با قیعم ارتباطات
 برد.می بالا کار طیمح در را افراد زهیانگ آنان

8 
 ,9E ,6E ,3E

 ,16E ,14E ,13E

4E ,18E 

 یبرا مانهیصم جو جادیا
 کارکنان مشکل ابراز و انیب

8 

 …و یساختار ،یفرهنگ هایجنبه در یسازمان یدگرگون با همراه ،یکار وجدان تحقق

 و وستهیپ بهبود مستلزم بلکه رد،یگنمی صورت باره کی به ز،ین یامر نیچن است.
 نمود حاکم سازمان در را خاص فرهنگ نیا زمان مرور به دیبا که است یجیتدر

10 

 ,9E ,8E ,4E

 ,13E ,11E ,10E

 ,17E ,16E ,14E

18E 

 وجدان به دادن تیاهم
 یکار

9 
 و یصنعت روابط دارد. سازمان یبرا مدت بلند منافع یسازمان رفتار یبرا گذاریهیسرما

 سازمان که دشومی سبب بهبود نیا و ابدیمی بهبود یسازمان رفتار واسطه به یکار
 باشد داشته تریقبول قابل عملکرد

9 
 ,7E ,6E ,3E

 ,17E ,9E ,10E

13E ,5E ,16E 

 رفتار در گذاریهیسرما
 یسازمان

10 

 فیوظا انجام یبرا هاآن است؛ مهم خودشان نظر فقط که کنندمی فکر رانیمد از یبرخ
 در نگرش نیا دارد؛ تیاهم خودشان نظر تنها آخر، در اما دارند؛ اعتماد کارمندانشان به

 کند. جادیا سیرئ و کارمند نیب را یناسالم رابطه تواندمی رایز است، خطرناک کار طیمح
 است. کارکنان شنهاداتیپ و نظرات یپاسخگو گراتحول رهبر

8 
 ,7E ,6E ,2E

 ,18E ,16E ,13E

19E ,11E 

 شنهاداتیپ به ییگو پاسخ
 شده ارائه نظرات و
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 مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد
 تعداد
 تکرار

 هیاول هایکد منبع

11 
 باشد؛ داشته حصول قابل و آشکار اندازچشم کی دیبا موفق، و هدفمند سازمان هر

 درک داشتن دینما کمک یسازمان اهداف حصول در را یکارمند ای ریمد هر که یاگزاره
 است. سازمان تیمامور از مشترک

9 
 ,7E ,5E ,2E

 ,15E ,9E ,6E

10E ,18E ,17E 

 از مشترک یدرک داشتن
 سازمان تیمأمور

12 
 سازمان اموال از استفاده عدم باشد کارکنان یبرا یمناسب یالگو تواندمی سازمان در ریمد
 درست جهت در را سازمان کارکنان تواندمی یشخص استفاده و استفاده سو قصد به

 کند. تیهدا
7 

 ,9E ,6E ,7E

 ,17E ,12E ,16E

13E 

 از یشخص استفاده عدم
 سازمان امکانات

13 

 شدن یاجتماع کند.می جادیا مضاعف زهیانگ هاآن یبرا کارکنان با ریمد روزانه تعامل
 با کارکنان است. یضرور سازمان کی رشد و کارکنان نیب یقو هایوندیپ جادیا یبرا

 سازمان تیموفق به یترمثبت نگرش ف،یضع ارتباط با کارکنان با سهیمقا در یقو ارتباط
 دارند.

11 

 ,6E ,7E ,5E

 ,16E ,14E ,9E

 ,10E ,2E ,18E

13E ,17E 

 با روزانه یحضور تعامل
 همکاران

14 

 را ییکارآ ترینشیب افراد کردن نشاط با یبرا که است یطیشرا جادیا در تیریمد هنر
 به خود، یدرون هایازین براساس و ندشومی ختهیبرانگ ایهویش به سرانجام افراد دارد.

 کارآمد رانیمد دهند.می نشان واکنش دارند، ذهن در خود از که یریتصو و الهامات
 ریز افراد با که یروابط قیطر از و نهند گام یداخل هایندیفرآ نیا درون به توانندمی

 دهند. شکل را نظر مورد یکار یفضا کنند،می برقرار خود دست

7 
 ,8E ,6E ,2E

 ,3E ,17E ,16E

13E 

 یاعضا در نشاط جادیا
 سازمان

15 

 در یتلاش چیه از کند نگاه سازمان یاصل هیسرما دید به کارکنان به سازمان ریمد اگر
 است ملموس کاملاً یکیزیف هیسرما اگر واقع در کند.نمی غیدر هیسرما نیا بهبود جهت

 است ملموس ترکم یانسان هیسرما اگر و دشومی ختهیر مشاهده قابل یماد قالب در و
 مراتب به یاجتماع هیسرما دارد، حضور فردی هلیوس به شده اخذ دانش و هامهارت در و

 د.شومی افتی است برقرار اشخاص نیب در که یروابط در رایز است ناملموستر

8 
 ,9E ,5E ,1E

 ,17E ,14E ,13E

3E ,19E 

 یاجتماعی یهسرما بهبود
 یسازمان

16 
 و مؤثر هایروش با دیبا راتییتغ و کرد جادیا کارکنان در را رییتغ جادیا یآمادگ دیبا

 و سود سازمان یبرا بلندمدت در تواندمی شود انجام یدرستبه اگر و شده اجرا مسئولانه
 کند. جادیا منفعت

9 
 ,6E ,4E ,2E

 ,18E ,16E ,13E

3E ,5E ,19E 

 در رییتغ هاینهیزم جادیا
 کارکنان نیب

17 

 کارکنان مشارکت دارد. همراه به را هاآن یهمفکر سازمان هایچالش از کارکنان یآگاه
 تیموقع لیوتحلهیتجز مشکلات، و مسائل نییتب ندیفرا در سازمان مختلف هایرده در
 قدرت از هاحلراه به یابیدست در کارکنان کهیطوربه هاحلراه به یابیدست و

 کنند یهمفکر خود یرؤسا و سرپرستان با و باشند برخوردار ییبالا یریگمیتصم

6  ,8E ,5E ,14E

13E ,17E ,7E 
 از کارکنان سازییآگاه

 سازمان هایچالش

18 
 لحظه هر دشومی باعث نکند سازمان یجار هایهیرو به اعتماد سازمان ریمد اگر
 بخش هر در موجود هایابهام کارکنان کمک به و ببرد سؤال ریز را سازمان هایهیرو
 د.یایب بر مشکلات رفع صدد در و کرد ییشناسا را

7 
 ,6E ,8E ,5E

 ,3E ,12E ,9E

13E 

 سؤال ریز و مستمر یبررس
 یجار هایهیرو بردن

 سازمان

19 
 یشغل عملکرد شاهد و داشته یتوانمندتر پرسنل و همکاران خواهندمی رانیمد اگر

 کنند. توجه هایستگیشا به است بهتر باشند، شاهد را یبالاتر
8 

 ,9E ,6E ,3E

 ,18E ,15E ,12E

14E ,19E 

 و هایستگیشا به توجه
 کارکنان یتوانمند

20 
 و تیواقع و احساس به راجع شنود و گفت کی عنوان به کارکنان یاجتماع تیهو

 کنندهلیتسه زین و سازمان یمحتوا مورد در یجمع هایدرخواست عنوان به نیهمچن
 رودمی کار به یشخص تیهو

7 
 ,10E ,7E ,4E

 ,19E ,17E ,15E

13E 

 یاجتمااع اتیهو لیتساه
 سازمان در نانکارک

21 
 را نقد رشیپذ فرهنگ و تخصص تفکر، که است یریمد گراتحول اتیروح با یرهبر
 رشیپذ نیبنابرا داندمی خود در یستگیشا و تیصلاح کی را هانقد افتیدر و دارد

 است. آسان شیبرا هاضعف
7 

 ,8E ,6E ,2E

 ,3E ,17E ,16E

13E 

 هایضعف رشیپذ
 هیروح و یتیریمد

 یرینقدپذ

22 

 دارد. تأکید کارمندان میان دوستانه روابط جادیا یرو بر یکار هایمیت مناسب تیریمد
 خواهد تیریمد مناسب ایهگون به را عملکردشان بهبود و کارمندان میان روابط امر نیا

 همکاران عنوان به انمدوستان حضور با مانهیصم یطیمح در تیفعال دیترد بدون کرد.
 داشت. خواهد روحیب و سرد یکار طیمح با سهیمقا در یفراوان هایتیمز

8 
 ,9E ,5E ,1E

 ,17E ,14E ,13E

3E ,19E 

 و دوستانه روابط جادیا
 همکاران با یمیصم
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 سازمان یچابک به مربوط هامصاحبه از شدهاستخراج هیاول هایکد و هاگفتارپاره از ییهانمونه  -2 جدول
 هیاول هایکد منبع تکرار تعداد مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد

1 

 کنترل که خواهندمی که را یجینتا و اجرا هایندیفرآ از دسته آن دیبا سازمان ریمد
 با کسان،ی یروش به را جینتا و هاندیفرآ بتوان دیبا ند.ینما مشخص کنند، یابیارز ای

 را سازمان هایدیتهد و هافرصت و کرد گیریاندازه و یابیارز معقول و ینیع ثبات،
 داشت. کنترل تحت

4  ,10E ,9E ,7E

14E 

 زین و رییتغ مداوم کنترل
 و هافرصت بر نظارت

 سازمان کی هایدیتهد

2 

 عملکرد بر که است یعامل نیمهمتر یتجار هایواحد وخدمات محصولات تیفیک
 بالاتر هایمتیق قیطر از یشتریب هایسود برتر، تیفیک است. گذاراثر هاواحد نیا
 تیقابل با تنها نه اثر لیدل به .هاواحد رشد یبرا است یراه زیون کندمی جادیا

 یجهان هایشاخص رشد و است ارتباط در زین سازمان رشد با بلکه سازمان، یسودآور
 دارد. یپ در را

5  ,19E ,15E

13E ,11E ,3E 

 تیفیک و تیکم شیافزا
 یسو به حرکت و خدمات

 و یکشور هایشاخص
 یجهان

3 
 و داده قرار راستا کی در سازمان هایهدف با کارکنان هایهدف تواندمی یچابک

 یمناسب پاسخ انیمشتر ریمتغ هایازین به تا هستند درصدد گریکدی با توأم دو نیا
 بدهند.

5  ,14E ,9E ,4E

8E ,15E 

 به سازمان عتریسر شبردیپ
 شیپ از هایهدف سمت

 شده نییتع

4 
 وجود به کارآمد و دیجد یدیتول لاتیتسه یمعرف با که یکیتکنولوژ راتییتغ شتاب
 گرددمی حاصل هاستمیس یافزارنرم و یافزارسخت یکپارچگی با است آمده

8 
 ,3E ,9E ,13E

 ,5E ,14E ,7E

8E ,18E 

 و مناسب هایافزارنرم
 بهنگام

5 
 هایتیقابل رود.نمی شمار به حلراه هرگز و است توانمندساز عامل کی یفناور
 واکنش و درک در یاساس نقش و کرده یبانیپشت سازمان یچابک از اطلاعات یفناور

 کند.می جادیا ارزش سازمان یبرا و دارند طیمح به نسبت
7 

 ,4E ,16E ,8E

 ,17E ,9E ,7E

19E 

 قبال در ارزش کسب
 نهیزم در گذاریهیسرما

 اطلاعات یفناور

6 

 کسب به تا ردیگمی کار به سازمان کل در را هاییکیتکن و یاصول سازیچابک
 را بازار به ورود زمان دهند، نشان واکنش راتییتغ به نسبت تا کند کمک هاوکار
 استقرار و دهند کاهش تیفیک انداختن خطر به بدون را هانهیهز و کنند عیتسر

 کند. عیتسر را چابک ستمیس

6  ,14E ,5E ,1E

3E ,6E ,19E 

 هایکیتکن انتخاب
 استقرار و سازیادهیپ

 یچابک

7 
 یدیتول روش هاسازمان از یاریبس است لازم د،یتول یچابک یسو به حرکت یبرا

 کنند. استفاده نینو هایندیفرآ و هاروش از و دهند رییتغ را خود
8 

 ,17E ,7E ,3E

 ,13E ,2E ,5E

10E ,1E 

 نینو هایندیفرآ و هاروش
 یعلم و

8 

 به دیبا بلکه ردیگ صورت یآن بصورت تواندنمی هاندیفرآ بهبود و اصلاح هایبرنامه
 ایپو بصورت دیبا زین بهبود هایبرنامه هایبستر و هاهیرو کند رشد یجیتدر طور

 یباق هاندیفرا اصلاح و بهبود به مربوط هایازین یراستا در یخوب به تا شده اصلاح
 بماند.

4  ,14E ,18E

,6E ,8E 

 رییتغ در سازمان ییتوانا
 اتیعمل بهبود و هاندیفرا

 یکار

9 
 بیترت نیا به است. مرئوس و سیرئ یرابطه انیبن ییتمرکززدا و اریاخت ضیتفو

 جهینت در و ابدیمی انیجر نییپا به بالا هایرده از مؤثر عملکرد و اریاخت قدرت،
 سازد.می ممکن را اهداف به یابیدست

5  ,4E ,19E ,3E

14E ,13E 
 ضیتفو و ییزدا تمرکز

 اریاخت

10 

 سازمان هاییاستراتژ یاجرا یبرا که هستند ییهاندیفرا آن بالا تأثیر با هایندیفرا
 از یخوب شناخت شما که است لازم هاندیفرا نیا ییشناسا یبرا هستند. یاتیح

 با که دیکن ییاجرا و یساختارده را هاآن ینحو به دیبتوان و داشته هایاستراتژ
 کنند. دایپ ارتباط هاندیفرا

7 
 ,8E ,7E ,4E

 ,3E ,14E

6E ,15E 

 نییتع و ییشناسا
 یندیفرآ هایتیاولو

11 

 باعث معاملات در سازیشفاف است چابک سازمان کی در یمهم عامل تیشفاف
 خودشان دهندمی حیترج بامهارت و برتر کارکنان د.شومی کارکنان اعتماد جلب
 یاندهیفزا طور به و کنند انتخاب ندشومی کار به مشغول آن در که را یشرکت

 باشند شفاف هایاستیس یدارا و معتبر صادق، هایسازمان از یبخش خواهندمی

7 
 ,13E ,9E ,4E

 ,9E ,7E ,10E

11E 
 معاملات سازیشفاف

12 
 شرح تا شود داده حیتوض کارکنان یبرا واضح صورت به یسازمان نیقوان است لازم
 بدانند. کار هایندیفرا و مراحل یتمام در را خود فیوظا

5  ,16E ,6E

12E ,8E ,18E 
 مراحل در نیقوان وضوح

 تیفعال و کار انجام

13 

 زین هاآن بود. خواهند مضطرب شما، همانند شما، کارکنان نان،یاطم عدم طیشرا در
 لیتعد ،هانهیهز کاهش نیهمچن و یمال هایبینیپیش و اقتصاد نگران شما اندازه به

 قیتطب طیشرا با را خود زودتر چابک سازمان یول بود خواهند کارکنان اخراج و حقوق
 دهد.می

4  ,15E ,4E ,8E

14E 
 نانیاطم عدم طیشرا در کار

14 
 و یسالار ستهیشا اصل تیرعا منظور به انهیسال ران،یمد و کارکنان عملکرد یابیارز
 ،یادار ماتیتصم در یستگیشا ضابطه اعمال کار، تیفیک و عملکرد بهبود تیریمد

4  ,10E ,9E ,5E

18E 
 منابع به کارکنان یدسترس

 عملکرد یابیارز نظام و
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 هیاول هایکد منبع تکرار تعداد مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد

 یاثربخش و ییکارا شیافزا و یانسان یروین یبهساز در یابیارز جینتا یریکارگ به
 ردیگمی صورت ردکعمل

15 
 و خطا رشیپذ تحمل دارد که ییبالا ییپاسخگو سرعت به توجه با چابک ستمیس

 فراهم سازمان یبرا را مناسب امکان نیا و دارد قبول قابل حد در را آن اصلاح
 کند.می

6  ,12E ,9E ,4E

8E ,19E ,14E 
 حد در خطا رشیپذ تحمل

 هیتوج قابل

16 

 شیافزا کارکنان، ینگهدار و حفظ تعهد، شیافزا به منجر سازمان، در آموزش توسعه
 آشکار و یضمن دانش قیتعم و دانش انتقال شیافزا ،هامهارت ارتقاء ،هازهیانگ
 ،مسأله حل هایمهارت ،یفرد نیب ارتباطات چون هاییآموزش رو نیا از گردد.می

 است. یضرور و لازم و... یراهبرد تفکر ،یروش هایمهارت ،یگروه کار مهارت

8 

 ,9E ,5E ,2E

 ,3E ,10E

 ,19E ,14E

17E 

 ریچشمگ توسعه
 کارکنان هایمهارت

17 

 یبرا هم فرد، یبرا هم کارکنان یتوانمندساز آن، رتریفراگ یمعنا در ای آموزش
 دیبا د،یآمی در سازمان استخدام به فراوان زحمت و نهیهز با که یفرد است. سازمان

 بتواند که کنند یط را یرشد ریمس حال نیع در و بردارد سازمان دوش از یبار بتواند
 گردد. یسازمان یچابک و یفرد توسعه به کمک به منجر

6 
 ,11E ,9E

 ,5E ,16E 14,E

19E 

 آموزش و سازیتوانمند
 کارکنان

18 
 صورت به سازمان اهداف جهت در که است یکارکنان یدارا چابک سازمان کی

 تمیس رشیپذ تیقابل کارکنان در و دشومی دهید تلاش نیا و کنندمی تلاش واضح
 دهند.می قیتطب را خود تمیس با و دارد وجود

7 
 ,13E ,8E ,6E

 ,3E ,16E

10E 18,E 

 تیقابل و ییگرا برون
 هاستمیس رشیپذ

19 
 طرف کی از باشد داشته وجود مطابقت کارکنان یایمزا پرداخت و یور بهره نیب اگر

 طرف از و دشومی شتریب تلاش به کارمندان و کارکنان بیترغ موجب ایمزا پرداخت
 کند.می وادار کاراتر یکارکنان داشتن به را سازمان گرید

5  ,1E ,6E ,4E

19E ,14E 
 یایمزا پرداخت قیتطب

 یور بهره با کارکنان

20 

 رییتغ موجب بتواند تا باشد ارزش با کامندان یبرا که باشد یشکل به دیبا پاداش
 یبستگ دارد کارکنان یبرا که یتیمطلوب انمیز به آن ارزش واقع در شود. رفتارشان

 تیرسم به دیبا سازمان یاعضا میان هایتفاوت ابتدا مهم به یابیدست یبرا دارد.
 شود شناخته

4  ,10E ,9E ,5E

17E 
 هدفمند پاداش ستمیسس

21 

 هاسکیر یابیارز و نظارت ،ییشناسا یبرا را سکیر کاهش هایراه چابک سازمان
 کاهش کند. اجرا د،یجد یمحصول دیتول مانند خاص، یاپروژه لیتکم یذات عواقب و
 نیا راتیتأث و مسائل با مقابله یبرا که هستند یاقدامات شامل نیچنهم سکیر

 اند.شده انجام پروژه کی درمورد موضوعات

4  ,2E ,9E ,6E

11E 
 سازمان هایسکیر کاهش

22 
 و انطباق موضوع باشد، شتریب سازمان کی پذیریانعطاف تیقابل و ییتوانا چه هر

 کی داشتن برا کارکنان پذیریتیمسئول و دشومی انجام ترآسان و ترعیسر یسازگار
 بود. خواهد شتریب چابک سازمان

9 

 ,10E ,8E ,6E

 ,17E ,11E

 ,18E ,19E

11E 3,E 

 قیتطب و پذیریتیمسئول
 یریپذ

23 
 به نسبت تواندمی گرید هایشرکت با دانش گذاشتن اشتراک به و نمودن مبادله

 را یدیجد هایفرصت و گردد واقع دتریمف یداخل صورت به دانش از نمودن استفاده
 دهد. قرار سازمان یرو شیپ

8 

 ,4E1 ,2E

 ,18E ,10E

 ,13E 3,E ,5E

8E 

 و کسب دانش از استفاده
 جادیا هایفرصت و کار

 شده

24 
 سازمان یبرا را یاصل هایوهیش و هارفتار ،هاارزش از یامجموعه ارزش، تیحاکم

 یدگیچیپ نان،یاطم عدم نوسان، با که یجهان در دهدمی اجازه آن به که کندمی فراهم
 کند شرفتیپ د،شومی مشخص ابهام و

6 
 ,18E ,16E

 ,14E 2,E ,9E

5E 

 و کسب بر ارزش تیحاکم
 کار

25 

 و یدیتول هایستمیس میان در را یاریبس تحولات د،یجد یرقابت هایطیمح
 نیا در یرقابت هایتیمز یدارا که هاییسازمان است. آورده وجود به هاسازمان

 کنند، دیتول انیمشتر ازین مطابق را محصولات بتوانند سرعت به و باشند دیجد طیمح
 دارند. یبهتر ثبات و رسانیخدمت و هستند شرویپ و چابک

9 

 ,8E ,7E ,4E

 ,16E ,15E

 ,11E ,18E

17E ,1E 

 کنترل بهتر، رسانیخدمت
 سازمان ثبات و هامتیق

26 
 رانیمد تا شد خواهد باعث دشومی افتیدر انیمشتر از سازمان ریمد که یبازخورد
 کنند. یزیربرنامه را خود هایتیفعال آگاهانه

6  ,17E ,8E ,6E

11E 3,E ,19E 
 یمشتر از بازخورد افتیدر
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 کیاستراتژ هوش به مربوط هامصاحبه از شدهاستخراج هیاول هایکد و هاگفتارپاره از ییهانمونه -3 جدول

 مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد
 تعداد
 تکرار

 هیاول هایکد منبع

1 
 کندمی کنترل هاآن یاجرا زمان در را مرحله هر اتیعمل ک،یاستراتژ هوش با تیریمد
 هایخطا بروز از و اصلاح یانحراف هایعملکرد ات،یعمل یاجرا نیح در شود مطمئن تا
 د.شومی یریجلوگ یشتریب

8 
 ,6E ,4E ,2E

 ,11E ,10E ,8E

3E ,14E 

 اهداف از انحراف عدم
 شده بینیپیش

2 
 بر ،سازمان در مختلف هایبحران بروز زمان در تواندمی ،یاحرفه و هوشمند تیریمد

 مشکلات از رفت برون و بحران از خروج سمت به را یسازمان ریمس و افتهی تسلط امور
 کند. تیهدا آمده، شیپ دهیعد

6  ,8E ,2E ,1E

15E ,12E ,9E 
 و بحران دوره بر تسلط

 پراسترس هایتیموقع ای

3 
 یسازمان رییتغ ریمد مهارت که یریمد و گراتحول رهبر کی وجود به تنها تیموفق دیکل
 است سازمان داخل هایمیت و هاگروه افراد، تیحما و رفتار بلکه ست،ین وابسته دارد را

 کند.می را لازم استفاده هاآن قدرت از نیبنابرا است؛ کنندهنییتع عامل که
6  ,8E ,5E ,2E

18E ,11E ,9E 
 و رییتغ قدرت جادیا

 تحول

4 
 نسبت را کارکنان نظر تا دهدمی اجازه سازمان به کارکنان انیتجرب و نظرات از استفاده

 که یموارد یعنی بدانند؛ دشومی انجام رانیمد توسط که یاقدامات و سازمان عمکرد به
 دارد. کارمندان مشارکت انمیز در میمستق تأثیر

6  ,13E ,6E ,5E

17E ,10E ,18E 

 و نظرات از استفاده
 در کارکنان تجارب

 یزیر برنامه ندیفرا

5 

 تعهد مهم اطلاعات حفظ به که دهدمی نشان انیمشتر و کارمندان به برنامه یمستندساز
 و اسناد درست حفظ داد. دیخواه ارائه هاآن به را درست اطلاعات از،ین صورت در و دیدار

 به پرداختن یبرا را یشدنکنترل و یافتنیدست چارچوب کی هاآن سازیمستند
 کند.می فراهم المنفعهعام موضوعات

7 
 ,14E ,9E ,1E

 ,2E ,18E ,16E

,10E 

 برنامه سازیمستند
 سازمان

6 
 کی هاییژگیو و ابعاد با حرفه و شغل کی و باشد هوشمندانه کارکنان انتخاب که یزمان
 که دشومی یتلق یموفق فرد یشغل نظر از فرد باشد داشته ییبالا تناسب و یهماهنگ فرد
 باشد داشته خود سازمان بر ییبالا ییکارا و یوربهره انمیز تواندمی

8 
 ,12E ,10E ,3E

 ,16E ,14E ,13E

18E ,17E 

 استخدام و انتخاب
 کارکنان هوشمندانه

7 

 از باشند.می موفق تیریمد یاجرا در یساخت ریز هایچارچوب از یسازمان هوش و جو
 برابر در مقاومت افتد،یب اتفاق یرییتغ جا وهر بوده رسازمانیناپذ ییجدا جزء رییتغ یطرف
 رییتغ انجام ردیبپذ را رییتغ که باشد ایهگون به سازمان جو اگر نیبنابرا دارد؛ وجود زین آن

 است. ترساده

5  ,6E ,4E ,2E

11E ,9E 
 و بانیپشت یسازمان جو

 رییتغ آماده

8 
 هایتیمامور یاجرا در و شده یسازمان اهداف یابیدست به منجر ندیفرا یسازنهیبه

 کندمی جادیا لیتسه اثربخش و کارا یشکل به یسازمان
7 

 ,12E ,18E ,16E

 ,13E ,17E ,10E

5E 

 یهمگون و سازینهیبه
 سازمان هایندیفرآ

9 
 کمک هاوکار کسب به تا ردیگمی کار به سازمان کل در را یاصول سازمان سازیچابک

 هانهیهز و کنند عیتسر را بازار به ورود زمان دهند، نشان واکنش راتییتغ به نسبت تا کند
 دهند. کاهش تیفیک انداختن خطر به بدون را

5  ,6E ,7E ,3E

18E ,9E 

 سازمان سازیترچابک
 رییتغ هنگام در
 یسازمان هایندیفرآ

10 
 در یعمل یریادگی توسعه هدف با و تجربه تیریمد ردیکرو با تجارب یمستندساز

 در یریارگک به منظور به را باتجربه نانکارک درون در نهفته دانش تواندمی هاسازمان
 درآورد. اجرا به سازمان

6  ,7E ,4E ,3E

11E ,10E ,8E 

 چرخه یریادگی و بهبود
 و دانش از گیریبهره
 سازمان در تجربه انتقال

11 
 را هاآن به یدسترس یمحدودساز و اطلاعات از حفاظت یچگونگ محور یاستراتژ ریمد 

 عنوانبه اطلاعات نیا ،هاسازمان از یاریبس در که ژهیوبه کند.می مشخص سازمان در
 است. یمال ارزش یدارا و شده محسوب یفن دانش

5  ,7E ,5E ,3E

9E ,6E 
 یدسترس سطوح یبررس

 سازمان در

12 
 تیخلاق کهیزمان دهد.می تیاهم کارکنان در تیخلاق به کیاستراتژ هوش و دید با ریمد
 یرو و رودمی شیپ یگروه گیریمیتصم و دیعقا سمت به شتریب دیآ وجود به سازمان در
 کنند.می عمل آزاد دیعقا انیب در افراد و دشومی قضاوت کمتر شنهاداتیپ

5  ,17E ,10E ,12E

1E ,13E 
 یبرا لازم فرصت جادیا

 قیعلا و دیعقا انیب

13 

 هاآرمان ،هاآن قیطر از توانندمی هاسازمان که هستند ییهاابزار جمله از یاخلاق منشور
 یارزش و یاخلاق مدون اصول و هامدل وجود عدم سازند. محقق را خود یاخلاق اهداف و

 یعمل به دست خود یوجدان احساس اساس بر سازمان در یفرد هر تا دشومی موجب
 یلک مصالح و سازمان و جامعه نظر از اما باشد نیبهتر او یفرد دگاهید از دیشا هک بزند
 نباشد. مطلوب و ندیخوشا چندان نظام

7 
 ,8E ,6E ,2E

 ,17E ,13E ,12E

18E 

 خط و منشور نیتدو
 یاخلاق هاییمش

 یسازمان

14 
 دیتأک اطلاعات یسازشفاف تیاهم بر رانیمد از یاریبس ،یامروز پرتلاطم طیمح در

 بازار در یاساس مشکل کی به هاآن درباره نانیاطم عدم ای و اطلاعات فقدان و کنندمی
 است. شده لیتبد شرکت

5  ,18E ,17E ,15E

7E ,4E 
 اطلاعات سازیشفاف
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 مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد
 تعداد
 تکرار

 هیاول هایکد منبع

15 
 هاسازمان ند،شومی ادیز رقبا ابد،یمی توسعه هایفناور کند،می رییتغ هاتقاضا هرروز یوقت

 هستند آن یریکارگبه و دانش خلق حال در همواره که باشند موفق توانندمی یرانیمد و
5  ,6E ,3E ,2E

,10E ,9E 
 دیجد دهیا و دانش دیتول

 سازمان در

16 
 سازمان افراد همه دشومی باعث شفاف، صورتبه اطلاعات و هاداده گذاشتن اشتراک به
 خدمات ای محصول کار،وکسب به مربوط بالقوه مسائل همه از متوازن و کپارچهی طوربه

 شوند. آگاه
6  ,4E ,2E ,1E

12E ,10E ,7E 
 در اطلاعات اشتراک

 سازمان

17 

 ده،یا بتوان تا شناخت یخوب به را آن قواعد و تقاضا بازار یستیبا ت،یموفق نیتضم یبرا
 نیا در داد. توسعه شده ییشناسا ازین رفع جهت در قاًیدق را نهایی محصول و یفناور

 موفق تلاش کی به ینوآور عملاً و افتاده اتفاق بازار و محصول نیب تناسب حالت،
 گردد.می مبدل یتجار

6  ,17E ,16E ,13E

13E ,5E ,18E 
 بازار هایتیواقع شناخت
 آن قواعد و

18 
 بود خواهد داریپا کند، تأمین زین را گرانید منافع میکنمی جادیا که یارزش سازمان در اگر

 داریناپا احتمالاً م،یباش ارزش جادیا دنبال به ،یطلبفرصت ای انحصار قیطر از صرفاً اگر و
 بود خواهد مدت کوتاه و

7 
 ,15E ,13E ,3E

 ,18E ,17E ,16E

4E 

 و عیبد هایراهکار خلق
 ینیآفر ارزش

19 

 عیتوز و سازیرهیذخ پردازش، جمع، را اطلاعات دارند فهیوظ سازمان در یاطلاعات منبع
 از حفاظت نیبنابرا کنند یبانیپشت سازمان کی در را کنترل و گیریمیتصم امور تا کنند
 تیریمد توجه مورد دیبا اطلاعات آن پردازش مناسب هایراه و اطلاعات صحت و دقت

 باشد. سازمان

7 
 ,11E ,8E ,5E

 ,17E ,9E ,15E

18E 

 منابع صحت از نانیاطم
 یاطلاعات

20 
 لیقب از یمسائل بر و باشد داشته خود ذهن در رقبا ار یقیدق لیتحل دیبا سازمان ریمد
 داشته تمرکز رقبا توسعه هایاستیس و نیجانش محصولات، گذاریمتیق هایاستیس

 باشد.
8 

 ,9E ,8E ,2E

 ,4E ,13E ,10E

19E ,16E 

 و نیجانش محصولات
 رقبا توسعه هایاستیس

21 

 خواهد انتانیمشتر و رقبا ریسا میان در شرکت اعتبار شیافزا باعث CRM یریادگی
 و اندنکرده برقرار ارتباط شما با که یانیمشتر به راجع اطلاعات، داشتن ضمن و شد

 همه و هدفمند گزارش کی به شما ،اندداده نشان محصولات یبرخ به را رغبت نیشتریب
 د.یابیمی دست کارتان و کسب مورد در جانبه

9 
 ,9E ,5E ,2E

 ,19E ,15E ,18E

11E ,13E ,17E 

 ارتباط تیریمد آموزش
 یمشتر با

22 
 جادیا باعث جهینت در که اوست به مناسب خدمات ارائۀ دیکل ،یمشتر هایازین ییشناسا
 آوردمی همراه به شما یبرا را یشتریب فروش و شده یمشتر با یقو ارتباط

7 
 ,10E ,9E ,7E

 ,17E ,15E ,12E

2E 

 هایازین ییشناسا
 انیمشتر

23 
 جادیا و خود بالقوه انیمشتر کامل درک یبرا هدف هایبازار از شرکت ریمد

 و یتجار اهداف به تا کندمی کمک هاآن به که کنندمی استفاده یابیبازار هاییاستراتژ
 باشند داشته هاآن از یقیدق اطلاعات لازم نیبنابرا برسند خود یابیبازار

8 
 ,6E ,7E ,2E

 ,17E ,18E ,14E

16E ,4E 

 از کامل اطلاعات داشتن
 هدف بازار در انیمشتر

24 

 از پس و رییتغ زمان در سازمان خواسته از و کرد خواهد رییتغ کار بداند قاًیدق دیبا ریمد
 ای شکست و شوند یابیارز چگونه است قرار که کند درک دیبا باشند. داشته اطلاع آن

 جادیا کنند،می کار کنارشان در که یافراد و او یبرا یتفاوت چه رییتغ پروسه نیا تیموفق
 کرد. خواهد

6  ,11E ,8E ,3E

10E ,16E ,14E 

 شناخت و درک ییتوانا
 و کسب طیمح راتییتغ

 کار

25 
 چه نددا می قیقاد او کند. لعماا را آن نداتو می ،ندابد را نقانو بم و یرز مدیر قتیو
 گاهیآ و افشراگرا کند. می عمل آن سساا بر الذ و دارد هایی مسئولیت و راتختیاا

 نیست. مسلحاربزا ینا به که که ستا مسلم باشد شتهاند کامل
7 

 ,7E ,2E ,1E

 ,3E ,19E ,14E

,8E 
 نیقوان به اشراف

26 

 اطلاعات کند.می مرتبط اطلاعات آوریجمع قیطر از بازار به را سازمان بازار قاتیتحق
 اخذ در هاآن یراهنما ران،یمد دانش و شم تجربه، کنار در بازار قاتیتحق از حاصله

 نیا در ییبالا تیاهم یخارج منابع طیشرا نیا در د.یآمی شمار به درست هایمیتصم
 دارد. قاتیتحق

8 
 ,6E ,4E ,3E

 ,18E ,15E ,9E

11E ,10E 

 یخارج منابع از استفاده
 قاتیتحق یبرا اطلاعات

 بازار

27 
 باشد سازمان یمال سلامت نیتضم تواندمی شرکت یاقتصاد مسائل از اطلاعات کسب

 دهد. سوق سود و درآمد کسب سمت به را آن شرکت، ینگینقد کنترل با و
6  ,9E ,14E ,12E

3E ,5E ,17E 
 مورد در اطلاعات کسب

 یاقتصاد مسائل

28 
 خود خدمات ای محصولات متیق نییتع یبرا را یمناسب یاستراتژ سازمان ریمد کهیزمان

 در را خود تیموقع ،یتجار اهداف به یابیدست و یمشتر اعتماد جلب با رد،یگمی شیپ
 کندمی تیتثب بازار

7 
 ,18E ,9E ,6E

 ,13E ,19E ,15E

5E 

 متیق هایاستیس
 یگذار

29 
 دارد وجود رونیب طیمح در یفراوان یاقتصاد ،یاسیس راتییتغ که یطیشرا در

 پذیرانعطاف و ایپو صورت به که بمانند یباق مؤثر و کارآمد توانندمی ییهاسازمان
 دهند. قیتطب طیمح ریمتغ عوامل با را خود سرعت به بتوانند و باشند شده یزیربرنامه

8 
 ,7E ,4E ,3E

 ,11E ,10E ,8E

15E ,14E 

 طیمح با یسازگار
 یرونیب
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 مصاحبه متن یدیکل جملات فیرد
 تعداد
 تکرار

 هیاول هایکد منبع

30 
 خود امورات میتوانمی چگونه یحسابدار هایندیفرآ ونیاتوماس با کند یبررس دیبا ریمد
 تواندمی اتفاق نیا م.یکن اضافه آن به تازه ارزش کی و میبکش رونیب روزمره یسادگ از را
 باشد. یحسابدار هایمیت و هاشرکت یبرا تازه کاملاً فرصت کی د،یتهد یجا به

6  ,4E ,18E ,2E

10E ,17E ,10E 
 در کامل ونیاتوماس

 یحسابدار هایندیفرآ

31 
 زمان در را یذات هاییدگیچیپ نیا که هستند یرانیمد ازمندین هاسازمان دهیچیپ طیمح

 کی یمبنا بر که مؤثر سکیر کنترل کنند. کیتفک و لحاظ مهمشان هایگیریمیتصم
 دهدمی لیتشک را گیریمیتصم ندیفرا نیا از یمهم بخش دارد، قرار معتبر یمفهوم اصول

5  ,18E ,4E ,17E

3E ,11E 
 در اثربخش یریگمیتصم

 سکیر کنترل یراستا

32 
 یفن دانش ،یاستراتژ نیتدو با مرتبط هایمهارت از یکامل مجموعه دیبا سازمان رانیمد

 یاستراتژ تیموفق بر و باشند داشته را ارشد رانیمد با کینزد ارتباط جادیا مهارت و صنعت
 باشد داشته قیدق نظارت

7 
 ,18E ,9E ,6E

 ,17E ,10E ,2E

13E 

 تیموفق بر نظارت
 یاستراتژ

33 

 شرکت یمال عملکرد لیتحل و هیتجز جینتا رندهیبرگ در یمال گزارشات نکهیا به توجه با
 در یمتعدد افراد دهدمی نشان یاقتصاد لحاظ به را شرکت تیوضع و باشدمی همؤسس و

 نیا هیته لیدل نیهم به ندینما استفاده خود ازین حسب بر ان جینتا از توانندمی سازمان
 است. ریمد هوش و کیاستراتژ دید نشان قیدق گزارشات

7 
 ,12E ,10E ,9E

 ,17E ,15E ,14E

3E 

 یمال گزارشات ارائه
 قیدق

34 
 لیدل نیهم به و است یمال اطلاعات با ریدرگ ینحو به رانیمد ماتیتصم عمده خش

 معمولاً  سازمان یاطلاعات نظام ضعف دارد. یدیکل نقش موارد شتریب در یمال اطلاعات
 دارد خود بطن در زین را یحسابدار یاطلاعات نظام نقصان

9 
 ,7E ,4E ,3E

 ,14E ,12E ,9E

18E 13,E ,17E 
 یمال اطلاعات لیتحل

35 

 رند؛یگمی کار به را گذارند تأثیر شرکت یمال عملکرد بر که را یماتیتصم رانیمد روز هر
 تا دهدمی امکان هاآن به که هستند هیپا یمال هایمهارت یدارا رانیمد نیا اغلب

 در یکاف مهارت نبودن دارا بخاطر جهینت در کنند. درک را خود ماتیتصم یمال هایامدیپ
 سازمان یمال عملکرد و دشومی جادیا فیضع ماتیتصم ،رودمی هدر منابع یمال نهیزم

 د.شومی مشکل دچار

8 
 ,12E ,6E ,3E

 ,15E ,19E ,16E

13E ,17E 
 کارکنان یمال دانش

 
 ا،یپو یسازمان اندازه چشم جادیا دهندهسازمان مضمون چهار قالب در کُد 31 گرا،تحول یرهبر ریمتغ هیاول کد 34 میان از دهدمی نشان جینتا

 خبرگان دییتأ مورد روانیپ پذیریانطباق تیظرف ارتقاء و سازمان در یجمع و یفرد علائق نیب رابطه جادیا ،یفرهنگ هایارزش در یدگرگون
 (.4)جدول دارند حضور ینهای مدل در و اندگرفته رارق
  

 (n=19) خبرگان دگاهید از گراتحول یرهبر ریمتغ هیاول هایکد اعتبار یبررس -4 جدول

 جهینت مقدار-t p آماره اریمع انحراف میانگین هیاول کد

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 کارکنان احترام جلب

 دییتأ 003/0 07/3 05/1 74/3 ریمد توسط نفس به اعتماد و قدرت حس بروز

 دییتأ 017/0 31/2 29/1 68/3 یطیمح یروان و یاجتماع هایتقاضا کنترل

 دییتأ 041/0 84/1 12/1 47/3 سازمان اهداف از مشترک درک داشتن

 دییتأ 005/0 93/2 10/1 74/3 سازمان ماتیتصم یاخلاق و یمعنو هایامدیپ یبررس

 دییتأ 001/0 51/4 12/1 16/4 یسازمان منافع شناساندن

 دییتأ 019/0 25/2 02/1 53/3 کارکنان شرفتیپ و آموزش یبرا تلاش

 دییتأ 048/0 76/1 17/1 47/3 کارکنان ارتقاء یبرا دوره یبرگزار

 دییتأ 001/0 11/5 03/1 21/4 ریمد هایدهیا یبالا نفوذ

 دییتأ 002/0 38/3 29/1 00/4 هادهیا رشیپذ با یانسان یروین به دادن قدرت

 دییتأ 001/0 02/4 85/0 79/3 کارکنان با رفتار در صداقت

 دییتأ 001/0 46/4 88/0 90/3 کارکنان مشکل ابراز و انیب یبرا مانهیصم جو جادیا

 دییتأ 001/0 62/3 76/0 63/3 یکار وجدان به دادن تیاهم

 دییتأ 003/0 14/3 17/1 84/3 یسازمان رفتار در گذاریهیسرما

 رد 972/0 -04/2 90/0 58/2 شده ارائه نظرات و شنهاداتیپ به ییگو پاسخ

 دییتأ 007/0 69/2 11/1 68/3 سازمان تیمأمور از مشترک یدرک داشتن

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 سازمان امکانات از یشخص استفاده عدم
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 جهینت مقدار-t p آماره اریمع انحراف میانگین هیاول کد

 دییتأ 021/0 19/2 26/1 63/3 یسازمان برون و درون هاییهمکار شیافزا

 دییتأ 001/0 02/4 03/1 95/3 ناانکارک یارزشهاا باا یسازمان و یارک هایارزش یده ارتباط

 رد 997/0 -15/3 95/0 32/2 همکاران با روزانه یحضور تعامل

 دییتأ 035/0 92/1 07/1 47/3 سازمان یاعضا در نشاط جادیا

 دییتأ 007/0 68/2 11/1 68/3 یسازمان یاجتماعی یهسرما بهبود

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 کارکنان نیب در رییتغ هاینهیزم جادیا

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 نیریسا بر نفوذ و یرگذاریتأث

 دییتأ 001/0 09/4 90/0 84/3 سازمان هایچالش از کارکنان سازییآگاه

 دییتأ 001/0 72/3 05/1 90/3 سازمان یجار هایهیرو بردن سؤال ریز و مستمر یبررس

 دییتأ 001/0 62/3 76/0 63/3 کارکنان هایییتوانا توسعه

 دییتأ 014/0 38/2 96/0 53/3 کارکنان یتوانمند و هایستگیشا به توجه

 دییتأ 03/0 17/3 08/1 79/3 سازمان در نانکارک یاجتمااع اتیهو لیتساه

 دییتأ 004/0 97/2 00/1 68/3 یشخص یکارآمد شیافزا قیطر از ختنیبرانگ

 دییتأ 002/0 29/3 70/0 53/3 یرینقدپذ هیروح و یتیریمد هایضعف رشیپذ

 رد 000/1 -46/4 88/0 11/2 سازمان در مثبت راتییتغ جادیا

 دییتأ 001/0 68/3 87/0 74/3 همکاران با یمیصم و دوستانه روابط جادیا

 دییتأ 001/0 83/3 96/0 84/3 اروانیپ یبارا روشان دساتورالعمل و قیتشاو

 
 هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص کنندگان،مشاااارکت هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص مراحل یط از پس تنهای در

ستخراج ستخراج و هیاول هایکد ادغام شده،ا ضام ا سته ه،یپا نیم ضام یبندد ضام به هیپا نیم سته، دهندهسازمان نیم ضام یبندد  نیم
 ینهای شبکه پژوهشگر، یریگموضع و ینیبازب کنندگان،مشارکت به بازخورد ارائه و نیمضام ینهای نیتدو و ریفراگ مضمون به دهندهسازمان

 ه،یاول کد 31 شامل گراتحول یرهبر ریمتغ به مربوط شدهاستخراج میمفاه داد نشان جینتا است؛ شده آورده (1) شکل در و استخراج نیمضام
 هستند. گراتحول یرهبر ریمتغ دهندهلیتشک که باشدمی دهندهسازمان مضمون 4 و هیپا مضمون 12

 گراتحول یرهبر نیمضام نهایی شبکه  -1 شکل

 

 در یچابک ،یرهبر یچابک دهندهسااازمان مضاامون پنج در کُد 35 سااازمان، یچابک ریمتغ هیاول کد 39 میان از دهدمی نشااان جینتا یبررساا
 حضااور ینهای مدل در و اندگرفته قرار خبرگان دییتأ مورد رسااانیخدمت در یچابک و فرهنگ در یچابک کارکنان، یچابک ،یفناور و هاندیفرآ

 دارند
 

 (n=19) خبرگان دگاهید از سازمان یچابک ریمتغ مدل هیاول هایکد اعتبار یبررس -5 جدول



 30 1402، پاییز 3، شماره 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد

 

 جهینت مقدار-t p آماره اریمع انحراف میانگین هیاول کد

 دییتأ 009/0 58/2 16/1 68/3 مستمر ارتقاء بانیپشت هایستمیس

 دییتأ 005/0 93/2 10/1 74/3 یریگ میتصم در سرعت

 دییتأ 023/0 14/2 96/0 47/3 سازمان کی هایدیتهد و هافرصت بر نظارت زین و رییتغ مداوم کنترل

 رد 000/1 -37/4 79/0 21/2 نفعانیذ در یچابک جادیا

 دییتأ 002/0 28/3 12/1 84/3 یجهان و یکشور هایشاخص یسو به حرکت و خدمات تیفیک و تیکم شیافزا

 دییتأ 004/0 03/3 13/1 79/3 شده نییتع شیپ از هایهدف سمت به سازمان عتریسر شبردیپ

 دییتأ 009/0 63/2 96/0 58/3 نفعانیذ یبالا مشارکت

 دییتأ 003/0 07/3 05/1 74/3 بهنگام و مناسب هایافزارنرم

 دییتأ 023/0 14/2 96/0 47/3 اطلاعات یفناور نهیزم در گذاریهیسرما قبال در ارزش کسب

 دییتأ 002/0 24/3 99/0 74/3 یچابک استقرار و سازیادهیپ هایکیتکن انتخاب

 رد 988/0 -48/2 02/1 42/2 یعلم و نینو هایندیفرآ و هاروش

 دییتأ 003/0 07/3 05/1 74/3 یکار اتیعمل بهبود و هاندیفرا رییتغ در سازمان ییتوانا

 دییتأ 002/0 34/3 03/1 79/3 اریاخت ضیتفو و ییزدا تمرکز

 دییتأ 001/0 40/4 83/0 84/3 یندیفرآ هایتیاولو نییتع و ییشناسا

 دییتأ 006/0 82/2 06/1 68/3 معاملات سازیشفاف

 دییتأ 012/0 48/2 02/1 58/3 تیفعال و کار انجام مراحل در نیقوان وضوح

 دییتأ 004/0 03/3 13/1 79/3 نانیاطم عدم طیشرا در کار

 دییتأ 001/0 34/5 82/0 00/4 عملکرد یابیارز نظام و منابع به کارکنان یدسترس

 دییتأ 001/0 04/5 91/0 05/4 کار طیمح در استقلال

 دییتأ 001/0 14/4 05/1 00/4 هیتوج قابل حد در خطا رشیپذ تحمل

 دییتأ 001/0 62/4 94/0 00/4 کارکنان هایمهارت ریچشمگ توسعه

 دییتأ 001/0 44/3 93/0 74/3 عملکرد بهبود یبرا فرصت جادیا

 دییتأ 015/0 36/2 17/1 63/3 کارکنان آموزش و سازیتوانمند

 رد 000/1 -82/4 81/0 11/2 هاستمیس رشیپذ تیقابل و ییگرا برون

 دییتأ 004/0 03/3 13/1 79/3 عیسر یریادگی و بودن خلاق

 دییتأ 001/0 54/3 10/1 90/3 یور بهره با کارکنان یایمزا پرداخت قیتطب

 دییتأ 001/0 36/4 00/1 00/4 هدفمند پاداش ستمیسس

 رد 999/0 -54/3 10/1 11/2 سازمان هایسکیر کاهش

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 سازمان بلوغ سطح مستمر یابیارز

 دییتأ 001/0 44/3 93/0 74/3 یریپذ قیتطب و پذیریتیمسئول

 دییتأ 001/0 75/3 92/0 79/3 یجمع یهمکار و شراکت

 دییتأ 001/0 62/3 01/1 84/3 شده جادیا هایفرصت و کار و کسب دانش از استفاده

 دییتأ 003/0 07/3 05/1 74/3 کار و کسب بر ارزش تیحاکم

 دییتأ 001/0 27/5 96/0 16/4 محصولات و خدمات بهبود

 دییتأ 001/0 44/3 07/1 84/3 راتییتغ به مناسب العمل عکس

 دییتأ 001/0 14/4 05/1 00/4 یمشتر سازییغن

 دییتأ 001/0 27/5 96/0 16/4 سازمان ثبات و هامتیق کنترل بهتر، رسانیخدمت

 دییتأ 001/0 26/4 97/0 98/3 یمشتر از بازخورد افتیدر

 دییتأ 001/0 43/5 06/1 32/4 مؤثر و باز ارتباطات وجود

 

 هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص کنندگان،مشاااارکت هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص مراحل یط از پس تنهای در
ستخراج ستخراج و هیاول هایکد ادغام شده،ا ضام ا سته ه،یپا نیم ضام یبندد ضام به هیپا نیم سته، دهندهسازمان نیم ضام یبندد  نیم

 ینهای شبکه پژوهشگر، یریگموضع و ینیبازب کنندگان،مشارکت به بازخورد ارائه و نیمضام ینهای نیتدو و ریفراگ مضمون به دهندهسازمان
 ه،یاول کد 35 شامل سازمان یچابک ریمتغ به مربوط شدهاستخراج میمفاه داد نشان جینتا است؛ شده آورده (2) شکل در و استخراج نیمضام

 هستند. سازمان یچابک ریمتغ دهندهلیتشک که باشدمی دهندهسازمان مضمون 5 و هیپا مضمون 12
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 سازمان یچابک نیمضام نهایی شبکه  -2 شکل

 
س شان جینتا یبرر ستراتژ هوش ریمتغ هیاول کد 35 میان از دهدمی ن ضمون چهار در کُد 32 ک،یا شمند دهندهسازمان م سان منابع یهو  ،یان
  دارند حضور ینهای مدل در و اندگرفته قرار خبرگان دییتأ مورد هوشمند یمال منابع و یطیمح کلان یهوشمند ،هاندیفرآ هوشمند یطراح

 
 (n=19) خبرگان دگاهید از کیاستراتژ هوش ریمتغ مدل هیاول هایکد اعتبار یبررس  -6 جدول

 جهینت مقدار-t p آماره اریمع انحراف میانگین هیاول کد

 دییتأ 001/0 68/3 87/0 74/3 شده بینیپیش اهداف از انحراف عدم

 دییتأ 041/0 84/1 12/1 47/3 پراسترس هایتیموقع ای و بحران دوره بر تسلط

 دییتأ 003/0 07/3 05/1 74/3 تحول و رییتغ قدرت جادیا

 دییتأ 001/0 09/4 90/0 84/3 یزیر برنامه ندیفرا در کارکنان تجارب و نظرات از استفاده

 رد 961/0 -87/1 35/1 42/2 سازمان برنامه سازیمستند

 دییتأ 001/0 87/4 85/0 98/3 کارکنان هوشمندانه استخدام و انتخاب

 دییتأ 001/0 77/3 16/1 00/4 رییتغ آماده و بانیپشت یسازمان جو

 دییتأ 002/0 34/3 03/1 79/3 سازمان هایندیفرآ یهمگون و سازینهیبه

 دییتأ 001/0 66/3 13/1 95/3 یسازمان هایندیفرآ رییتغ هنگام در سازمان سازیترچابک

 دییتأ 001/0 04/5 91/0 05/4 سازمان در تجربه انتقال و دانش از گیریبهره چرخه یریادگی و بهبود

 دییتأ 001/0 44/3 07/1 84/3 سازمان در یدسترس سطوح یبررس

 رد 000/1 -16/4 94/0 11/2 قیعلا و دیعقا انیب یبرا لازم فرصت جادیا

 دییتأ 001/0 72/3 05/1 90/3 یسازمان یاخلاق هاییمش خط و منشور نیتدو

 دییتأ 001/0 97/4 01/1 16/4 اطلاعات سازیشفاف

 دییتأ 001/0 92/3 99/0 90/3 سازمان در دیجد دهیا و دانش دیتول

 دییتأ 001/0 51/3 18/1 95/3 سازمان در اطلاعات اشتراک

 دییتأ 001/0 94/4 88/0 00/4 آن قواعد و بازار هایتیواقع شناخت

 دییتأ 001/0 73/4 07/1 16/4 ینیآفر ارزش و عیبد هایراهکار خلق

 دییتأ 001/0 62/3 01/1 84/3 یاطلاعات منابع صحت از نانیاطم

 دییتأ 012/0 48/2 02/1 58/3 رقبا توسعه هایاستیس و نیجانش محصولات

 دییتأ 004/0 03/3 13/1 79/3 یمشتر با ارتباط تیریمد آموزش

 دییتأ 001/0 36/4 00/1 00/4 انیمشتر هایازین ییشناسا

 دییتأ 003/0 17/3 08/1 79/3 هدف بازار در انیمشتر از کامل اطلاعات داشتن

 دییتأ 001/0 94/3 11/1 00/4 کار و کسب طیمح راتییتغ شناخت و درک ییتوانا

 دییتأ 009/0 58/2 06/1 63/3 نیقوان به اشراف



 32 1402، پاییز 3، شماره 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد

 

 جهینت مقدار-t p آماره اریمع انحراف میانگین هیاول کد

 دییتأ 001/0 54/3 10/1 90/3 بازار قاتیتحق یبرا اطلاعات یخارج منابع از استفاده

 دییتأ 006/0 80/2 23/1 79/3 یاقتصاد مسائل مورد در اطلاعات کسب

 دییتأ 001/0 51/3 18/1 95/3 یگذار متیق هایاستیس

 دییتأ 001/0 75/3 92/0 79/3 یرونیب طیمح با یسازگار

 دییتأ 001/0 44/3 07/1 84/3 یحسابدار هایندیفرآ در کامل ونیاتوماس

 دییتأ 001/0 06/4 13/1 05/4 سکیر کنترل یراستا در اثربخش یریگمیتصم

 رد 993/0 -73/2 34/1 16/2 یاستراتژ تیموفق بر نظارت

 دییتأ 001/0 73/4 07/1 16/4 قیدق یمال گزارشات ارائه

 دییتأ 001/0 66/3 13/1 95/3 یمال اطلاعات لیتحل

 دییتأ 001/0 06/6 95/0 32/4 کارکنان یمال دانش

 
 هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص کنندگان،مشاااارکت هایگفتارپاره به هیاول هایکد اختصااااص مراحل یط از پس تنهای در

ستخراج ستخراج و هیاول هایکد ادغام شده،ا ضام ا سته ه،یپا نیم ضام یبندد ضام به هیپا نیم سته، دهندهسازمان نیم ضام یبندد  نیم
 ینهای شبکه پژوهشگر، یریگموضع و ینیبازب کنندگان،مشارکت به بازخورد ارائه و نیمضام ینهای نیتدو و ریفراگ مضمون به دهندهسازمان

ضام ستخراج نیم ست؛ شده آورده (3) شکل در و ا شان جینتا ا ستخراج میمفاه داد ن ستراتژ هوش ریمتغ به مربوط شدها  کد 32 شامل کیا
 هستند. کیاستراتژ هوش ریمتغ دهندهلیتشک که باشدمی دهندهسازمان مضمون 4 و هیپا مضمون 11 ه،یاول

 کیاستراتژ هوش نیمضام نهایی شبکه -3 شکل

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 کدر یبرا سازمان کی ییتوانا یسازمان یچابک است. یسازمان یچابک محرکه یروین یامروز یایپو کار و کسب طیمح واقع، در
 ای و یکار و یکیتکنولوژ راتییتغ تواندمی یطیمح رییتغ نیاساات.ا رییتغ آن به کارا و عیساار ییپاسااخگو سااپس و یطیمح رییتغ
شتر ازین رییتغ شد. انیم س هایراهبرد جمله از ینسازما یچابک با ستا در یدیکل اریب شتر هایازین عیسر افتیدر یرا  ارائه و انیم

سخ ست. ممکن زمان ترینکوتاه در آن به پا ست یمفهوم یچابک ا س عامل به تواندمی که ا سا ستا در یا  تیریمد و برخورد یرا
 به بتوانند تا کند کمک هاسااازمان به و شااود لیدتب نانیاطم عدم با همراه و وسااتهیپ راتییتغ هاییژگیو با یسااازمان هایطیمح

ست خود شده نییتع شیپ از اهداف ضور جا همه در که اندیرانیمد ازمندین هاسازمان امروزه،.ابندی د شته فعال ح شند دا  به و با
 نیچن یبرا مؤثر عوامل از یکی که درسامی نظر به جهت نیا در کنند حل را مشاکلات و شاندیاندیب چگونه که دهند ادی گرانید

ستراتژ هوش یرانیمد ست. کیا ست هوش که معتقدند (،2007) کسیه و مرچند ا سترده کیراتژا ست یسازمان هوش ترینگ  که ا
ستراتژ که کندمی کمک سازمان به و آوردمی ارمغان به سازمان یبرا را لازم اطلاعات سب هاییا  را نموده ارزش جادیا که یمنا

شد موجب و دینما یطراح سترس در یمعن به نیچن هم دشومی سازمان شرفتیپ و ر  یادار افراد یبرا حیصح اطلاعات بودن د
 نیا بنابر کنند. اتخاذ انشسازمان ندهیآ یبرا را حیصح ماتیتصم بتوانند آن براساس تا است مناسب، زمان در ستهیشا و تیصلاح
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 از و ییشناسا را هادیتهد و هافرصت توانندمی ،هاتیفعال در افراد یریدرگ انمیز شیافزا با اندکیاستراتژ هوش یدارا که یرانیمد
 واقع در کنند. تیحما سااازمان در کیاسااتراتژ ماتیتصاام از کارکنان یتفاوت یب انمیز کاهش و ارتباطات ندیفرآ شیافزا قیطر
صت به منجر که را یراتییتغ بتوانند دیبا سازمان رانیمد سا را ندشومی سازمان یبرا یداتیتهد و هافر  از سازمان نفع به و ییشنا
 سازند؛ کپارچهی و بیترک سازمان کمشتر هدف به دنیرس یبرا کل کی صورت به را سازمان مختلف هایبخش ند؛یجو سود آن

 ارزش جادیا یبرا و کنند قیتشاااو گریکدی با کار منظور به را کارکنان کنند؛ نیتدو ساااازمان یبرا کدر قابل و آلایده ایهندیآ
شارکت گرید هایسازمان و هاگروه افراد، با سازمان یبرا افزوده شته یهمکار و م شند. دا  ندهیآ ییتوانا از دیبا رانیمد واقع در با

 هوش گریکدی کنار در ییتوانا پنج نیا باشند. برخوردار مشارکت جادیا و زشیانگ جادیا انداز، چشم نیتدو ،یستمیس تفکر ،ینگر
 به و دارند را سازمان از خارج طیمح کدر توان هستند کیاستراتژ هوش یدارا که یرانیمد .دهندمی شکل را رانیمد کیاستراتژ

 .کنند نیتضم را سازمان یماندگار و جادیا سازمان برون و درون نیب یمناسب یسازگار و وندیپ توانند،می یراحت
شان جینتا نکهیا به توجه با  در دارد وجود رابطه سازمان یچابک با گراتحول یرهبر نیب رانیا ینفت هایانهیپا شرکت در دهدمی ن
 ،ییپاسخگو یبالا قدرت و یریپذانعطاف به توجه با چابک هایسازمان عنوانبه هاشرکت نیا در کرد استدلال توانمی راستا نیا
 تیفیک ،ینوآور ،یریپذانعطاف )سرعت، رقابت یمبان موفق ییشناسا هاسازمان نیا در دارند. یاژهیو تیماه خلاق یانسان یروین
 وجود دارد. تیاهم پسااندیمشااتر خدمات و محصااولات کردن فراهم لهیوساابه عیساار راتییتغ و منابع انسااجام (،یسااودآور و

 و هستند چابک هایسازمان هایستهیبا از یتوانمندساز برنامه به دنیبخش تیاهم ،یمهارت چند کارکنان انعطاف،قابل هایساختار
 یرهبر طیشاارا نیا در دهند. قرار خود کار دسااتور در را تحول سااازمان رهبران باعث چابک هایسااازمان در هایژگیو نیا تاًینها

 در آورد، فراهم سااازمان اهداف رساااندن انجام به یبرا نانکارک همه هایتلاش تیهدا جهت در را یریمساا تواندمی گراتحول
 نیا شود. ختهیگس ای فیضع ،یسازمان و یفرد اهداف میان در موجود اتصال حلقه است نکمم یرهبر نیچن وجود بدون قتیحق

 ردیگمی انجام فرد اهداف به یابیدست جهت در صرفاً یانفراد ارک آن، در هک شود منجر ینامطلوب تیموقع یک به تواندمی موضوع
ست از را خود تیفاک و ییکارا سازمان لک حالنیدرع و ست و داده د  یک کهنیا یبرا نیبنابرا .ماندیبازم شیخو اهداف به یابید

ست یضرور گرا،تحول یرهبر وجود بماند، یباق موفق سازمان سوز و گذاراثر رهبر کی عنوانبه بتواند که یرهبر ا  کارکنان بر دل
ستا در باشد. داشته نفوذ  یرهبر دهدمی نشان جینتا (1401) همکاران و زارع پژوهش در اساس بر سؤال نیا از حاصل جیانت یرا

یانجی نقش با نیآفرتحول نادار ریتأث یساااازمان عملکرد بر زین یساااازمان یچابک م  (1396) یذاکر و خرم پژوهش در دارد. مع
 یچابک و دهندهرشاااد تیحما ،یختگیفره کیتحر بخش،اماله زشیانگ ،یآرمان رفتار ،یآرمان یژگیو گراتحول یرهبر هایمؤلفه

 مثبت یرابطه سااازمان یچابک و گراتحول یرهبر نیب که داد نشااان یساااختار معادلات جینتا اساات. قرارگرفته یابیارز سااازمان
ستق طوربه نیآفرتحول یرهبر (1395) یمزار و یمیپورکر مطالعه در دارد. وجود معنادار سان هیسرما یچابک بر میم  رگذاریتأث یان
 شاارکت در یسااازمان یچابک بر آن ابعاد و نیآفرتحول یرهبر که داد نشااان مدل جینتا (1395) یجانیول مطالعه در اساات. نبوده

 یرهبر نیب معنادار و مثبت یارابطه که داد نشااان آمده،دسااتبه جینتا (1394) بردبار و یتاج پژوهش در دارد. ریتأث اسااتراتوس
سان یروین یچابک و نیآفرتحول سان یروین یچابک تواندمی نیآفرتحول یرهبر گر،یدعبارتبه دارد. وجود یان  دهد. شیافزا را یان
 یچابک با معنادار و مثبت یارابطه، دهندهرشاااد تیحما و بخشالهام زشیانگ هایریمتغ از ریغ نیآفرتحول یرهبر ابعاد نیهمچن

سان یروین شان پژوهش جینتا (1393) یداحم قیتحق در دارند. یان  هایمؤلفه تمام و نیآفرتحول یرهبر سبک نیب که دهدمی ن
 دارد. وجود یداریمعن و مثبت یرابطه یسااازمان یچابک بر (یفرد ملاحظه و بخشالهام زشیانگ ،یذهن بیترغ ،یآرمان )نفوذ آن

س جهینت نیا به (2013) همکاران و بران  در کنترل هایستمیس یاجرا توانمی گراتحول یرهبر سبک یریکارگبه با که دندیر
 داد. قرار ریتأث تحت را سازمان

 نقش به توجه با گراتحول یرهبر با سااازمان یچابک نیب رانیا ینفت هایانهیپا شاارکت در دهدمی نشااان جینتا نکهیا به توجه با
ستراتژ هوش گرلیتعد ستا نیا در دارد وجود رابطه رانیمد کیا ستدلال توانمی را  ینفت هایانهیپا یرهبر سبک کهیوقت کرد ا
 عیوس طوربه یریگمیتصم نکهیا با شود. ابراز ردستانیز به نسبت یکامل نانیاطم و اعتماد و شدبا آن اساس تحول که باشد یطور

سر در شد. برخوردار یگانگی و وحدت کی از یول گرددمی عیتوز سازمان سرا  نیب بلکه نییپا و بالا جهات در فقط نه ارتباطات با
 هاروش بهبود ،هاهدف ،یاقتصاد هایپاداش نییتع در هاآن میمستق تمشارک اثر بر کارکنان زشیانگ باشد. داشته انیجر هاگروه
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 و اعتماد با توأم و دوستانه گسترده، مرئوس اااا سیرئ متقابل واکنش و کنش .دیآ وجود به هاهدف جهت در شرفتیپ یابیارزش و
شد. فراوان نانیاطم سئول کنترل، ندیفرآ لحاظ از با سترده و یجمع تیم شته وجود یاگ شدب دا  آن در کاملاً ترنییپا هایواحد که ا

 با ینفت هایانهیپا رانیمد واقع، در .میباش داشته ترچابک یکارکنان که داشت انتظار توانمی صورت آن در باشند. داشته مشارکت
 را ساازمان و افراد عملکرد ن،یهمچن ساازمان، یعلم اطلاعات بود خواهند قادر ک،یاساتراتژ هوش مختلف هایمؤلفه از اساتفاده

شند، بهبود س سبب نیبد بخ سعه را سازمان اهداف به افراد دنیر ش تو  آن تبعبه و یرقابت تیمز سازمان یبرا جه،ینت در و دهیبخ
ستا در .کندمی جادیا یچابک شان (1401) یعباد پژوهش جینتا سؤال نیا از حاصل جینتا یرا  و نیآفرتحول یرهبر نیب که داد ن
شاه مطالعه جینتا دارد. وجود یمعنادار طهراب یسازمان یچابک شان (1401) یحداد و یجهان ستراتژ هوش مثبت ریتأث دهندهن  کیا

 تفکر دهدمی نشااان جینتا (1396) یمحمد و دپوریساا پژوهش در .باشاادمی یانسااان منابع تنوع تیریمد و شاارکت عملکرد بر
 هایمؤلفه نیب داد نشااان جینتا (1394) انیشااافع و پور یحاج وهشپژ در دارد. یمعنادار ریتأث کیاسااتراتژ یچابک بر کیاسااتراتژ

ستراتژ هوش شم نیتدو ،یستمیس تفکر ،ینگرندهیآ شامل: که کیا شارکت و زشیانگ انداز،چ ست م  رانیمد یشغل عملکرد با ا
 از درصااد 65 انمیز به کیاسااتراتژ هوش داد نشااان جینتا (1395) همکاران و یفروغ مطالعه دارد. وجود یمعنادار و مثبت رابطه

 یهوشمند هایستمیس گرفت جهینت (1394) یکشاورز و یرچیزنج مطالعه .کندمی نییتب را خودگردان هایمیت یاثربخش راتییتغ
 یاری مهم نیا به یابیدسات در را رانیمد ساازمان، بخش هر ازین مورد اطلاعات کردن فراهم با نینو یابزار عنوانبه کیاساتراتژ

سمی شک یبرا دانش تیریمد و یرقابت هوش ،یتجار هوش ر،یاخ انیسال یط در .اندر سعه و لیت ستراتژ هوش تو شارکت کیا  م
 و میمستق مثبت ریتأث یسازمان هوش بر نیآفرتحول یرهبر سبک داد نشان جینتا (1393) پاشازاده و دیخورش قیتحق در اند.داشته

س و یداوود پژوهش در دارد. یداریمعن شان جینتا (1393) ینیح شت یسازمان هوش هایمؤلفه همه نیب داد ن سرنو شترک، )  م
ستراتژ نشیب ه،یروح ر،ییتغ به لیتما شار دانش، یریکارگبه توافق، اتحاد ک،یا  و مثبت رابطه گراتحول یرهبر سبک با عملکرد( ف

 کرد یمعرف رییتغ یرهبر یبرا یابزار وانعنبه کیاسااتراتژ هوش مدل کرد انیب (2011) اسااکادر و یکوب مک دارد. وجود معنادار
 یجلال شد. ارائه زهیانگ جادیا و مشارکت ،آلایده سازمان یطراح یبرا اندازچشم ،یستمیس تفکر ،ینگرندهیآ :هایمؤلفه آن در که
ضا زش،یانگ و تعهد ،یریادگی ،ینوآور آوردن همراه به با تواندمی گراتحول یرهبر از سبک گرفت جهینت (1396) یمظلوم و  یف

 همکاران و یذوالفقار پژوهش در سازد. آماده یاستراتژ یسازادهیپ ندیفرا لیتسه و کیاستراتژ اهداف به یابیدست یبرا را سازمان
 یسازمان یچابک بر درصد 3/26 انمیز به اندازچشم نیتدو مؤلفه و درصد 6/41 انمیز به ینگرندهیآ مؤلفه ،هاافتهی مطابق (1397)

ستراتژ هوش ،یطورکلبه دارند. مثبت ریتأث هاخانهکتاب صد 68 انمیز به رانیمد کیا  مثبت ریتأث هاکتابخانه یسازمان یچابک بر در
 یانساااان منابع یریپذانعطاف به یراهبرد نگرش داشاااتن با هاساااازمان کردند یریگجهینت (1399) همکاران و نژاد عارف دارد.
ستا در را مانساز یذهن و یفکر توان توانندمی سالت یرا  و الزامات و کنند تیتقو یامروز یرقابت طیمح در آن هایتیمأمور و ر

  آورند. فراهم را یسازمان یچابک هایازینشیپ
شان شدهارائه جینتا ضمون دهدمی ن  مدل از یشتریب بخش سازمان در یجمع و یفرد علائق نیب رابطه جادیا دهندهسازمان م

 دهندهسااازمان مضاامون و سااازمان یچابک مدل از یشااتریب بخش کارکنان یچابک دهندهسااازمان مضاامون گرا،تحول یرهبر
شمند ستر هوش مدل از یشتریب بخش یطیمح کلان یهو  و نییتب در.کندمی نییتب رانیا ینفت هایانهیپا شرکت در را کیاتژا

ش شیافزا گفت توانمی سؤال نیا هیتوج سالت درباره کارکنان یاریه شو و سازمان نشیب و ر  به تعهد و شناخت در گرانید قیت
 تیشخص به تا پردازدمی یسازمان وجود اصل به ،یالهام زشیانگ است. گراتحول یرهبر یالهام زشیانگ وهیش یاصل جنبه ،هاآن

 هایوهیشاا با کارکنانشااان به را خود نشیب و هادهیا کنند،می اسااتفاده یرهبر رفتار عنوانبه یالهام زشیگان از که یرهبران رهبر.
ستاندارد از فراتر تا کنندمی قیتشو را کارکنان رده،ک منتقل یواضح  توسعه و رشد سازمان و هاآن خود نیبنابرا و ابندی توسعه هاا

 سازمان امروزه است. گراتحول کردیرو با یرهبر هاییژگیو کنندهلیتکم یطیمح طیاشر بر احاطه و سازمان رانیمد هوش ابد.ی
 هایفرصت از دانش از یبرداربهره و جادیا با و داده پاسخ یطیمح هایچالش به سرعتبه تا دارد ازین طیمح هوش با یرانیمد به

ستفاده یطیمح ست .دینما ا شمند به یابید ستراتژ یابرنامه ازمندین یطیمح هو ست کیا  نیتدو بلندمدت و ریفراگ یدگاهید با که ا
ستراتژ شود. سب و دهیسنج واکنش واقع در سازمان یهوشمندساز یا  که کندمی دنبال یطیمح تحولات و رییتغ مقابل در را منا
ست لازم شند. مجهز آن به رانیمد ا ستراتژ هوش که یرانیمد با سئول دادن با دارند کیا  هایارزش با که فرادا با مرتبط هایتیم
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 نیا در که ندشومی کارکنان در یارزشمند حس جادیا باعث و داده توسعه را افراد هایییتوانا باشد، داشته یهماهنگ هاآن یفرد
 رانیمد نیهمچن .دشومی منجر سازمان اهداف تحقق جهت در داوطلبانه تلاش و اهداف قبال در افراد تعهد و تیهدا به صورت

 مداوم ح،یصر هایگفتگو سازمان ریمد است نهینهاد هاآن در یچابک فرهنگ که دارند یکارکنان به ازین خود تفکر یسازادهیپ یبرا
شته تیموفق و اهداف به یابیدست درراه یشتریب مشارکت نکهیا یبرا را شانیا و کندمی جادیا کارکنان نیا با یمنظم و  باشند، دا

 مشارکت دشومی سبب امر نیهم و هستند کار به مشغول یدرون یاقیاشت با ،ییهاسازمان نیچن در فعال افراد است. کرده توانمند
شارکت اگر گر،ید یسو از .ابدی شیافزا هانآ میان در یسازمان شد، بالا سازمان در م  شیافزا زین مؤثر یهمکار و ارزش خلق با

ست یحال در نیا .ابدیمی  همچون و ندارند نییپا به بالا ینگاه یسنت هایسازمان رانیمد انندم چابک، هایسازمان رهبران که ا
شته سازمان افراد کنار در ،یمرب کی ستا در .کنندمی تیهدا شدن، توانمندتر جهت در را هاآن و حضوردا  نیا از حاصل جینتا یرا

شت آرام پژوهش در سؤال شان هاافتهی (1399) همکاران و سر سان منابع هوش ،یسازمان هایندیآفر هوش هایمؤلفه داد، ن  ،یان
 درون در کیاساااتراتژ هوش مدل یاجزا یطیمح کلان هوش و دانش تیریمد اطلاعات، تیریمد هوش وکار،کساااب هوش

ست. بوده تهران یشهردار سرو پژوهش در ا شان جینتا (1399) دیپورجاو و پور یخ  موردتوجه امروزه یسازمان یچابک مقوله داد ن
 یچابک است. آورده ارمغان به هاسازمان در یامشاهدهقابل و گسترده هایامدیپ و است قرارگرفته تیریمد علوم ندانشمندا شتریب

صه بر رگذاریتأث هایمؤلفه از یکی یسازمان ست یسازمان یوربهره عر  کار، ندیفرا کار، کانال کارکنان، یدارا که ییهاسازمان و ا
 قیتحق در بردارند. گام روزافزون تیموفق ریمس در توانندمی باشند، چابک و عیسر یاتیعمل یاجرا و موقعبه یریگمیتصم تیریمد

شان جینتا (1399) یمراد س سه و گراتحول یرهبر داد ن  یتیریمد عملکرد در توانندمی تیریمد کنترل هایستمیس یطراح ریم
ستق طوربه ستقیغ و میم سو شپژوه در بگذارند. معنادار و مثبت ریتأث میرم س لیتحل جینتا (1399) ثابت و یمو س و ونیرگر  یبرر

ستگ بیضرا شان یهمب ستراتژ رکتف با یسازمان یکچاب و یسازمان هوش نیب که داد ن ستق رابطه کیا  دارد. وجود یمعنادار و میم
 و یرقابت هوش ،یتجار هوش ییافزاهم ،یاطلاعات منابع جذب تیقابل قیطر از که دهدمی نشاااان (1393) یافرانیپور پژوهش

ستراتژ هوش آن بیترک که دانش تیریمد شک را کیا  یفکر هایهیسرما و اطلاعات همه ثبت به قادر هاسازمان دهد،می لیت
 هایندیفرآ یبرا را تیریمد یفکر و یاطلاعات هایازین آن کمک به تا هساااتند واحد یاطلاعات گاهیپا ای ساااتمیسااا کی در خود

 نیب که اساات آن از یحاک ج،ینتا (1393) همکاران و یریشاا مطالعه در سااازند. برآورده ک،یراتژاساات یزیربرنامه و یریگمیتصاام
 ساارنوشاات ک،یاسااتراتژ نشیب نیب نیهمچن دارد؛ وجود یمعنادار رابطه لام،یا یاسااتاندار در یسااازمان یچابک و یسااازمان هوش

شترک، شار و دانش کاربرد توافق، و اتحاد ه،یروح ر،ییتغ به لیتما م ستاندار در یسازمان یچابک و عملکرد ف ستان یا  رابطه لام،یا ا
 هوش وکار،کساااب هوش بازار، هوش :هایمؤلفه آن در که دکر یمعرف را کیاساااتراتژ هوش مدل (2016) ویکانویبو دارد. وجود
قابت ئه دانش تیریمد ،یر تا (1397) یبهمن و یجاو شااامس پژوهش در شاااد. ارا  هوش که بود آن از یحاک قیتحق یکل جین

ستراتژ شته مثبت ریتأث دانش کاربرد بر کیا ضا و دا شگاه یعلم أتیه یاع ستراتژ هوش یریکارگبه با توانندمی دان  ندیفرا در کیا
 هایستمیس موفق یاجرا سازنهیزم آن، یگذاراشتراک به و دانش،تبادل روز،حفظبه دانشِ عیتوز و دیتول جهت یسازمان ماتیتصم

شگاه در دانش تیریمد سناویب شوند. هادان س جهینت نیا به (2014) را  مؤثر یاجرا و سازمان راهبرد تواندمی یرهبر سبک که دیر
  دهد. قرار ریتأث تحت را سازمان در یرسم کنترل هایستمیس
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Abstract 

Developing countries, growing societies, third world, are all titles to describe a group of countries that have 

economic, political, administrative, social, cultural, technical and technological similarities. One of the common 

aspects between third world countries is the characteristics of the administrative system governing these societies 

and the problems caused by them. The mentioned characteristics are similar in a way that distinguishes these 

countries from other countries. The characteristics and problems of the administrative system governing such 

countries are fundamental, and its characteristics include common challenges that can reduce economic 

capabilities, reduce the quality of public services, weaken good governance and sustainable development. In this 

article, we present a framework for studies on the challenges and problems of the administrative system using the 

meta-combination method and using the PRISMA protocol. In this regard, 300 articles taken from the databases 

of Google Scholar, Elsevier, Science Direct, isi, mendeley, researchgate, were examined in the period of 2008 to 

2023. After performing two stages of screening, 24 studies were identified as articles for deeper analysis, and 

finally, a study framework was presented on the challenges and problems of the administrative system. The results 

of the research indicated that two main and sub-fields were identified and based on the sub-fields obtained from 

the coding of the articles, the main fields of the research which include executive, legal and cultural were identified 

and by coding the articles (the main fields and sub) to the research model, interpretation and analysis and the 

results of the research were realized. . 

Keywords: challenges, dilemmas, administrative system, third world, developing countries, metacombination. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The challenges of the administrative system in the third world refer to the issues and problems that are 

located in the processes, structures and performance of the administrative system of developing 

countries. These challenges can have a significant impact on the economic, social and political 

development of these countries. 
 

Methodology 

In this article, we provide a framework for studies on the challenges and problems of the administrative 

system using the meta-combination method and using the PRISMA protocol. In this regard, 300 articles 

taken from the databases of Google Scholar, Elsevier, Science Direct, isi, mendeley, researchgate, were 

examined in the period of 2008 to 2023. After performing two stages of screening, 24 studies were 

identified as articles for deeper analysis, and finally, a study framework was presented on the challenges 

and problems of the administrative system. 

 

Results and discussion 

The results of the research indicated that two main and sub-fields were identified and based on the sub-

fields obtained from the coding of the articles, the main fields of the research which include executive, 

legal and cultural were identified and by coding the articles (the main fields and sub) to the research 

model, interpretation and analysis and the results of the research were realized. 

 

Conclusion 

Policymaking and planning to deal with the challenges of the administrative system in third world 

countries is a complex and multidimensional process that requires accurate and up-to-date analysis to 

recognize local challenges and be aware of international experiences. Also, planners and policymakers 

should pay attention to the long-term results and effects of programs and policies and be compatible 

with environmental and social changes. Administrative system challenges usually include a large 

number of sectors and areas. Therefore, planning should be able to promote inter-sectoral interaction 

and promote coordination between institutions and organizations. Also, interaction with civil society, 

private sector, and other organizations should also be considered in planning.  
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 یپژوهش مقاله
 

در جهان سوم ینظام ادار هایچالش نییو تب یبررس  
 

 .  بلوچستان، زاهدان، ایران و سیستان دانشگاه دولتی مدیریت گروه دانشیار :1عبدالعلی کشته گر

زاهدان، ایرانبلوچستان،  و سیستان دانشگاه عمومی، گذاری مشی خط و گیری تصمیم دولتی، گرایش مدیریت دکترا دانشجوی صالحی: مطهره

  

 09/06/1402 رش:یذپ 39-64 صص 15/03/1402 :افتیدر

  دهیچک
 ،یادار ،یاسیس ،یاقتصاد تشابهات یدارا که کشورهاست از یگروه فیتوص یبرا ینیعناو همه ، سوم جهان ،رشد به رو جوامع ،توسعه حال در هایکشور
 مشکلات و جوامع نیا بر حاکم یادار نظام اتیخصوص ،سوم جهان هایکشور نیب مشترک هایجنبه از یکی .هستند کیتکنولوژ و یفن ،یفرهنگ ،یاجتماع
 مشکلات و اتیخصوص .سازدمی زیمتما ممالک گرید از یبارز نحو به را هاکشور نیا که هستند مشابه ایهگون به مذکور اتیخصوص .آنهاست از یناش
 هاییتوانمند کاهش باعث توانندمی که یمشترک ییهاچالش به توانمی آن هاییژگیو از و است ییربنایز ،کشورها لیقب نیا بر حاکم یادار نظام
 پروتکل از گیریبهره با و بیفراترک روش از ادهفتاس با مقاله نیادر .شوند داریپا توسعه و خوب یحکمران فیتضع ،یعموم خدمات تیفیک کاهش ،یاقتصاد

PRISMAیاطلاعات هایگاهیپا از از برگرفته مقاله300 منظبور، نیا به م.یدهمی ارائه یادار نظام معضلات و هاچالش بابدر مطالعات یبرا یچارچوب 
Google Scholar، Elsevier ، Science Direct، isi، mendeley، researchgate، قرار یبررس مورد2023 تا2008 هایسال یزمان ۀ باز در 

 و هاچالش در یمطالعات یچارچوبت نهای در و شدند ییشناسا ترقیعم لیتحل جهت مقاله عنوان به وهشپژ 24 ،یغربالگر مرحله دو انجام از پس گرفت.
 از حاصل یفرع هاینهیزم براساس شدندو ییشناسا یفرع و یاصل نهیزم دو که بود ازآن یحاک پژوهش از حاصل جینتا شد. ارائه یادار نظام معضلات

 و یاصل هاینهیزم ) مقالات هایگذاریکد لهیوس به شدندو ییشناسا ی،فرهنگی،قانونییاجرا شامل که پژوهش یاصل هاینهیزم مقالات، هایبندیکد
 م.یافتی تحقق پژوهش جینتا و هالیتحل و ریتفس ، پژوهش مدل به ( یفرع
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  مقدمّه

س» لمۀک سط هجدهم، قرن در ابتدا «یبوروکرا صاددان تو سو اقت ستیو نام به یفران  شناسجامعه م.،1910 سال در شد. مطرح یدوگورن ن
ضوع وبر، ماکس ،یآلمان س بحث و مو شر و عنوان را یبوروکرا س» کرد. حیت  دفتر» یمعن به «بورو» یونانی شۀیر با کلمه دو از «یبوروکرا

 است. شده لیتشک «کردن اداره و حکومت» مفهوم به «یکراس» و ،«ریتحر میز و یدولت هایسازمان کارکنان

س  طیشرا به توجه با وبر ست. اشده ارائه یخدمات و یادار مؤسسات یدهسازمان یبرا آمیزتیموفق العادهفوق نظام کی صورت به یبوروکرا
 در یدولت هایسازمان مطالعۀ به م.(1914 -1918) اول المللبین جنگ شروع و ظهور و ستم،یب قرن یادار هایینظمیب و یاسیس یاقتصاد
 یطراح به توانمی چگونه که بود فکر نیا در یو نمود. اقدام هاسححازمان اثربخش و حیصححح ادارۀ یبرا یچارچوب یمعرف به و پرداخت اروپا

ساس بر تا پرداخت هاسازمان شته جوامع در ایهسازند و مثبت نقش شده، نییتع هاییژگیو ا شند. دا  لحاظ از اتشینظر که وبر ماکس با
س چارچوب در عملاً، یابیجهت و نگرش ستند ییهاآن هاسازمان نیکاراتر و نیتراثربخش که بود معتقد رد،یگمی قرار کیکلا  یدارا که ه
سله بر یمبتن ساختارِ ستند. مراتب سل ساس بر ،هاکار انجام در کارکنان ،هاسازمان نیا در ه ستورالعمل و مقررات یسر کی ا  تیهدا هاد

 ند.شومی
 لسوفیف نیا ست. انموده عرضه «آلایده یبوروکراس» نام به خود، معروف کتاب در را افراد بر کنترل و نظارت لۀیوس ترینآگاهانه وبر ماکس
 اصالت به اعتقاد و بوده، ممکن یمنطق اراتیاخت با یعقلان حکومت استقرار با فقط سازمان، امور ۀیکل بر حیصح کنترل که است معتقد یآلمان
 از یناش قدرت وبر، تفکرات اساس بر رد.یگ قرار نظر مورد دیبا همواره که است یاتیضرور نیترمهم از ،هاسازمان امور ادارۀ در منطق و عقل
ست یالزام یوجه اطاعت و بوده مقام  اطاعت ،یطیشرا نیچن در د.یآمی وجود به افراد در ،یعقلان و یمنطق هایبرهان اعتبار به صرفاً که ا
 نیبنابرا است. آورده دست به منطق و عقل اساس بر را خود اراتیاخت ۀیکل ،یفرمانده مقام شاغل که است لیدل نیا به تنها مافوق از مادون
 است. یالزام هاآن کاربستن به و تیرعا

 نۀیزم و کرده، نییتب را سازمان یاعضا فیوظا و اراتیاخت که یمراتب سلسله است؛ وبر آلایده یبوروکراس اصول نیترمهم از مراتب سلسله
ضا بر افتهی ساخت کنترل سله نیچن وجود آورد.می فراهم را سازمان یاع ستفاده از ،ایهافتی نظام مراتب سل  یریشگیپ یشخص هایسوءا
 دۀییزا یبوروکراسحح یتئور چون که اسححت معتقد وبر ماکس آورد.می وجود به سححازمان یاعضححا یطرف یب جهت مناسححب ایهنیزم و کرده
 فلسححفه جهان در یعقلان و یمنطق هایبرهان که چرا داشححت؛ خواهد محفوظ ابد تا را شیخو اصححالت اسححت، یمنطق و یعقلان هایبرهان

 از ند.ینما یرویپ فوق اصححول از داردمی ملزم را رهبران و دانسححته یضححرور را هانامهآیین و مقررات از یرویپ وبر یبوروکراسحح رند.یرناپذییتغ
 توجه مورد همواره وبر ماکس تفکرات در که اسحححت یموارد گرید از مافوقان، یکتب نیفرام از سحححازمان افراد محض اطاعت گر،ید یسحححو
 (.1383 تزر،ی) استبوده

 آن بر را ایهعمد انتقادات او از پس شمندانیاند وجود، نیا با ،است کرده یانیشا کمک هاسازمان یرسم ساختار به یدهسامان به وبر هرچند
 گرفته نظر در سححازمان ییکارآ بردن بالا یاصححل عامل که یمقررات الف( کرد: اشححاره ریز موارد به توانمی هاانتقاد نیا جملۀ از کردند. وارد
 پ( د؛شومی ایهشیکل و یرشخصیغ و خشک اریبس روابط ب( د؛شومی فراموش نهایی مقصود و هدف که ابندیمی تیاهم چنانآن ،اندشده
 (.1380 ،)گل شودنمی بیترغ گرید هایراه و شده، ینیبشیپ قبل از هاانتخاب ابند.یمی شیگرا ییگرا مطلق به هاگیریمیتصم

س ست جامعه در یاتیح یابزار یبروکرا س کرد اجتناب آن وجود از تواننمی که ا ض نیا رشیپذ یمنطق جهینت یبروکرا ست هیفر  نقش که ا
 (.2013، نایگد) است آن شهروندان رفاه شبردیپ دولت یاساس
 شحححهروندانش یاجتماع یزندگ در فعالانه دولت.کند دیتول را شحححهروندانش ازین مورد یعموم خدمات و هاکالا ماًیمسحححتق دیبا دولت ,نیبنابرا

ست کرده جادیا یادار یساختار دولت ,لیدل نیهم به.کندمی شرکت  شده یطراح قانون با مطابق شهروندانش منافع به خدمت یبرا که ا
 (2019 ,همکاران و سالیپا) است

س شک خوب یحکمران یاجرا یبرا ایهمنطق یبوروکرا ست شده لیت س ,آن هایکارکرد تحقق در. ا  یاجتماع هایدهیپد تأثیر تحت یبروکرا
س ,ندیفرآ نیا یبرا(.2020انتو،یاد و یبیسات) است یخارج و یداخل هایسازمان  عملکرد لیپتانس که کندمی تجربه را یموانع اغلب یبوروکرا

 که است ایهمنطق کارکنان از یاجتماع ایهدیپد نظر مورد یماریب(.2010ماراف،) دشومی دهینام کیبروکرات یشناسبیآس که ,دارند را فیضع
 یمحل یدولت هایسازمان نیا که ایهدیپد درسمی نظر به است یرهبر ازین مورد تیعقلان و اتیاخلاق ,هاهنجار ,نیقوان برخلاف هاآن رفتار
 رایز ندارد، یانیپا دهدمی نتیز را
شته وجود یانحراف هایرفتار با مقابله یبرا یادیز هایراه ست، دا ص با کارمند یتعداد هنوز اما ا صو س رید مانند دارند، وجود بد اتیخ  دن،یر

 (2020، همکاران و ادا) وقت اتلاف کار، گرفتن دهیناد رفتن، زودتر
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 یکار هایروش مانند ,میکنمی تجربه شحححهیهم ما که دارد وجود یادیز روزمره مختلف هایتیواقع ,یدولت یبوروکراسححح در,یکل طور به
 ندیخوشححا کار یفضححا خاص، فرد کی یبرا .رهیغ و مدارک ,ندرسححمی رید که نامه یادیز تعداد ,اطراف در پراکنده هایلیفا اغلب ,دهیچیپ
 فاقد یدولت کیبوروکرات هایدسححتگاه باشححد، داشححته وجود ییهاتنگنا انضححبا ، و نظم نبود لیدل به کار کی در اسححت ممکن یحت سححت،ین

 خدمات ارائه در نیهمچن و تیخلاق و ابتکار م،یمفاه از خشحححک و پذیریتیمسحححئول حس فاقد ،هامهارت ،هاییتوانا ،یتیریمد هایمهارت
 (2018نگ،یهان ،2010، نیمارت ) است یماریب نیا از یبخش جامعه، به نامطلوب

 . ستندین تنها , شد مواجه هاآن با دیبا که هاییچالش . است ندهیآ در هادولت یسالار وانید یبرا تقاضا کی حال نیع در و چالش کی نیا
س سئولان، یتیریمد سبک مانند کیبوروکرات هاییماریب از ادیز احتمال به که یدولت یبوروکرا  نقض ییاجرا رانیمد مهارت و دانش نبود م
 تجربه یاجتماع و یآورفن , یعلم , یاقتصاد , یاسیس مختلف هاینهیزم در را راتییتغ که ایهجامع و است… و ینظارت و یقانون هایهنجار

 (2017رول،یحم) . کندمی
صل سؤال رو نیا از ست نیا پژوهش نیا یا ست یمسائل و مشکلات چه یدارا سوم جهان هایکشور یادار نظام که ا  توانمی چگونه و ؟ ا
 کدامند؟ سوم جهان هایکشور یادار نظام عمده هایچالش و کرد؟ بندیطبقه و بندیدسته را هاآن
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

  یادار نظام

 است ناممکن توسعه به یابیدست سالم یادار نظام کی داشتن بدون که ینحو به کندمی فایا یاساس نقش ایهجامع هر توسعه در یادار نظام
 هانقص دنبال به دینبا تنها شکست، علل کشف یبرا آن هایهدف به نکردن دایپ یدسترس و توسعه برنامه کی یاجرا از پس جهت نیا از

 برنامه ساختار دیبا بلکه کرد جستجو آن خود در را برنامه هایهدف افتنین تحقق مشکل حل و رفت برنامه در موجود هایخطا و هاضعف
 و یتباه دچار ناسالم یادار نظام و ناصالح انیمجر یسو از توسعه برنامه نیبهتر که افتاده اتفاق اریبس رایز شود یبررس و مطالعه توسعه
 زانیر برنامه خواست با تضاد در است داده یرو آنچه یگاه که یطور بحه اسحت آمده در اجرا به برنامه آن هایهدف با ریمغا و شده شکست

 سد صورت به امروز اداره آن هایآرمان و یاسیس نظام با جامعه بر حاکم یادار نظام یناهمگون خاطر به حال هر به است گذارانقانون و
  (1390، پور حسن یمحمد میر) .است آمده در یاساس قانون در شده بینیپیش هایهدف به دنیرس راه در یبزرگ
 و کنندهلیتسه تواندمی کارآمد و مطلوب یادار نظام کحه اسحت یهیبد است آن تیریمد و یادار نظام ایهجامع هر در توسعه یمبان از یکی
 ستمیس یکشور هر در یادار نظام که چرا ( 1397، انیاعتبار و ناصر یپاسرسمی) ردیگ قرار توسعه هایبرنامه هایهدف تحقق ساز نهیزم
 پا و دست و هینقل لهیوس یبرا چرخ مانند جامعه یبرا یادار نظام است شده نییتع شیپ از هایهدف به لین یبرا هاتیفعال هیکل کنندهمیتنظ
 کند برطرف را خود هایازین ستین قادر پا و دست بدون انسان و کند حرکت تواندنمی چرخ یب هینقل لهیوس که طور همان است انسان یبرا
 شیخو هایهدف به یابیدست و هاازین نیتأم راه در تواندنمی سالم، یادار نظام داشتن بدون زین جامعه برسد خود هایخواسته و هاهدف به و
 (1390 پور، حسن یمحمدمیر بردارد) گام است ریفراگ توسعه همان که
  سوم جهان هایکشور یعموم هاییژگیو

 در اصطلاح نیا گذشت، نظر از که طور همان .دارد اشاره ایآس از یاعظم بخش و نیلات ییکایآمر قا،یآفر هایکشور به سوم جهان هایکشور
  .رودمی کار به یستیکمون هایکشور و «غرب» مقابل
 که دارند نیا بر یسع ندینمامی تیفعال یمونتاژکار صورت به عیصنا در ای و یمحصول تک ،یکشاورز در عمدتاً که سوم جهان هایکشور
 زین یاسیس یوابستگ یاقتصاد دیشد هاییوابستگ لیدل به عمل در یول ندینما دنبال غرب و شرق یاسیس هایبلوک از جدا و مستقل یخط
 هایکشور میمستق استثمار و استعمار وغی از سوم جهان هایکشور از یاریبس دوم، یجهان جنگ از بعد .کنندمی دایپ شرفتهیپ هایکشور به

 به و هستند رابطه در استعمارگر هایکشور با کیاستراتژ ای یخیتار ،یاقتصاد یاسیس لیدلا به هم باز یول افتندی ییهار استعمارگر و یصنعت
 .اندنموده افتیدر توسعه هایراهبرد جادیا جهت در هاییکمک و مختلف هایوام صورت به کمک هاآن از مکرر طور
 کایآمر ژهیو به شرفتهیپ و یصنعت هایقدرت یول اندآورده دست به استقلال سوم جهان هایکشور درسمی نظر به کهیحال در
 صندوق و یجهان بانک مثل المللبین هایسازمان قیطر از چه و میمستق صورت به چه نفوذ نیند.اینمامی اعمال هاحکومت نیبرا یادیز نفوذ
 د.شومی انجام میرمستقیغ صورت به پول المللیبین

 و نبودند غرب بلوک ای شرق بلوک به متعلق سرد جنگ زمان در که کردمی اشاره ییهاکشور به گذشته در "سوم جهان هایکشور" عبارت
 نسبت یترنییپا سطح در رند،یگ قرار یبررس مورد گرید هایشاخص و یاجتماع و یصنعت یتوانمند ،یاقتصاد توسعه حسب بر که یصورت در
 .بود شده لیتشک غرب و شرق بلوک دو اساس بر جهان یبندمیتقس یمبنا بر یاقتصاد نظر از مفهوم نیا .داشتند قرار شرفتهیپ هایکشور به
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 استفاده ییهاکشور به اشاره یبرا عبارت نیا اکنون .دشومی استفاده یگرید روزمره هایکاربرد در "سوم جهان هایکشور" عبارت امروزه، اما
 کاهش دنبال به و هستند رشد و توسعه حال در گر،ید شرفتهیپ هایکشور با سهیمقا در یفناور و یاجتماع ،یاقتصاد هاینهیزم در که دشومی

 .هستند ترشرفتهیپ هایکشور با فاصله
 در نقص ،یاقتصاد و یاجتماع ینابرابر ،هارساختیز یناکاف توسعه ،یاسیس یثباتیب فقر، مانند ییهاچالش با معمولاً سوم جهان هایکشور
 با تا کنندمی تلاش هاکشور نیا از یاریبس حال، نیا با .هستند مواجه تر،نییپا یفناور و توسعه و قیتحق همراه به پرورش، و آموزش نظام

 ..کنند تجربه را شرفتیپ و یبهبود ،یادار نظام بهبود و یاجتماع توسعه ،هارساختیز در یگذارهیسرما ،یاهیسرما توسعه ،یاقتصاد اصلاحات
 در اتیخصوص نیا هک است سوم جهان هایشورک در بارز هایمشخصه از یکی سوم جهان هایشورک در موجود یادار هاینظام اتیخصوص

 . است مشابه هاشورک از دسته نیا تیثرکا

  تیریمد و لاتکیتش ، یسازمان هایساختار نظام بودن یدیتقل -1

ست شرفتهیپ و یصنعت هایشورک از یدیتقل سوم جهان هایشورک در هاسازمان هیاول یالگو ص ساختار یدارا خود و ا  و سازمان یبرا لیا
ستقبال به اییهعار ساختار با ورکمذ هایشورک . ستندین تیریمد سعه ا  نیا با یصنعت هایشورک اگر هک انددهیشیاند گونه نیا و اندرفته تو
 پس اندبوده مستعمره قبلاً هک زین هاییشورک در بود خواهند توسعه و رشد شاهد هاساختار نیا مدد به زین آنان اندافتهی توسعه ساختار و نظام
 . دهندمی ادامه را قبل روال همان و انددهیوشکن خود یبرا لیاص ساختار یک جادیا در استقلال و ییهار از
 نخبه ، رأی استبداد ، آمرانه اتیخصوص با فرماست مکح استعمار زمان شده لیتحم یادار ستمیس همان وزهن افتهی استقلال هایشورک در 

 . مواریق و یمردم نا ، گرا
ش از یکی سوم جهان هایشورک یادار نظام ساختار بودن یدیتقل حال هر در صل لاتکم ست شورک نیا اییهپا و یا  آن جامعه با هک ها
 . ندارد یهمخوان هاشورک
  یادار نظام بودن مؤثرنا و مک یبازده -2

 از ترنییپا مراتب به سححوم جهان هایشححورک یادار نظام یبازده ، سححوم جهان هایشححورک افتهی توسححعه هایشححورک یادار نظام سححهیمقا در
 آن یهمخوان نا و یادار نظام بودن یدیتقل نیهم آن لیدلا نیمهمتر از یکی دیشا : دارد یمتفاوت لیدلا هک باشدمی افتهی توسعه هایشورک
 . است جامعه با

 ، شوندنمی گیریارک به خود یجا در متخصص هایروین و مک متخصص یروین ، است کممال نیا در تخصص ضعف و یینارسا گرید یکی
سنل تورم . دشومی دهید ادارات در یارک مک و مزمن یاریکب ساننامه ، ساده ارمندک مانند سازمان نییپا هایرده در پر  . . . و خدمتگزار ، ر
 فارغ وجود رغم یعل مصر و هند مثل هاشورک یبرخ در . شورهاستک آموزش فیضع ستمیس از یناش متخصص یروین مبودک . است ادیز

ص شگاه ادیز لانیالتح صص یروین مبودک زهم با هادان شته اولاً رایز دارد وجود متخ شگاه در موجود هایر سبمتن هادان  جامعه هایازین با ا
 است دانش سبک هیروح از تریقو کمدر سبک هیروح هک نیا سوم ندارد اربردک هاسازمان در عملاً شده ارائه دروس اتیمحتو اًیثان ، ستین
 . است رابطه اساس بر و ستین یلیتحص کمدار اساس بر هاپست در افراد هاینیگزیجا و انتصاب چهارم ،
 نیگزیجا یبوم متخصححص ریغ هایروین با و انددهیگرد اخراج سححرعت به یخارج متخصححص هایروین افتهی اسححتقلال تازه هایشححورک در
 اسححتعمارگرا طرفدار و ارک ابزار عنوان به نونکا اندردهکمی تیفعال اسححتعمار زمان در هک یداخل متخصححص هاییروین نیهمچن و انددهیگرد

 . ندارند گرید را خود تخصص بروز یبرا مساعد نهیزم و ندشومی شناخته
ستند یبازده بودن نییپا لیدلا از هاآن یبرا هاسازمان تیجذاب عدم و یدولت نانکارک یبرا یافک زشیانگ فقدان  ش ستمیس . ه  ، یابیارز

 . اندشده لیتبد معاش امرار تأمین یبرا یمحل به هان سازما و ستین موجود ارآمدک نترلک و هیتنب و قیتشو
  یسازمان اهداف یجا به یفرد اهداف ینیگزیجا -3 

 حفظ اهدافشححان نیمهمتر از یکی و برندمی بهره خود منافع جهت در موجود اناتکام از و هسححتند خود یفرد اهداف تحقق دنبال به رانیمد
سند ستیر م ست ا صل فیوظا . ا ست گرفته خود به یصور لکش نترلک و یرهبر ، یسازمانده ، ریزیبرنامه شامل تیریمد یا  امور . ا
سیس جنبه سازمان ستفاده بالاتر مقامات سمت به یپرتاب یوکس عنوان به سازمان از و شودنمی توجه ادیز یفن امور و ندکمی دایپ یا  م ا

 . گرددی
  یانسان یروین تیریمد در یستگیناشا نظام -4

 ستهیشا فرد انتخاب انکام و است مقامات سفارشات و یشاوندیخو و رابطه براساس هاروین یریارگکب و استخدام سوم جهان هایشورک در
 افراد نه دشومی سازمان به نظر مورد افراد ورود باعث مصاحبه در هانفوذ اعمال ، استخدام یآگه اعلام زمان ، هاپست احراز طیشرا . ستین
 . ستهیشا
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 علاقه \ یروانشناس یتخصص هاآزمون مانند ندارد وجود ستهیشا افراد استخدام یبرا استاندارد سنجش و آزمون هایابزار هاشورک نآ در اًیثان
 . . . و یسنج

 یادار فساد -5

 و مقام از مشححروع نا اسححتفاده هرگونه یلک طور به اما اندنموده اطلاق فیوظا انجام یقانون هایوهیشحح از انحراف به معمولاً را یادار فسححاد
 . رودمی شمار به یادار فساد ینوع تیموقع

 : جمله از دارد یمتنوع لیدلا و ردیگمی لکش یقانون موانع گرفتن دهید نا یبرا گاه و یقانون امور لیتسه و عیتسر یبرا یگاه یادار فساد 
سکبرو و قانون یدگیچیپ  و نهیهز ییهمپا عدم و یماد فقر ، مانیا ضعف ، قانون در خود حقوق از مردم یآگاه نا، لیطو و ضیعر هاییرا
 . .. و بودن ساده هایحل راه دنبال به و ییگرا فرد هیروح ، نانکارک آمد در
  عمل فرهنگ یجا به ییسخنگو فرهنگ -6

سائل مورد در سوم جهان در  و جامع هایبرنامه ، دشومی رانده سخن هاآلایده و هاآرمان مورد در . عمل تا دشومی گفته سخن شتریب ، م
 . شد نخواهد اجرا است مشخص اول همان از هک دشومی وضع یمقررات و نیقوان ، سدرنمی عمل مرحله به هرگز هک دشومی یطراح یاملک
 یراسکبرو یختگیگس مهار -7

سکبرو  جامعه در طلب انحصار و رومندین هایواحد صورت به و نندکمی خود به منحصر را جامعه رد موجود منابع و تخصص و هاروین هایرا
 . ندشومی مخدوم باشند جامعه خادم هکنیا یبجا یاسیس هایاهرم و مقررات و نیقوان از استفاده 0 نندکمی رشد

  سازمان در یرسم ریغ هایلکتش -8

شرق فرهنگ ست با ختهیآم نیزم م ست مفر  هایتیمیصم و قیعلا و هایدو ش گرفته لکش ارتباطات . ا سم ریغ هایگروه از ینا  اثر یر
 شده سازمان اهداف تحقق راه سد و گذاشته ارک بر یمنف
 یسححازمان و نندک قرار بر ارتبا  گریدیک با یرسححم ریغ قالب در افراد شححده باعث یرسححم ریغ هایگروه وجود : یرسححم ریغ هایگروه وجود
 . سازمان نه هستند خود اهداف تحقق دنبال به یمرس ریغ هایگروه و دیآمی وجود به یرسم سازمان با زیمتما و نشده بینیپیش

 ییگرا ریتقد هیروح -9

 یبرا وششک و تلاش به ازین افراد نیچن است محتوم سرنوشت به اعتقاد و ییگرا ریتقد سوم جهان ملل یبرخ یفرهنگ هاییژگیو از یکی
 و اصححلاح ، رییتغ و تحول و بهبود جادیا در یسححع ، ندینشححمی حوادث انتظار در زدهرخوت یحالت با و دانندمی دهیفا یب را تیموفق سححبک
 موجود وضع به افراد . دیآِنمی بر یسک دست از یمار و شد خواهد دبشو دیبا هرچه رایز داندمی عبث را ریزیبرنامه نداردو توسعه و شرفتیپ

 نیا یادار هاینظام پشحححرفت و توسحححعه هایسحححد نیمهمتر از یکی هیروح نیا دهندمی تیرضحححا دهدمی رخ آنچه به و نندکمی بسحححنده
 (1401،ی)الوان. شورهاستک
شور یادار نظام ،یکل طور به ست متعددروبرو هایچالش با سوم جهان هایک صلاح یبرا یجد هایتلاش ازمندین که ا ست آن بهبود و ا  .ا
 هایساختار اصلاح فساد، با مبارزه ،یادار هایتیظرف توسعه ،ییپاسخگو و تیشفاف شیافزا ،یقانون نظام تیتقو شامل تواندمی هاتلاش نیا

شد خوب تیحاکم نظام توسعه و یادار  بهبود در تواندمی زین گرید هایکشور از موفق هایتجربه افتیدر و یالمللنیب یهمکار ن،یهمچن .با
 باشد. مؤثر سوم جهان هایکشور یادار نظام
 یادار نظام معضلات و هاچالش با مبارزه در موفق هایکشور تجربه
 تحول و مقررات و نیقوان اصلاح ،رانت یاقتصاد مفاسد با مقابله گذاریاستیس هایحوزه از یاریبس در موفق هایکشور اقدامات و اتیتجرب
 یبررس به نرو،یا از بود؛ هاخواهد رکشوریسا یاقتصاد نظام در استفاده و انتقال قابل سازییبوم قیطر از ؛یتیریمد و یادار نظام در تیشفاف و
  .میپردازمی تیشفاف جادیا و فساد با مبارزه یبرا جهان در موفق هایکشور اقدامات و هاهیرو ییشناسا و
  یجنوب کره -

 کاهش آنجا در را یاقتصاد فساد که دارند یسع یردولتیغ و یدولت مختلف هاینهاد و است فعال اریبس فساد با مبارزه در یجنوب کره کشور
 مستقل هاینهاد لیتشک بستر کشور، نیا .است شده آغاز یدمیلا 90 دهه اواخر از یجنوب کره ضدفساد هایاستیس در میپارادا رییتغ .دهند
 نیا یبرا .دهدمی شهروندان به فساد با مبارزه خصوص در ییهاآموزش یاجتماع و یفرهنگ طیمح در و است کرده تیتقو را فساد با مبارزه
ستقل ونیسیکم منظور ساد هیعل مبارزه م ستیس سازیادهیپ یبرا یجنوب کره المللیبین تیشفاف و ف  2002 سال در دیجد اقدامات و هاا
س ستان دفتر یهمکار با ونیسیکم نیا شد سیتأ س ئتیه و سیپل یداد سابر س و یح ساد ستمیس ،یبازر  اقدامات و یطراح را نینو ضدف
  .کرد سازیادهیپ کل طور به یجنوب کره جامعه و یدولت بخش در سلامت و تیشفاف یارتقا یبرا یمتعدد
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س و هاآمار ساله هر و بوده بازرس شهروند طرح یاجرا و یمعرف نهاد نیا هایتیفعال از یکی  دهندمی قرار مردم اریاخت در را خود هاییبرر
شور نیا ست (FATF) یمال اقدام ژهیو گروه و المللبین تیشفاف سازمان با مداوم هاییهمکار در ک س بانمیز و ا  و هاکنفرانس از یاریب

  (2020 هانگ، و یچو) دارد عهده بر را فساد با مبارزه المللیبین هایناریسم
ستیس و یجهان کپارچهی ستمیس کی جادیا با نیقوان به نیتمک جیترو یمجزا بخش دو در کره المللیبین تیشفاف ساد ا  و قیتحق :ضدف
  (2014م،یک) :کندمی تیفعال داده یآورجمع
  یمل کپارچهی ستمیس کی جادیا و نیقوان به نیتمک جیترو (1)
سیس مختلف ابعاد در جامعه هایازین تا دارد نیا بر یسع کره المللیبین تیشفاف بخش نیا در صاد و یا سا را یاقت  آن یبرا و کرده ییشنا
 است داشته کشور نیا انتخابات نیقوان اصلاح در یفعال اریبس نقش کره المللیبین تیشفاف مثال عنوان به کند؛ جادیا را یمختلف هاینیکمپ
 در نترنتیا تیممنوع تا کرد یسححع یغاتیتبل هاینیکمپ و هاشیهما جادیا با و داشححته 21 قرن در یفراوان اصححلاحات کره یانتخابات نیقوان

  .شد کار نیا به موفق تنهای در و کند حذف را یانتخابات مبارزات
  داده یآورجمع و قیتحق ضدفساد استیس (2)
 .دشومی لیتشک ضدفساد داده گاهیپا و ضدفساد یقاتیتحق هایپروژه ،پاک جامعه و ضدفساد مطالعات مرکز بخش ریز سه از خود قسمت نیا
ساد و تیشفاف سازمان (ACRC) نام به مستقل ینهاد اگرچه کره کشور در  اما دهدمی انجام را یقاتیتحق هایکار که دارد وجود کره) ضدف
 به هایییوابستگ است ممکن صورت هر در و ندشومی انتخاب یدادگستر و مجلس جمهور سیرئ توسط که است نفر 9 از متشکل نهاد نیا

 به اقدام یدولت هاینهاد با یمواز طور به تا شده لیتشک دیجد نهاد کی عنوان به کره المللیبین تیشفاف لیدل نیهم به .باشند داشته دولت
ساد مطالعات مرکز در دینما. قاتیتحق و داده یآورجمع ست نیا دنبال به نهاد نیا ،پاک، جامعه و ضدف  هاینهاد با همکارانه هایپروژه که ا
  .دهد رشد جامعه در را یاخلاق ابعاد بتواند و باشد داشته یمذهب
 ،یدولت مقامات و کارکنان نامه مرام هاابزار نیا جمله از است شده استفاده یمختلف هایابزار ضدفساد هایاستیس یاجرا یبرا کشور نیا در
شا و ثبت شد مقامات یشخص هایییدارا یاف سا هایتیمحدود یدولت ار شتغال پ سد یدولت مقامات یبرا یا  تیریمد یواگذار ستمیس و فا
شناس کارگزار به سهام ست بوده نا سا هایتیمحدود و نامه مرام هاابزار نیا میان در ا شتغال پ سد یدولت مقامات یبرا یا ساس فا  قانون برا

 اشتغال هایتیمحدود و یشخص هایییدارا ثبت و ناشناس کارگزاران به سهام تیریمد یواگذار ستمیس که یحال در د؛شومی اجرا ضدفساد
  (.2017 ،یول مین )جون است شده دیق یدولت خدمات اخلاق اصول قانون در یدولت ارشد مقامات

 مثال طور به کند؛می انیب هسححتند، منافع تعارض یدارا ادیز احتمال به که ییهاتیموقع در را یدولت مأموران یرفتار یراهنما نامه مرام نیا
ست ریز به یدولت مقام کی یهنگام ستورات خود د ست ممکن که دهدمی ید ست عملکرد از مانع ا شانیوظا به هاآن در شد ف ساس با  بند برا

ضع با مقابله» ستیز مأمور ،«منافع تعارض خاص موا ست مقام به لیدل انیب با دیبا رد ستورات انجام از یبالاد ساس ای .زند سرباز د  بند برا
 خاص افراد عده کی ای خود به رساندن سود یبرا خود یدولت تیموقع از دینبا یدولت مقام کی «عادلانه ریغ منافع افتیدر و اعطا تیممنوع»

  .کند استفاده
شا و ثبت ستمیس شد مقامات هایییدارا یاف ست سال 25 از شیب زین کره یدولت ار ست شده ییاجرا که ا سته و ا س نقش توان سا  در یا

ساد از یریجلوگ شا و ثبت ستمیس بر علاوه .دینما فایا یجنوب کره یدولت خدمات بخش در ف  مقامات از یبرخ 2006 سال از ،هاییدارا یاف
شناس لیوک به سهام یواگذار به موظف یدولت ستند نا صول قانون موارد گرید از .ه سا هایتیمحدود ،«یدولت خدمات یاخلاق ا شتغال پ  یا
 مدت به یدولت شغل ترک از پس بالاتر ای 4 رتبه یدارا یدولت مأمور ،قانون نیا طبق .است شده گرفته نظر در یدولت مأموران یبرا که است
 علاوه به .شد خواهد محروم باشند، ارتبا  در مأمور آن یدولت شغل یخدمات حوزه با که یانتفاع یخصوص هایشرکت در استخدام از سال دو
ساد قانون در ست شده دیق ضدف ست خاطر به یدولت مقام اگر که ا شتن د ساد در دا شد، شده برکنار کار از ف  یبرا ساله پنج تیمحدود با با

  شد خواهد مواجه یبرکنار از قبل شایشغل حوزه با مرتبط یخصوص هایشرکت نیهمچن و یدولت هایسازمان در استخدام
 استیس رییتغ» :مانند یدیکل هایمحور شامل دشومی برده کار به ونیسیکم نیا یسو از که ضدفساد هایاستیس دیجد میپارادا مجموع در

 خدمات شده تیتقو یاخلاق اصول شفاف، و گو پاسخ ییاجرا تیریمد مستعد هایحوزه در ینهاد بهبود یریشگیپ به هیتنب از فساد با مبارزه
  (.2019 جانگ،) «است افشاگران از حفاظت و تیحما کپارچهی نظام و یشرکت تیریمد و یعموم بخش
 

  گرجستان

سطه به کشور نیا شیپ سال 15 از کمتر ساد وا سدتر لقب کیستماتیس گسترده ف س کشور نیفا شت همراه به را ایاورا  حاضر حال در اما .دا
س ستان المللیبین هاینهاد از یاریب شور ترینموفق عنوان به را گرج ساد ابعاد کاهش در ک شته دهه یط ف سیس راتییتغ از یمعرف گذ  در یا
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ساد با مبارزه 2003 سال صل محور عنوان به ف ستور در دولت هایبرنامه یا شور نیا که ینحو به .گرفت قرار کار د  سازمان هایبرآورد در ک
 یاستراتژ و برنامه نیتدو از پس است گرفته قرار فساد ادراک شاخص تیمطلوب نظر از میانه یایآس هایکشور نخست رده در تیشفاف یجهان
ساد با مبارزه ساد اقدامات از ایهمجموع ف صلاحات که شد آغاز گریکدی موازات به کشور نیا در ضدف صلاح یساختار ا س و مقررات ا  سیتأ
  (.2016، یاقتصاد توسعه و یهمکار سازمان) باشدمی فساد با مبارزه برنامه هایمحور نیمهمتر از ناظر هاینهاد
 مبارزه یمل یاستراتژ در که است یعموم بخش در فساد و منافع تعارض قانون فساد با مبارزه یبرا گرجستان نیقوان از یکی مقررات لحاظ از
ساد با ست شده گنجانده 2005 سال در ف ساد مذکور قانون ا  یافشا تیشفاف نیتضم منظور به و کندمی ممنوع یدولت کارکنان میان در را ف
سط هاییدارا صلاحات نیمهمتر به ادامه در کند.می ملزم را هاآن هایخانواده و یدولت مقامات تو ستان اقدامات و ا ساد با مبارزه یبرا گرج  ف
  (.2017 گران،ید و امرسون م)یپردازمی

  یساختار اصلاحات
  :است ریز شرح به یساختار اصلاحات لحاظ از فساد با مبارزه یبرا گرجستان اقدامات و هابرنامه نیمهمتر از

 مبارزه یبخش نیب آژانس سیتأس ،هییقضا قوه از ییزدا استیس ،دولت اندازه اصلاح ،یدولت و یانتظام ،ینظارت هاینهاد از فاسد عناصر حذف
  نیقوان و مقررات اصلاحات ،یمحل و یمل سطح در یدولت منابع و ییدارا یافشا ،منابع یخوداظهار به احزاب الزام ،فساد با
  :است ریز شرح به مقررات اصلاحات لحاظ از فساد با مبارزه یبرا گرجستان اقدامات و هابرنامه نیمهمتر از

صه ستمیس کردن یکیالکترون صلاح ،مورد 6 به مورد 21 از یاتیمال تنوع کاهش ،یدولت هایمناق  به مورد 60 از آن کاهش و هامجوز روند ا
 به مجوز یاعطا و هارسححانه گسححترش ،یعموم رقابت و دیخر آژانس ،یکشححور خبرگان دفتر سیتأسحح ،ناظر هاینهاد اصححلاحات ،مورد 30
  یخصوص هایونیزیتلو
ست سند نیتدو نیقوان اصلاح ای نیتدو رینظ یاقدامات با کشور نیا ساد، با مبارزه ژهیو یبالاد شک ف  دولت سازیکوچک ،یمقتض یشورا لیت
 فساد با مبارزه در یاریبس تیموفق است توانسته ناظر، هاینهاد جادیا قیطر از دولت عملکرد و معاملات بر یقو ینظارت هایسازوکار جادیا

شابهات به توجه با دینما کسب شور نیا اتیتجرب توانمی ییایجغراف یکینزد و یاجتماع ی،فرهنگ ت  اجرا و کرده سازییبوم رانیا یبرا را ک
 .نمود
 یمالز

شور صلاحات جادیا با ریاخ دهه در یمالز ک ساد با مبارزه نهاد جادیا به خود نیقوان در یا  هاینهاد گرید از گرفتن یهمکار با تا کرده اقدام ف
ساد اقدامات شهیر خود یتیحاکم شکاند خود یادار نظام در را ف ساد نهاد بخ  گرید مرجع سه یهمکار با و 1967 سال در یمالز در ضدف
 در فساد یکن شهیر و یریشگیپ فساد، جرائم بیتعق یی،بازجو یادار نظام کارکنان اقدامات از قیتحق اریاخت که است شده لیتشک یتیحاکم

 یونیزیتلو هایبرنامه یآموزش یغاتیتبل هایبرنامه دیتول فساد موارد خصوص در قیتحق و یاطلاعات هایتیفعال یاجرا دارد را یدولت خدمات
 اهم از فسححاد کنترل در یاقدامات یاجرا و یدولت تیریمد ضححعف نقا  مطالعه ،مجرمان بیتعق یعموم هایرسححانیاطلاع گرید و ضححدفسححاد
  (2019 ،یمالز نظارت و فساد با مبارزه یمل مرکز) ندشومی محسوب نهاد نیا اقدامات
 لیآوردر .سازد برقرار را زودرس هشدار نظام کی یدولت بزرگ هایشرکت در فساد به نسبت تا شد سیتأس 1996 سال در نهاد دیجد شاخه
 و دهد توسححعه را خود یغاتیتبل و رانهیشححگیپ اقدامات تا کرد بیتصححو آن تیریمد و منابع تیتقو یبرا را نهاد جانبه سححه راهبرد دولت ،1997
ساد نیقوان مجدد نیتدو مثل یاقدامات قیطر از را هااجرا ضمانت سئول نهاد 2000 تا 1999 هایسال در .بخشد بهبود ف ساد با مقابله تیم  ف
  (2007، یجهان )بانک کرد جذب را یشتریب یروین منظور نیا به و شد دار عهده را یخصوص بخش

  :است ریز شرح به فساد با مبارزه یبرا نهاد نیا یاقدامات ترینمهم جمله از
 در جرم وقوع از یریشححگیپ اقدامات قرادادن فاسححد؛ هایدادوسححتد و نادرسححت هایادعا ،یاخاذ منافع، تعارض موارد قراردادن قیتحق تحت .

 ،دشححومی فسححاد با مبارزه یبرا یعموم یبانیپشححت جلب و آموزش و تیریمد ،مجازات، شححامل یبازدارندگ و یریشححگیپ (فنون یکار برنامه
  .فساد با مبارزه نهاد عهده به هاتیمسئول انمیز شیافزا یاگذارو
صو از اندعبارت موارد نیا ضباط مجازات و شده یبازنگر یرفتار مقررات بیت ضات یبرا اتیاخلاق کد ،1993 سال در یدولت کارکنان یان  ق
 یمذهب هایسازمان با شتریب یهمکار و 1994 سال در
 و اقدامات2009 2004 سال از یمالز فساد با مبارزه و نظارت یمل مرکز کشور در آن از یریشگیپ تیاهم و فساد موضوع تیاهم به توجه با
  :است ریز شرح به که است داده انجام یمال فساد با مبارزه و خود هدف به یابیدست یبرا یمؤثر هایگام
  2004 سال در یمل یکپارچکی برنامه یطراح •

  .2012 و 2010 هایسال در مرحله دو یط آن سازیکوچک و دولت تحول طرح برنامه یطراح •
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  2019 سال در (NACP) 2019 -2023 فساد با مبارزه یمل جامع برنامه یطراح •

 نظر در از پس طرح نیا .است شده داده توسعه فساد نه و یکپارچگی یبرا یمالز شعار به یابیدست یبرا (NACP) فساد با مبارزه یمل برنامه
ستراتژ و جامع طرح کی عنوان به و جادیا نفعان یذ هایدگاهید گرفتن ساد با مبارزه یبرا (2019 -2023) ساله 5 یا  تیشفاف جیترو و ف
سخ ست شده یطراح یمالز یدولت ادارات تمام در صداقت و ییگو پا سئول ،هاآن هایخانواده و یدولت بخش بر علاوه برنامه نیا در .ا  نیم
  .است برگرفته در فساد با مبارزه در را یدولت ریغ هایسازمان و یدولت هایشرکت یعموم منافع هاینهاد یخصوص بخش ادارات

  دانمارک 

 با مبارزه و تیشفاف شاخص لحاظ از اول رتبه در همواره ریاخ دهه یط است توانسته " کینورد منطقه هایکشور از یکی عنوان به دانمارک
ساد ساس و ردیگ قرار ف ساد ادراک شاخص خچهیتار برا ساد حداقل با هایکشور جزء همواره (CPI) ف ست بوده ف  یمیقد سنت از دانمارک ا

شودگ شدمی برخوردار خود یعموم خدمات و پارلمان به راجع تیشفاف و یگ ستگ همچون یصفات یدارا مطلع جامعه با همراه نیا با  یهمب
 ییشناسا لذا ندارد؛ وجود فساد عنوان با یزیچ اصلاً ییگو که است زدهرقم ایهگون به را طیشرا بالا یآموزش سطوح و یعموم نفع حس بالا،

  (2015 دانمارک، یانسان حقوق )نهاد ردیگ قرار استفاده مورد ییالگو عنوان به تواندمی کشور نیا در ضدفساد چارچوب
 با مکرر طور به یجهان گیریجهت با و باشندمی شدن المللیبین حال در یدانمارک هایشرکت باشدمی محدود دانمارک در فساد که یحال در
سد هایبازار شندمی مواجه فا سعه ستمیس کی از دانمارک با ضا اراتیاخت و قانون یاجرا ،قانون افتهی تو ساد با مقابله یبرا ییق  برخوردار ف
ست سه ا س سعه مؤ ساد گزارش یبرا را هاییوهیش خارجه وزارت در (DANIDA) دانمارک المللبین تو ست گرفته نظر در ف  با ارتبا  در و ا

 دانمارک خارجه امور وزارت یتارنما) پردازدمی ییهاآموزش ارائه به گرفته صورت فساد خطر تیریمد و یکردار راست به مربو  موضوعات
،2022)  

 شیپ عنوان به شححفاف و آزاد یحکمران و دارد ایهژیو گاهیجا دانمارک فرهنگ در یعموم اطلاعات ارتقاء و اطلاعات یآزاد به اریبسحح توجه
ساز و یریشگیپ یبرا یشرط شکار ساد یآ ست شده گرفته نظر در جامعه در بد اداره و ف شدمی باز و آزاد هابحث یبرا حاکم جو .ا  نیا با .با
 از یقانون تیحما تیتقو یبرا یاقدامات و باشحححدمی کار دسحححتور در دانمارک در کنندهافشحححاء از دتریشحححد تیحما و یتلاف از ترس وجود،
  (2021 دانمارک، یانسان حقوق )نهاد است گرفته صورت هاکنندهافشاء
  :است ریز شرح به آن از یریشگیپ و فساد با مبارزه در دانمارک کشور مؤثر هایگام جمله از

 یالحاق پروتکل و فسححاد به راجع اروپا جرانم قانون مانیپ یشححورا مطابق را فسححاد مصححداق تخلفات هایشححکل تمام دانمارک جرانم قانون
  .دهدمی پوشش
شور کی از 2007 سال از دانمارک ست بوده برخوردار یدولت مقامات یبرا یاخلاق من شور نیا ا ضع با من ست ممکن که ییهاتیو  اداره در ا

 یرفتار هایکد .دارد سحححروکار ایهدا قبول و یطرف یب ،یمحرمانگ فهیوظ انیب یآزاد نیادیبن اصحححول و هاارزش همچون ندیایب شیپ یدولت
شاغل در ژهیو ص بخش یبرا یمال بخش مثال عنوان به مختلف م صو  زاتیتجه یابیبازار مورد در اروپا هیاتحاد مقررات و دارد وجود زین یخ

  .است الاجرا لازم دانمارک در دارو و یپزشک
  :است ریز شرح به فساد با مبارزه یبرا نهاد نیا یاقدامات ترینمهم جمله از
 در جرم وقوع از یریشححگیپ اقدامات قرادادن فاسححد؛ هایدادوسححتد و نادرسححت هایادعا ،یاخاذ منافع، تعارض موارد قراردادن قیتحق تحت .

 ،دشححومی فسححاد با مبارزه یبرا یعموم یبانیپشححت جلب و آموزش و تیریمد ،مجازات، شححامل یبازدارندگ و یریشححگیپ (فنون یکار برنامه
  .فساد با مبارزه نهاد عهده به هاتیمسئول انمیز شیافزا یاگذارو
صو از اندعبارت موارد نیا ضباط مجازات و شده یبازنگر یرفتار مقررات بیت ضات یبرا اتیاخلاق کد ،1993 سال در یدولت کارکنان یان  ق
 نظارت یمل مرکز کشور در آن از یریشگیپ تیاهم و فساد موضوع تیاهم به توجه با یمذهب هایسازمان با شتریب یهمکار و 1994 سال در
ساد با مبارزه و شاء با ارتبا  در کرد تااتخاذ 2004 سال از یمالز ف شوه یبرا مهیجر حداکثر ارت  شش به سال سه از یدولت بخش در دهندهر

  افتی شیافزا سال چهار به ماه شش و سال کی از مهیجر حداکثر زین یخصوص بخش در ارتشاء با ارتبا  در افتی شیافزا حبس سال
س و ابدیمی شیافزا یدولت اداره در یآزاد آن موجب به که کرد اتخاذ را یقانون 2013 سال در دانمارک پارلمان ستر سناد به ید  ترساده را ا
  (تیشفاف شیافزا سازد)می

س از یبخش دانمارک ساد با مبارزه متعدد هایونیکنوان س همچون ف ساد هیعل متحد ملل سازمان ونیکنوان س ف  از) اروپا هیاتحاد هایونیکنوان

س جمله س و ییاروپا جوامع یمال منافع از تیحما ونیکنوان شور گروه یشورا یفریک ونیکنوان ساد بر اروپا هایک ست (GRECO) "ضدف  ا
  (2022 برون،)
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 فسحححاد از چگونه عنوان با ییهابروشحححور انتشحححار قیطر از یدولت هایبخش مقامات یآگاه شیافزا منظور به یاطلاعات هایتیفعال انجام
  .دشومی ارائه دانمارک ضدفساد قانون ریتعاب و هانمونه م،یکن یریجلوگ
 جیتدر به قانون دو نیا .باشدمی قانونمند : مصوبه و (APPA) یاسیس احزاب مصوبه مفاد طبق دانمارک یاسیس یمال نیتأم تیشفاف ستمیس
سیس بودجه نیتأم شتریب تیشفاف تا اندافتهی ارتقا و شده اصلاح ریاخ هایسال در  گفت توانمی مجموع در(،گرکو2018) .سازند میسر را یا

 عوامل حال نیا با ندینمامی انتخاب فسححاد با مبارزه یبرا را یمتفاوت هایروش و هایاسححتراتژ حاکم طیشححرا به توجه با مختلف هایکشححور
  :کرد میتقس دسته دو به توانمی را فساد بازدارنده
  .دهندمی انجام یادار فساد با مبارزه یبرا یبازرس هایسازمان و هایحسابرس همچون یدولت هاینهاد که یاقدامات مجموعه نخست
 و اسححتمدارانیسحح اسححتفاده سححوء مانع و کندمی لیتحم دولت مجموعه بر جامعه که هسححتند ییهاتیمحدود و نیقوان و هانهاد مجموعه دوم

 احزاب با دولت بدنه در فساد یافشا یبرا را هانهیزم تواندمی هم احزاب ینیآفر نقش و آزاد ایهرسان تیفعال دشومی یدولت منابع از کارمندان
  .دینما فراهم بیرق
  (1394 ،یمعدن و یزرند کرد) بندیمیتقس ریز هایروش به توانمی را یادار فساد با مبارزه یبرا معمول هایروش یطورکل به

  یاقتصاد و یادار نظام ساختار اصلاح
 یریجلوگ ،یاقتصاد و یادار هایبخش در کارکنان یزندگ و مصرف سطح ثروت، بر نظارت،اخلاق یایاح، سازییخصوص و ییزدا مقررات

ساد از ستخدام ف سد دار شبهه افراد و گروه یپاکساز ،یا ساد با مبارزه یبرا یدانم و مستقل هاینهاد جادیا ،فا ستیس ،یاقتصاد و یادار ف  ا
 و قیدق یحسححابرسحح ،یمال و یادار فسححاد مورد در یدولت رانیمد آموزش ،فسححاد یافشححا یبرا مردم یحت و یاقتصححاد و یادار نظام از ییزدا

 فساد یمال هایزهیانگ رفع یبرا کارکنان یایمزا و حقوق شیافزا ،یعموم هایبخش از ییپاسخگو
صلاح و بهبود یبرا یجهان یعزم دوم یجهان جنگ از پس هایسال در   به المللیبین هاینهاد و هادولت گرفت شکل یعموم امور اداره ا
 ، باشححد کوچک و محدود دولتی هانداز و حجم که یزمان یحت گرییتصححد و یتیحاکم نقش یفایا لیدل به هادولت که دندیرسحح جهینت نیا

ستاندارد شیافزا و بهبود بر یادیز تأثیر  کارا و اثربخش یدولت ساختن یبرا رو نیا از (اکلوند و انیلیک , 2008) دارند شهروندان یزندگ هایا
 گرفته صورت افتهی توسعه کمتر و توسعه حال در هایکشور بححححر تمرکز با المللیبین عرصه در هم و یمل عرصه در هم یاریبس مطالعات ،

 ،یجهان بانک ،2007 ،یلو) کندمی تأیید یزندگ هایاستاندارد یارتقا و فقر کاهش در را مؤثر و کارا یحکمران نقش مطالعات نیا جینتا .است
 (2013 نرز،یرا ،2000
 و هاسحححاختار یطراح قیطر از ،یعموم هاینهاد و هاسحححازمان عملکرد بهبود و شیافزا هدف با یدولت بخش اصحححلاح یبرا مندنظام تلاش
 رییتغ هاییاسحححتراتژ با دیبا تلاش نیا .ردیگمی صحححورت یعموم امور تیریمد عمل و یتئور بر منطبق و یمنطق یبوروکراسححح هایندیفرآ

 خدمات تیفیک بهبود و شححهروندان یزندگ هایاسححتاندارد یارتقا منظور به را هاسححازمان عملکرد و یوربهره بهبود و باشححد همراه مناسححب
 باشد مرتبط اصلاح مفروضات با متناسب یعموم

  اصلاح ابعاد و اهداف
 رند)یگمی نظر در جینتا و اهداف یبرخ به یابیدسححت یبرا یابزار ای روش کی را آن بلکه سححتین هدف خود یخود به یدولت بخش اصححلاح
  :نمود خلاصه ریز شرح به توانمی را یادار اصلاح جینتا و اهداف ( 2003-2002 ه،یدوج یجهان بانک
  یادار نظام بهبود و اصلاح هایبرنامه یاجرا و نیتدو یبرا ییالگو

 هدف نیاول است یمال هایبحران امدیپ یاصلاح هاینهضت از یاریبس نکهیا لیدل به هانهیهز کاهش و یمال هایتعادل عدم اصلاح -الف
 یبرا یاصحححل هایابزار . بخش اثر ریزیبودجه ندیفرا و یقو یمال هایکنترل اسحححت یدولت هاینهیهز کاهش هانهضحححت نیا از یاریبسححح
ست نهیهز نیا کنترل و جوییصرفه شو و ختنیبرانگ منظور به یدولت هاینهیهز کاهش ها ص بخش قیت صو  یخارج گذاریهیسرما و یخ
 (.2014 نگ،یس و انینارا ،2014 همکاران، و وسیرد)ریگمی صورت

 شیافزا نام با آن از توسححعه حال در هایکشححور در که یعموم خدمات اصححلاح یانسححان منابع تیریمد نظام و یعموم خدمات اصححلاح - ب
سائل شامل دشومی ادی فیوظا یاجرا یبرا یادار با یعموم خدمات تیظرف ستخدام چون یم ستمزد، و حقوق ارتقاء، و ا  و کارکنان تعداد د
ش صلاح هایبرنامه هایبخش نیمهمتر از یکی که دشومی عملکرد یابیارز ست یدولت بخش ا ضمن دیبا هابرنامه نیا ا  بلند هایهدف مت
 باشد ایهحرف اخلاق و زهیانگ با و مناسبی هانداز با ،متخصص یدولت کار یروین جادیا چون یمدت
ستفاده و کیالکترون دولت ارتقاء - ج  صلاح هایندیفرآ در یمهم یتیحما عامل اطلاعات یتکنولوژ IT: خدمات از ا ست یعموم خدمات ا  .ا

 تیفیک نیتضححم و یور بهره شیافزا باعث ابزار نیا .سححتین ریامکانپذ اطلاعات مدرن یآورفن از اسححتفاده بدون اصححلاح وجوه از یاریبسحح
 هایکارکرد از یکی گذارییمش خط نظام تیفیک و ییکارا شیافزا - (ینیف و یل ،2003 ا،یدوج ،2012) شودیمحح یدولت امور اداره در خدمات
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ش خط یعموم بخش مهم ست مقررات و نیقوان نیتدو و گذارییم سع و جادیا ا ش خط ساختار کی یهتو  نانیاطم و اعتماد قابل گذارییم
ست یرو شیپ مهم هایچالش از یکی صلاح یبرا هاتلاش .کشورها ش خط نظام ا شته آن سازیساده به شیگرا دیبا گذارییم  یسع و دا

 ( دوطر , 2013-2014 ,همکاران و رحمان سچکتر, ,2000دهد) رییتغ توافق به اجبار از را گذارییمش خط توجه کانون کند
ست یاقتصاد یضرورت وهم یاخلاق یضرورت هم فساد با مبارزه ریاخ هایسال در ییپاسخگو و تیشفاف تیتقو- ه  انمیز که ییهاکشور ا

 اثر یقانون هایسححاختار و تیمالک حقوق حفظ ،قانون تیحاکم ،فسححاد نییپا سححطوح مانندمی یباق ریفق و بوده ریفق غالباً دارند ییبالا فسححاد
شور دارند یخارج گذاریهیسرما ژهیو به گذاریهیسرما شیافزا در یمهم نقش اعتماد قابل و بخش  کاهش دیجد قرن آغاز در جهان هایک
 .)ولمس,2014(اند داده قرار شیخو یکار هایبرنامه در را یادار فساد

 

 قیتحق روش و مواد

 آن در که رودمی شححمار به یفیک هایپژوهش جزء لیتحل سححبک هاداده تیماه لحاظ از و ایهتوسححع یکاربرد هدف نظر از حاضححر پژوهش
 مطالعات لیتحل و هیتجز و یبررس با که است یروش بیفراترک است شده لیتحل و آوریجمع بیفراترک روش از استفاده با پژوهش هایداده
 مطرح را یدیجد هایافتهیت نهای در و پردازدمی موضححوع کی با رابطه در گذشححته هایافتهی قیتلف و بندیطبقه و میمفاه سححهیمقا به یفیک

 که اسححت معتقد (2013 ) کاتالانو.) ,دهقان 2019 انیکمال ,یعقوبی ,یدقت ;2021 ,یکمالمیر ,یجمال ,یمیپورکر ,یماهان یلیاسححمع ( کندمی
 پژوهش نیا در نمونه ،اسححاس نیا بر اسححت خاص حوزه کی در یفیک ای یکم رمطالعاتیتفسحح و بیترک ،یابیارز جسححتجو، ندیفرا بیفراترک

مل عات هایگاهیپا در موجود هایپژوهش شحححا  ،Google Scholar، Elsevier ، Science Direct، isi، mendeley) یخارج یاطلا

researchgate ) جمله از پژوهش نیا در مطالعه مورد موضحححوع هایواژه دیکل با محتوا نظر از که اسحححت "administrative system 

challenges", "public administration challenges", "governance challenges", "governmental challenges", و "public 

sector challenges"  2023 تا 2008 هایسال یزمان بازه در هادواژهیکل شده منتشر هایپژوهش یوجو جست یبرا دارند. یکینزد ارتبا 
 شدند. انتخاب نمونه عنوان به پژوهش31، مرتبط پژوهش 400 میان ازت نهای شد.در یبررس یدمیلا
 بیفراترک روش از آمده دست به اطلاعات لیتحل و هیتجز

 هدف انتخاب
 گردد آشکار پژوهش یاصل هدف تا است ازین ب،یفراترک روش با قیتحق یاجرا اول گام در
 

 
 )2007 باروسو, و یسندلوسک (بیفراترک روش مراحل -1 شکل

 

 علوم بتیمحور با هایرشت چند یقاتیتحق المللیبین یاطلاعات بانک چهار از پژوهش نیا مناسبدر هایمقاله انتخاب و اتیادب مندنظام مرور
 ، Google Scholar، Elsevier از عبارتند یعلم هایگاهیپا نیا اسححت شححده گرفته کمک اطلاعات یفناور و یتیریمد و یحکمران و یادار

Science Direct، isi، mendeley، researchgate 

س مورد که ایهداد گاهیپا6 از س در مقاله200 تعداد نیااز که دندآم بدست مقاله 300 گرفتند، قرار یبرر  جستجو .شدند یریغربالگ هیاول یبرر
 جمله از پژوهش نیا در مطالعه مورد موضحححوع هایواژه دیکل از اسحححتفاده با اسحححت بوده منبع هر دهیچک و نیعناو اسحححاس بر ابتدا نجایا در

"administrative system challenges", "public administration challenges", "governance challenges", "governmental 
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challenges", و "public sector challenges صل هایاریمع عنوان به س یدمیلا 2023 تا 2008 هایسال یزمان بازه در قیتحق یا  یبرر
 .شدند انتخاب نمونه عنوان به پژوهش24 و شدند
 : قیتحق یاصل یانتخاب هایاریمع
 یدولت سطوح تمام در و هانهیزم همه در یدولت بخش در یادار نظام هایچالش موضوع بر متمرکز یعلم قاتیتحق (1
 دهدمی قرار تأثیر تحت را شهروندان زنذگس طیشرا که یادار نظام هایچالش بر تمرکز با یعلم قاتیتحق (2

عه مورد موضحححوع هایواژه دیوکل اصحححطلاحات وجود (3  ,"administrative system challenges" جمله از پژوهش نیا در مطال

"public administration challenges", "governance challenges", "governmental challenges", و "public sector 

challenges 
واژه دیوکل اصطلاحات -1 جدول مطالعه مورد موضوع های  

 مطالعه مورد موضوع هایواژه دیوکل اصطلاحات

 administrative system یادار ستمیس

 governance challenges یتیحاکم هایچالش

 public administration challenges یدولت تیریمد هایچالش

 challenges هاچالش

 governmental challenges یدولت هایچالش

 public sector challenges یعموم بخش هایچالش

  

 . 2023 آگوست1 و2008 هیژانو1 نیب شده منتشر مطالعات

  مقالات از اطلاعات استخراج

له 24 اسحححاس بر قا هایی م خاب ن  ،Google Scholar، Elsevier ، Science Direct، isi، mendeley هایداده گاهیپا از شحححده انت
researchgate روش از اساس نیا بر .شد انجام هامقاله نیا هایلیتحل و جینتا از اطلاعات استخراج ندیفرآ 2023 یال 2008 یزمان بازه در 

 هینظر در که باز یکدگذار روش در .شد استفاده ،است، یفیک هایداده لیتحل هایروش نیبهتر و ترینشده شناخته از یکی که باز یکدگذار
 و میمفاه دادن شکل جهت یکدگذار سپس و استخراج متن از هاکد ردیگمی قرار استفاده مورد ( کربن و ستراوسا, 1990 ) داده از برخاسته
 لیتشححک یفرع نهیزم یتعداد از که اسححت یاصححل هاینهیزم به دنیرسحح هدف ب،یفراترک در مفهوم و کد متن شححد انجام مختلف هایدسححته
سته کردن دایپ بیفراترک در یجد هایچالش از یکی .ندشومی ستاورد سازیکپارچهی و بندید ست یفیک مطالعات از هاد  هایروش از که ا

ست یبرا یمختلف ستفاده جینتا به یابید ساس بر مقاله (هر2007 , بوندس )اندکرده ا ستفاده مورد منابع کرد،ی،رو سندهی،نو ا  یابیارز تیفیک و ا
 .است شده

 

 هاداده لیتحل و هیتجز وهیش

 درون از نامشححان و طبقات که دهدمی اجازه عوض در و رزدمیو اجتناب شححده نییتع قبل از طبقات یریکارگ به از پژوهشححگر قیتحق نیا در
 .نقطه است آمده رونیب هینظر کی دل از که باشد یاتیفرض به اتکا با هاداده یگردآور شروع نکهیا یجا به روش، نیا در .ندیآ رونیب هاداده
 کند. دایپ دست یدیجد رتیبص ای کدر کی به تا شده غرق کاملاً هاداده در محقق نیبنابرا است پژوهش هدف و سؤال اساس بر آن شروع
 خوانده کلمه به کلمه متون سپس .دشومی آغاز یکل کدر کی افتنی و هاآن در شدن ور غوطه یبرا متن مکرر خواندن با هاداده لیتحل ابتدا
 اسححاس بر هاکد آن از پس .ابدیمی تداوم هاآن ینامگذار تا هاکد اسححتخراج از وسححتهیپ طور به ندیفرا نیا شححوند. جاسححتخرا هاکد تا دشححومی

 دشحححومی قول نقل متن از یشحححواهد مفهوم، هر یازا به انیدرپا و ندشحححومی بندیدسحححته طبقات داخل به شحححانیهاشحححباهت ای هاتفاوت
 (2005)شانون،

 یفیک هایروش در یکدگذار
ست کوتاه یعبارت ای کلمه ست؟یچ کد سته یژگیو نینماد یشکل به که ا شان را هایخلاص و برج  و زیچ کی ذات رندهیدربرگ و دهدمی ن
صاحبه، از یبخش ادآوری شتی م ست. و... مجلات ،هاروزنامه ،هااددا شانه تفاوت ا سین ست نیا در یفیک قیتحق و شنا شانه در که ا سین  شنا
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 ینماد با که اسححت سححاخته محقق هایسححاز دنبال به محقق یفیک قیتحق در اما اسححت، یاجتماع بافت کی در هانماد افتنی دنبال به محقق
شخص شاف یحالت یکدگذار .دشومی م ست عبارت و دارد یاکت ش به ییهازیچ لیتبد و مندنظام یقالب در ییهازیچ کردن میتنظ از ا  از یبخ

 . بندیمقوبله کی
 /تیخلاق، پذیریانعطاف ،یسححردرگم برابر در تاب پشححتکار، بودن، منظم هاییژگیو اسححت. مهم یکدگذار در کدگذار یفرد اتیخصححوصحح
 ای کتابچهگر پژوهش دشحومی شحنهادیپ اسحت. یفیک گرپژوهش اتیخصحوصح ترینمهم از گسحترده یواژگان فرهنگ داشحتن بودن/ بااخلاق
 در را رکدیغ اما مشابه هاینمونه و کدی هنمون کدشدن، یبرا شمول اریمع مفصل، فیتوص فشرده، فیتوص تا باشد داشته ییهاکد فهرست

 کسب از بعد محقق که داشت درنظر دیبا اما کنند، جادیا را یادیز هایکد کار یابتدا در یمبتد یفیک پژوهشگران است ممکن کند. ثبت آن
 (1395 )سالدنا، ندارد. ازین یزیچ چه و دارد کد به ازین یزیچ چه دشومی متوجه تجربه

 هاداده استحکام
ست به از بعد گر،ید یپژوهش هر مثل صل جینتا آمدن د  هم و پژوهشگر خود هم یداور مظان در تواندمی آن ایهداد برون روش، نیا از حا
 یعیطب گرید طرف از اسححت. آمده دسححت به جینتا به دنیبخشحح اعتبار یبرا هاییراه افتنی دنبال به گرپژوهش اول قدم در .ردیگ قرار گرانید

 ،پذیریمیتعم همچون یموارد از یکم هایپژوهش در هسححتند. هاآن صحححت و اعتبار نگران هاپژوهش جینتا از کنندگاناسححتفاده که اسححت
 بودن یعلم و جینتا صحت بر یلیدل هاآن تیرعا و دشومی صحبت جینتا تکرار تیقابل ،هاهینظر با مشاهدات یسازگار ت،ینیع ،ییروا ،ییایپا

 و قیدق علوم هایهنجار که میمعتقد زین ما» :دارندمی اظهار نهیزم نیا در ( 1390 افشححار، ترجمه. 1991، نیکورب و اشححتراوس )آنهاسححت.
 باز دیبا م،ییآنها کشححف یپ در ما که یاجتماع هایدهیپد یدگیچیپ و یفیک هایپژوهش هایتیواقع با افتنی تناسححب یبرا اما ارزشححمندند،

 «شوند فیتعر
 نوع نیا خاص هاییژگیو به توجه با دیبا کردیرو نیا در جینتا ییایپا و یتیروا از یبحث رنه است. هنر و علم نیب یارتباط پل یفیک پژوهش
 جینتا یپژوهشگر دو چیه است. گانهی که دهدمی دست به مجموعه کی از یکل یینما خود تیخلاق با یفیک پژوهش رد.یگ صورت پژوهش

شت، نخواهند یکسانی سفه چتون دا ست متفاوت گریکدی با انششهیاند و فل  ندتوانمی پژوهش بافت و نهیزم، کنندگانمشارکت نیهمچن و ا
 پژوهش در جینتا اعتبار با رابطه در که یموارد(1390،یصلصال ،یزیپرو ب،ی)اد باشند متفاوت کسانی موضوعات با ظاهر به هاییپژوهش در
 رد.یگ قرار نظر مد دیبا هم یفیک یمحتوا لیتحل در د،شومی مطرح یفیک
 اسححت شححده اسححتفاده 3اعتماد تیقابل مختلف هایجنبه حیتشححر یبرا 2انتقال تیقابل و 1یریاتکاپذ اعتبار، چون یمیمفاه ،یفیک قاتیتحق در
شته مرتبط و دهیتن درهم دیبا هاآن اما میکنمی کیتفک را اعتماد تیقابل هایجنبه ما .(هرچند1991 هانگلر، و تی)پول  سؤال نیاول شوند. انگا
 .دشومی گیریمیتصم اطلاعات یگردآور هایروش و نهیزم انتخاب ق،یتحق توجه کانون مورد در که دیآمی وجود به یزمان «اعتبار» مورد در

  (1988رآدل و آدلر ؛1987 )پاتون، دهدمی شیافزا مختلف هایجنبه از را قیتحق سؤال ساختن روشن احتمال ،فوق هایشاخص انتخاب
 عوامل گرفتن نظر در یبرا یروشحح دنبال به «یریاتکاپذ» (1985)گوبا و نکلنیل گفته به اسححت. «یریاتکاپذ» اعتماد، تیقابل از گرید جنبه
ست. طرح از برآماده راتییتغ عوامل و یداریناپا سترده اطلاعات یوقت ا شدمی طول یمدت یبرا یگردآور و اندگ  و یثبات یب خطر احتمال ک

 مجموعاً که شود گزارش و بندیمقوله ل،یتحل ،یگردآور ممکن زمان حداقل در اطلاعات شده یسع پژوهش نیا در لذا دارد، وجود تناقض
سأله دارنده دربر نیهمچن اعتماد تیقابلدیانجام طول به ماه 3 مطالعه ست «انتقال تیقابل» م شاره که ا  قابل قدر چه هاافتهی که نیا به دارد ا
 انتقاال تیقابل توانندمی هم مناسب هایاقتباس همراه به هاافتهی یغن ارائه .(1991 هانگلر، و تی)پول هستند هاگروه ای طیشرا ریسا به انتقال

 به مربو (2) شححماره جدول از نمونه کی .میکن تیرعا را طیشححرا نیا مایکرده یسححع مطالعه نیا در.(2004، لوندمن و می)گارانه دهند ارتقا را
 است. شده آورده پژوهش هایافتهی و میمفاه فیتعر زین و هابندیطبقه و هاکد

 

 

 

 

                                                           
1- dependability 

2- transferability 
3- trustworthiness 



 در جهان سوم ینظام ادار هایچالش نییو تب یبررس: گر و صالحیکشته 53

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PRI پروتکل بر یمبتن شده انتخاب هایمقاله و جستجو جینتا از ایهخلاص -2 شکل

  هاافتهی ارائه و بحث

س با صل نهیزم3 مقالات یبرر سا یا ستند یفرع هاینهیزم و هاکد شامل هانهیزم نیا از کدام هر شدند. ییشنا  و ترانینما هامقاله در که ه
 شینما را شححده ییشححناسححا هایمقاله یکدگذار ۀ نحو 3 و2 هایجدول (1988 حاره, و تینوبل ( داشححتند را بیترک و سححهیمقا تیقابل شححتریب

 .دهندمی
 

 شده انتخاب هایمقاله در (هارتمیز و هاکد) یفرع هاینهیزم و (میمفاه و هاتم) یاصل هاینهیزم استخراج -2 جدول
مقاله نام کد ییاجرا :1 نهیزم  یقانون :2 نهیزم  ی:فرهنگ3 نهیزم   

1 

Li, W., & Yang, Y. (2021). Can environmental 

centralization help reduce pollution? Evidence from 

an administrative reform in China. Journal of Cleaner 

Production, 314, 127972. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.127972 

یکاف آموزش عدم  
 نیقوان کمبود

کنترل و یابیارز  
 

2 

Sakita, S. (2021). Centralization under 

decentralization: The development of fishery 
clubs in Lesvos under the administrative reforms of 

Greece. Marine Policy, 132, 
104655.  https://doi.org/10.1016/j.marpol.2021.104655. 

استیس تسلط عدم  و ها
یمش خط  ها

 وانید وجود
وبیمع یسالار  

 

3 

Bonso, H. & Ahmad, B. (2021). Analisis Efektivitas 

Birokrasi dalam Pelayanan Publik (Studi Kasus 

Pemerintah Kabupaten Biak Numfor.) 
MUKADIMAH: Jurnal Pendidikan, Sejarah, dan Ilmu-

ilmu Sosial. 5(1), 8-14. 

 مشارکت و تعامل عدم
 یساختار عناصر نیب

 تیری،مد
هشبک  و ،کارکنانای

شهروندان و رانیمد  

  

4 

Kadarisman, M., Izzatusholekha., & Putra, N. (2021). 

Political Dynamics in the Reform of 
Public Administration. Jurnal Social Science Studies. 

2(1), 141-157 

ساده عدم  سازی
 کارکنان ف(یساختار)وظا

 دولت
  

 ((n=300 مقالات کل تعداد

Google 

Scholar 
Elsevier Science 

Direct 
isi mendeley researchgate 

 ((n=200 گرفت قرار یبررس مورد هاآن دهیچک و عنوان که یمقالات

 ((n=80 شد یبررس متن کل که یمقالات

 ((n=24 پژوهش نیا در یبررس یبرا منتخب مقالات
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مقاله نام کد ییاجرا :1 نهیزم  یقانون :2 نهیزم  ی:فرهنگ3 نهیزم   

5 

Song, D., Zhang, Q., & Yang, L. (2020). 

Environmental effect of flattening administrative 

structure on local water quality: A county-level 

analysis of China’s County-Power-Expansion reform. 

Journal of Cleaner Production, 276, 

123256. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.123256 

 و یسالار ستهیشا عدم
یسالار رابطه  

 یسالار وانید
یسنت وبیمع  

 نگرش ضعف
یاصلاح و یاجتاع  

 و
 هینظر ضعف
 و یپردار

 افزارینرم

6 

Gu, Y., Wu, Y., Liu, J., Xu, M., &Zuo, T. (2020). 

Ecological civilization and government administrative 

system reform in China. Resources, Conservation 

and Recycling, 155, 104654. 

https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104654 

 میان باز ینوآور نبود
 هاسازمان

 

 ماندن مغفول
 و یفرهنگ بخش
 نبود و یرفاه
 در هیرو وحدت

راهبرد  های
یفرهنگ  

7 

Gills, B.; Thomas, J.Y.; McMurtrey, M.E & Chen, 

A.N. (2020). the Challenging Landscape of Inventory 

Management. American Journal of Management, 

20(4), 39-45. 

 میان باز ینوآور نبود
 هاسازمان

 

تقاضا راتییتغ  و ها
شدن یجهان  
 هینظر ضعف
 و یپردار

 افزارینرم
 

8 

Arsalam, S. (2020). A Portrait of Bureaucratic 

Simplification in The Era of Bureaucratic 
Reform. Journal of Public Administration, 16(2). 

https://doi.org/10.52316/jap.v16i2.51 

 مشارکت و یهمکار عدم
 عدم و کارکنان میان

ساده  ساختار سازی
 کارکنان

  

9 

Nurhestitunggal, M., & Muhlisin, M. (2020). 

Simplification of Bureaucratic Structure: A Review of 

Theoretical and Empirical Perspectives On Echelon III 

and IV Abolition Policies. Journal of Regional 

Development Policy. 

4(1). https://doi.org/10.37950/jkpd.v4i1.100 

 حد از شیب یناسازگار
 کیبروکرات

میپارادا با تیریمد  یعموم   

 از شیب یناسازگار
 با کیبروکرات حد
 مقررات و نیقوان

یدولت بخش  

 

10 

Dahlia. (2020). Flattening Indonesia's Bureaucratic 

Structure: A Literature Review on the Urgencies and 

Consequences 1. Jurnal Transformasi Administrasi. 10 

(1), 1-17 
 

پرونده  نرخ فساد، های
 منابع و رقابت نییپا

ناکارآمد یانسان  

  

11 

Barasa, N., Oluchina, S., & Cholo, W. (2018). 

Influence of Inventory Management Practices on 

Availability of Medicines in Public Health Facilities in 

Bungoma County, Kenya. International Journal of 

Academic Research and Development, 3(6), 53-60 
 . 

یکاف آموزش عدم  
 و ریتداب ضعف

کردیرو یقانون های  

 نگرش ضعف
 و یاجتماع
 وجود و یاصلاح
 نا نظارت فرهنگ
یریپذ  

12 

Haning, MT (2018). Bureaucratic Reform in Indonesia: 

An Overview from the Perspective 
of Public Administration. JAKPP (Journal of Policy 

Analysis & Public Services), 25-37. 

یکار هایروش دهیچیپ   
مهارت فاقد  ،ها

ییفاقدتوانا  فاقد ،ها
مهارت  و یتیریمد های

تیخلاق و ابتکار عدم  

 

 
 یتیمسئول یب

جامعه به نسبت  

13 

Hamirul, H. (2017). Bureaucratic Pathology 

Manifested in Dysfunctional Bureaucratic 
Behavior. Authority: Journal of Governance Science, 

7(1), 14-18 

 مسئولان، یتیریمد سبک
 مهارت و دانش کمبود

،یمجر افسران  

هنجار نقض  های
 ینظارت و یقانون

اجرا قابل  

چالش بازتاب  های
 کل در یادار نظام

 در جامعه
نهیزم  های
 است,یس مختلف,
 علم, اقتصاد,

فن  و یآور
یاجتماع  
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مقاله نام کد ییاجرا :1 نهیزم  یقانون :2 نهیزم  ی:فرهنگ3 نهیزم   

14 

Ruhana, F. (2017). Application of Standard Operating 

Procedure (SOP) in the Context of Bureaucratic 

Reform of Local Governments in Indonesia. Journal of 

Human Resource Management. 4(7), 1-27 

 نظام ناکارآمد اصلاحات
یادار  

تیمحدود  فرا های
یساختار  

 

15 

Oballah, D.; Waiganjo, E. & Wachiuri, E.W. (2015). 

Effect of Inventory Management Practices on 

Organizational Performance in Public Health 

Institutions in Kenya: A Case Study of 

Kenyatta National Hospital. International Journal of 

Education and Research, 3(3), 703-714. 

منافع تعارض  
 یسالار وانید
یسنت وبیمع  

 هینظر ضعف
 و یپردار

 افزارینرم

16 
Singh, J. & Singh, R. (2014). Inventory Management 

Delivering Profits through Stock Management. 

International Journal of Research, 1, 751-757 

 و یسالار ستهیشا عدم
یسالار رابطه  

 میان باز ینوآور نبود
 هاسازمان

 

 هینظر ضعف
 و یپردار

 افزارینرم

17 
Siegrist, M. & Sütterlin, B. (2014). Human and nature-

caused hazards: The affect heuristic causes biased 

decisions Journal. Risk Analysis, 34(8), 1482-1494. 

 

یمش خط  گذاری
 احساس هیپا بر

یشخص اثربخش  

 

18 

Nyangau, F.O. (2013) Challenges Facing Micro and 

Small Enterprises in Inventory Management in Kisii 

Town, Kenya. IOSR Journal of Business and 

Management, 13(5), 20-29 

 
 نبودن روز به
مقررات و نیقوان  

 تطابق عدم
تقاضا راتییتغ  و ها
شدن یجهان عدم  

19 
Tasic, S. (2011). Are regulators rational? Journal des 

conomistes et des tudes Humaines, 17(1), Available at 

SSRN: https://ssrn.com/abstract=2492608 

 
 و ریتداب ضعف

نیقوان یاجرا جینتا  
 

20 

Hirshleifer, D.A., Myers, J.N., Myers, L.A. & Hong 

Teoh, S. (2008). Do individual investors cause post-

earnings announcement drift? Direct evidence from 

personal trades. Journal The Accounting Review, 

83(6), 1521-1550. 

 

 حد از شیب برآورد
 و یمنف جینتا
 از شیب ینیب خوش
 مثبت حینتا حد
 )خط نیقوان

یمش (ها  

 

21 
Cooper, J.C. & Kovacic, W.E. (2012). Behavioral 

economics: implications for regulatory behavior. 

Journal of Regulatory Economics, 41(1), 41-58. 

 

خلا وجود  های
 نبود و یقانون
 و مناسب نیقوان
 نیقوان به اتکا

گذشته ناکارآمد  

 

22 
Usman, J. (2011). Professional Bureaucratic 

Management in Improving Public Services. 
Authority: Journal of Governance Science, 1(2) 

 )تسلطیسازمان رکود
 ,یادار یمهندس بر یناکاف

واحد و  یدولت یادار های
3 با که  p ,پرسنل( 

 د(یمف بودجه و زاتیتجه
نمی لیتسه  شوند.

 

 تطابق عدم
تقاضا راتییتغ  و ها
شدن یجهان عدم  

23 
Martini, R. (2010). The politicization of the 

bureaucracy in Indonesia. POLITIKA Journal 
of Political Science MIP, 1(1), 67-74. 

روش دهیچیپ یکار های  
مهارت فاقد  فاقد ،ها

ییتوانا  فاقد ،ها
مهارت  ،یتیریمد های

تیخلاق و ابتکار عدم  

 
 و یتیمسئول یب

جامعه به نسبت  

24 
Ahmad, B. (2008). Bureaucratic Conditions in 

Indonesia in Relation to Public Services. 
Journal of Public Administration, 4(1), 45-62. 

  
 رییتغ یدشورا
یمیقد میپارادا  

 ( هاگذاریکد :یفرع و یاصل هاینهیزم ییشناسا قیطر از ب)یفراترک روش قیطر از جینتا ریتفس

نهیزم -2 جدول نهیزم و یاصل های مقاله در یفرع های شده انتخاب های  
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 یفرهنگ یقانون ییاجرا یاصل هاینهیزم

 یکاف آموزش عدم یفرع هاینهیزم

 هایمش خط و هااستیس تسلط عدم

 یسالار رابطه و یسالار ستهیشا عدم

 هاسازمان میان باز ینوآور نبود

 یکاف آموزش عدم

 منافع تعارض

 یادار نظام ناکارآمد اصلاحات

 میان مشارکت و یهمکار عدم
 ساختار سازیساده عدم و کارکنان

 کارکنان

 با کیبروکرات حد از شیب یناسازگار
 یعموم تیریمد میپارادا

 و رقابت نییپا نرخ فساد، هایپرونده
 ناکارآمد یانسان منابع

 عناصر نیب مشارکت و تعامل عدم
 ،کارکنانایهشبک تیری،مد یساختار
 شهروندان و رانیمد و

 (فیوظا)ساختار سازیساده عدم
 دولت کارکنان

 بر یناکاف تسلط)یسازمان رکود
 یادار هایواحد و ,یادار یمهندس

 و زاتیتجه ,پرسنل) p 3 با که یدولت
 .شوندنمی لیتسه (دیمف بودجه

 کمبود مسئولان، یتیریمد سبک
 ،یمجر افسران مهارت و دانش

 دهیچیپ یکار هایروش

 فاقد ،هاییفاقدتوانا ،هامهارت فاقد
 و ابتکار عدم و یتیریمد هایمهارت

 تیخلاق

 

 کنترل و یابیارز نیقوان کمبود

 وبیمع یسالار وانید وجود

 یسنت وبیمع یسالار وانید

 یقانون هایکردیرو و ریتداب ضعف

 مقررات و نیقوان نبودن روز به

 یساختار فرا هایتیمحدود

 با کیبروکرات حد از شیب یناسازگار
 یدولت بخش مقررات و نیقوان

 نیقوان یاجرا جینتا و ریتداب ضعف

 و یمنف جینتا حد از شیب برآورد
 مثبت حینتا حد از شیب ینیب خوش

 (هایمش خط) نیقوان

 احساس هیپا بر گذارییمش خط
 یشخص اثربخش

 نیقوان نبود و یقانون هایخلا وجود
 ناکارآمد نیقوان به اتکا و مناسب

 گذشته

 ینظارت و یقانون هایهنجار نقض
 اجرا قابل

 

 

 

 یاصلاح و یاجتماع نگرش ضعف

 یافزارنرم و یپردار هینظر ضعف

 یرفاه و یفرهنگ بخش ماندن مغفول
 هایراهبرد در هیرو وحدت نبود و

 یفرهنگ

 شدن یجهان و هاتقاضا راتییتغ

 و یاصلاح و یاجتماع نگرش ضعف
 پذیرینا نظارت فرهنگ وجود

 عدم و هاتقاضا راتییتغ تطابق عدم
 شدن یجهان

 کل در یادار نظام هایچالش بازتاب
 ,استیس ,مختلف هاینهیزم در جامعه

 یاجتماع و یآورفن ,علم ,اقتصاد

 جامعه به نسبت یتیمسئول یب

 یمیقد میپارادا رییتغ یدشورا

 

 میافتی تحقق هالیتحل و ریتفس و پژوهش مدل به بیترک فرا روش در مقالات هایگذاریکد لهیوس به

 

چالش های نظام اداری در جهان 
 سوم
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 ( گاننگارنده : منبع سوم) جهان در یادار نظام هایچالش پژوهش: مدل - 3 شکل

 ییاجرا بخش در یادار نظام هایچالش :1 نهیزم

 نیا از کی هر لیتحل به ر،یز در .هستند یادار نظام در موجود هایچالش دهندهنشان وضوح به م،یکرد مطرح مقالات در که هاییشاخص
 :پردازممی هاشاخص

 آموزش .شود منجر فیوظا یاجرا در ییکارآ عدم و یناکارآمد به تواندمی یادار کارکنان مناسب آموزش در نقصان :یکاف آموزش عدم .1
 تسلط عدم باعث تواندمی یکاف آموزش عدم .است مهم اریبس یادار کارکنان یبرا یاحرفه و یتیریمد ،یفن هایمهارت نهیزم در مناسب
 .شود فیوظا یاجرا در یینارسا و اشتباهات جادیا باعث و شود هااستیس و هاندیفرآ بر کارکنان

 و حیناصح ماتیتصم اتخاذ به منجر تواندمی هایمش خط و هااستیس بر یادار کارکنان تسلط عدم :هایمش خط و هااستیس تسلط عدم .2
 ای و هاآن حیصح ریتفس در ییتوانا عدم ،هااستیس مفاد با یکاف ییآشنا عدم لیدل به است ممکن نیا .شود هااستیس حیصح یاجرا عدم
 .باشد یعموم تیریمد به مربو  مباحث به تسلط عدم
 سروان عنوان به دیبا یادار کارکنان .است یاتیح اریبس یادار نظام در یسالاررابطه و یسالارستهیشا :یسالاررابطه و یسالارستهیشا عدم .3
 حفظ را یمحترم و سالم هایرابطه شهروندان و همکاران با ارتبا  در و بپردازند خود فیوظا یاجرا به یستگیشا با یعموم خدمتگزاران و

 .شود شهروندان یتینارضا و یعموم اعتماد عدم فساد، شیافزا باعث تواندمی یسالاررابطه و یسالارستهیشا عدم .کنند
 .کند محدود را یادار نظام بهبود و توسعه تواندمی هاسازمان میان یهمکار و ینوآور فرهنگ وجود عدم :هاسازمان میان باز ینوآور نبود .4

 .شود منجر یعموم خدمات تیفیک یارتقا و عملکرد بهبود تواندمی که است، هاسازمان نیب منابع و اتیتجرب دانش، اشتراک شامل باز ینوآور
 نامطلوب جینتا و ییکارآ عدم به تواندمی زمان هایچالش و هاازین با ناسازگار و ناکارآمد یادار نظام وجود :یادار نظام ناکارآمد اصلاحات .5

 و هاندیفرآ در تداخل ای یدگیچیپ ،یریپذانعطاف عدم باعث است ممکن یادار نظام در ناکارآمد و یناکاف اصلاحات و راتییتغ .شود منجر
 .شود یسازمان هایساختار

 یریگمیتصم هایندیفرآ در کارکنان فعال مشارکت و یهمکار :کارکنان ساختار یسازساده عدم و کارکنان میان مشارکت و یهمکار عدم .6
 تعهد عدم اعتماد، عدم تواندمی سازمان و کارکنان میان مشارکت و یهمکار عدم اما .کند لیتسه را سازمان عملکرد بهبود تواندمی ییاجرا و
 کاهش باعث تواندمی زین کارکنان فیوظا یسازساده عدم و دهیچیپ هایساختار ن،یهمچن .باشد داشته همراه به را کارکنان زهیانگ کاهش و

 .شود هانهیهز شیافزا و ییکارا
 و عملکرد تواندمی یعموم تیریمد میپارادا با یناسازگار و ادیز یبروکراس :یعموم تیریمد میپارادا با کیبروکرات حد از شیب یناسازگار .7

 شود فیوظا یاجرا در یریپذانعطاف عدم و آهسته ماتیتصم اد،یز مراحل جادیا باعث است ممکن یبروکراس .کند محدود را سازمان ییکارا
 .نباشد سازگار جامعه عیسر هایازین و راتییتغ با که
 و ییکارا کاهش ،یعموم اعتماد فیتضع به تواندمی یادار نظام در فساد وجود :ناکارآمد یانسان منابع و رقابت نییپا نرخ فساد، هایپرونده .8

 ییتوانا کاهش باعث تواندمی یانسان منابع توسعه و یبروزرسان عدم و رقابت نییپا نرخ ن،یهمچن .شود منجر یسازمان عملکرد بر یمنف تأثیر
 .شود هاچالش با مقابله در سازمان یناتوان و کارکنان هایمهارت و
 مختلف عناصر نیب فعال مشارکت و تعامل :شهروندان و رانیمد و کارکنان ،یاشبکه تیریمد ،یساختار عناصر نیب مشارکت و تعامل عدم .9

 و تعامل عدم .است یضرور اریبس یادار نظام یارتقا یبرا شهروندان نیهمچن و رانیمد و کارکنان ،یاشبکه تیریمد ،یسازمان ساختار
 و یعموم خدمات تیفیک کاهش و موجود منابع و امکانات از یبرداربهره عدم راتییتغ با انطباق عدم ،یهماهنگ عدم باعث تواندمی مشارکت
 مسائل و هاازین درباره شهروندان اتیتجرب و دانش از نهیبه استفاده از تواندمی مسأله نیا ن،یهمچن شود سازمان در تیخلاق و ابتکار کاهش
 کن یریجلوگ جامعه
 :دولت کارکنان (فیوظا) ساختار یسازساده عدم .10

 فرهنگی قانونی اجرایی
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 انجام در اشتباهات ف،یوظا بودن یتکرار مانند یمشکلات به تواندمی ،هاتیمسئول و فیوظا نییتع در وضوح عدم و دهیچیپ یسازمان ساختار
 .شود منجر یوربهره کاهش و هاکار
 :یسازمان رکود .11

 تواندمی مسأله نیا .کندمی جادیا را یسازمان رکود بودجه، و زاتیتجه پرسنل، از مناسب یبرداربهره در یناتوان و یادار یمهندس در نقص
 .شود دولت به یعموم اعتماد کاهش و هانهیهز شیافزا شده، ارائه خدمات تیفیک کاهش به منجر
 :یمجر افسران مهارت و دانش کمبود و مسئولان یتیریمد سبک .12

 و راتییتغ با انطباق عدم نادرست، هایمیتصم به تواندمی ،ییاجرا افراد و ارشد رانیمد در مهارت و دانش کمبود و نامناسب یتیریمد سبک
 .شود منجر منابع تیریمد در یناتوان
 :دهیچیپ یکار هایروش .13

 هایروش از استفاده عدم .شوند منجر هانهیهز شیافزا و اشتباهات جادیا ،هاندیفرآ در یکند به توانندمی یطولان و دهیچیپ یکار هایروش
 .باشد داشته یسازمان عملکرد در یتوجه قابل بهبود تواندمی مؤثر و ساده
 :تیخلاق و ابتکار عدم ،یتیریمد هایمهارت فاقد ،هاییتوانا فاقد ،هامهارت فاقد .14

 سازمان توسعه و رشد از تواندمی ت،یخلاق و ابتکار کمبود و یتیریمد هایمهارت به تسلط عدم کارکنان، در هاییتوانا و هامهارت کمبود
 .نشود ینوآور جادیا و عملکرد بهبود باعث و کند یریجلوگ
 یبرداربهره و تیریمد ارتقاء ،ییاجرا افراد دانش و هامهارت ارتقاء ،یسازمان ساختار یسازساده رینظ یاقدامات توانمی ،هاچالش نیا به توجه با
 یبرا زین را سازمان در ابتکار و یتیریمد هایمهارت تیارتقاءاهم و تیخلاق و ابتکار قیتشو ،مؤثر و ساده یکار هایروش از استفاده منابع، از

 ن،یهمچن .شوند نیتأم یادیز حد تا مداوم آموزش و یآموزش هایبرنامه توسط است ممکن هایازمندین نیا .کرد دیتأک یادار نظام تیموفق
 .باشد داشته یادار نظام جینتا و عملکرد در یتوجه قابل بهبود تواندمی سازمان، در ابتکار و تیخلاق قیتشو یبرا ییفضا جادیا

 یقانون بخش در یادار نظام هایچالش :2 نهیزم

 نیا از کی هر لیتحل به ر،یز در .هستند یادار نظام در موجود هایچالش دهندهنشان وضوح به م،یکرد مطرح مقالات در که هاییشاخص
 :پردازممی یقانون بخش در هاشاخص

 هاسازمان عملکرد کنترل و یابیارز یبرا که است یمقررات و نیقوان کمبود ،یادار نظام هایچالش از یکی :کنترل و یابیارز نیقوان کمبود .1
 .شود یادار فساد و ییپاسخگو عدم ت،یشفاف عدم به منجر تواندمی موضوع نیا .ندارد وجود
 ستمیس در تیشفاف و عدالت بر یمیمستق تأثیر که است وبیمع یسالار وانید وجود ،هاچالش از گرید یکی :وبیمع یسالار وانید وجود .2
 .شود منجر یعموم اعتماد کاهش و فساد تداوم شهروندان، حقوق فیتضع به تواندمی فاسد و ناکارآمد یسالار وانید وجود .دارد یادار
 باعث است ممکن مسأله نیا .است یادار نظام هایچالش از یکی زین یقانون هایکردیرو و ریتداب ضعف :یقانون هایکردیرو و ریتداب ضعف .3

 .شود نیقوان به یبندیپا و یعموم اعتماد کاهش ،تنهای در و ،یاجتماع راتییتغ و هاازین با قیتطب عدم مقررات، و نیقوان یاثربخش عدم
 راتییتغ به توجه با .است مقررات و نیقوان منظم یروزرسانبه عدم ،یادار نظام هایچالش از گرید یکی :مقررات و نیقوان روزنبودنبه .4

 .کنند برآورده را جامعه هایازین و شده مواجه دیجد مسائل با تا شوند یروزرسانبه دیبا نیقوان ،یفناور و یاجتماع
 نظام یاثربخش و ییکارآ کاهش باعث و کنند محدود را ییاجرا هایروین توانندمی یفراساختار هایتیمحدود :یفراساختار هایتیمحدود .5
 .باشند یاتیمال و یمال منابع نبود و یناکاف یانسان یروین ،یفن هایرساختیز در نقص شامل توانندمی هاتیمحدود نیا .شوند یادار
 منجر تواندمی یدولت بخش مقررات و نیقوان با کیبروکرات یناسازگار :یدولت بخش مقررات و نیقوان با کیبروکرات حد از شیب یناسازگار .6
 .شود یدولت هایواحد ییکارا کاهش و هایریگمیتصم در تأخیر ،یادار امور انجام در یسخت شیافزا به
 عدم .شود منجر نیقوان اعتبار و یعموم اعتماد عدم به تواندمی نیقوان یاجرا جینتا و ریتداب در ضعف :نیقوان یاجرا جینتا و ریتداب ضعف .7

 .کند جادیا جامعه در را یثباتیب و یناتوان احساس تواندمی نیقوان مؤثر یاجرا
 شیب ینیبخوش ای یمنف جینتا حد از شیب برآورد (:هایمشخط) نیقوان مثبت جینتا حد از شیب ینیبخوش و یمنف جینتا حد از شیب برآورد .8
 .باشد داشته جامعه بر یمنف ریتأث و شود منجر ینادرست ماتیتصم به تواندمی نیقوان مثبت جینتا حد از
 شواهد و هاداده به توجه عدم و یشخص یاثربخش احساس هیپا بر یگذاریمشخط :یشخص یاثربخش احساس هیپا بر یگذاریمشخط .9
 .شود منجر ناروا و نادرست ماتیتصم به تواندمی یعلم
 تداوم تواندمی مناسب نیقوان نبود و یقانون هایخلا وجود :گذشته ناکارآمد نیقوان به اتکا و مناسب نیقوان نبود و یقانون هایخلا وجود .10
 .کند جیترو یادار نظام در را یقانون هایهنجار نقض و فساد
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 اعتبار فیتضع و یعموم اعتماد عدم به تواندمی اجرا قابل ینظارت و یقانون هایهنجار نقض :اجرا قابل ینظارت و یقانون هایهنجار نقض .11
 .شود منجر ینظارت هاینهاد و هاسازمان

 یادار نظام در یعموم اعتماد کاهش و فساد شیافزا ،هاسازمان یوربهره کاهش شهروندان، حقوق نقض باعث یهمگ توانندمی هاچالش نیا
 .شود اتخاذ یادار هایندیفرا و نیقوان ،هاساختار در مناسب تحولات و ریتداب است لازم ،هاچالش نیا با مقابله یبرا .شوند
 یفرهنگ بخش در یادار نظام هایچالش :3 نهیزم

 نیا از کی هر لیتحل به ر،یز در .هستند یادار نظام در موجود هایچالش دهندهنشان وضوح به م،یکرد مطرح مقالات در که هاییشاخص
 :پردازممی یفرهنگ بخش در هاشاخص

 :یاصلاح و یاجتماع نگرش ضعف .1
 یسختبه است، روبرو یاجتماع نگرش ضعف با یادار نظام که یوقت .است پوچ یاجتماع نگرش و رییتغ به لیتما عدم یمعنا به چالش نیا

 و یراکدگ جادیا باعث تواندمی یادار نظام یروزرسانبه و اصلاح به لیتما عدم ن،یهمچن .دهد پاسخ جامعه هایتقاضا و هاازین به تواندمی
 .شود دیجد تحولات و هاچالش با مواجهه در یناتوان
 :یافزارنرم و یپردارهینظر ضعف .2
 نیا در ضعف .است یادار نظام با مرتبط مسائل و اتیواقع ریتفس و لیتحل یبرا یقو هایمدل و هاهینظر وجود عدم یمعنا به چالش نیا

 .دهد کاهش را هاچالش تیریمد و ینیبشیپ ییتوانا و شود یادار نظام ییکارا و یوربهره عدم باعث تواندمی حوزه
 :یفرهنگ هایراهبرد در هیرو وحدت نداشتن و یرفاه و یفرهنگ بخش ماندن مغفول .3
 منجر تواندمی هابخش نیا به توجه عدم .است نشده توجه کامل طوربه یادار نظام در یرفاه و یفرهنگ بخش که دهدمی نشان چالش نیا
 هیرو وحدت عدم ن،یهمچن .شود کارکنان یتمندیرضا کاهش و مناسب کار طیمح جادیا در یناتوان ،یسازمان فرهنگ توسعه و رشد عدم به
 .شود یفرهنگ هایبرنامه و هااستیس در گسست به منجر تواندمی یفرهنگ هایراهبرد در
 :شدن یجهان و هاتقاضا راتییتغ .4
 تواندمی شدن یجهان و هاتقاضا راتییتغ با تطابق عدم .است یادار نظام یریپذانعطاف و عیسر قیتطب ازمندین شدن یجهان و هاتقاضا راتییتغ

 .شود یالمللنیب یرقبا مقابل در یادار نظام رقابت قدرت عدم و ییکارا عدم باعث
 :یریناپذ نظارت فرهنگ وجود .5
 کنترل و نظارت یبرا یقو هایسمیمکان وجود عدم .است یادار نظام در یقو یحسابرس و نظارت فرهنگ وجود عدم یمعنا به چالش نیا

 .شود یادار نظام در عدالت و نظم شتداوم عدم و نیقوان نقض فساد، شیافزا باعث تواندمی
 :جامعه به نسبت یتیمسئولیب .6
 ممکن موضوع نیا .دارد جامعه مشکلات و هاازین به نسبت یتیمسئولیب و یتوجهیب یکل طوربه یادار نظام که دهدمی نشان چالش نیا

 .شود جامعه در یدیناام و یعموم یتینارضا ،ینابرابر شیافزا به منجر است
 :یمیقد میپارادا رییتغ در یدشوار .7
 در مقاومت جادیا باعث است ممکن موضوع نیا .است یادار نظام هایمیپارادا و یمیقد هایستمیس رییتغ در یدشوار یمعنا به چالش نیا

 .شود یضرور هاییروزرسانبه انجام عدم و یریپذانعطاف عدم ر،ییتغ برابر
 :مختلف هاینهیزم در جامعه کل در یادار نظام هایچالش بازتاب .8
 و مشکلات .دارد جوامع و یفناور علم، اقتصاد، است،یس یرو یمنف راتیتأث یادار نظام در نواقص و هاضعف که دهدمی نشان چالش نیا

 .شود هاحوزه نیا در توسعه و ییکارا کاهش باعث و شود احساس جامعه در عیوس طور به است ممکن یادار نظام هاییناتوان
 یتوانمندساز و یفرهنگ تحولات ،یستمیس اصلاحات ،یادار نظام مختلف جوانب به توجه به ازین دهندهنشان هاچالش نیا ،یکل طور به
 در یتوجه قابل یبهبود توانندمی یسازمان فرهنگ و هاافزارنرم ،یپردازهینظر نهیزم در اصلاحات .باشندمی یسازمان و یاجتماع هایروین

 دباشن داشته همراه به یادار نظام ییکارا و عملکرد
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 هایراهکار و هاکردیرو ،ریزیبرنامه هر در .است یاتیح اریبس سوم جهان هایکشور در یادار نظام هایچالش با مقابله جهت در گذاریاستیس
 شامل نیا .ردیگ صورت منطقه و کشور هر خاص هاییژگیو و یمحل طیشرا به توجه با دیبا یزیر.برنامه هستند مهم اریبس استفاده مورد

 ممکن یالمللنیب هایالگو از یبرداریکپ و الشعاع تحت هایبرنامه موارد، یبرخ در .است یاقتصاد و یاجتماع طیشرا و خچه،یتار فرهنگ،
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 یگذا استیکند.س توجه یمحل طیشرا در راتییتغ اعمال و قیتطب ییتوانا به دیبا ریزیبرنامه ن،یبنابرا .باشند نداشته یمطلوب جینتا است
 که کنند توجه دیبا ن،یهمچن .کنند یریجلوگ فیضع و مدت کوتاه هایطرح از و باشند اثرگذار مدت یطولان در بتوانند دیبا یزیروبرنامه
 مشارکت عدم و تیشفاف عدم است. مدتیطولان تأثیر یدارا و گسترده هایراهکار و هاراهبرد ازمندین و هستند دهیچیپ یادار نظام هایچالش
 یبرا ییهاسمیمکان دیبا زانیربرنامه ن،یبنابرا .شود منجر هااستیس و هابرنامه ییکارا در مردم یدیناام و یعموم اعتماد فیتضع به تواندمی
 یریگیپ ازمندین یادار نظام هایچالش با مقابله در هااستیس و هابرنامه موفق یاجرا رند.یبگ نظر در یعموم مشارکت و ،یرساناطلاع ت،یشفاف

 اثرگذار یکاف اندازه به تا هااستیس و هابرنامه شود باعث تواندمی که است ینقص یریگیپ و حیصح یاجرا عدم .است قیدق یابیارز و مستمر
 رند.یبگ نظر در را عملکرد یابیارز و نگیتوریمان ،هابرنامه یاجرا یریگیپ و یابیارز یبرا مناسب هایسمیمکان دیبا زانیربرنامه .نباشند

 یاجرا از مانع تواندمی یکاف منابع نیتأم است،عدم مناسب یفن و یمال منابع ازمندین یادار نظام هایچالش با مقابله یبرا گذاریاستیس
 تعهد جمله از رند،یبگ نظر در یفن و یمال منابع نیتأم یبرا را مناسب هایراهکار دیبا زانیربرنامه ن،یبنابرا .شود هااستیس و هابرنامه حیصح
 موجود. منابع از نهیبه استفاده و ،یخارج هیسرما جذب ،یداخل توسعه به

 دهد جیترو را یاحوزهنیب تعامل بتواند دیبا یزیربرنامه ن،یبنابرا .رندیگمی بر در را حوزه و بخش یادیز تعداد معمولاً یادار نظام هایچالش
 ریزیبرنامه در دیبا زین هاسازمان ریسا و ،یخصوص بخش ،یمدن جامعه با تعامل ن،یهمچن .دهد ارتقاء را هاسازمان و هانهاد نیب یهماهنگ و
 شود گرفته نظر در
 ازمندین که است یچندبُعد و دهیچیپ ندیفرآ کی سوم جهان هایکشور در یادار نظام هایچالش با مقابله یبرا یزیربرنامه و گذاریاستیس
 جینتا به دیبا گذاراناستیس و زانیربرنامه ن،یهمچن .است یالمللنیب تجارب از یآگاه و یمحل هایچالش شناخت یبرا روزبه و قیدق لیتحل
 .باشند سازگار یاجتماع و یطیمح راتییتغ با و کنند توجه هااستیس و هابرنامه مدتیطولان راتیتأث و

 جادیا خود یرو شیپ هایچالش با مقابله در یادار ستمیس ییپاسخگو و ییکارا ،یاثربخش شیافزا یبرا شده ریزیبرنامه کردیرو کی توانمی
 : میکنمی اشاره عوامل نیا به میافتی تحقق هاگیریجهینت نیا به بیترک فرا روش در مقالات هایگذاریکد لهیوس به ریز در کرد
 مقامات تخصص و دانش ،هامهارت شیافزا شامل نیا .است مهم اریبس مؤثر یحکمران یبرا یادار نظام تیظرف تیتقو: سازیتیظرف .1

 هایستمیس و هارساختیز در گذاریهیسرما ن،یا بر علاوه .است ایهحرف توسعه هایفرصت و هاکارگاه ،یآموزش هایبرنامه قیطر از یدولت
 .بخشد بهبود را یادار هایندیفرآ یاثربخش و ییکارا تواندمی یفناور
 با تواندمی امر نیا .است یاتیح فساد کاهش و اعتماد جادیا یبرا یادار ستمیس در تیشفاف و ییپاسخگو یارتقا :تیشفاف و ییپاسخگو .2

 از عموم، یبرا اطلاعات به آسان یدسترس .شود محقق افشاگران از حفاظت و عملکرد یابیارز ،یمال یحسابرس مانند هاییسمیمکان یاجرا
 .کندمی فراهم را یعموم یبررس امکان و کندمی تیتقو را تیشفاف ،گیریمیتصم هایندیفرآ و هااستیس بودجه، جمله
 پاسخگوتر و رتریفراگ یحکمران به منجر تواندمی استیس توسعه و گیریمیتصم هایندیفرآ در شهروندان مشارکت :شهروندان مشارکت .3

 باعث بازخورد هایسمیمکان و شهروندان مجامع ،یعموم هایمشاوره مانند یمشارکت هایسمیمکان قیطر از شهروندان دادن مشارکت .شود
 که شود حاصل نانیاطم تا کندمی کمک نیا .ردیگ قرار توجه مورد هابرنامه و هااستیس نیتدو در و شود دهیشن هاآن یصدا که دشومی
 .کندمی یدگیرس دهدمی خدمات هاآن به که یمردم یواقع هایینگران و هاازین به یادار ستمیس
 ارائه و دهد کاهش را هاتأخیر دهد، شیافزا را ییکارا تواندمی یادار هایهیرو یسازساده و یادار فاتیتشر کاهش :یبوروکراس یسازساده .4

 تواندمی کیالکترون دولت هایحلراه یسازادهیپ و هاندیفرآ یخودکارساز ،یرضروریغ مقررات حذف و ییشناسا .بخشد بهبود را خدمات
 .کند کاربرپسندتر هاوکارکسب و شهروندان یبرا را هاآن و کرده ترساده را کیبوروکرات هایندیفرآ
 مواجه هاییچالش با یمحل هایینگران و هاازین به مؤثر یدگیرس در است ممکن متمرکز یادار هایستمیس :قدرت یواگذار و ییتمرکززدا .5

 را هاآن مشارکت کند، توانمند را یمحل جوامع تواندمی یامنطقه هاینهاد ای یمحل هایدولت به یریگمیتصم اریاخت و قدرت یواگذار .شوند
 و هاکنترل که شود حاصل نانیاطم که است مهم حال، نیا با .کند فراهم را یمحل طیشرا با متناسب هایحلراه و دهد شیافزا یحکمران در

 .دارد وجود یمحل سطح در قدرت از استفاده سوء از یریجلوگ یبرا مناسب هایتعادل
 .ردیگ قرار یابیارز مورد منظم طور به بهبود هاینهیزم ییشناسا و خود عملکرد یابیارز یبرا دیبا یادار ستمیس :مستمر انطباق و یابیارز .6

 حیتصح و شواهد بر یمبتن یریگمیتصم امکان نفعان،یذ از بازخورد درخواست و ،تأثیر هاییابیارز انجام عملکرد، یدیکل هایشاخص بر نظارت
 یقبل اتیتجرب از شده آموخته هایدرس بیترک و نوظهور هایچالش به پرداختن یبرا یسازگار و پذیریانعطاف .کندمی فراهم را دوره
 .است یضرور
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 ارزشمند هاینشیب تواندمی المللیبین هاییهمکار در مشارکت و هاکشور ریسا اتیتجرب از یریادگی :دانش اشتراک و المللیبین یهمکار .7
 اشتراک به و همتا، آموزش هایشبکه در مشارکت ،یالمللنیب هایسازمان با یهمکار .دهد ارائه یادار ستمیس بهبود یبرا را هاوهیش نیبهتر و

 .کند لیتسه را یادار ستمیس در یسازتیظرف و ینوآور تواندمی تخصص و دانش گذاشتن
 شامل نیا .است کرده یضرور را یادار هایستمیس یتالیجید تحول تال،یجید خدمات به ازین و یفناور به روزافزون یاتکا :تالیجید تحول .8

 تیامن اقدامات ،یقو تالیجید هایرساختیز یسازادهیپ .است داده بر یمبتن گیریمیتصم هایندیفرآ و ونیاتوماس تال،یجید هایابزار ادغام
 .دهد شیافزا را یادار خدمات ییپاسخگو و یدسترس ،ییکارا تواندمی پسند کاربر هایرابط و یبریسا
 اهداف به یابیدست یبرا دیبا که کنندمی ریدرگ را یمتعدد هایبخش و هاسازمان یادار هایستمیس از یاریبس :یسازمان نیب یهماهنگ .9

 هایتیمسئول و ارتباطات فقدان حساب،یب یریگمیتصم لیدل به تواندمی یهماهنگ هایچالش حال، نیا با .کنند یهمکار گریکدی با مشترک
 یاطلاعات هایستمیس ای ضربت، هایگروه ،یوزارتنیب هایتهیکم مانند ،یسازمان نیب یهمکار یبرا ییهاسمیمکان جادیا .شود جادیا یهمپوشان
 .کند لیتسه را مختلف هاینهاد نیب بهتر یهمکار و یهماهنگ تواندمی مشترک،

 هایتیمحدود شامل است ممکن هاچالش .است مهم اریبس یادار هایستمیس روان عملکرد یبرا مؤثر یمال تیریمد :یمال تیریمد .10
 بودجه، اصلاحات جمله از ،یمال تیریمد حیصح هایوهیش یاجرا .باشد هانهیهز یابیرد در مشکلات و منابع ناکارآمد صیتخص بودجه،
 کمک ییپاسخگو بهبود و منابع صیتخص سازینهیبه ،یمال انضبا  از نانیاطم به تواندمی عملکرد، بر یمبتن ریزیبودجه و ،یمال هایکنترل
 .کند
 شامل است ممکن هاچالش .دارد آن عملکرد در یمهم نقش یادار ستمیس در کار یروین تیظرف و تیفیک :یانسان منابع تیریمد .11
 منابع تیریمد یقو هاییاستراتژ توسعه .باشد ماهر پرسنل حفظ در مشکلات و محدود، یآموزش هایفرصت ،یناکاف استخدام هایندیفرآ
 جذب را مستعد افراد تواندمی مستمر، ایهحرف توسعه هایبرنامه و عملکرد، بر یمبتن هاییابیارز ،یرقابت استخدام هایندیفرآ جمله از ،یانسان
 .دهد شیافزا را ستمیس یکل یاثربخش و کند حفظ و
 یاجرا در ییهاچالش .است مهم اندازه همان به هاآن آمیزتیموفق یاجرا .است گام نیاول تنها مؤثر هایاستیس یطراح :استیس یاجرا .12
 یواگذار روشن، ییاجرا هایچارچوب جادیا .شود جادیا محدود منابع ای یناکاف یهماهنگ ر،ییتغ برابر در مقاومت لیدل به است ممکن هااستیس

 .دهد شیافزا را هااستیس موفق یاجرا شانس تواندمی منظم یابیارز و نظارت از نانیاطم حصول و خاص، گرانیباز به تیمسئول
 .است یضرور یعموم اعتماد و اعتماد جادیا یبرا یادار ستمیس در یکپارچگی و بالا یاخلاق هایاستاندارد تیرعا :یعموم خدمات اخلاق .13

 آموزش ،یرفتار هایکد قیطر از یکپارچگی و اخلاق فرهنگ جیترو .باشد تیشفاف عدم ای ،یشاوندیخو فساد، شامل است ممکن هاچالش
 .کند کمک یاحرفه هایاستاندارد نیبالاتر نیتضم و یراخلاقیغ رفتار از یریجلوگ به تواندمی افشاگران از حفاظت هایسمیمکان و ،یاخلاق
 ای یاقتصاد هایبحران ،یاسیس یثبات یب مانند یخارج عوامل از یناش هایچالش با توانندمی زین یادار هایستمیس :یخارج عوامل .14
 یخاص اقدامات به ازین است ممکن و بگذارند ریتأث ستمیس عملکرد بر یتوجه قابل طور به توانندمی عوامل نیا .شوند مواجه یعیطب یایبلا
 .باشند داشته ماتیناملا با مواجهه در یسازگار و تداوم از نانیاطم یبرا

 سازدمی قادر را هاآن و کند، کمک یادار هایستمیس ییپاسخگو و ییکارا ،یاثربخش به شتریب تواندمی هااستیس و هاجنبه نیا به پرداختن
 .کنند کمک خوب یحکمران به و کرده خدمت بهتر یعموم هایازین به تا
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of supply chain management on improving organizational 

performance with regard to the mediating role of competitive advantage (the case study of South Aluminum 

Corporation). The present research method is a descriptive analysis of the survey type and is applied in terms of 

purpose. The statistical population of the research includes 2300 employees of South Aluminum Corporation. In 

this research, the sample size was determined using Cochran's formula and the stratified sampling method 

according to the sample size, 341 people as a sample. The research tools in this research included three standard 

questionnaires of supply chain management by Lee et al. (2006), the standard questionnaire of competitive 

advantage questionnaire by Lee et al. (2006) and the standard questionnaire of Patterson's organizational 

performance (2005). The validity of the questionnaire was evaluated and confirmed using content validity and 

construct validity and the reliability of the mentioned questionnaires based on Cronbach's alpha coefficient. In this 

research, to analyze the data from the "structural equation model" and especially the path analysis technique, using 

the Smart PLS software, the specified paths of the research according to the conceptual model have been examined. 

The findings of the research showed that the management.The supply chain has a positive effect on the 

improvement of the organizational performance studied by the South Aluminum Corporation, and the competitive 

advantage plays a mediating role in the influence of the supply chain management on the improvement of the 

organizational performance. 

 

Keywords: Supply Chain Management, Organizational Performance, Competitive Advantage, South 

Aluminum Corporation. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today's world, especially the world of organizations, is undergoing tremendous and continuous changes 

and transformations, and all aspects of organizations, from the internal environment to the external 

environment, from human to non-human factors, and all of them are in a state of transformation from 

one state to another with a stunning acceleration (Jiang and Lee, 2022). Companies and organizations 

are trying to find ways to be flexible and improve responsiveness to remain in the competition by 

changing their operation strategy, methods and technologies, and the choice and implementation of the 

supply chain management paradigm in this field is significant and thoughtful. Today, the use of supply 

chain in business has become global. Supply chain management is defined as a set of interconnected 

activities related to the planning, coordination and control of materials, parts and finished goods from 

the source to the customer (Gorlik, 2023). The supply chain usually consists of geographical distribution 

facilities, transportation communication and connection of these facilities (Shao and Dong, 2019). 
 

Methodology 

From a philosophical perspective, this research is a type of positivist research. In terms of approach, it 

has a quantitative approach and the desired data has been collected using survey method and 

questionnaire tool. The statistical population of the research includes all the employees of the Southern 

Aluminum Industries Complex (SALCO) in the number of 2300 people, using stratified random 

sampling and according to the organizational category (deputies, managers, heads and supervisors, 

experts, operators) 341 people were investigated as a statistical sample. The respondents in this research 

were selected based on 3 variables: age, education level and organizational category. Regarding the level 

of education, there were 8 people with a doctorate degree, 87 people with a master's degree, 145 people 

with a bachelor's degree, 48 people with an associate degree, and 52 people with a diploma or lower. In 

terms of organizational level, 4 deputy, 15 managers, 15 heads and supervisors, 51 experts and 255 

operators were selected. Regarding the age variable, 28 people were between 25 and 30 years old, 84 

people were between 31 and 35 years old, 142 people were between 36 and 40 years old, and 86 people 

were over 40 years old. To collect data from the supply chain management questionnaire of Lee et al. 

(2006) with 24 questions and in the dimensions of planning management, resource management, product 

realization management and customer delivery management; Lee et al.'s (2006) competitive advantage 

questionnaire with 16 questions and 5 components (price or cost, quality, transformation capabilities, 

product innovation, time to market) and Patterson's organizational performance questionnaire (2005) 

were used. Content validity was evaluated based on the opinion of 15 university professors and industry 

experts who had the necessary expertise and experience.Also, the structural validity of the 

questionnaires was evaluated using the confirmatory factor analysis technique using Smart PLS 

software. At first, to ensure the suitability of the data for factor analysis, Bartlett's test and KMO index 

were used, and considering that the value of Bartlett's index for all research components was calculated 

to be higher than 0.7, the data was found to be suitable for factor analysis. Convergent validity test was 

also used to ensure the validity of the items. Cronbach's alpha coefficient, composite reliability and 

factor loading were used to measure the reliability, which show the internal consistency of the items of 

each concept. 

 

Results and discussion 

In this research, structural equation modeling and partial least squares method have been used to test the 

assumptions and model fit. According to the significance level of 0.05 in this research and considering 

that the P-Value for all hypotheses is less than 0.05, all hypotheses are approved. Analysis of the 

mediating role of the competitive advantage variable in the relationship between supply chain 

management And the organizational performance in South Aluminum Industries Complex (Salco) 

shows that the value of the path coefficient is positive and significant and is confirmed. 
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Conclusion 

This research has investigated the effect of supply chain management on improving organizational 

performance with regard to the mediating role of competitive advantage in South Aluminum Industries 

Complex (SALCO). The research results show that having higher levels of supply chain management 

leads to achieving higher levels of organizational performance. Comparing the results of this study with 

previous studies shows that the findings are in line with the results of Shojaei and Shishaberry (1400), 

Fan et al. (2022), Zhang et al. (2021) and Jiongu et al. Based on this, in order to strengthen supply chain 

management and competitive advantage in order to improve organizational performance, it is suggested 

to the managers of South Aluminum Industries Complex (SALCO) to oblige their suppliers of raw 

materials and business partners to provide specialized information and knowledge of business processes. 

share and make the supply chain management process integrated and coherent. Also, research and 

development units of companies active in this industry share their information in technical and 

specialized fields and the level of information sharing is process-based; Because the provision of 

information in a cross-sectional and point-by-point manner causes the circle of partners' information to 

be limited in relation to the input and output of information, and it will lead to decision making errors. 

On the other hand, in order to strengthen the competitive advantage in the relationship between supply 

chain management and organizational performance, a sustainable competitive advantage can be 

achieved by establishing relationships with customers and understanding their opinions, and converting 

their demands into technical language and continuous innovation in process and technology. On the 

other hand, due to the much higher added value of aluminum processing in downstream industries, a 

higher competitive advantage can be created by developing this field.  
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 یپژوهش مقاله

ش با توجه به نق یانبر بهبود عملکرد سازم نیتام رهیزنج تیریمد ریتاث یبررس
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 04/08/1402ذیرش: پ  65-76 صص 03/06/1402 :دریافت

  دهیچک
شرکت مجتمع مورد مطالعه )هدف از این پژوهش بررسی تاثیر مدیریت زنجیره تامین بر بهبود عملکرد سازمانی با توجه به نقش میانجی مزیت رقابتی

روش پژوهش حاضر تحلیلی توصیفی از نوع پیمایشی و از نظر هدف کاربردی می باشد. جامعه آماری تحقیق، شامل  می باشد. صنایع آلومینیم جنوب(
باشد. در این پژوهش حجم نمونه ها با استفاده از فرمول کوکران و از روش نمونه  می نفر 2300به تعداد  شرکت مجتمع صنایع آلومینیوم جنوبکارکنان 

نفر به عنوان نمونه تعیین شد. ابزار پژوهش در این تحقیق شامل سه پرسشنامه استاندارد مدیریت زنجیره  341حجم نمونه،  گیری طبقه ای متناسب با
 (2005)( و پرسشنامه استاندارد عملکرد سازمانی پاترسون2006)، پرسشنامه استاندارد پرسشنامه مزیت رقابتی لی و همکاران(2006)تامین لی و همکاران

مورد ارزیابی و تأیید  پایایی پرسشنامه های مذکور بر اساس ضریب الفای کرونباخروایی پرسشنامه با استفاده از روایی محتوا و روایی سازه و بوده است. 
ار اسمارت و به طور اخص تکنیک تحلیل مسیر با استفاده از نرم افز "ت ساختاریلا. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده ها از مدل معادقرار گرفت

 پی ال اس به بررسی مسیرهای مشخص شده پژوهش مطابق با مدل مفهومی پرداخته شده است. یافته های پژوهش نشان داد مدیریت زنجیره تامین بر
گذاری مدیریت  تاثیر مثبت داشته و مزیت رقابتی نقش واسطه ای را در تاثیر شرکت مجتمع صنایع آلومینیوم جنوببهبود عملکرد سازمانی مورد مطالعه 

 .زنجیره تامین بر بهبود عملکرد سازمانی ایفا می نماید
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  مقدمّه

ت شگرف و مداومی است و تمامی ابعاد سازمانها از محیط داخلی تا محیط لاها، دستخوش تغییر و تحوجهان امروز به ویژه جهان سازمان
، 1جیانگ و لی)شتابی خیره کننده در حالت تبدیل شدن از حالتی به حالتی دیگر هستند غیرانسانی و همگی با خارجی، از عوامل انسانی تا 

های انعطاف پذیری و بهبود پاسخگویی هستند که با تغییر راهبرد عملیات،  ش برای پیدا کردن راهلاشرکتها و سازمانها در حال ت(. 2022
امروزه  .بمانند که انتخاب و اجرای پارادایم مدیریت زنجیره تأمین در این زمینه قابل توجه و تامل است روشها و فناوریهای خود در رقابت باقی

استفاده از زنجیره تأمین در کسب و کار، جهانی شده است. مدیریت زنجیره تأمین به عنوان یک مجموعه از فعالیتهای به هم پیوسته است که 
. زنجیره (2،2023)گورلیکشود های تمام شده از منبع به مشتری تعریف میلاکنترل مواد، قطعات و کا ریزی، هماهنگی و در رابطه با برنامه

در دنیای  (. 2019، 3شائو و دانگ)امکانات توزیع جغرافیایی، ارتباطات ترابری و اتصال این امکانات تشکیل شده است تأمین به طور معمول از 
مدیریت  .یت رقابتی و ارتقای موقعیت خود در بازار باید بر قابلیتها و منابع کلیدی تمرکز نمایندرقابتی امروزی، شرکتها به منظور کسب مز

عملیات مدیریت زنجیره تامین نقش حیاتی در تصمیمات  .زنجیره تامین ابزاری قدرتمند جهت ارتقای رشد شرکتها و خلق مزیت رقابتی است
شود که  ها داشته باشد. همچنین باعث می ای بر سودآوری و موفقیت عملیاتی شرکت حظهلاکند و میتواند اثرات قابل م مدیریتی ایفا می

فرآیند زنجیره تامین تاکید زیادی دارند و در  شرکتها در مقابل مشتریان پاسخگویی بهتری داشته باشند. به همین دلیل، مدیران بر ارتقای 
عات و به کارگیری فنون لادیریت زنجیره تامین خود، استفاده از ابزارهای فناوری اطها برای بهبود م بسیاری از موارد اقدام به انجام پروژه

. در عصر حاضر، (1391حسینی و شیخی، )نمایند سازی، مانند مدیریت و کنترل موجودی، استفاده از مفاهیم تولید ناب و سایر موارد می بهینه
نیازهای مشتریان، به برقراری همکاری با سایر عناصر زنجیره تامین نیازمند  سازمانهای مختلف برای پاسخگویی به تقاضای بازار و تامین

امروزه، رقابت میان شرکتهای  .گیرد هستند؛ بنابراین، عملکرد یک سازمان به وسیله فعالیتهای سایر اعضای زنجیره تامین، تحت تاثیر قرار می
وه بر تمرکز بر منابع و فعالیتهای داخل شرکت خود، لادر واقع، شرکتها باید ع های تامین داده است، واحد جای خود را به رقابت میان زنجیره

؛ در عصر رقابت بر مبنای زمان، زنجیره تامین (1396پور و صفرزاده،  وهاب)کنندگان و مشتریان توجه نمایند به برقراری یکپارچگی با تامین
کارا و اثربخش داشته باشد و میبایست تامین را در زمان اوج مصرف و همچنین  بایست توانایی رفع نیازهای سازمان را برای افزایش رقابت می

 رهیزنج یهایی، زنجیره تامین باید پاسخگوی نیازهای بازار باشد. به طور کل زمانهای دیگر کامال یکنواخت نماید. برای داشتن چنین توانایی
 تیاز اهم دهد،ی را نشان م یتوجه رقم قابل های درصد مرجوع ایو است  لابا اریت بسلاصوحکه ارزش م یعیحلقه بسته در صنا نیتام

ح لاو اص یبه دوباره کار ازیساخت ن ندیطول فرآ در تلادرصد از محصو 50که در حدود دهدی نشان م ها لیبرخوردار است. تحل یشتریب
پردازش  نهیکه هز موضوع نیخواهد داشت، با دانستن ا یدر پ یدیتول ایهه بنگا یبرا ینیسنگ یها نهیها، هز بازگشت نیدارند که مجموع ا

 نیتام رهیو ضرورت توجه به مقوله زنج تیبه اهم شتریآن باشد، ب یرونیحمل و نقل ب نهیرابر هزب سه تا ممکن است دو یمحصول مرجوع کی
. از طرفی نیازمندیها و الزامات فزاینده و همچنین متغیر مشتریان سبک جدیدی از مدیریت و به خصوص شودی م بردهی پ عیحلقه بسته در صنا

ماهیت تخصصی صنعت آلومینیوم و نماید با توجه به  می ضروریرویکردی جدید جهت برآورد کارآیی فعالیتهای مدیریت زنجیره تامین را 
مدیریت زنجیره تامین بر بهبود تاثیر  به بررسیپژوهش های راهبردی و فنی، در این نقش اساسی مدیریت زنجیره تامین در برنامه ریزی 

 در شرکت مجتمع صنایع آلومینیوم جنوب پرداخته شده است. عملکرد سازمانی با توجه به نقش میانجی مزیت رقابتی
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 دیریت زنجیره تامینم
 لاای است که همه فعالیتهای مرتبط با جریان کا زنجیره تامین زنجیره. وجود دارد مختلفی از زنجیره تامین و مدیریت زنجیره تامین تعاریف 

دو جریان دیگر  لادرباره جریان کا .شود کننده را شامل می ی نهایی به مصرفلاو تبدیل مواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله تحویل کا
مدیریت زنجیره تامین  (.0192، 4رادون و همکاران)عات و دیگری جریان منابع مالی و اعتبارات است نیز حضور دارد لاکه یکی جریان اط
رگیر در تولید و ها برای همه شرکتهای د های مدیریتی است که به ارضای نیازهای مشتریان، با حداقل کردن هزینه شامل همه فعالیت

. بر طبق نگرش زنجیره ارزش پورتر، زنجیره تامین شامل (2021، 5ژانگ و همکاران)کند ت و خدمات به مشتریان کمک میلامحصو تحویل
باشد. طبق این نظریه زنجیره تامین در یک تعریف ساده  تمام فعالیتهای مورد نیاز برای ارائه یک محصول یا خدمت به مشتری نهایی می
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های مورد نیاز برای ارائه یک محصول به مشتری نهایی بوده و مدیریت زنجیره تامین در واقع مدیریت این فعالیتها در شامل تمام فعالیت

 .باشد زنجیره تامین می
 

 عملکرد سازمانی 

کارکنان به عنوان یکی از مهم ترین مؤلفه های اندازه گیری میزان بهره وری در سازمان ها شناخته می شود. این عنصر  عملکرد سازمانی
همچنین موفقیت سازمان  .یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شمار می رود. چرا که بسیاری از وظایف مدیریت بر اساس آن شکل می گیرد

کردشان مشاهده کرد. عملکرد سازمانی پدیده ای پیچیده است که شاید ساده ترین تعبیر برای آن را بتوان مجموعه ها را می توان در آیینه عمل
عملکرد سازمانی به چگونگی مأموریت ها و وظایف و فعالیت  (.2017، 1ت) گاندی و همکارانفعالیت های معطوف به دستیابی سازمانی دانس

شود. این مفهوم ارزش مورد انتظار سازمان تعریف می شود که یک فرد در یک دوره از زمان انجام می  های سازمانی و نتایج آنها اطلاق می
دهد. هر سازمانی برای نیل به عملکرد سازمانی مطلوب در جستجوی راه هایی است تا محیط را برای کارکنان مساعد سازد تا به درجه ای از 

 .(1398وی کارشان داشته باشند)بریمانی و علیزاده باچی، توانایی برسند که تأثیر گذاری بیش تری بر ر

 

 مزیت رقابتی 
نند مزیت رقابتی عامل یا ترکیبی از عواملی است که در یک محیط رقابتی سازمان را بسیار موفق تر از سایر سازمان ها می کند و رقبا نمی توا

رقابتی، یک سازمان هم باید به موقعیت های خارجی خود توجه کند و هم به راحتی از آن تقلید کنند. بنابراین برای دست یابی به مزیت 
از سه روش سنجیده می  لابازاریابی سازمان ها معمو یمزیت رقابتی به عنوان یک متغیر پویا .)(توانمندی های داخلی را مورد توجه قرار دهد

نجه های عینی را به کار می گیرند و تعداد دیگری، از ترکیب شود؛ برخی آن را با سنجه های ذهنی اندازه گیری می کنند؛ برخی دیگر س
سنجه های عینی و ذهنی استفاده می کنند. بنابراین سنجه هایی مانند فروش، بازگشت دارایی ها، بازده حقوق صاحبان سهام، خروجی نوآوری، 

مزیت رقابتی حاصل یک  .(1395، حیدری و سید کاللی)سهم بازار، فروش به ازای هر کارمند و غیره، به این منظور به کار گرفته می شوند
فرآیند پویا و مستمر است، که با در نظر داشتن موقعیت خارجی و داخلی سازمان از منابع سازمان تاثیر می پذیرد و به واسطه توانایی به 

سازمان به ارمغان می  رقابت را برای کارگیری درست این منابع، قابلیت هایی به وجود می آید که بهره گیری از این قابلیت ها شدت
 آناناز و  رقابت پذیری فرآیندی است که هر نهادی می کوشد تا از این طریق بهتر از دیگران عمل کرده(. 2020، 2استامپ و همکاران)اورد

المللی تبدیل شده  پیشی گیرد.کسب توانمندی های رقابتی در جهان امروز به یکی از چالش های اساسی کشورهای مختلف در سطح بین
مانند وضعیت مکانی، )خاص و ناشی از ویژگی های آن واحد  لایلیک واحد اقتصادی زمانی دارای مزیت رقابتی است که بتواند به د است.

مزیت  .(3،0172)کالکا و مورگانتر عرضه کندلابه طور مداوم تولیدات خود را نسبت به رقبایش با هزینه پایین تر و کیفیت با (فناوری، پرسنلی
در ارتباط با متغیرهای  .رقابتی، تمایز در ویژگی ها یا ابعاد هر شرکتی است که آن را قادر به ارائه خدمات بهتر از رقبا به مشتریان می کند

 اصلی تحقیق پژوهش هایی در داخل و خارج از کشور انجام گرفته که خلاصه نتایج این پزوهش ها در جدول ذیل ارایه می گردد:
 

 خلاصه یافته های تحقیق عنوان تحقیق نام محقق و سال

 و غفارلو   

 (1400) آراز راشدی  

 یابیبر ارز نیتأم رهیزنج تیرینقش مد لیتحل
 ییعملکرد و سنجش کارا

 یاستراتژ ییهمسو داریمعن ریتاث یدهندهپژوهش نشان یهاافتهی
رت نفوذ و قد گاهیجا ییهمسو ،یمشتر یازهاین ییوکار، همسوکسب
 رهینجز ییعملکرد و سنجش کارا یابیبودن بر ارز رییو قابل تغ یسازگار

 .باشدیم نیتام

شجاعی و شیشه بری 

(1400) 

ربخشی تأثیر مدیریت زنجیره تأمین پایدار بر اث
 میانجی مدیریت کیفیت جامعسازمانی: نقش 

 

صورت به تواندیم نیتأم یرهیزنج تیریبه دست آمده نشان داد که مد جینتا
شد. با رگذاریجامع کارکنان تأث تیفیک تیریو مد یبر اثربخش میمستق
 تیفیک تیریمد یگریانجینقش م( 18/9آزمون سوبل ) جینتا ن،یهمچن

 تیریمد ریبود که متغ یمعن نیبه ا VAFآزمون  یجهیکرد. نت دییجامع را تأ
بر  نیأمت رهیزنج تیریمد راتیاز تأث42/0 زانیبه م تواندیجامع م تیفیک

 .دینما نییرا تب یسازمان یاثربخش

                                                           
1 Gandhi et al 
2 Estampe et al 
3 Kaleka & Morgan 

https://khadamate-moshavereh.com/downloads/m59/
http://www.mmr-uek.ir/?_action=article&au=818361&_au=%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1++%D8%BA%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%84%D9%88
http://www.mmr-uek.ir/?_action=article&au=818361&_au=%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1++%D8%BA%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%84%D9%88
http://www.mmr-uek.ir/?_action=article&au=959399&_au=%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%B2++%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF%DB%8C+%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7
http://www.mmr-uek.ir/?_action=article&au=959399&_au=%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%B2++%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF%DB%8C+%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7
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 خلاصه یافته های تحقیق عنوان تحقیق نام محقق و سال

بر  نیتأم رهیزنج تیریاقدامات مد ریتأث یبررس (1397باورصاد و همکاران)
 یها)مورد مطالعه: شرکت یعملکرد مال

 بزرگ استان خوزستان( یدیتول

 رهینجز ییبر پاسخگو نیتأم رهیزنج تیرینشان داد که اقدامات مد جینتا
 ییگود و پاسخدار یمثبت و معنادار ریتأث یو عملکرد مال یرقابت تیمز ن،یتأم

مثبت و  ریأثت یبر عملکرد مال یرقابت تیو مز یرقابت تیبر مز نیتأم رهیزنج
 دارند. یمعنادار

کلیدبری و رضایی 

 (1396همکاران)

بر بهبود عملکرد  نیتأم رهیزنج تیریمد ریتأث
 تیمز قیاز طر یقطعات خودروئ دیتول عیصنا

 یرقابت

 یها وهیاز ش یسطح بالاتر یریدهد که بکارگ ینشان م لیتحل جینتا
و  یبر بهبود عملکرد سازمان یرقابت تیو مز نیتأم ی رهیزنج تیریمد

 تیّمز جادیبر ا نیتأم ی رهیزنج تیریمد یها وهیش یریبکارگ نیهمچن
 مثبت دارد . ریتاث یرقابت

 بر نیتأم رهیزنج تیفیک تیریاقدامات مد ریتأث (2022) فان و همکاران
 یدیتول یشرکتهـا نیرا در ب اتییعمل عملکرد

 تنامیواقع در و کیالکترون زاتیتجه

همبستگی و  لیشده با استفاده از تحل یآور جمعی ها پژوهش داده نیدر ا
 نیا تیگرفت و در نها قرار لیو تحل هیسلسله مراتبی مورد تجز ونیرگرس

 عملکرد و نیتأم رهیزنج تیفیک تیریاقدامات مد نیبرداشت شدکه ب جهینت
 وجود دارد. یمعنادار ریتأث اتییعمل

 تیریمد یتهایاقدامات و قابل ریبررسی تأث (2021) ژانگ و همکاران
 بر عملکرد شرکت داریپا نیتأم رهیزنج

 نیتأم رهیزنج یتهایبر قابل نیتأم رهیزنج تیریداد که اقدامات مد نشان جینتا
 یتهاینشان داد که قابل یوه بر آن تا حدلاو ع دارد مثبت و قابل توجهی ریتأث
و  نیتأم رهیزنج تیریمد اقدامات نیب ی رابطـه نیتأم رهیزنج تیریمد

 .ندینما می یگریانجیعملکرد شرکت را م

 رهیزنج ییایپو یتهایقابل ریبررسی تأث (2019) همکاران و ونگیج
 انجییم ریبا متغ اتییبر عملکرد عمل نیتأم

 یفناور ینوآور

و  یفناور یبر نوآور نیتام رهیزنجی ایپو یتهاینشان داد که قابل جینتا
 می نشان گذارد و از طرفی مثبت می ریشرکت تاث کی اتییعملکرد عمل

 جزئی از رابطه انجییم کیمی تواند به عنوان  یدر فن آور یدهد که نوآور
 اتییو عملکرد عمل یفناور یبر نوآور نیتام رهیزنج یایپو یتهایقابل نیب ی
در  یو از طرفی نشان می دهد که نوآور گذارد مثبت می ریشرکت تاث کی

 یتهایقابل نیب ی رابطه جزئی از یانجیم کیتواند به عنوان  می یفنآور
 باشد. اتییو عملکرد عمل نیتام رهیزنج یایپو

 رقابتی تیمز ن،یتام رهیزنج تیریمد یروشها (2018) همکاران و نگیس
 و عملکرد سازمانی

 رهیزنج تیریمد یها وهیبر ش یادیز ریرقابتی تاث تیمز دهد می نشان جینتا
 یکمتر ریرقابتی تاث تیو مز نیتام رهیزنج تیریمد یدارد اما روشها نیتام

 بر عملکرد سازمانی دارند.

 بر نیتام رهیزنج تیریمد یروشها ریتاث (2017) و همکاران گاندهی
کشور در  کیشواهد تجربی از )شرکت  عملکرد

 (حال توسعه

ارتباط  نیتام رهیزنج تیریمد یدهد که روشها نشان می قیتحق نیا جینتا
 افتهیسازمان  یو عملکرد شرکت در شرکتها نیتام رهیزنج عملکرد مثبتی با

 .هند دارد مانند کشور در حال توسعه کیدر 

 
 فرضیات تحقیق

 یه اصلیفرض 

 ریثأت جنوب)سالکو( ومینیلومآ عیشرکت مجتمع صنا در رقابتی تیمز انجییبر بهبود عملکرد سازمانی با توجه به نقش م نیتام رهیزنج تیریمد
 .دارد یمعنادار

 فرعیفرضیه های  

 .دارد یارمعناد ریتاث جنوب)سالکو( ومینیآلوم عیبر بهبود عملکرد سازمانی در شرکت مجتمع صنا نیتام رهیزنج تیریمد-
 .رددا یمعنادار ریتاث جنوب)سالکو( ومینیآلوم عیرقابتی در در شرکت مجتمع صنا تیبر مز نیتام رهیزنج تیریمد-
 دارد. یمعنادار ریتاث جنوب)سالکو( ومینیآلوم عیرقابتی بر بهبود عملکرد سازمانی در شرکت مجتمع صنا تیمز -
 

 قیتحق روش و مواد

این پژوهش از بعد فلسفی از نوع پژوهش های اثبات گرا می باشد. از حیث رویکرد نیز رویکرد کمی داشته و با استفاده از روش پیمایشی و 
ابزار پرسشنامه داده های مورد نظر گرداوری شده است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان شرکت مجتمع صنایع آلومینیم جنوب)سالکو( 

نفر می باشد که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای و با توجه به رده سازمانی)معاونین، مدیران، روسا و سرپرستان،  2300 به تعداد
متغیر سن،  3نفر به عنوان نمونه آماری مورد بررسی قرار گرفتند. پاسخ دهندگان در این پژوهش بر اساس  341کارشناسان، اپراتورها( تعداد 

نفر با مدرک کارشناسی  87نفر با مدرک دکتری تخصصی،  8حصیلات و رده سازمانی انتخاب شدند. از بعد سطح تحصیلات تعداد سطح ت



 ...یرقابت تیزم یانجیبا توجه به نقش م یبر بهبود عملکرد سازمان نیتام رهیزنج تیریمد ریتاث یبررس: رنجبر و کولک 72

 

نفر  15نفر معاون،  4نفر دیپلم و پایین تر بودند. از نظر رده سازمانی نیز  52نفر با مدرک کاردانی و  48نفر با مدرک کارشناسی،  145ارشد، 
 30تا  25نفر در بازه سنی  28نفر اپراتور انتخاب شدند. از بعد متغیر سن نیز تعداد  255نفر کارشناس و  51سا و سرپرستان، نفر رو 15مدیر، 
سال داشتند. برای گردآوری داده ها از  40نفر نیز بالاتر  86سال و تعداد  40تا  36نفر بین  142سال،  35تا  31نفر در بازه زمانی  84سال، 

 تحقق محصول  تیریمد ،منابع تیریمدی، زیطرح ر تیریمدسوال و در ابعاد  24( با 2006) لی و همکاران نیتام رهیزنج تیریمدپرسشنامه 
 یها تیقابل ت،یفیک نه،یهز ای متیق)مولفه 5و سوال  16 ( با2006) رقابتی لی و همکاران تیمزی؛ پرسشنامه به مشتر لیتحو تیریمدو 

( استفاده گردید که روایی پرسشنامه با استفاده 2005) سازمانی پاترسون عملکردو نیز پرسشنامه در محصول، زمان ارائه به بازار  یتحول، نوآور
نفر از اساتید دانشگاه و متخصصان صنعت که دارای تخصص و تجربه لازم بودند ارزیابی گردید. همچنین  15از روایی محتوا بر مبنای نظر 

مورد ارزیابی قرار گرفت. در  Smart PLSپرسشنامه ها نیز با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تاییدی با استفاده از نرم افزار روایی سازه ای 
استفاده گردید که با توجه به اینکه مقدار  KMOابتدا برای اطمینان از مناسب بودن داده ها برای تحلیل عاملی از آزمون بارتلت و شاخص 

محاسبه گردید، داد ه ها برای تحلیل عاملی مناسب تشخیص داده شد. برای  7/0ی همه مولفه های تحقیق بالاتر از شاخص بارتلت برا
ضریب آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و بار عاملی اطمینان از روایی گویه ها نیز از آزمون روایی همگرا استفاده گردید. برای سنجش پایایی از 

 درونی گویه های هر مفهوم را نشان می دهند. استفاده گردید که سازگاری 
 

 ندازه گیری و ساختاریوضعیت برازش مدل ا -2جدول 

 برازش مدل ساختاری برازش مدل های اندازه گیری متغیرها

آلفای 
 کرونباخ

پایایی 
 مرکب

میانگین 
 واریانس

 ارتباط پیش بین واریانس تبیین شده

جیره 
ت زن

مدیری

ن
تأمی

 

 04/0 01/0 79/0 91/0 88/0 مولفه اصلی

 - - 74/0 90/0 89/0 یزیطرح ر تیریمد

 - - 71/0 86/0 79/0 منابع تیریمد

 - - 74/0 89/0 86/0 تحقق محصول   تیریمد

 - - 73/0 92/0 89/0 یبه مشتر لیتحو تیریمد

ی
ت رقابت

مزی
 

 02/0 02/0 72/0 89/0 81/0 مولفه اصلی

 - - 68/0 83/0 79/0 نهیهز ای متیق

 - - 71/0 81/0 74/0 تیفیک

 - - 69/0 80/0 76/0 تحول یها تیقابل

 - - 71/0 81/0 78/0 در محصول ینوآور

 - - 74/0 82/0 77/0 زمان ارائه به بازار

عملکرد 

ی
سازمان

 01/0 03/0 68/0 91/0 86/0 مولفه اصلی 

 - - 66/0 93/0 87/0 عملکرد وظیفه ای 

 - - 68/0 94/0 88/0 عملکرد زمینه ای

 
به منظور بررسی یرازش مدل ساختاری پژوهش نیز از شاخص های واریانس تبیین شده و قدرت ارتباط پیش بین مدل استفاده گردید. میزان 

وابسته  بیشتر باشد نشان دهنده توانایی مناسب متغیرهای مستقل در تبیین تغییرات متغیر 7/0شاخص واریانس تبیین شده در صورتی که از 
است. همچنین در صورتی که میزان شاخص ارتباط پیش بین مدل بیشتر از صفر باشد، اهمیت مطلوب قدرت پیش بینی کنندگی مدل را نشان 

به تفکیک متغیرهای تحقیق نشان داده شده است و وضعیت مطلوب شاخص های  2( که در جدول شماره 2011، 1هیر و همکارانمی دهند)
 دازه گیری و ساختاری را نشان می دهد.برازش مدل های ان

 

  هاافتهی ارائه و بحث

ستفاده شده است. در ادر این پژوهش از مدل یابی معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی جهت آزمون فرضیات و برازندگی مدل 
 ها ارایه شده است.مترمدل در حالت معنی داری پارا 2مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد و در نمودار شماره  1نمودار شماره 

 
 

                                                           
1 Hair et al 
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 مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد -1نمودار 

 

همه فرضیات که  بوده، 05/0برای همه فرضیات کمتر از  P-Valueدر این پژوهش و نظر به اینکه میزان  05/0با توجه به سطح معناداری 
 خلاصه نتایج حاصل از تحقیق ارایه شده است.  3مورد تایید قرار می گیرد. در جدول شماره 

 

 
 مدل پژوهش در حالت معناداری پارامترها -2نمودار 

 

تحلیل نقش میانجی متغیر مزیت رقابتی در ارتباط میان مدیریت زنجیره تأمین و عملکرد سازمانی در شرکت مجتمع صنایع آلومینیوم 
 جنوب)سالکو( نشان می دهدکه مقدار ضریب مسیر مثبت و معنادار است و مورد تأیید قرار می گیرد. 

 
 ی: تحلیل نقش میانجی گری رفتار شهروندی سازمان3جدول 

 β C.R Sig متغیر وابسته متغیر مستقل گام

 000/0 028/0 267/0 عملکرد سازمانی مدیریت زنجیره تأمین 1

 000/0 016/0 638/0 مزیت رقابتی مدیریت زنجیره تأمین 2

 000/0 036/0 615/0 یعملکرد سازمان مزیت رقابتی 3

 نیتأم رهیزنج تیریمد 4
 یرقابت تیمز

 000/0 023/0 387/0 یعملکرد سازمان

 
ملاحظه می گردد به ترتیب مقدار  2جهت محاسبه میزان اثر غیر مستقیم مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی همان گونه که در جدول 

محاسبه گردید؛ بنابراین  615/0و تاثیر مزیت رقابتی بر عملکرد سازمانی  638/0ضریب مسیر تاثیر مدیریت زنجیره تأمین بر مزیت رقابتی برابر 



 ...یرقابت تیزم یانجیبا توجه به نقش م یبر بهبود عملکرد سازمان نیتام رهیزنج تیریمد ریتاث یبررس: رنجبر و کولک 74

 

ان تاثیر مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی مزیت رقابتی در شرکت مجتمع صنایع آلومینیم جنوب)سالکو( برابر میز
 محاسبه می گردد.  387/0

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

ی )نقو کندی وارد م ها شرکت بری ادیز فشار نیگزیخدمات جا و انیمشتری تقاضا شیافزا ،یدولت مقررات د،یرقابت شد شدن،ی جهان امروزه
 و تیماه ،یریگ میچارچوب تصم ها، برنامه باشند که داشتهی دیجدی ها فلسفه کنندی می ها سع شرکت اساس، نی(. بر ا2021همکاران، و

رقابت  بهی ابیدست کهی (. در حال2021)احمد و همکاران،کندی م نیتضم را شرکتی داریرشد و پا کندکهی م نییتع را شانیها تیدامنه فعال
سطح مناسب  بهی ابیدستی برای متفاوتی و سبک ها ها کیها از تکن است، شرکت دشواری طملامت و دهیچیپی بازارها نیچن در کیاستراتژ

آنها  به کهی در حال شوند،ی انباشته م و بیترک کهی تلامشک کنند،ی م استفادهی تلامشک نیچن کاهشی برا خودی ریگیپ  دری رقابت تیمز
این پژوهش به  (.2021)آشال وهمکاران،گذاردی م ریآنچه بر عملکرد تأث از قیو درک عم کنند نیروشن را تدو فرمول کی تا دهدی اجازه نم

 ومینیآلوم عیشرکت مجتمع صنا ی دررقابت تیمز یانجیبا توجه به نقش م یبر بهبود عملکرد سازمان نیتام رهیزنج تیریمد ریتاث یبررس
پرداخته است. نتایج پژوهش نشان می دهد که داشتن سطوح بالاتری از مدیریت زنجیره تأمین منجر به دستیابی به سطوح  لکو(جنوب)سا

بالاتری از عملکرد سازمانی می گردد. همچنین مزیت رقابتی می تواند عملکرد سازمانی و نیز مدیریت زنجیره تأمین را تقویت نماید. شرکت 
م جنوب)سالکو( برای دستیابی به عملکرد بالاتر بایستی سطوح بالاتری از مدیریت زنجیره تأمین را اجرایی کنند که مجتمع صنایع الومینیو

منجر به کسب مزیت رقابتی بالاتری برای شرکت گردد. مقایسه نتایج این پژوهش با پژوهش های پیشین نشان می دهد که یافته ها با نتایج 
همسو می باشد.  (2019همکاران ) ونگویجو  (2021ژانگ و همکاران )، (2022فان و همکاران )، (1400) یبر شهیو ش یشجاعپژوهش های 

 بر این اساس برای تقویت مدیریت زنجیره تأمین و مزیت رقابتی در راستای ارتقای عملکرد سازمانی به مدیران شرکت مجتمع صنایع آلومینیوم
دگان مواد اولیه و شرکای تجاری خود را متعهد سازند تا اطلاعات تخصصی و دانش فرآیندهای جنوب)سالکو( پیشنهاد می گردد که عرضه کنن

کسب و کار را با هم تسهیم نموده و فرآیند مدیریت زنجیره تأمین را یکپارچه و منسجم سازند. همچنین واحدهای تحقیق و توسعه شرکت 
و تخصصی با هم به اشتراک گذارند و سطح تسهیم اطلاعات به صورت فرآیندی های فعال در این صنعت اطلاعات خود را در زمینه های فنی 

باشد؛ زیرا ارایه اطلاعات به صورت مقطعی و نقطه ای سبب می شود که دایره اطلاعاتی شرکا نسبت به ورودی و خروجی های اطلاعات 
تقویت مزیت رقابتی در رابطه بین مدیریت زنجیره  محدود شود و خطای تصمیم گیری را به همراه خواهد داشت. از سوی دیگر به منظور

در  تأمین و عملکرد سازمانی می توان با ایجاد ارتباط با مشتریان و شناخت نظر آنها و تبدیل خواسته های آنان به زبان فنی و نوآوری مستمر
وده بسیار بالاتر فرآوری آلومینیم در صنایع پایین فرآیند و تکنولوژی به مزیت رقابتی پایدار دست یافت. از سوی دیگر با توجه به ارزش افز

 دستی، با توسعه این زمینه می توان مزیت رقابتی بالاتری را ایجاد نمود.
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Abstract 

The new public financial management was basically proposed with the aim of increasing transparency and 

improving the accountability of users of financial reports. The purpose of this research is to investigate the goals 

of users of financial reports of municipalities with regard to performance-based budgeting. The data collection tool 

of this research was a questionnaire containing 15 items. The targeted community was the managers and experts 

of the municipality at the level of Tehran province. 20 Finally, 215 questionnaires were examined. Hypotheses 

have been tested using structural equation modeling methods and smart.PLS software. The findings of the research 

showed that internal administrative control, internal accounting control, self-control and internal audit have an 

effect on the goals of users of financial reports of municipalities with regard to performance-based budgeting. In 

performance-based budgeting, users' goals should be considered with regard to financial reporting, because it 

improves transparency and accountability. 

Keywords: Budget and Financial Statements, Internal Control, Decision Making, Municipalities. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Accounting information provided by companies includes quantitative and qualitative information. 

Accordingly, according to the information needs of different people and groups, accounting information 

should interact with the environment. Optimum investment decisions in different business entities 

require transparent and comparable financial information. As a result, preparing information for 

financial and economic decisions is one of the basic prerequisites for investors and creditors of economic 

activities. Financial statements and reports are the main sources of financial information. One of the 

important dimensions in financial reporting in the public sector is the existence of a large number of 

users, whose satisfaction must be ensured. For this purpose, the needs of users must be identified, 

because they have different needs according to the range of users, so different information needs must 

be recognized and financial statements should be presented accordingly. Regarding the role of financial 

information, there is a more or less general consensus that its importance is necessary for the continuity 

and survival of any company. (Barton, 2009) Accounting is an important management tool and a support 

or help tool in the decision-making process. (Ball, 2012) However, there are still few studies on this 

topic. Accounting is increasingly presented as a powerful management tool that can help them maximize 

their productivity levels. The purpose of the local government accounting and reporting system, apart 

from accountability control and legal compliance, is also to provide timely, useful and reliable 

information, to meet the needs of different users with regard to self-control, decision-making and 

internal control. According to Fernandez (2007), in order to be "useful, accounting information must be 

reliable and complete, it needs to honestly present transactions as well as budgetary, economic, financial 

and transfer reality". As a result of changes in the local government accounting system and information 

needs, a change in the financial reporting model was inevitable. Therefore, the local government 

financial report was extended, and in addition to the budgetary position (cash basis), it provided 

information on the economic, financial and transitional position (accrual basis) to enable users to make 

appropriate decisions and enable more efficient and rational analysis. 

 

Methodology 

The current research is descriptive-correlational in terms of its practical purpose, in terms of data 

collection, and specifically based on structural equation modeling (SEM). The statistical population of 

this research is made up of managers and employees of municipalities at the level of Tehran province. 

The statistical population was determined to be about 700 people. The data collection tools were 

questionnaires. Finally, 215 questionnaires were collected and analyzed. The data collection tool is a 

standard questionnaire based on the studies of Nogrio and George (2012) and da Silva et al. (2017). This 

questionnaire includes 5 dimensions and 15 measured questions. The method of data analysis was also 

using smart.PLS software. Since the standard questionnaire was used to measure the variables, first, the 

desired indicators were translated and then, by referring to the elites, the necessary corrections were 

made. The strength of the relationship between the factor (latent variable) and the observable variable 

is shown by factor loading. Factor loading is a value between zero and one. If the factor load is less than 

0.3, the relationship is considered weak and is ignored. The factor loading between 0.3 and 0.6 is 

acceptable and if it is greater than 0.6, it is very desirable. it can be seen that all the factor loadings of 

the variables have a value greater than 5.0 and this is confirmed. that the reliability of the measurement 

model is acceptable. 

 

Results and discussion 

The first hypothesis: internal administrative control has an effect on the goals of users of financial reports 

of municipalities. The intensity of the effect of internal administrative control on users' goals has been 

calculated as 0.272, and the test probability statistic is also 4.075, which is greater than the critical value 
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of t at the 5% error level, i.e. 1.96, and shows that the observed effect is significant, so with 95% 

confidence of internal administrative control has a positive and significant effect on the goals of users 

of financial reports of municipalities, and the first hypothesis is confirmed. Second hypothesis: Internal 

accounting control has an effect on the goals of users of financial reports of municipalities. The intensity 

of the effect of internal accounting control on users' goals has been calculated as 0.191, and the test 

probability statistic is also 3.405, which is greater than the critical value of t at the 5% error level, i.e. 

1.96, and shows that the observed effect is significant, so with 95% assurance of internal accounting 

control has a positive and significant effect on the goals of users of financial reports of municipalities, 

and the second hypothesis is confirmed. The third hypothesis: self-control has an effect on the goals of 

users of financial reports of municipalities. The intensity of the effect of self-control on users' goals has 

been calculated as 0.350, and the probability statistic of the test has been obtained as 5.509, which is 

greater than the critical value of t at the 5% error level, i.e. 1.96, and it shows that the observed effect is 

significant, so with 95% confidence Self-control % has a positive and significant effect on the goals of 

users of financial reports of municipalities, and the third hypothesis is confirmed. Fourth hypothesis: 

Internal audit has an effect on the goals of users of financial reports of municipalities. The intensity of 

the effect of internal audit on users' goals is calculated as 0.237 and the test probability statistic is 3.530, 

which is greater than the critical value of t at the 5% error level, i.e. 1.96, and shows that the observed 

effect is significant, so with confidence 95% of internal auditing has a positive and significant effect on 

the goals of users of financial reports of municipalities, and the fourth hypothesis is confirmed. 

 

Conclusion 

Result In recent years, accountability in the public sector has played an essential role worldwide as a 

tool to improve economy, efficiency and effectiveness in public administration. Financial statements 

prepared on the basis of modern accounting systems, ensuring reliable, accurate and appropriate 

financial information, are considered more than ever as a vital tool to support good performance in 

public sector entities. The results showed that internal administrative control, internal accounting 

control, self-control and internal audit have an effect on the goals of users of financial reports of 

municipalities. The results showed that internal users are considered very important as different types 

of internal control to which financial information is exposed.  
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 یپژوهش مقاله
 

با توجه به  هایشهردار یمال یهاکنندگان از گزارشاهداف استفاده یبررس

 بر عملکرد یمبتن یزیربودجه

 

 استادیار، گروه حسابداری، واحد نیک شهر، دانشگاه آزاد اسلامی، نیک شهر، ایران ) نویسنده مسئول( : 1ستوده رضا

 ) کرمان (، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران  گروه حسابداری، واحد شهید حاج قاسم سلیمانی فخرآبادی: علیرضا

 ایران ،زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی حسابداری، گروه حسابداری، واحد زاهدان، دانشجوی دکتری  کاشه: میترا

  ایران ،زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی گروه حسابداری، واحد زاهدان، حسابداری، دانشجوی دکتری موحدیان:  مریم

 07/08/1402ذیرش: پ 77-92 صص 08/06/1402 :دریافت

  دهیچک
 بررسی تحقیق این های مالی مطرح گردید. هدف ازکنندگان گزارشاستفاده بهبود پاسخگویی و شفافیت افزایش باهدف اساساً نوین، عمومی مالی مدیریت

 ایپرسشنامه پژوهش این هایداده گردآوری ابزار .است عملکرد بر مبتنی ریزیبودجه به توجه با هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف

 قرار موردبررسی پرسشنامه 21٥ درنهایت 20. است بوده تهران استان سطح در شهرداری کارشناسان و مدیران موردنظر جامعه. است بوده گویه 1٥ ،شامل

های تحقیق نشان داد یافته. است شدهپرداخته هافرضیه آزمون به smart.PLS افزارنرم و ساختاری معادلات سازیمدل هایروش از استفاده با. گرفت

 به توجه با هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی حسابرسی و خودکنترلی ،داخلی حسابداری کنترل ،داخلی اداری کنترل که

کنندگان با توجه به گزارشگری مالی باید توجه گردد، زیرا ریزی مبتنی بر عملکرد به اهداف استفادهدر بودجه .است تأثیرگذار عملکرد بر مبتنی ریزیبودجه

 بخشد. شفافیت و پاسخگویی را بهبود می
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  مقدمّه

 و افراد اطلاعاتی نیازهای به توجه با اساس، این بر. است کیفی و کمی اطلاعات شامل ها،شرکت سوی از شدهارائه حسابداری اطلاعات
 وکار،کسب مختلف نهادهای در گذاری،سرمایه مورد در بهینه گیریتصمیم. باشند محیط با تعامل در باید حسابداری اطلاعات ،مختلف ایهگروه

 نیازهایپیش از یکی ،اقتصادی و مالی هایگیریتصمیم در اطلاعات سازیآماده درنتیجه،.  باشدمی مقایسهقابل و شفاف مالی اطلاعات نیازمند
 مالی عمده اطلاعاتی، منابع عنوانبه هاگزارش و مالی هایصورت. است ،اقتصادی هایفعالیت اعتباردهندگان و گذران سرمایه برای اساسی

 و محمدی خان.)باشدمی مشخصی هایویژگی اساس بر و حسابداری استاندارهای اساس بر مالی هایصورت تهیه اساسی پایگاه. است
 از استفاده طریق از را عمومی بخش تا است کرده تلاش ،عمومی مالی مدیریت جدید مفهوم ،گذشته هایدهه طی در(.2013 ،1همکاران

 حسابداری هایسیستم از تا اندکرده تلاش المللی،بین مرکزی هایدولت حوزه، این در. نماید تراثربخش و کارآمدتر ،مالی مدیریت جدید هایفن
 اطلاعات ارائه طریق از مفید گیریتصمیم و شفافیت ،پاسخگویی قدرت ارتقای منظوربه حسابداری اصلاحات این. نمایند استفاده مدرن

 حسابداری سیستم کیفیت بهبود خواستار کاربران،. است بوده درخواست مورد کاربران، توسط که است شدهانجام ،دولتی بخش سوی از باکیفیت
 حسابداری اصلاحات اجرای در موفقیت سطح اگرچه. است شده مسیر این در ناموفقی و موفق اصلاحات به منجر درنهایت که اندبوده دولتی

 اهداف، ارزیابی برای ابزاری عنوانبه را دولتی مالی گزارشگری اهداف به دستیابی میزان توانمی. است بوده متفاوت ،دولتی بخش در
 تأثیر ،مالی گزارشگری اهداف در زیادی حد تا المللیبین حسابداری استاندارد هیئت و دولتی حسابداری استاندارد هیئت. قرارداد موردبررسی

 در حسابداری اطلاعات بودن مفید به توجه با وجود،بااین. تأکیددارند ،حسابداری طلاعاتا بودن مفید به آراء، اتفاقبه ها،هیئت این در. دارد
 دارد وجود مورد این در مداوم بحث یک حال،بااین. هستند ،دولتی بخش در ،تعهدی حسابداری سمت به حرکت حال در ،دولتی گزارشگری

 صندوق نظیر المللی،بین سازمان چندین طرف،ازیک ؟است بوده عمومی بخش حسابداری معمای حل برای حلیراه ،تعهدی حسابداری آیا که
. شود انجام ،تعهدی حسابداری سمت به هایحرکت باید که کنندمی توصیه ،اقتصادی توسعه و همکاری سازمان ،جهانی بانک پول، المللیبین

 فرهنگی ازنظر ،تعهدی حسابداری از استفاده برای کنندمی بیان کنند،می حمایت امر این مخالف دیدگاه از که کسانی از بسیاری دیگر، سوی از
  تر،پیچیده سیستم یک در دیگری مشکلات و مالی کنترل دادن دست از به منجر تواندمی رویه این پیامدهای و نیستند آماده ،فنی توانایی و

 درروند کلیدی نقش دولتی حسابداری کاربران، ازنظر که داد نشان( 1020 ،2کریستین) سوی از کاربران، دید از شدهانجام هایارزیابی. گردد
 ،زمینه این در را ایتازه هایبینش و پرداختند تعهدی روش اساس بر مالی گزارشگری سودمندی بررسی به مطالعاتی. دارد ،حسابداری تغییر
 سعی ،خصوصی بخش یک صورتبه خود، مالی گزارشگری ارتقای منظوربه باید هادولت ،(2013اروپا، کمیسیون) پیشنهاد به. اندکرده ایجاد

 دارد، تأکید کارایی گیریاندازه بر عمومی بخش حسابداری مدرن ادبیات (.1020 ،3کارمونا) باشند داشته کاربران اطلاعاتی نیازهای تأمین در
 تعیین به فعالیتی هر کارایی گیریاندازه.گردد تنظیم تعهدی حسابداری مبنای بر مالی هایصورت مجموعه که است شدهتوصیه بنابراین
 حسابداری سیستم توسط هاخروجی و هاورودی این عمده طوربه که دارد، نیاز فعالیت آن برای منابع هایخروجی و هاورودی میزان صحیح

 سنتی یکی دارد، وجود تفکر دو ،عمومی بخش حسابداری درزمینه. گردد گزارش و ثبت نهایتاً و گیریاندازه ،شناسایی باید اقتصادی واحد هر
 عمومی بخش برای نقدی سیستم که بود این بر تصور درگذشته ،(تعهدی حسابداری مبنای بر) مدرن دیگری و( نقدی حسابداری مبنای بر)

 و نمایدمی گزارش را عمومی بخش هایفعالیت صحیح عملکرد تعهدی حسابداری. است سازگار مقررات و قوانین با زیرا ،است ترمناسب
 مهم ابعاد از یکی(.  2007، 4تایرون آدرینا)گردد میسر هزینه کمترین با اهداف به رسیدن تا. سازدمی فراهم را مدیریت کارایی افزایش امکان

 کاربران، نیازهای باید منظور بدین. شود تأمین ها،آن رضایت باید که باشدمی کاربران، زیاد تعداد وجود ،دولتی بخش در مالی گزارشگری در
 متناسب و شود شناخته مختلف اطلاعاتی نیازهای باید بنابراین دارند، متفاوتی نیازهای کاربران، گستردگی به توجه با هاآن زیرا شود، شناسایی

 هر بقای و تداوم برای آن اهمیت که دارد وجود وبیشکم کلی اجماع یک ،مالی اطلاعات نقش به توجه شود. با ارائه مالی هایصورت آن با
( 1220 ،6بال. )است گیریتصمیم فرآیند در کمک یا پشتیبانی ابزار و مهم مدیریتی ابزار یک حسابداری( 2009 ،٥بارتن. )است لازم شرکتی

 شودمی ارائه قوی مدیریت ابزار یک عنوانبه ایفزاینده طوربه حسابداری دارد. وجود موضوع این مورد در کمی مطالعات هم هنوز حال،بااین
 و مناسب مالی اطلاعات ارائه با شودمی پیشنهاد دیگر،عبارتبه برسانند. حداکثر به را خود وریبهره سطوح تا کند کمک هاآن به تواندمی که
 همه)  دهدمی پاسخ مختلف نیازهای به اطلاعات سیستم کهدرحالی شود.حسابداری کمک هاشرکت در گیریتصمیم فرآیند به موقع،به
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 تنها مالی اطلاعات ترتیب،اینبه شوندمی ، هدایتمحیط از ناشی متفاوت بسیار نیازهای برآوردن برای اطلاعات ،شرایط این در(. ذینفعان
 قائل سهامداران همه برای یکسانی اهمیت مالی اطلاعات. است مختلفی هایدستگاه نتیجه بلکه ،نیست کشور هر حسابداری سیستم نتیجه
 سطح ،سرمایه ساختار اندازهبه هاآن مثال، برای. ندارند یکسانی نیازهای هاآن همه زیرا ندارند هاشرکت همه برای یکسانی اهمیت و نیستند
 ،گذشته هایدهه طول در(.2018 ،1همکاران و سانتوس)دارند بستگی گیرند،می نظر در هاآن که ریسکی سطح یا عملیات پیچیدگی ،بدهی

. اندداده انجام دولتی نهادهای توسط اطلاعات مالی گزارش در ،بنابراین و عمومی حسابداری در را توجهیقابل اصلاحات کشورها از بسیاری
 بودن دسترس در به بلکه محور، بودجه اطلاعات طریق از مقررات، با انطباق و بودن قانونی ،مشروعیت به تنهانه جدید حسابداری هایسیستم

 بخش در حسابداری اطلاعات سیستم ها،دستورالعمل سایر میان در. دادند پاسخ نیز عمومی منابع تأمین و کارآمد استفاده به مربوط اطلاعات
 منطقی و ترمنطقی شیوهای به گیریتصمیم و ارزیابی امکان کاربران به که است شدههدایت مناسب و مفید اطلاعات انتشار سمت به دولتی

 و گیرندگانتصمیم برای مالی گزارش بهبود دولتی بخش حسابداری در شدهمعرفی اصلاحات هدف(. 2008 ،2هوکانا و همکاران) دهدمی را
 فرآیند است شده احساس حسابداری سیستم در نیز حسابداری و عمومی مدیریت در جدید تحولات. است پاسخگویی اهداف طورکلیبه

 اصلاحات، کار دستور ازاینپس. شد شناخته دولت مالی مدیریت اصلاح عنوانبه گام اولین دولتی بخش حسابداری سیستم در کلی اصلاحات
 فرآیند در مفید جدید ابزارهای محلی دولت مدیریت برای شروع نقطه که شد، تصویب 1999 سال در  محلی دولت حسابداری رسمی طرح

 (.0420 ،3ترباگت. )کرد مجسم را گیریتصمیم
 است ممکن جدید، محلی دولتی حسابداری سیستم در شدهتنظیم نظری مقاصد باوجود ،گیریتصمیم برای تولیدشده مالی گزارش سودمندی

 مالی دهی گزارش آیا اینکه ویژهبه ،است واقعیت بر مبتنی مالی دهی گزارش به منجر فعلی دهی گزارش مدل آیا که شود مطرح سؤال این
 شوندمی گرفته نظر در تجربی طوربه داخلی کاربران راستا این در. است مفید گیریتصمیم برای ، ها،شهرداری توسط منتشرشده و شدهآماده
 به(NPM)4 جدید عمومی مدیریت اصول معرفی با ،محلی دولتی حسابداری توسط مالی گزارش از استفاده در را پیشرو نقش یک هاآن زیرا

 گزارش اصلی کاربران از یکی عنوانبه داخلی کاربران مدیران، بخش در پاسخگویی و گیریتصمیم بر خاص تأکید به توجه با. اندگرفته عهده
 شوندمی گرفته نظر در کنند،می استفاده پاسخگویی برای آن از غالب طوربه که خارجی کاربران با همراه ،گیریتصمیم با ارتباط در مالی

 (٥،2010همکاران و آندریانی)

 در تحول. هستند خود مالی گزارشگری منظا در تحول دنبال به ایران، عمومی بخش بزرگ نهادهای از یکی عنوانبه کشور هایشهرداری
 نظام این بر حاکم بنیادی مفاهیم آن، برای لازم بستر شدن فراهم بر علاوه که داد خواهد رخ زمانی ها،شهرداری گزارشگری و حسابداری

 عملیاتی و مالی پاسخگویی مسؤولیت از وسیعی حوزه عملیاتی و مالی گزارشگری بعلاوه. شود فراهم نیز آن پشتوانه نظری مبانی و روشن
 عمومی خدماتی مؤسسات هاشهرداری اینکه به توجه با و داده پوشش را عمومی بخش بزرگ هایسازمان سایر و هاشهرداری و دولت

 تحول ایران در اخیر، دهه دو یکی حولاتت باوجود. شودمی آشکار ازپیشبیش هاآن مالی گزارشگری اهمیت و ضرورت هستند، غیردولتی
 سایر و دولت مالی گزارشگری و حسابداری نظام ،پژوهش این انجام زمان تا و نداده رخ عمومی بخش مالی گزارشگری در ایملاحظه درخور

 هاییتلاش ،زمینه این در که هرچند. است مصوبمالی  گزارشگری و حسابداری نظری چارچوب فاقد ایران عمومی بخش بزرگ مؤسسات
 نظری مفاهیم بیانیه از بخش سه نویسپیش و شهرداری توسط گزارشگر واحد بیانیه و مالی گزارشگری بنیادی مفاهیم بیانیه و پذیرفته صورت

 ابلاغ رسمی صورتبه اما انتشاریافته، حسابرسی سازمان دولتی حسابداری استانداردهای تدوین کمیته توسط عمومی بخش مالی گزارشگری
 و حسابداری اهداف و بنیادی مفاهیم. است مالی گزارشگری اهداف و بنیادی مفاهیم حاوی معمول صورتبه نظری چارچوب. است نشده

 شناسایی مستلزم خود نوبهبه که شود،می تدوین کنندگاناستفاده نیازهای و فعالیت محیطی هایویژگی مبنای بر نیز مالی گزارشگری
 را هاآن اطلاعاتی نیازهای و کنندگاناستفاده حسابداری استانداردهای و نظری چارچوب تدوین مراجع موارد، بیشتر در. است کنندگاناستفاده

 در. است هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بررسی مقاله این اصلی هدف رو،ازاین. کنندمی شناسایی دستوری روش به
 آورده پژوهش گیرینتیجه نیز آخر بخش در و است شدهبیان تحقیق طرح سپس. است شدهپرداخته تحقیق ادبیات به تحقیق بعدی بخش

 .شودمی
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 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 هایتفاوت کاهش بر مدیریت بخش عمومی نوین  تمرکز. است شدهانجام نوین عمومی بخش در گسترده اصلاحات ،گذشته دهه سه طول در
( 199٥ ،1هود. )باشدمی بخش این در پاسخگویی فرآیند کردن برجسته و مدیریتی هایشیوه کردن ترازهم ،خصوصی و دولتی هایبخش بین

 پاسخگویی فرآیند بهبود به هادولت روزافزون نیاز(. 199٥ ، هود)گیردمی عهده به نتایج و پیامدها قبال در را بیشتری مسئولیت دولتی بخش
 ،2رومل و کریستین) شودمی احساس مدرن بازار و هادموکراسی در عمدتاً طورکلی،به شهروندان و گذاریقانون نهادهای به داخلی و خارجی
 اطلاعات ارائه به قادر که کردند هدایت دولتی بخش در را جدید حسابداری اطلاعات سیستم یک توسعه اقتصادها،(. 2008 ،3؛هوکانا2008

 داشت حسابداری هایفعالیت بر عمیقی اثرات مدیریت عمومی نوین حرکت ،عمومی حسابداری حوزه در.است گیریتصمیم برای تریمناسب
 نتایج، و هااندازه گیریبه که است اصلاحی مدل یک خواستار ،حسابداری کلیدی نقش بر تمرکز مدیریت عمومی نوین با (. 199٥  هود،)

 دولتی بخش در زمان آن تا سنتی پاسخگویی فرآیند که طورهمان(. 2011 ،٥کانلی و هیندمن ؛1998 ،4همکاران و اولسون) دهدمی اولویت
 پاسخگویی یک داد، نشان ناکافی عمومی مدیران و حاکم نهادهای ،حاکم نهادهای سنجش برای را خود ،قانونی و مالی پاسخگویی بود، غالب
 گیری،تصمیم مورد در دولتی بخش رهبران رشد به رو استقلال ،این بر علاوه( 1998 ،6گودیر. )شد ایجاد مدیریتی پاسخگویی نام به جدید
 ، نقدینگی بودجه بر مبتنی حسابداری سیستم ،بنابراین. است اطلاعات از دیگری نوع نیازمند ،نقدی صورتبه شدهآماده اطلاعات بر علاوه
 توانایی عدم با و ،دولتی هایسازمان مالی و اقتصادی وضعیت نادرست توصیف با یعنی ،مدیریت اطلاعاتی نیازهای در تغییر حفظ برای

  شد. گرفته نظر در ناکافی عملکرد، ارزیابی و ریزیبرنامه در کنترل، فرآیند در مفید و کافی اطلاعات

 به پاسخگویی به قادر دولتی مدیریت نهادهای حسابداری هایسیستم است، دادهرخ دولتی مدیریت در زمان آن از که تغییراتی به توجه با
 ابزارهای رو،ازاین. نبودند شناختیروش و مفهومی ساختار در تغییر و جدید اهداف تنظیم منجر موردنیاز، اطلاعات برای فعلی تقاضاهای
 را سنتی نقدی مبنای تعهدات و کنترل که ،مالی هایصورت ابتدای در تعهدی مبنای یعنی شدند، معرفی دولتی بخش در جدید حسابداری

 .کندمی تکمیل

 اصلاح در هادستورالعمل ترینمهم از یکی دهندهنشان تعهدی حسابداری اطلاعات هایسیستم معرفی که دهدمی نشان المللیبین ادبیات
آسانو  ؛ ؛2003 ،9تورس و پینا ؛PSC -IFAC ، 2002 ؛1997 ،8بورسکا ؛2008 ،7برادبنت و گوتری) است اخیر هایدهه در عمومی حسابداری

 ناشی اصلی مثبت هایجنبه بر جدید، دهی گزارش کلیدی هایویژگی میان در ادبیات، این به توجه با(. 2002 ،11؛پولیت 10،2007و همکاران
 که اضافی اطلاعات ارائه و گیریتصمیم برای دسترس در مفید اطلاعات: است داشته تأکید صراحتبه ،تعهدی حسابداری سازیپیاده از

 .دهدمی افزایش کاربران نفع به را دولتی نهادهای عملکرد ارزیابی و هامسئولیت ارائه ،شفافیت

 پیامدهای دلیل به بلکه ،عملی و نظری هایجنبه دلیل به تنهانه ،دولتی بخش در را تعهدی حسابداری از استفاده نویسنده، چندین حال،بااین
 ماهیت(. 2011 کونلی، و هیدمن  ؛1999 همکاران، و  گوتری ؛1999 ،کریستین  ؛1998 ،؛ گوتری2006 ،12پالسون) اندبرده سؤال زیر آن،

 بسیاری در ،تعهدی اقلام بر مبتنی اطلاعات مطالعه. دهدمی نشان را دلایل ترینشایع ها، آن هایفعالیت ناهمگونی و دولتی نهادهای خاص
 13اودا نویسنده، چندین مثال، برای. گیریتصمیم برای آن بودن مفید ازجمله است، قرارگرفته بررسی و موردبحث المللیبین تحقیقات از
 حسابداری المللیبین استانداردهای اجرای ،بنابراین و گیرندمی نظر در را تعهدی حسابداری سازیپیاده ،(2008) برادبنت، گوتری و (2007)

 سیستم توسعه امکان ها،جنبه سایر میان در که است عمومی حسابداری هایسیستم برای رادیکال نوآوری یک - ها IPSAS - دولتی بخش
 .کندمی فراهم بیشتر سودمندی سمت به را حسابداری اطلاعات

 را کندمی افشا که سیستمی مورد در را کمی اطلاعات که است بوده حسابداری سیستم تغییر اساس بر عمومی حسابداری اصلاح بنابراین
 هایفعالیت بر بهتر مالی و اقتصادی کنترل امکان آوردن فراهم ،عمومی منابع مدیریت مورد در تریگسترده و بیشتر اطلاعات. کندمی فراهم
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 در پیشرفت امر، این. است هامسئولیت و گیریتصمیم برای ترآگاهانه و مفیدتر حسابداری ارائه دنبال به رویکرد این. آوردمی فراهم را دولت
 تغییرات، و اموال ها،هزینه درآمد، ها،بدهی ها،دارایی مورد در ترکامل اطلاعات کردن فراهم ،سودمندی پارادایم به توجه با را عمومی حسابداری

 ،المللیبین سطح در (.2017 ؛2013 ،1همکاران و داسیلوا ؛2007 اودا،) کندمی توجیه را ،مدیریت سطح در تردقیق تصویر به دستیابی باهدف
 بخش حسابداری استانداردهای هیئت و (GASB) دولتی  حسابداری استانداردهای هیئت مثال برای ایحرفه هایسازمان هایدستورالعمل

 گزارشگری. آن بهبود و تعهدی حسابداری سازیپیاده مثال، برای اند،کرده تشویق را دولتی حسابداری اصلاحات ،(IPSASB)المللی بین دولتی
 مفهومی چارچوب به توجه با. شودمی انجام کنترل و گیریتصمیم برای مفید و موقعبه اطلاعات ارتقا باهدف دولتی بخش اشخاص مالی

 چه کاربران، برای مفید اطلاعات کردن فراهم” ،دولتی بخش نهادهای مالی گزارشگری از هدف ،(2010) (IPSASB)  نویسپیش افشای
  .است ”اجتماعی و سیاسی تصمیمات ،منابع تخصیص به مربوط تصمیمات از حمایت برای چه و پاسخگویی اهداف برای

 درگیر نیز اجرا فرآیند در بلکه ،است درگیر عمده استراتژیک تصمیمات در تنهانه مدیرههیئت که کنندمی استدلال(1220) ،2ناجویرا و جرج 
 مفاهیم امر این.  گیرندمی قرار موردنظر زمانی چارچوب در استراتژیک تصمیمات که است این از اطمینان برای لازم اقدامات شامل که است
 وجود،بااین. کندمی منعکس را ایحلقه تک یادگیری و مدیریت حسابداری هایشیوه از مکانیکی استفاده یک توسط دهندهنمایش بازخورد سنتی

 مؤثرتری طوربه تواندمی مدیرههیئت کند،می فراهم دستیابی به مربوط پیشرفت مورد در خاص طوربه را اطلاعاتی ارشد مدیریت کههنگامی
 مقالات خاص، طوربه.  دارد ارتباط راهبردی برنامه با غیرمالی و مالی عملکرد هایشاخص و مالی اهداف. کند نظارت استراتژیک برنامه بر

 علاوه. کند پشتیبانی را استراتژیک فرآیند تواندمی بودجه از تشخیصی استفاده کنترل، رویکرد هایاهرم از بخشی عنوانبه که دهندمی نشان
 پیگیری ازنظر مدیرههیئت استراتژیک نقش کردن روشن باهدف را مالی و غیرمالی معیارهای تواندمی متوازن امتیازی کارت یک اجرای ،این بر

 MAI BD از راهبردی استفاده نظری ویژگی اولین حفظ راستای (در1990) 3هی و آنتونی.  کند شناسایی استراتژیک طرح اساس بر عملکرد
 که باورند این بر(8٥19) 4هوپر و پاول.انداتخاذشده سازمانی استراتژی از حمایت برای وضوحبه مدیریت حسابداری هایشیوه که کندمی ادعا

 کنندمی پیشنهاد و است، بوده متمرکز کارمندان و سرپرستان بین روابط مدیریت به مربوط مشکلات بر سنتی طوربه سازمانی کنترل نظریه
 روابط طریق از ارشد مدیریت و مدیرههیئت بین روابط به نظریه این گسترش. گذاردمی تأثیر کارمندان رفتارهای بر روابط این کیفیت که

 خدمات جبران استخدام، بر خود، قانونی اختیار به توجه با تواندمی مدیرههیئت کهاین یعنی کند،می تأکید مشابهی موارد بر است مؤثر نمایندگی
 گروه ارزیابی برای که شودمی تبدیل مهمی پارامتر به استراتژیک برنامه بر نظارت بنابراین. باشند داشته تأثیر ارشد مدیریت اعضای اخراج و

 (.2020، ٥هنری و میسکات)گیردمی قرار مورداستفاده ارشد مدیریت

 گرفته نظر در نقد پول بر مبتنی حسابداری از مفیدتر طورکلیبه ،تعهدی اقلام مبنای بر شدهسازماندهی اطلاعات که است آن از حاکی نتایج
 همکاران و آندریانی ،ترتیب همین به. اندبوده افزایش حال در قبلی اطلاعات رسدمی نظر به که کنندمی اشاره نتیجه این به و شوند،می

 با رابطه در تنها و داخلی تصمیمات ٔ  درزمینه اما تصمیمات، از نوع همان برای(2010) 6همکاران و کوبر توسط آمدهدستبه نتایج (2010)
 مدیران و سیاستمداران بین تمایز برخی ،داخلی کاربران بر متمرکز مطالعات از. کنندمی اثبات را استرالیا دولت هایبخش عمومی مدیریت

 را غیرمالی و مالی اطلاعات عمدتاً که اندداده قرار موردمطالعه را کاربران این هایدسته از یکی تنها موارد، برخی در یا، و کنندنمی ایجاد
 اکثریت توسط مالی گزارش سودمندی کاهش بر (1999)  همکاران و وگوتری (1998) همکاران  و اولسون ،این بر علاوه. دهندمی پوشش

 اطلاعات غیرازبه ،اثربخشی و کارایی هایشاخص و بودجه نتایج که دهندمی نشان نیز (1990) آنتونیو و هی. کنندمی تأکید سیاستمداران
 .دهندمی نشان را بالایی سودمندی ،مالی گزارش در افشاشده

 ،(1997) بورسکا مثال،عنوانبه” .کنندمی مقایسه مدیران با را هاآن یا گیرندمی نظر در را سیاستمداران هایدیدگاه مطالعات از کمی تعداد تنها
 تائید ،(مالی و اقتصادی ،ایبودجه ماهیت یک از) مالی هایصورت سودمندی تعیین باهدف اسپانیا هایشهرداری در مطالعه یک در سو،یک از

 که بودند کاربرانی مدیران ،برعکس. دهندمی مالی گزارش به کمتری اهمیت ،ناکافی آموزش دلیل به که هستند کسانی سیاستمداران که کرد
 را خود اسپانیا هایشهرداری مالی گزارش اگر حتی که شد متوجه ،(1997) بورسکا دیگر، سوی از. دادندمی مالی گزارش به بیشتری اهمیت

 قرار مورداستفاده زیادی حد تا درواقع افشاشده اطلاعات دهد، نشان مفید بستانکاران و حسابرسان ،شهرداری نهادهای ،مالی مدیران برای
 ،است ارتباط در مالی گزارش سودمندی با کاربران ایحرفه تجربه و آموزشی حوزه که کردند بیان(2008) 7یاماموتو و(1997) بروسکا. گیردنمی
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 بورسکا مثال، برای. کنندمی استفاده شخصی هایویژگی برخی به توجه با اطلاعات مختلف انواع مورد در گیریتصمیم برای هاآن کهازآنجایی
 به. دارند مالی گزارش در افشاشده اطلاعات به نسبت بیشتری سودمندی اند،دیدهآموزش مدیریت حوزه در که کاربرانی که کرد ثابت (1997)

 و ، کوپر(1998) گوتری. هستند مرتبط باهم مثبت طوربه ایحرفه تجربه و آموزش منطقه که کرد تائید (2008) یاماموتو ،ترتیب همین
 اطلاعات افشای اجازه ،دولتی نهادهای مالی گزارش سازیآماده در تعهدی مبنای از استفاده ،(2010) همکاران و آندریانی و (2010) همکاران

 شفافیت بهبود به اطلاعات این. دهدمی را هاهزینه تعریف و بودجه سازیآماده مانند ،داخلی تصمیم یعنی گیری،تصمیم برای بیشتر سودمندی
 (.2013 همکاران، و داسیلوا) کندمی کمک هستند کاربران نفع به که محلی نهادهای هایمسئولیت ارائه و

 اطلاعات کردن فراهم همچنین ،قانونی تطابق و پاسخگویی کنترل از جدا ،محلی دولت دهی گزارش و حسابداری سیستم هدف ،بنابراین
 ،(2007) 1فرناندز گفته به. است داخلی کنترل و گیریتصمیم ،خودکنترلی ،به توجه با مختلف کاربران نیازهای رفع اعتماد،قابل و مفید موقع،به
 ،اقتصادی ،ایبودجه واقعیت همچنین و معاملات صادقانه ارائه به نیاز باشد، کامل و اعتمادقابل باید ،حسابداری اطلاعات بودن مفید” منظور به

. بود ناپذیراجتناب مالی گزارش مدل در تغییر ،اطلاعاتی نیازهای و محلی دولت حسابداری سیستم در تغییرات درنتیجه. دارد”  انتقالی و مالی
 و مالی ،اقتصادی موقعیت مورد در اطلاعاتی ،(نقدی مبنای) ایبودجه موقعیت بر علاوه و شد، تمدید محلی دولت مالی گزارش ،بنابراین
.  آوردمی فراهم را ترمنطقی و کارآمدتر هایتحلیل امکان و سازد مناسب گیریتصمیم به قادر را کاربران تا کرد فراهم(تعهدی مبنای) انتقالی
. کندمی فراهم را اقتصاد و اثربخشی ،کارایی رساندن حداکثر به باهدف را عمومی مالی منابع از استفاده در بیشتر شفافیت امکان ،این بر علاوه

 شدهارائه اطلاعات. شود داده داخلی کاربران توسط گیریتصمیم برای هزینه حسابداری زیرسیستم اهمیت به باید خاصی توجه ،POCAL در
 هایهزینه تعیین و عملکرد هر ازای به هاهزینه محاسبه با را اضافی اطلاعات که ،است ضروری مدیریتی ابزار یک ،زیرسیستم این توسط

 توسط تولیدشده اطلاعات که است واقعیت یکاین حال،بااین. سازدمی پذیرکانام هاشهرداری مدیریت به ها،قیمت و هاتعرفه تنظیم اساسی
 تا ،است مهم اطلاعات سودمندی از پشتیبانی برای داخلی کنترل ،بنابراین. است هاشهرداری مالی گزارش از الزامی بخشی ،هزینه حسابداری

 با اطلاعات ،داخلی کنترل مختلف انواع میان در ،محلی دولت در. سازدمی ممکن را آن اطمینان قابلیت و فرصت ،صحت از اطمینان که آنجا
 .گیرندمی قرار موردبررسی در خاص اهداف

 

 اهداف و هاسیاست ها،طرح برگرفتن در ،گیریتصمیم فرآیند به مربوط سوابق و هارویه و مراتبی سلسله کنترل شامل) داخلی اداری کنترل(1)
 ؛(مسئولان توسط شدهتعیین

 مقامات، توسط مجاز مالی هایتراکنش بررسی تسهیل ،حسابداری سوابق اطمینان قابلیت از اطمینان به مربوط) داخلی حسابداری کنترل(2)
 ؛( هادارایی از حفاظت و

 و ،حسابداری فرآیندهای ها،روش یعنی ،شهرداری خدمات و نهادها عملکرد و دهیسازمان معیارهای اعمال و تعریف معنی به) خودکنترلی(3)
 ؛(کندمی اجرا و گیردمی تصمیم زمانهم طوربه که شهرداری خود انتقادی ارزیابی با کنترل، نقاط

 به ،داخلی کنترل سیستم اطمینان قابلیت از اطمینان و بیشتر اطلاعات و هاتوصیه ها،توصیه ها،ارزیابی ها،تحلیل ارائه با) داخلی حسابرسی(4)
 (.دهند انجام را آن کارکردهای مؤثر عملکرد تا کندمی کمک شهرداری مسئولان

 مثال،عنوانبه. است حیاتی داخلی گیریتصمیم برای مالی اطلاعات سودمندی برای درواقع داخلی کنترل که دهدمی نشان نیز دیگر مطالعات
 هایدولت سیاستمداران گیریتصمیم فرآیند برای مالی اطلاعات سودمندی و استفاده بین رابطه کنندهتعیین عوامل کهدرحالی(2008) یاماموتو
 مالی اطلاعات از استفاده در داخلی کنترل اهمیت رب سیاستمداران که رسید نتیجه این به کرد،می وتحلیلتجزیه را ژاپن در محلی و مرکزی

 اطلاعات داخلی کنترل بین مثبت رابطه وجود اسپانیا، هایشهرداری مورد در ،(1997) بورسکا همچنین. کنندمی تأکید خود تصمیمات برای
 خوشدست محلی دولت حسابداری ،گذشته هایدهه طول در شد، داده توضیح که طورهمان. کرد اثبات را آن سودمندی و موضوع مالی

 گزارش محتوای و ارائه در توجهیقابل تغییرات به منجر تعهدی حسابداری معرفی. است شده ،مالی گزارش به توجه با ازجمله ،جدی تغییرات
 هم را کلیدی نقش ،پاسخگویی در مهمی نقش برفرض علاوه ،تجاری بخش اساس بر ها،شهرداری مالی گزارش مدل. شد هاشهرداری مالی

 نظری تحقیقات توجهقابل فقدان به توجه با (.2012 جورج، و نوگریو) گیردمی نظر در داخلی کنترل در هم و داخلی گیریتصمیم از حمایت در

 بنابراین. است موردمطالعه تحقیقاتی حوزه یک وضوحبه هاشهرداری داخلی گیریتصمیم ٔ  درزمینه مالی گزارش سودمندی مسئله ، تجربی و
 :است قرارگرفته آزمون مورد و تدوین زیر هایفرضیه

 .دارد تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی اداری کنترل.  1

 .دارد تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی حسابداری کنترل. 2
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 .دارد تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر خودکنترلی. 3 

 .دارد تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی حسابرسی.  4
 

 قیتحق روش و مواد

 معادلات سازیمدل بر مبتنی مشخص طوربه و همبستگی - توصیفی هاداده گردآوری نحوه ازنظر ،کاربردی هدف ازنظر حاضر تحقیق

 ،آماری جامعه. است داده تشکیل تهران استان سطح در هاشهرداری کارکنان و مدیران را تحقیق این آماری جامعه. است( (SEM ساختاری

. گرفت قرار موردبررسی و آوریجمع پرسشنامه 21٥ درنهایت. است بوده پرسشنامه اطلاعات آوریجمع ابزارهای. گردید تعیین نفر 700 حدود

 این. است شدهاستخراج( 2017) همکاران و داسیلوا( 2012) جورج و نوگریو مطالعات اساس بر استاندارد پرسشنامه هاداده گردآوری ابزار

 .است بوده smart.PLS افزارنرم از استفاده با نیز هاداده تحلیل روش. است شده گیریاندازه سؤال 1٥ و بعد ٥شامل  پرسشنامه

 پژوهش مدل و متغیرها

 تحقیق هایمدل متغیرهای پایایی و روایی

 نخبگان به مراجعه با ،سپس و ترجمه موردنظر هایشاخص ابتدا، شده،استفاده متغیرها سنجش برای استاندارد پرسشنامه از کهازآنجایی

 عاملی بار. شودمی داده نشان عاملی بار وسیلهبه مشاهدهقابل متغیر و( پنهان متغیر) عامل بین رابطه قدرت. گرفت صورت لازم اصلاحات

 3/0 بین عاملی بار. شودمی نظرصرف آن از و شدهگرفته نظر در ضعیف رابطه باشد 0/ 3 از کمتر عاملی بار اگر. است یک و صفر بین مقداری

 مقداری متغیرها عاملی بارهای تمامی کرد مشاهده توانمی( 1) جدول در.است مطلوب خیلی باشد 6/0 از تربزرگ اگر و است قبولقابل 6/0 تا

 .است قبولقابل گیریاندازه مدل مورد در پایایی که است مطلب این مؤید و باشندمی دارا را ٥.0 از بیشتر

 تحقیق و متغیرهای عاملی بارهای  -1ول جد

 آماره تی  یبار عامل   متغیر 

 27.01q   822.0  97٥ -> داخلی ل اداریکنتر 

 ٥90.27  02q   848.0 -> داخلی ل اداریکنتر 

 03q   7٥6.0  893.16 -> داخلی ل اداریکنتر 

 ٥٥.04q   897.0  321 -> داخلی ل حسابداریکنتر 

 ٥60.20  0٥q   780.0 -> داخلی ل حسابداریکنتر 

 19.06q   782.0  42٥ -> داخلی ل حسابداریکنتر 

 07q   819.0  448.27 -> دکنترلیخو 

 23.08q   803.0  26٥ -> دکنترلیخو 

 09q   831.0  9٥7.27 -> دکنترلیخو 

 10q   823.0  836.24 -> داخلی حسابرسی 

 27.11q   8٥1.0  89٥ -> داخلی حسابرسی 

 ٥26.20  12q   776.0 -> داخلی حسابرسی 

 0  021.38.13q   86٥ ->کنندگان اهداف استفاده 

 ٥7.14q   897.0  460 ->کنندگان اهداف استفاده 

 1٥q   849.0  328.3٥ ->کنندگان اهداف استفاده 
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  هاافتهی ارائه و بحث

 با( CR) ترکیبی پایایی و( 19٥1کرونباخ،) 7/0 بالای استاندارد میزان با کرونباخ آلفای هایشاخص توسط تحقیق متغیرهای پایایی ،سپس

 افزار نرم از استفاده با( 1981 لاکر، و فورنل) ٥.0 بالای استاندار میزان با( AVE) تهیافتوسعه واریانس میانگین و 7/0 بالای استاندارد میزان

Smart-PLS باشندمی برخوردار همگرا روایی و پایایی از تحقیق متغیرهای کرد مشاهده توانمی( 2) جدول در. شد بررسی. 

 مدل تحقیق متغیرهای همگرای و روایی پایایی -2 ولجد

 (CR) ترکیبی پایایی  AVE  کرونباخ آلفای  متغیرها 

        

 904.0  7٥8.0  840.0  کنندگاناهداف استفاده 

 8٥8.0  668.0  7٥1.0  داخلی حسابرسی 

 8٥1.0  6٥6.0  736.0  داخلی ل اداریکنتر 

 861.0  67٥.0  7٥8.0  داخلی ل حسابداریکنتر 

 8٥8.0  669.0  7٥2.0  دکنترلیخو 

        

 

 شدهاستخراج واریانس میانگین مقدار. است تائید مورد متغیرها تمامی پایایی ازنظر بنابراین بوده 0 /7 از تربزرگ متغیرها تمامی کرونباخ آلفای

(AVE )شودمی تائید نیز همگرا روایی بنابراین است ٥/0 از تربزرگ همواره. 

 (لارکر و فورنل روش) واگرا روایی

 طریق از کار این. شودمی مقایسه مدل در دیگر هایسازه هایشاخص با سازه یک هایشاخص بین تفاوت میزان واگرا، روایی قسمت در
 مقادیر که داد تشکیل باید ماتریس یک کار این برای. گرددمی محاسبه هاسازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر AVE جذر مقایسه

 دیگر هایسازه با سازه هر بین همبستگی ضرایب ،اصلی قطر بالای و پایین مقادیر و هست سازه هر AVE ضرایب جذر ماتریس اصلی قطر
 است شدهداده نشان( 3) شماره جدول در ماتریس این. است

 

 هاسازه همبستگی ضرایب و AVE جذر مقایسه ماتریس -3 جدول

   

ف
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کنندگان
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 ی
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 ی

کنتر 
 ل

ادار
 ی

  

کنتر
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ی
حسابدار

 
ی

داخل
 

خو  
ی

دکنترل
 

              

           871.0  کنندگاناهداف استفاده 

         817.0  710.0  داخلی حسابرسی 

       810.0  644.0  762.0  داخلی ل اداریکنتر 

    821.0  449.0  323.0  ٥40.0  داخلی ل حسابداریکنتر 

 818.0  428.0  718.0  672.0  787.0  دکنترلیخو 
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 این که است شده بیشتر دیگر هایسازه با سازه آن همبستگی ضرایب از سازه هر AVE جذر باشد،می مشخص بالا ماتریس از که گونههمان

 .است هاسازه واگرای روایی بودن قبولقابل از حاکی مطلب

  هاافتهی ارائه و بحث

 شده آزمون PLS جزئی مربعات حداقل تکنیک با علی ساختار یک اساس بر تحقیق هایفرضیه از یک هر در موردبررسی متغیرهای رابطه

 مدل و( پنهان متغیر به مشاهدهقابل متغیرهای از هریک رابطه) گیریاندازه مدل است شدهترسیم( 1) شکل در که تحقیق کلی مدل در. است

 شدهمحاسبه استراپینگ بوت تکنیک با t آماره نیز روابط معناداری سنجش برای. است شدهمحاسبه( یکدیگر با پنهان متغیرهای روابط) مسیر

 .است شدهارائه( 2) شکل در که است

 
 پژوهش کلی مدل جزئی مربعات حداقل تکنیک -1 شکل

 

 

 
 استراپینگ بوت تکنیک با پژوهش کلی مدل t آماره -2 شکل

 دارد. تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی اداری کنترل :اول فرضیه

 است آمدهدستبه 07٥/4 نیز آزمون احتمال آماره و است شدهمحاسبه 272/0 برابر کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی اداری کنترل اثر شدت
% 9٥ اطمینان با بنابراین ،است معنادار شدهمشاهده تأثیر دهدمی نشان و بوده 96/1 یعنی% ٥ خطای سطح در t بحرانی مقدار از تربزرگ که

 .گرددمی تائید اول فرضیه و دارد معناداری و مثبت تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی اداری کنترل
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 دارد. تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی حسابداری کنترل: دوم فرضیه

 آمدهدستبه 40٥/3 نیز آزمون احتمال آماره و است شدهمحاسبه 191/0 برابر کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی حسابداری کنترل اثر شدت
 اطمینان با بنابراین ،است معنادار شدهمشاهده تأثیر دهدمی نشان و بوده 96/1 یعنی% ٥ خطای سطح در t بحرانی مقدار از تربزرگ که است

 تائید دوم فرضیه و دارد معناداری و مثبت تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی حسابداری کنترل% 9٥
 .گرددمی

 دارد. تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر خودکنترلی :سوم فرضیه

 تربزرگ که است آمدهدستبه ٥09/٥ نیز آزمون احتمال آماره و است شدهمحاسبه 3٥0/0 برابر کنندگاناستفاده اهداف بر خودکنترلی اثر شدت
 خودکنترلی% 9٥ اطمینان با بنابراین ،است معنادار شدهمشاهده تأثیر دهدمی نشان و بوده 96/1 یعنی% ٥ خطای سطح در t بحرانی مقدار از
 .گرددمی تائید سوم فرضیه و دارد معناداری و مثبت تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر

 دارد. تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی حسابرسی :چهارم فرضیه
 که است آمدهدستبه ٥30/3 نیز آزمون احتمال آماره و است شدهمحاسبه 237/0 برابر کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی حسابرسی اثر شدت
%  9٥ اطمینان با بنابراین ،است معنادار شدهمشاهده تأثیر دهدمی نشان و بوده 96/1 یعنی% ٥ خطای سطح در t بحرانی مقدار از تربزرگ

 .گرددمی تائید چهارم فرضیه و دارد معناداری و مثبت تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی حسابرسی

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 مدیریت در اثربخشی و کارایی اقتصاد، بهبود برای ابزاری عنوانبه جهان سراسر در اساسی نقش دولتی بخش در پاسخگویی اخیر، هایسال در
 ،مناسب و دقیق اعتماد،قابل مالی اطلاعات تضمین ،حسابداری مدرن هایسیستم اساس بر شدهآماده مالی هایصورت. است کرده ایفا دولتی
 کنترل داد نشان نتایج. شودمی گرفته نظر در دولتی بخش نهادهای در خوب عملکرد از حمایت برای حیاتی ابزار یک عنوانبه همیشه از بیش

. دارد تأثیر هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف بر داخلی حسابرسی و خودکنترلی ، داخلی حسابداری کنترل ، داخلی اداری
 گرفته نظر در مهم بسیار دارند، قرار آن معرض در مالی اطلاعات که داخلی کنترل مختلف انواع عنوانبه داخلی کاربران که داد نشان نتایج
 قابلیت بهبود زیرابه است مهم داخلی خودکنترل داخلی گیریتصمیم برای که بودند باور این بر دهندگانپاسخ اتفاقبه قریب اکثریت. شوندمی

 و اطلاعات فرصت ،داخلی کنترل بین رابطه به روازاین شوند، آماده موقعبه اطلاعات تا دهدمی اجازه و کندمی کمک مالی اطلاعات اطمینان
 .کنندمی اشاره مالی گزارش کفایت

 

 پیشنهادهای تحقیق 

 به نتایج تحقیق به محققین پیشنهاد می گردد تا موضوعات زیر را مورد بررسی قرار دهند: با توجه
 ...حسابداری تعهدی، و به توجه با هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف تبیین .1
 گزارشگری عملیاتی سازمان های دولتی.با توجه اهداف عملیاتی و  هاشهرداری مالی هایگزارش از کنندگاناستفاده اهداف تبیین .2

 

 محدودیت ها

 مربوط شهرداری یک به ازآنجاکه. کندمی ایجاد را هاییمحدودیت است، شدهانجام آزمایشی مطالعه یک عنوانبه تحقیق این که واقعیت این
 تمام به نظرسنجی این که رودمی انتظار حال،بااین. شود گیرینتیجه کلی سطح در مالی گزارش مدل مورد در تواندنمی تعمیم شود،یم

 را تریقطعی و ترجامع نتایج است ممکن روازاین ،است تربزرگ نمونه یک دادن قرار هدف دنبال به شود، داده بسط ایران هایشهرداری
 .کندمی فراهم را پدیده از عمیقی درك خودخودیبه بزرگ، مقیاس در حتی ،کمی مطالعه این. سازد ممکن
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of behavioral modeling to reduce human error in the country's air 

transportation industry. This study, in terms of the purpose of an applied-developmental research, from the point 

of view of the method and time frame of data collection, is a cross-sectional survey research that was conducted 

with a mixed approach. The community of participants of the qualitative part includes the managers of the country's 

air transportation industry, 11 of whom were selected in a targeted manner until reaching theoretical saturation. In 

the quantitative section, the statistical population includes experts and activists of the country's transportation 

industry, from which 366 people were selected as a sample using Cochran's formula with random cluster sampling. 

Data collection tools were semi-structured interviews and questionnaires. The researcher made it, which was 

validated by the method of construct validity, convergent validity and divergent validity. Using Cronbach's alpha 

and composite reliability, the reliability of the questionnaire was also checked. The value of convergent validity 

for all constructs was above 0.5 and Cronbach's alpha and combined reliability were estimated to be above 0.7 for 

all constructs, so validity and reliability were evaluated as favorable. In order to identify the dimensions and 

components of the behavioral model of human error reduction, the method of qualitative analysis of the theme was 

used, determining the relationships of elements using the structural-interpretive modeling method, and validating 

the behavioral model of human error reduction using the partial least squares method. The findings showed that 

organizational and managerial factors are the basic elements of the model that have a direct effect on physical, 

ergonomic, technical and technological factors. These factors have an effect on job and system factors and then 

individual and group behavior respectively. Finally, individual and group behavior of human resources have an 

effect on reducing human error. Therefore, it can be concluded that by improving the technical, physical, 

ergonomic and technological conditions, the managers of the air transportation industry can facilitate and 

strengthen the working conditions of the employees. In this case, employees can be expected to perform better 

both individually and as a group, and in this way, human errors will be reduced in the country's air transportation 

industry. 

Keywords: Behavioral Modeling, Human Error Reduction, Air Transport Industry 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Air transportation is one of the most important factors shaping today's modern society and affects the 

country's main economic variables. One of the reasons for the importance and expansion of this industry 

is the impact it has on the country's economy at the macro level in terms of employment, production, 

investment, export, etc. The issue of flight safety, damages and possible dangers that may damage the 

plane for any reason, in addition to the dangers that may arise for the lives of passengers; It is a very 

sensitive issue, which causes a lot of sensitivities in the field of air transportation. Air transportation is 

highly dependent on weather conditions, which causes uncertainty. Also, another very sensitive issue in 

this industry is human errors. Human error also makes the most advanced safety systems and equipment 

go wrong. For this purpose, a double effort has been made to provide training programs for human 

factors, personal development, and such things, and a fundamental movement has been started to 

increase learning from human mistakes in aviation safety. Due to the fact that accidents and incidents 

arise from errors and risks that are hidden in all operational levels of the air system, the necessity of 

having a system or system for the purpose of safety management, in an integrated, methodical and 

planned manner so that its requirements are institutionalized as a culture in the entire organization, is 

felt more and more. . As a result, in order to strengthen the key objectives and achieve the macro goals 

of the safety management system, there should be a special attention to human errors. 

Human error refers to any action or situation that has potential or actual adverse effects on the system 

or human performance. In the form of this definition, there are several noteworthy points. First, human 

error is natural. Second, every error is not required to have results on the system, and thirdly, any action 

or situation can be called an error, provided that it leads to undefined conditions in the system. 

Human error is not a simple problem and you have to think of a solution to reduce the possibility of 

human error. Human errors in the aviation industry have wide consequences that require special 

attention. It is through an efficient human resource system that such errors can be prevented in this 

industry. Realizing that the study of basic human factors in the aviation industry is a must, emphasizes 

the role of the human resources system in reducing human error in this industry. The main causes of 

human errors can be stated as incorrect mental processes such as forgetfulness, neglect, inattention, 

weak motivation, carelessness and recklessness. Human errors can be significantly reduced through 

human resource management processes. 

Although studies on human error have been conducted in the country and their results can be a basis for 

human error management, this issue has not been comprehensively addressed in the field of aviation and 

since the importance, sensitivity and complexity of the field of aviation is not hidden from anyone and 

any error can endanger the safety and life of passengers, this article is done in order to comprehensively 

cover the issues of human error based on the behavioral model in Iran's sensitive aviation jobs to reach 

a comprehensive model; In this research, with an exploratory approach, the conceptualization of 

behavioral modeling to reduce human error in Iran's air transportation industry will be discussed. 

The theoretical importance of the subject on the one hand and the existing research gap on the other 

hand indicate the need for research on behavioral modeling to reduce human error in the country's air 

transportation industry. This study has been carried out with an emphasis on air transport and the 

aviation industry of the country and with an approach based on an exploratory mixed research plan. The 

present study answers the key question, what is the behavioral model for reducing human error in the 

country's air transportation industry? 

 

Methodology 

From the point of view of the purpose of this research, it is an applied-developmental research, and from 

the point of view of the method of data collection, it is a non-experimental (descriptive) research of the 

cross-sectional survey type. From the point of view of the method of data analysis, it is a mixed research 

(qualitative-quantitative).The statistical population in the qualitative section includes experimental 

experts (managers of the aviation industry) and scientific experts (professors of the Faculty of Aviation 

Industry). In this study, the sampling of the qualitative part was done in a targeted way and theoretical 

saturation was achieved with 11 interviews. The statistical population of the research in the quantitative 
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part includes the employees of the country's aviation industry. The minimum sample size was estimated 

to be 366 people using Cochran's formula and they were selected by cluster-random method. 

The research data collection tool in the qualitative part is a semi-structured interview and in the 

quantitative part, a questionnaire. The Holstein coefficient was used to measure the validity of the 

interview results. After distributing the questionnaire in the selected sample, the validity of the 

questionnaire was checked with three methods: construct validity (external model), convergent validity 

(AVE) and divergent validity. Is. Thematic analysis method and MaxQDA software were used to 

analyze the data in the qualitative section. Structural-interpretive modeling and MicMac software were 

used to determine the pattern of causal relationships between the categories and to design the initial 

pattern. Finally, the quantitative part analysis was performed to validate the model with partial least 

squares method and Smart PLS software. 
 

Results and discussion 

In the qualitative part, the opinion of 11 experts, including 8 of the country's aviation industry managers 

and 3 of the professors of the aviation industry faculty, was used. In the quantitative section, the views 

of 366 employees of the country's aviation industry were used. In the first step, using the method of 

qualitative analysis of the theme, it was attempted to identify the underlying factors of the behavioral 

model of human error reduction. The views of the managers were gathered through a semi-structured 

interview, so that 5 open questions were used in the interview protocol and new questions were also 

raised during the interview process as expected. The text of the semi-structured interviews was analyzed 

by thematic analysis method and categorized into basic, organizing and overarching themes using the 

method proposed by Etrid-Sterling (2001). In the first stage, open coding was done and 297 codes were 

identified from the text of the interviews. Finally, through axial coding, 5 overarching categories, 11 

organizing categories and 69 basic themes were obtained.An interpretative structural method was used 

to design the initial pattern of the behavioral model of human error reduction. 

 

Conclusion 

Based on the results, it was determined that organizational and management factors are the basic 

elements of the model that have a direct effect on physical, ergonomic, technical and technological 

factors.Also, the results of the research showed that the mentioned factors affect occupational and 

systemic factors, and in this way individual and group behavior can be affected. Finally, it was found 

that improving the individual and group behavior of human resources leads to the reduction of human 

error.  
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  دهیچک
ونقل هوایی کشور انجام شد. این مطالعه از نظر هدف یک پژوهش کاربردی سازی رفتاری کاهش خطای انسانی در صنعت حملمطالعه حاضر باهدف مدل 
کنندگان ش پیمایش مقطعی است که با رویکردی آمیخته انجام شد. جامعه مشارکتها، یک پژوهای از منظر روش و بازه زمانی گردآوری دادهتوسعه -

در  یمند و تا دستیابی به اشباع نظری انتخاب شدند. جامعه آمارنفر به شیوه هدف 11ونقل هوایی کشور است که بخش کیفی شامل مدیران صنعت حمل
نفر با روش نمونه  366جامعه با استفاده از فرمول کوکران تعداد  نیباشند که از ا یشامل کارشناسان و فعالان صنعت حمل و نقل کشور م یبخش کم

نامه محقق ساخته بود که با روش روایی ساختاریافته و پرسشها، مصاحبه نیمهبه عنوان نمونه انتخاب شدند.. ابزار گردآوری داده یخوشه ا یتصادف یریگ
مقدار روایی  بررسی شد. نامهجی گردید. با استفاده از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز قابلیت اعتماد پرسشسازه، روایی همگرا و روایی واگرا اعتبارسن

مطلوب ارزیابی برآورد شد بنابراین روایی و پایایی  7/0ها بالای و آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز برای همه سازه 5/0ها بالای همگرا برای همه سازه
سازی ساختاری های مدل رفتاری کاهش خطای انسانی از روش تحلیل کیفی مضمون، تعیین روابط عناصر از روش مدلشناسایی ابعاد و مولفه شد. برای

نشان داد عوامل سازمانی و مدیریتی  هافتهایتفسیری و اعتبارسنجی مدل رفتاری کاهش خطای انسانی از روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد.  -
بر عوامل شغلی و سیستمی به ترتیب وان عناصر زیربنایی الگو هستند که بر عوامل فیزیکی، ارگونومی، فنی و فناوری اثر مستقیم دارند. این عوامل نیز عنبه

توان نتیجه گرفت ن میبنابرای د.تاثیر دارنکاهش خطای انسانی  ر. در نهایت رفتار فردی و گروهی نیروی انسانی بتاثیر دارندرفتار فردی و گروهی  و سپس
توانند شرایط شغلی کارکنان را تسهیل و تقویت نمایند. در این ونقل هوایی با بهبود شرایط فنی، فیزیکی، ارگونومی و فناورانه میمدیران صنعت حمل

ونقل خطاهای انسانی در صنعت حمل توان انتظار داشت کارکنان هم از منظر فردی و هم گروهی عملکرد بهتری داشته باشند و به این ترتیبصورت می
 هوایی کشور کاهش خواهد یافت.
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  مقدمّه

 یرهایو بلندمدت بر متغ مدتانیمدت، مصورت کوتاهاست و به یدهنده جامعه مدرن امروزعوامل شکل نیتراز مهم یکی ،هوایی ونقلحمل
 د،یاست که در سطح کلان از منظر اشتغال، تول یریصنعت، تأث نیو گسترش ا تیاهم لیاز دلا یکی. گذاردیکشور اثر م یاقتصاد یاصل

ونقل آنچه در حمل وجودنی(. باا1400و همکاران،  نژادکی)ن گذاردیم یبر اقتصاد کشور بر جا دستنیازا یو موارد ادراتص ،یگذارهیسرما
بر خطرناک بودن  یاست مسئله مخاطرات همراه با آن است. البته بر خلاف تصورات عموم مبن یدیکل اریبس یو صنعت هوانورد ییهوا

 ییونقل هوانرخ حوادث در حمل یطورکلآن دارد. به یهاروش رینسبت به سا یشتریب یمنیونقل، ااز حمل وهیش نیمعمولاً ا ،ییونقل هواحمل
قرار  دیجان افراد را در معرض تهد میبه طور مستق ییدور داشت که خطرات و سوانح هوا از نظر دیتر است. اما نباها کمروش رینسبت به سا

که  یو خطرات احتمال هابیپرواز، آس یمنی(. مسئله ا2022و همکاران، 1مندزاشتباه است ) نیبا آخر ربراب یاشتباه گاه نیو نخست دهدیم
حساس  اریموضوع بس کی د؛یآ دیجان مسافران پد یکه ممکن است برا یبرساند در کنار خطرات بیآس مایبه هواپ یلیممکن است به هر دل

 ییوهواو آب یجو طیشدت به شرابه ییونقل هوا. حملکندیم جادیا ییونقل هوانه حملیدر زم یادیز یهاتیآن حساس جهیاست که در نت
است  یانسان یصنعت خطاها نیحساس در ا اریاز مسائل بس گرید یکی نی. همچنشودیم تیقطعموضوع موجب عدم نیوابسته است، هم

 (.2023، 2دافیو  مرمنی)ز
است. استفاده از  یاژهیو یو انسان یتوجه و ملاحظات فن ازمندیکه ن شودیم یبندطبقه یدر زمره مشاغل حساس یشاغل صنعت هوانورد   

و  3جیانگصنعت قرار گرفته است ) نیدر دستور کار فعالان ا یانسان یروین یدر کنار توسعه و بهبود توانمند یبر فناور یمبتن دیجد یابزارها
 یاتیو عمل یمهندس یهاوهیبا تمرکز بر ش ،یبهبود فناور یسوبه یهوانورد یمنی، اقدامات ا20قرن  یانیپا یها(. در دهه2022 ان،همکار
 یانسان یها بر کاهش خطاتلاش 21قرن  ییدو دهه ابتدا یعنیاکنون داشت و هم یدر پ زیرا ن ییکه کاهش مخاطرات هوا افتیجهت 
 یمنظور تلاش مضاعف نی. بداندازدیاشتباه مبه زیرا ن یمنیا زاتیو تجه هاستمیس نیترشرفتهیپ یانسان اشتباه وجود،نیاست. باا افتهیتمرکز

از  یریادگی شیافزا یبرا ینیادیشروع شده و نهضت بن لیقبنیازا یو موارد یتوسعه شخص ،یعوامل انسان یآموزش یهاجهت ارائه برنامه
عنوان عامل به یاشتباهات انسان یمطالعات آمار شتریها، در بآموزش شیافزا رغمیآغاز شده است. عل یوانورده یمنیدر ا یاشتباهات انسان

سطوح  هیکه در کل شوندیم یناش یسوانح و حوادث از خطاها و مخاطرات کهنیبه اباتوجه(. 1400و همکاران،  عطاییاند )شناخته شده یاصل
شده  یزیرمند و برنامهروش کپارچهی یبه شکل ،یمنیا تیریمنظور مدبه ینظام ای ستمیمستتر هستند ضرورت وجود س ییهوا ستمیس یاتیعمل

و  یدیاهداف کل تیمنظور تقوبه جه،ی. در نتشودیاحساس م شیازپشیگردد ب نهیفرهنگ در کل سازمان نهاد کیعنوان که الزامات آن به
 .وجود داشته باشد یانسان یبه خطاها یاژهیتوجه و دیاب ،یمنیا تیریمد ستمیبه اهداف کلان س یابیدست
 یلیعدم انجام آن به هر دل ای یکه در صورت فراموش یطوربرخوردار است، به ییبسزا تیانجام مراحل کار از اهم بترتی حساس، مشاغل در   

از  یکیاست و  ایو پو دهیچیپ یهاستمیعامل مؤثر در س کیعنوان همواره به یانسان یبه همراه خواهد داشت. خطا یناگوار یامدهایپ
که در جهت  یادیز یهاکوشش رغمی(. عل1399 ،یو جعفر یشده است )طهماسب یمعرف رانیداده در ابروز حوادث رخ املعو نیترمهم

 یدمیاپ کیمانند را به یحوادث شغل یبالاست. سازمان بهداشت جهان اریهمچنان آمار حوادث بس یگرفته است؛ ولانجام یکاهش حوادث شغل
بالا در  اریبس سکیعامل با ر کیعنوان را به یانسان یخطا نی(. همچن2021و همکاران،  سیقرار داده است )دراو یدر حوزه بهداشت عموم

 کی یکار یهاطیاز مح یاریدارد. در بس یادیز اریخطرات بس یو اجتماع یاقتصاد ،یکه از منظر بهداشت کنندیقلمداد م یوقوع سوانح شغل
و همکاران،  4دارد )مونسالو یریناپذاثرات مخرب و جبران یو سازمان یکه از نظر فرد شودیم یریناپذمنجر به حوادث جبران یانسان یخطا

2020). 
شده  نییتع فیانحراف از شرح وظا ایشده و  یزیرآن برنامه یباشد و برا دیچه که باانسان از آن یعبارتست از هرگونه تخط یانسان خطای 

بالفعل  ایاشاره دارد که اثرات بالقوه و  یتیوضع ایبه هر عمل  یانسان ی(. خطا2020 ،و همکاران 5وبانیقبول فراتر رود )هاسکه از حد قابل
 یعیطب یانسان یخطا کهنیتوجه وجود دارد. اول اچند نکته قابل ف،یتعر نیعملکرد انسان داشته باشد. در قالب ا ای ستمیس ینامطلوب رو

شرط به رد،یخطا نام گ تواندیم یتیوضع ایداشته باشد و سوم، هر عمل  ستمیس یرو یجیکه نتا ستین نیمستلزم ا ییاست. دوم، هر خطا
 (.2018، و همکاران 7؛ پرات2002 ،6شود )باو ستمینشده در س فیتعر یطیمنجر به بروز شرا کهنیا
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مورد  120آن  امدیکه پ شودیگزارش م یاجتماع نیاز کار به سازمان تأم یحادثه ناش 14000طبق آمار منتشر شده سالانه حدود  رانیا در 
از سهم  یگزارش گونهچیدار است و همق نیاز ا شتریب یمراتب رقماست. اگر چه آمار حوادث کل کشور به یز کارافتادگمورد ا 150فوت و 

باشد  یانسان یطاخاز  یحوادث ناش نیحدود دوسوم عامل ا رسدیبه نظر م یحوادث منتشر نشده است؛ ول نیدر وقوع ا یانسان یخطا
در  ژهیوبه یانسان یخطاها ییساشنا لیدل نی. به همباشدیم یانسان یاغلب حوادث، خطاها یا(. علت ماشه1399و همکاران،  ینیالد)نظام

از  یاریجان بس انهیحوادث، سال یطورکل(. به1398و همکاران،  یاست )سالار ریناپذو اجتناب یضرور یامر ده،یچیحساس و پ یهاستمیس
 نیوادث با جان و سلامت انسان ارتباط دارد بنابرادسته از ح نیکرده است. ازآنجاکه ا دیتهد افتهیتوسعه و توسعهدرحال یافراد را در کشورها

 (.1399پور و همکاران،  ی)برقع ستا یشتریب تیتوجه و بذل عنا ستهیشا
توسعه درحال ی. کشورهاشوندیمحسوب م یکارکار و اتلاف ساعات  یرویرفتن ناز عوامل مهم ازدست یکیعنوان از کار به یناش حوادث 

 نیدارند؛ بنابرا یدسترس یبه خدمات بهداشت شغل تیجمع نیاز ا %15-5 نیاما تنها ب انددادهیجهان را در خود جا یکار یروین %60بالغ بر 
نفر  ونیلیاز دو م شی(. سالانه ب1399 ،یو جعفر یبالا است )طهماسب اریبس رانیتوسعه مانند ادرحال یاز کار در کشورها یناش دثحوا زانیم

که به  شوندیم یحوادث ی. همه ساله در سراسر جهان، هزاران کارگر قرباندهندیاز کار جان خود را از دست م یو حوادث ناش هایماریبر اثر ب
سالانه از هر  ،یصنعت شرفتهیپ یدر کشورها(. 2021و همکاران،  1می)ک شودیها منجر ماز آن یادیز اریتعداد بس یاز کارافتادگ ایشدن کشته

حادثه  ونیلیم 268سالانه  ن،ی. علاوه بر ارودیبه هدر م یکار مل یآن، پنج درصد روزها جهیکه در نت شودیدچار سانحه م یکینفر کارگر  10
(. 2021و همکاران،  2خواهند بود )متزلر بیروز از کار خود غا 3حوادث حداقل  گونهنیاز ا یناش نیکه مصدوم دهدیرخ م زیجراحت ن همنجر ب

نفر که مشمول  9295داده و در کشور رخ یحادثه شغل 9587تعداد  1399در سال  یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع یآمار اعلام نیطبق آخر
( زن هستند )آمار اداره تعاون، کار و نفر 271درصد ) 9/2نفر( مرد و تنها  9024درصد ) 97.1که  انددهید بیآس نیبنیدرا شوندیم رقانون کا

مساله  یانسان یادعا کرد که خطا توانیآمار م نیمقدار است؛ بنابرا نیاز ا شتریب یتعداد واقع رسدینظر مبه حالنی(. باا1399 ،یرفاه اجتماع
 .ابدیکاهش  یانسان یکه امکان خطا دیشیاند یراهکار دیو با ستین یاادهس
ای ویژه در صنعت هوانوردی اهمیت بسیار زیادی دارد. خطاهای ناشی از نیروی انسانی در این صنعت پیامدهای گستردهبهنظام منابع انسانی  

توان از بروز چنین خطاهایی در این صنعت پیشگیری ای است. از طریق یک نظام کارآمد منابع انسانی است که میدارد که نیازمند اهتمام ویژه
های مدیریت منابع سوی بهبود فناوری، با تمرکز بر شیوههای اخیر، اقدامات ایمنی هوانوردی به(. طی سال1399ان، کرد )خیرخواه و همکار

وجود، خطای انسانی قادر های نسبی جهت کاهش بروز رویدادها را در پی داشته است. باایناند که به نوبه خود موفقیتانسانی جهت یافته
عملکرد افراد در بروز اکثر حوادث هواپیمایی (. 2019، 3ها و تجهیزات ایمنی است )بوگدان و همکارانترین سیستماشتباه انداختن پیشرفتهبه

کاهش یابد؛ عوامل انسانی در هوانوردی باید بهتر درک شوند و علم و دانش مربوط  نوردیدارد. اگر قرار باشد آمار حوادث هواای نقش عمده
 کارکنانمورد بررسی مجدد قرار گیرند. این موارد باید در حین طراحی و تدوین مراحل اعطای مدرک و همچنین در زمان استفاده از  ایشانبه 

تر خواهد بود نهایت باعث ایجاد پروازی امن شدن پروژه اعمال گردند. افزایش اطلاعات در خصوص عوامل انسانی درحین و یا قبل از عملی
ر نقش نظام منابع انسانی در که مطالعه عوامل پایه انسانی در صنعت هوانوردی نیازی الزامی است ب بردن به این مهمپی (.2004، 4)مولن

حال ترین و درعینهای روزافزون فناوردی، هنوز نیروی انسانی بااهمیتبا وجود پیشرفت. داردتأکید کاهش خطای انسانی در این صنعت 
آوری، های کاری انسان در هر لحظه حجم عظیمی از اطلاعات را جمعگردد. در محیطهای کاری تلقی میترین عنصر در سیستمبحرانی

دنبال باری را بهتواند پیامدهای فاجعهکند؛ بنابراین بروز هرگونه اشتباه در هر کدام از این مراحل میگیری میپردازش و بر مبنای آن تصمیم
(. 2005، 5و همکاران شوند )ویگمنیات مختلف، در قالب رفتارهای ناایمن یا خطاهای انسانی شناخته میداشته باشد. این اشتباهات در عمل

توان شناختی انسان بوده و کاملا پیچیده است. علل اصلی خطاهای انسانی را میهای فیزیولوژی و روانخطای انسانی اغلب نتیجه محدودیت
پروایی بیان کرد. از طریق فرایندهای مدیریت منابع دقتی و بیتوجهی، انگیزه ضعیف، بیلت، بیفرآیندهای ذهنی نادرست مانند فراموشی، غف

 (.2015، 6توجهی کاهش داد )حاجی اکبری و همکارانصورت قابلتوان خطاهای انسانی را بهانسانی می
و  مرادینعت هواپیمایی پرداخته شده است. رغم اهمیت کاربردی و نظری موضوع در مطالعات اندکی به مخاطرات انسانی در صعلی   

اند. کردهتأکید عنوان عوامل زیربنایی چنین مخاطراتی به کار طیو مح یسازمان طیمح ،یعوامل گروه ،یفرد ( بر عوامل1401) همکاران
( در 1400کند. کیانی ) یدر صنعت هوانورد یانسان یبه کاهش خطاها یانیتواند کمک شامی یمنیا جیآموزش و ترودهد ها نشان مییافته
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ای، تجربی، دانشگاهی در کنار امنیت شغلی و عوامل مدیریتی های حرفهی نشان داد که مهارتدر سوانح هوانورد یانسان ینقش خطاها یبررس
د آمار حوادث هواپیمایی کاهش اگر قرار باش( 1400بیشترین سهم را در کنترل خطاهای انسانی دارند. براساس پژوهش عطایی و همکاران )

و همکاران  ایآذرن .یابد؛ عوامل انسانی در هوانوردی باید بهتر درک شوند و علم و دانش مربوط به آن مورد استفاده و بررسی مجدد قرار گیرند
نوع خطا با استفاده از  نیکاهش ا یراستا برا نیو در هم باشدیم یشده از نوع عملکرد ییشناسا ینوع خطا نیشتریب( نشان دادند 1398)

هوشمند و چک  یهانیاستفاده از ماش ه،یآموزش، نظارت ثانو ،یمناسب شغل گاهیلازم از جمله انتخاب افراد مناسب در جا یاقدامات اصلاح
نشان ( 1395خانلری و همکاران ) قیتحق جینتا. باشدیو موثر م دیمورد استفاده، مف یهادستورالعمل ودنکردن در زمان مناسب و بهروز نم

 ندیمربوط به کلان فرآ ریتأث نیشتریدارد، پس از آن ب یمنیا تیریمد ستمیس یرا بر رو ریتأث نیشتریب هیعال تیریمد ندیداد که کلان فرآ
( تاکید کرد 1390کریمی ) دارد. یمنیا تیریمد ستمیسوانح و حوادث( بر س ی)بررس بازخورد ندیرا کلان فرآ ریتأث نیتراست. کم یبانیپشت

که موجب بروز خطا  یانسان و عوامل یهایژگیجهت شناخت و نیکند به هم یم فاینقش را ا نیبالاتر ییدربروز اکثر سوانح هوا یعوامل انسان
 سوانح داشته باشد. هیکل اهشدر ک ییتواند نقش بسزا یشود م یم

کرده است.  جادیها اعملکرد مرتبط با آن دهندهواع اقدامات فرض شده و عوامل شکلان یبرا یتجرب یاهی( پا2020) 1پژوهش برنز و بوناستو
 کی یمنیا یایو مزا کیارگونوم راتیتأث تیکم نییتع یبرا نیقرار گرفت، همچن شیمورد آزما فرض،شیپ یهامدل حاصل شده که با داده

طور خاص شان به(، در پژوهش2019) و همکاران 2سینگ .کندیارائه م یشناخت یهاکمک ،یعموم یکه به خلبانان هوانورد هیولا یسامانه
ی بین سیستم مدیریت ایمنی ی چند گروهی در رابطهکنندهکارشناس ایمنی هواپیمایی را مورد مطالعه قرار دادند. اثرات تعدیل 733های داده

(SMS( عوامل انسانی ،)HF و عملکرد )CAS ه، اطلاعات ارزشمندی را برای طراحی راهبردهای مؤثر در سرچشمه گرفته است. این مطالع
(، در پژوهشی چنین آوردند که سوانح پروازهای 2019)3و افسیمیو  دهد. کلیبه بخش هواپیمایی ارائه می CASجهت بهبود عملکرد 

گذارند. عوامل جای میهای سوانح از خود بهگروه، تعداد قابل توجهی از تلفات را در مقایسه با سایر )4CFIT(ی برخوردی با زمین شدهکنترل
شوند. این مطالعه بر روی هدف شناسایی عوامل انسانی درگیر در حوادث توجهی محسوب میانسانی در این تصادفات، عوامل مؤثر قابل

ستگی مفرط، عناصری هستند که سردی و خ، دلپرتیاین مطالعه نشان داد که حواس اند، معطوف است.شده CFITهوانوردی که منجر به 
(، در پژوهش خود 2017و همکاران ) 5گایشوند.  CFITهمین علت در طول سفر، منجر به ها را داشته باشند و بهخدمه پرواز ممکن است آن

ر به ایجاد ضعف در ( وجود دارد. این امر منجGAA، فقدان ابزار تحلیلی خاص برای سوانح هوانوردی عمومی )چنین آوردند که در حال حاضر
 جلوگیری از سوانح هوانوردی عمومی شده است.

تواند مبنایی برای مدیریت خطای انسانی باشد، اما در حوزه ها میاگرچه مطالعاتی در مورد خطای انسانی در کشور انجام شده است و نتایج آن
دی بر کسی پوشیده نیست ، حساسیت و پیچیدگی حوزه هوانورصورت جامع به این مسئله پرداخته نشده است و ازآنجاکه اهمیتهوانوردی به

مدل رفتاری  تواند ایمنی و جان مسافران را به خطر بیندازد، این مقاله در جهت پوشش جامع مباحث خطای انسانی بر اساسو هر خطایی می
راحی مدل رفتاری طاصلی این پژوهش  شود؛ بنابراین هدفدر مشاغل حساس هوانوردی ایران برای رسیدن به یک مدل جامع انجام می

تدوین الگوی رفتاری کاهش خطای  زمینه رد چندانیو مطالعات  قاتیتحقباشد. ونقل هوایی کشور میکاهش خطای انسانی در صنعت حمل
آن در مشاغل حساس  کاربردعام، و  به طور ابعاد الگوی رفتاری کاهش خطای انسانیرسد که نظر میبنابراین به؛ گرفته استنصورت  انسانی
سازی با رویکردی اکتشافی به مفهوم ین پژوهشلذا در ا؛ ین نشده استیطور که باید تبطور خاص، هنوز آنبه های هوانوردی ایرانسازمان

 داخته خواهد شد.ونقل هوایی ایران پرسازی رفتاری کاهش خطای انسانی در صنعت حملمدل
صنعت عمدتاً مربوط به عامل  نیهستند و مخاطرات ا لیدخ ییاز سوانح هوا %75از  شیدر بروز ب یگفت عوامل انسان توانمی مجموع در 

در  تواندیخطا م سازنهیو عوامل زم یانسان یروین یهایژگیشناخت و اساسنیبروز آن سانحه است. برا جهیکه نت شودیم ییو خطاها یانسان
موضوع پرداخته شده است. مطالعات  نیبه ا یاتر مطالعهمساله در کم یکاربرد تیود اهمداشته باشد. با وج ینقش مؤثر سوانح، هیکاهش کل

 نیکاهش چن یبرا یبوده است، اما مدل ییدر بروز مخاطرات هوا یانسان یخطا تیاهم رامونیپ ییو اسناد موجود عمدتاً ناظر به ارائه آمارها
 رامونیپ یبر لزوم پژوهش گرید یموجود از سو یسو و خلاء پژوهش کیموضوع از  ینظر تیارائه نشده است. اهم ادر کشوره ییخطاها

و صنعت  ییونقل هوابر حمل دیمطالعه با تأک نیکشور دلالت دارد. ا ییونقل هوادر صنعت حمل یانسان یکاهش خطا یرفتار یسازمدل
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 دهدیپاسخ م یدیپرسش کل نیرفته است. مطالعه حاضر به اگصورت یاکتشاف ختهیآم قیبر طرح تحق یمبتن یکردیکشور و با رو یهوانورد
 کشور چگونه است؟ ییونقل هوادر صنعت حمل یانسان یکاهش خطا یکه مدل رفتار

 

 قیتحق روش و مواد

 ای است و ازتوسعه -این پژوهش از منظر هدف یک پژوهش کاربردی  است.سازی رفتاری کاهش خطای انسانی مدلهدف این پژوهش 
ها نیز یک پژوهش باشد. از منظر شیوه تحلیل دادهها یک پژوهش غیرآزمایشی )توصیفی( از نوع پیمایش مقطعی میمنظر شیوه گردآوری داده

 باشد.کمی( می-آمیخته )کیفی
در است.  (وردیت هواندانشکده صنع دی)اسات علمی خبرگانو  (یصنعت هوانورد رانی)مد یخبرگان تجربجامعه آماری در بخش کیفی شامل 

در  پژوهشجامعه آماری ظری حاصل گردید. نمصاحبه، اشباع  11مند صورت گرفت و با هدف گیری بخش کیفی به روشاین مطالعه نمونه
-اید گردید و به شیوه خوشهنفر برآور 366حداقل حجم نمونه با فرمول کوکران  .باشندمی کارکنان صنعت هوایی کشوربخش کمی شامل 

 تصادفی انتخاب شدند.
باشد. برای سنجش اعتبار نتایج نامه مییافته و در بخش کمی، پرسشساختارهای پژوهش در بخش کیفی، مصاحبه نیمهابزار گردآوری داده

آمده است که دستبه 677/0 2با محاسبه ضریب هولستی PAOیا « 1شدهد توافق مشاهدهدرص»هولستی استفاده گردید. ضریب مصاحبه از 
( AVEنامه در نمونه منتخب روایی پرسشنامه با سه روش روایی سازه )مدل بیرونی(، روایی همگرا )قبولی است. پس از توزیع پرسشمقدار قابل

( و ضریب CRبرای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی ) باشد. 5/0تر از باید بزرگبرای تمامی متغیرها  AVEمقدار  .و روایی واگرا بررسی شد
زاده، باشد )آذر و غلام 7/0تر از پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد باید بزرگ آلفای کرونباخ هر یک از عوامل محاسبه شده است. میزان

 برازش بیرونی مدل ارائه شده است. ها درنتایج مربوط به هر یک از این شاخص .(1398
ها استفاده شد. برای تعیین الگوی روابط علی مقوله MaxQDAافزار نرمها در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون و تحلیل دادهوبرای تجزیه

ل کمی برای اعتبارسنجی مداستفاده شد. در نهایت تحلیل بخش  MicMacافزار نرم تفسیری و-سازی ساختاریو طراحی الگوی اولیه از مدل
 .انجام شد Smart PLSافزار نرم با روش حداقل مربعات جزئی و

 

  هاافتهی ارائه و بحث

نفر از اساتید دانشکده صنعت هوانوردی استفاده  3نفر از مدیران صنعت هوانوردی کشور و  8خبرگان شامل  نفر از 11 دگاهید از یفیبخش کدر 
گام نخست با استفاده از روش تحلیل کیفی در  استفاده گردید. کارکنان صنعت هوایی کشورنفر از  366در بخش کمی نیز از دیدگاه . شد

مضمون به شناسایی عوامل زیربنایی مدل رفتاری کاهش خطای انسانی مبادرت ورزیده شد. ازآنجاکه هدف ارائه یک مدل بومی بوده است؛ 
یافته ساختاراستفاده گردید. دیدگاه مدیران با مصاحبه نیمه کشور ییونقل هواصنعت حملعوامل از دیدگاه مدیران  بنابراین برای شناسایی

جدیدی نیز سؤالات بینی سوال باز در پروتکل مصاحبه استفاده و در طول فرآیند مصاحبه نیز مطابق پیش 5ترتیب که اینگردآوری شد، به
 یمعان یصورت فعال )جستجوها بهها و خواندن دادهمکرر داده یبه بازخوان اقدام ،هاداده ییبا عمق و گستره محتوا ییآشنا یبرامطرح گردید. 

در قالب  (2001) 3استرلینگ-اترید تحلیل مضمون تحلیل شد و با روش پیشنهادیساختارمند با روش های نیممتن مصاحبه گردید.و الگوها( 
کد شناسایی  297ها بنابراین در مرحله نخست کدگذاری باز انجام شد و از متن مصاحبه .بندی گردیددسته ریو فراگ دهنده، سازمانهیپا نیمضام

های زیربنایی دست پیدا شد. مقوله مضمون پایه 69و دهنده مقوله سازمان 11مقوله فراگیر،  5گردید. در نهایت از طریق کدگذاری محوری به 
 در جدول زیر ارائه شده است.انی مدل رفتاری کاهش خطای انس

 مدل رفتاری کاهش خطای انسانی های زیربنایی مقوله -1جدول   

 مضامین پایه دهندهسازمانمضامین  فراگیرمضامین 

 فردی رفتار رفتاریعوامل 

 ایاخلاق حرفه

 گیریهای تصمیممهارت

 هوش هیجانی بالا

 فردیشرایط زندگی 

 نفساعتماد به

                                                           
1 Percentage of Agreement Observation, PAO 
2 Holsti 
3 Attride-Stirling 
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 مضامین پایه دهندهسازمانمضامین  فراگیرمضامین 

 انگیزش شغلی

 پرهیز از چندپیشگی

 پذیریمسئولیت

 تجربه کاری

 گروهی رفتار

 ارتباطات مطلوب میان کارکنان

 ها و دوایر شغلیارتباطات مناسب میان گروه

 تقسیم کار روشن

 های کاریسازماندهی تیم

 ها در کارهای گروهیشفافیت نقش

 رعایت عدالت در میان افراد گروه

 عوامل سازمانی

 عوامل ساختاری

 ساختار سازمانی

 سیستم مدیریت ایمنی

 فرهنگ سازمانی

 نظام جبران خدمات

 تکنولوژی

 عوامل مدیریتی

 التزام عملی مدیران هوانوردی به صیانت از کارکنان

 اساس ضوابط سالاری و ارتقای شغلی برشایسته

 مدیریت تعارض میان کارکنان

 پشتیبانی و حمایت مدیریت از کارکنان

 عدالت سازمانی و عدم تبعیض

 عوامل شغلی

 تناسب شغل با شاغل

 شفافیت وظایف شغلی و عدم ابهام

 تعداد کافی کارکنان برای مناصب شغلی

 آموزش کافی برای مشاغل حساس

 وظایف شغلیعدم پیچیدگی و سردرگمی 

 اختلالات جسمانی ناشی از شغل

 کننده بودن و یکنواختی شغلعدم خسته

 محیط فیزیکی کار

 عوامل فیزیکی

 نظم و ترتیب در محیط کار

 تجهیزات و امکانات مناسب

 تعمیرات و نگهداری ابزارها و تجهیزات

 کاهش سروصدا و آلودگی صوتی

 نور و روشنایی مناسب

 تهویه و هوای مطبوع

 دمای هوا

 وسایل و ابزارهای حفاظتی

 عوامل ارگونومی

 ماشین - طراحی مناسب سیستم انسان

 آلاتچیدمان و استقرار تجهیزات و ماشین

 نیروی کافی برای انجام کار

 عدم نیاز به حرکات تکراری با تعداد زیاد

 زمان کافی برای استراحت

 بدنی درست هایحالت

 طراحی مناسب محل کار

 عوامل فنی عوامل تخصصی

 باز یا بسته بودن مسیرهای پروازی

 مناطق نظامی یا ممنوعه در فضای پرواز

 چیدمان فرودگاه

 وضعیت جوی

 روز یا شب بودن زمان عملیات
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 مضامین پایه دهندهسازمانمضامین  فراگیرمضامین 

 های جدید هوانوردیاستفاده از فناوری

 مناسبکارگیری نمایشگرهای هب

 بازمهندسی فرایندهای هوانوردی

 عوامل سیستمی

 سازوکارهای مانیتورینگ و نظارت

 های سازمانیهماهنگی فعالیت

 مدیریت و پایش عملکرد

 فرایندهای بازخورد و بهبود عملکرد

 عوامل فناوری

 های جدید هوانوردیاستفاده از فناوری

 هوانوردیروز افزارهای جدید و بهسخت

 روز و مناسب هوانوردیافزارهای بهنرم

 محور کردن فرایندهای هوانوردیفناوری

 کاهش خطای انسانی کاهش خطای انسانی

 ریزیکاهش خطا در برنامه

 کاهش تخطی عامدانه

 انگاریرساندن سهلحداقلبه

 کاهش لغزش

 افتادگیرفع مشکلات از قلم

 عملکردکاهش نقص در 

 

ماتریس برای این منظور نخست  .برای طراحی الگوی اولیه مدل رفتاری کاهش خطای انسانی  از روش ساختاری تفسیری استفاده شد  
 Xدارد(، تأثیر  iبر  j)متغیر  Aدارد(، تأثیر  jبر  i)متغیر  Vهای فراگیر با چهار نماد تشکیل گردید. روابط سازه (SSIM) 1ساختاری تعاملیخود

(. ماتریس خودتعاملی ساختاری در جدول زیر ارائه شده 1401شود )حبیبی و آفریدی، )عدم وجود رابطه( مشخص می O)رابطه دوسویه(، و 
 است.

 مدل رفتاری کاهش خطای انسانی ماتریس خودتعاملی ساختاری  -2جدول 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 

 A X A A A A A A A V   (C01عوامل فردی )

 V A V X V A X V O     (C02عوامل فنی )

 O A A A A A A V       (C03عوامل گروهی )

 V V V X V V V         (C04عوامل سازمانی )

 A A A A X V           (C05عوامل سیستمی )

 X A X V V             (C06عوامل فیزیکی )

 A X V V               (C07عوامل ارگونومی )

 V O V                 (C08عوامل مدیریتی )

 V V                   (C09عوامل فناوری )

 V                     (C10عوامل شغلی )

                       (C11کاهش خطای انسانی )
 

آید. در ماتریس دریافتی دست میبه )ERU( 2ماتریس دو ارزشی صفر و یک، ماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک
شود و  Bمنجر به  Aگیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر های قطر اصلی برابر یک قرار میدرایه

B  منجر بهC  شود در این صورت بایدA  منجر بهC  شود. یعنی اگر بر اساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد؛ اما در عمل
 این اتفاق نیفتاده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز در نظر گرفت. ماتریس دسترسی نهایی در جدول زیر ارائه شده است.

                                                           
1 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
2 Reachability matrix, RM 
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 مدل رفتاری کاهش خطای انسانی  ی نهاییابیدستماتریس  -3جدول 

TM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 

 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 (C01عوامل فردی )

 *1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 (C02عوامل فنی )

 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 (C03عوامل گروهی )

 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 (C04عوامل سازمانی )

 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 (C05)عوامل سیستمی 

 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 (C06عوامل فیزیکی )

 1 1* 1 0 1 1 1 0 1 1 1 (C07عوامل ارگونومی )

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 (C08عوامل مدیریتی )

 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 (C09عوامل فناوری )

 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 (C10عوامل شغلی )

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 (C11انسانی )کاهش خطای 

 

مجموعه »و « مجموعه دستیابی»مدل رفتاری کاهش خطای انسانی  باید بندی سطح برای تعیین روابط وپس از تشکیل ماتریس دستیابی 
توان به می Ciها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری Ciشناسایی شود. برای متغیر « نیازپیش

رسید. بر اساس نتایج،  Ciتوان به متغیر ها میها( شامل متغیرهایی است که از طریق آننیاز )ورودی یا اثرپذیریها رسید. مجموعه پیشآن
در سطح دو قرار دارند.  (C01) گروهی رفتار و (C01) یفرد های رفتارسازه. قرار دارددر سطح نخست ( CA) یانسان یکاهش خطاسازه 
 (C02) ی( و فنC09) ی(، فناورC07) یارگونوم، (C06) یکیزیفهای سازه در سطح سه قرار دارند.( C05) یستمیسو  (C10) یشغلهای سازه

 . در سطح پنج قرار دارند (C04) یسازمانو ( C08) یتیریمدهای سازه زین تینها دردر سطح چهار قرار دارند. 

 

 مدل رفتاری کاهش خطای انسانی -1شکل 

 عوامل فنی عوامل فناوری عوامل ارگونومی

 عوامل سیستمی

 کاهش خطای انسانی

 رفتار گروهی

 عوامل سازمانی عوامل مدیریتی

 عوامل فیزیکی

 عوامل شغلی

 رفتار فردی

1 

5 

4 

2 

3 
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هایی سازهبه عنوان  سازمانی و مدیریتیعوامل دهد ونقل هوایی کاربرد دارد و نشان میاین مدل برای کاهش خطای انسانی در صنعت حمل
و  دنگذاریاثر م شغلی و سیستمیعوامل بر  زین این عواملدارند.  میاثر مستق عوامل فیزیکی، ارگونومی، فنی و فناوریهستند که بر  زیربنایی

کاهش خطای به  بهبود رفتار فردی و گروهی نیروی انسانی زین تی. در نهاتاثیر قرار دادرفتار فردی و گروهی را تحت توانیم بیترت نیبه ا
 .شودیمنجر م انسانی

 رهاییمتغ وابستگی -نفوذ  قدرتدهند. های هر متغیر به ترتیب قدرت نفوذ و وابستگی آن متغیر را نشان میها و ورودیهمچنین خروجی
 ده است.ارائه ش 4 جدولمطالعه در مورد 

 

 مدل رفتاری کاهش خطای انسانی قدرت نفوذ و میزان وابستگی  -4 جدول

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 10 3 2 (C01عوامل فردی )

 6 9 4 (C02عوامل فنی )

 10 3 2 (C03عوامل گروهی )

 2 11 5 (C04عوامل سازمانی )

 8 5 3 (C05عوامل سیستمی )

 6 9 4 (C06عوامل فیزیکی )

 6 9 4 (C07عوامل ارگونومی )

 2 11 1 (C08عوامل مدیریتی )

 6 9 4 (C09عوامل فناوری )

 8 5 3 (C10عوامل شغلی )

 11 1 1 (C11کاهش خطای انسانی )

 
ها را بر حسب منظور ابتدا شاخص نینمود. به هم یطراح ییها را به شکل الگوتوان آنمذکور، می یهاروابط و سطح شاخص نییپس از تع
 نمایش داده شده است. 1در شکل  مدل رفتاری کاهش خطای انسانی  الگوی نهایی. گرددیم میتنظ نییاز بالا به پا بیها به ترتسطح آن

شد. نتایج ارزیابی مدل رفتاری کاهش  استفاده Smart PLSافزار با نرم (PLS)از روش حداقل مربعات جزئی  در نهایت برای اعتبارسنجی مدل
 نمایش داده شده است.  2شکل خطای انسانی در 

 

 

 ()تخمین استاندارداعتبارسنجی مدل رفتاری کاهش خطای انسانی  -2شکل 
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 اعتبارسنجی مدل رفتاری کاهش خطای انسانی )معناداری( -3شکل 

های با سازهسؤالات دهد. میزان رابطه مشاهده با متغیرهای پنهان را نشان میگیری( رابطه متغیرهای قابلبخش بیرونی مدل )مدل اندازه
 96/1نیز در تمامی موارد بزرگتر از  tبیشتر است و آماره  6/0شود. بارهای عاملی در تمامی موارد از وسیله بارعاملی نشان داده میاصلی به

ها پایایی سازه گیری مدل از اعتبار مناسبی برخوردار است. برای اطمینان بیشتر از بخش بیرونی مدل، روایی وباشد؛ بنابراین بخش اندازهمی
 نیز بررسی شد.

ها نیز با محاسبه باشد. پایایی سازه 5/0استفاده شد که باید بزرگتر از   (AVE)برای سنجش روایی همگرا از میانگین واریانس استخراجی
های پژوهش وایی و پایایی سازه(. ر1398زاده، باشد )آذر و غلام 7/0تر از پایایی ترکیبی، ضریب رو و آلفای کرونباخ بررسی شد که باید بزرگ

 ارائه شده است. 5دول جدر 

 گیری مدل(های پژوهش )اعتبار بخش اندازهروایی و پایایی سازه -5دول ج

 AVE (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصلیسازه

 534/0 889/0 855/0 854/0 ارگونومی

 555/0 862/0 800/0 799/0 سازمانی

 603/0 858/0 781/0 780/0 سیستمی

 529/0 887/0 852/0 851/0 شغلی

 515/0 905/0 882/0 882/0 فردی

 612/0 863/0 789/0 788/0 فناوری

 519/0 896/0 868/0 868/0 فنی

 510/0 893/0 863/0 863/0 فیزیکی

 559/0 864/0 803/0 803/0 مدیریتی

 550/0 880/0 836/0 835/0 کاهش خطای انسانی

 531/0 872/0 824/0 823/0 گروهی

 
درستی مورد سنجش های پژوهش بهبخش بیرونی از اعتبار مناسبی برخوردار است به دیگر سخن سازه 5دول جبر اساس مقادیر مندرج در 

 اند.قرار گرفته
خلاصه های اصلی )بخش درونی یا ساختاری مدل( مورد ارزیابی قرار گرفته است. ها، روابط میان سازهپس از حصول اطمینان از سنجش سازه

 ارائه شده است: 6دول جدر  مدل( یرهایمدل )روابط متغ یبخش ساختار جینتا
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 خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط متغیرهای مدل( -6دول ج

 نتیجه اندازه اثر معناداری tآماره  ضریب تاثیر  رابطه

 تایید 041/0 043/0 033/2 198/0 سیستمی ←ارگونومی 

 تایید 064/0 003/0 937/2 245/0 شغلی ←ارگونومی 

 تایید 326/0 000/0 364/10 496/0 ارگونومی ← سازمانی

 تایید 287/0 000/0 971/7 472/0 فناوری ← سازمانی

 تایید 455/0 000/0 615/11 559/0 فنی ← سازمانی

 تایید 201/0 000/0 632/8 408/0 فیزیکی ← سازمانی

 تایید 069/0 000/0 356/4 254/0 فردی ←سیستمی 

 تایید 137/0 000/0 440/5 347/0 گروهی ←سیستمی 

 تایید 789/0 000/0 809/11 664/0 فردی ←شغلی 

 تایید 462/0 000/0 823/8 562/0 گروهی ←شغلی 

 تایید 405/0 000/0 383/8 537/0 انسانی خطای کاهش ←فردی 

 رد 009/0 287/0 065/1 096/0 سیستمی ←فناوری 

 تایید 027/0 037/0 093/2 128/0 شغلی ←فناوری 

 تایید 047/0 010/0 597/2 211/0 سیستمی ←فنی 

 تایید 076/0 000/0 777/3 265/0 شغلی ←فنی 

 تایید 196/0 000/0 000/4 405/0 سیستمی ←فیزیکی 

 تایید 118/0 000/0 043/4 325/0 شغلی ←فیزیکی 

 تایید 240/0 000/0 617/8 440/0 ارگونومی ←مدیریتی 

 تایید 197/0 000/0 797/6 406/0 فناوری ←مدیریتی 

 تایید 166/0 000/0 165/7 377/0 فنی ←مدیریتی 

 تایید 401/0 000/0 389/11 535/0 فیزیکی ←مدیریتی 

 تایید 177/0 000/0 824/5 388/0 انسانی خطای کاهش ←گروهی 

 
دهد ضرایب مسیر است نشان می 96/1بزرگتر از  tدهند و چون مقدار آماره ضرایب مسیر در این بخش شدت و جهت رابطه را نشان می

دهد گذارند. در واقع این شاخص نشان میمیزان تغییراتی است که متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته می (𝐹2)معنادار هستند. اندازه اثر 
 02/0شود. این شاخص توسط کوهن ارائه گردید. مقدار ستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد میاگر یک متغیر م

بدست آمد که مقدار  096/0 یستمی بر سیفناورشود. بر اساس نتایج ضریب مسیر )بزرگ( در نظر گرفته می 35/0)متوسط( و  15/0)ضعیف(، 
 05/0دست آمد که از خطای به 287/0تر است، مقدار معناداری کوچک 96/1ت آمد که از مقدار بحرانی دسبه 065/1اندکی است، آماره تی 

 15/0است، بنابراین این رابطه معنادار نیست. در سایر موارد اندازه اثر بالای حد متوسط یعنی  02/0تر از کم 009/0تر است و اندازه اثر بزرگ
 دست آمد.یعنی قوی به 35/0و در برخی موارد حتی بیش از 

( معیاری است که R2( استفاده شد. ضریب تعیین )Q2) نیبشیارتباط پ ( و شاخصR2بینی مدل از ضریب تعیین )برای سنجش قدرت پیش
دهنده انبه ترتیب نش 67/0و  33/0، 19/0بیانگر میزان تبیین متغیرهای وابسته الگو است؛ بنابراین هرچه بیشتر باشد، بهتر است. سه مقدار 

 چنانچه مثبت باشد، مطلوب است. 1زریگ - استون( یا شاخص 2Q) نیبشیارتباط پ برازش ضعیف، متوسط و قوی است. شاخص

 بینی مدلخلاصه نتایج قدرت پیش -7جدول 

 Q2 شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین های اصلیسازه

 396/0 794/0 795/0 ارگونومی

 425/0 748/0 751/0 سیستمی

 411/0 832/0 834/0 شغلی

 377/0 784/0 785/0 فردی

 401/0 697/0 699/0 فناوری

 387/0 796/0 797/0 فنی

                                                           
1 Stone-Geisser 
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 Q2 شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین های اصلیسازه

 386/0 807/0 808/0 فیزیکی

 413/0 802/0 803/0 کاهش خطای انسانی

 377/0 758/0 759/0 گروهی

 

را تبیین کنند و مقدار  از تغییرات این سازه %70اند که متغیرهای مستقل توانستهدهد ضریب تعیین سازه کاهش خطای انسانی نشان می
 مدل مطلوب است. ینیبشیپدهد قدرت های پژوهش مثبت است که نشان میبرای تمامی سازه نیبشیارتباط پ توجهی است. شاخصقابل

را  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  GoFرای شاخص شود. باستفاده می SRMRو  RMSو  GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخص 
که یحالاست، در نشانه تناسب مدل 12/0 ریزمقادیر  RMS_thetaعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. برای شاخص به

نیا، باشد )حبیبی و جلال 8/0تر از گیرانه کمو خیلی سخت 1/0نیز بهتر است، زیر  SRMR. شاخص دهنده عدم تناسب استبالاتر نشان ریمقاد
1402 .) 

 

 های برازش مدلشاخص -8جدول 

 GOF RMS_theta SRMR نام شاخص

 08/0کمتر از  12/0کمتر از  36/0بزرگتر از  مقدار قابل قبول

 048/0 092/0 654/0 مقدار برآورد شده

 

دست آمد که از به 092/0میزان  RMS_thetaتر است. شاخص بزرگ 36/0دست آمد که از به 654/0برابر  GOFدر این مطالعه شاخص 
 .تر است، بنابراین برازش مدل مطلوب استکم 08/0محاسبه گردید که از  048/0نیز  SRMRتر است. شاخص کم 12/0

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

انجام شده است. بر اساس نتایج مشخص  کشور ییونقل هوادر صنعت حمل یانسان یکاهش خطا یرفتار یسازمدل پژوهش حاضر با هدف
در دارند.  میاثر مستق فناوریعوامل فیزیکی، ارگونومی، فنی و الگو هستند که بر  ییربنایعنوان عناصر زبه سازمانی و مدیریتیعوامل گردید، 

 سو است.مدیریتی اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هممؤلفه نیز به  (1399و همکاران ) رخواهیخنتایج مطالعه 
رفتار فردی و گروهی  توانیم بیترتنیاو به گذاردیاثر م عوامل شغلی و سیستمیبر  مذکور عوامل همچنین دستاوردهای پژوهش نشان داد،

های عوامل شغلی و رفتار نیز مولفه (1399پور و همکاران ) یبرقعو  (2020و همکاران ) وبانیهاسدر نتایج مطالعات . قرار دارد تأثیرتحترا 
 وهی نیروی انسانیمشخص گردید بهبود رفتار فردی و گر زین تیدر نهاقرار گرفته و با نتایج پژوهش حاضر سازگار است.  تأییدفردی مورد 

کاهش خطای انسانی اشاره شده و از  مؤلفه، به اهمیت (2019و همکاران ) نگیس. در نتایج مطالعه شودیمنجر م کاهش خطای انسانیبه 
 این منظر با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است.

 شودکاربردی زیر ارائه می براساس نتایج مذکور، پیشنهادهای

ونقل در صنعت حملی بالا ریگمیتصم یهامهارتی و ااخلاق حرفهشود، با استخدام منابع انسانی دارای در خصوص رفتار فردی پیشنهاد می
 نفسبهاعتمادو  بالا یجانیه هوش، مقدمات بروز خطای انسانی در این صنعت را کاهش دهند. در این راستا، استخدام کارکنانی با کشور ییهوا

آگاه باشند. افراد مذکور با افزایش  ی ویریپذتیمسئول ی وفرد یزندگ طیشراربط باید نسبت به شوند. همچنین مدیران ذیپیشنهاد می
 بسزایی خواهند داشت.تأثیر  کشور ییونقل هوادر صنعت حملی مکفی خود کار تجربهرسند و با ی میشگیاز چندپ زیرهپی به شغل زشیانگ

 یهامیت یسازماندهی، به شغل اصناف مختلفها و گروه ،کارکنان انیارتباطات مطلوب مبا برقراری شود، در خصوص رفتار گروهی پیشنهاد می
از سوی عدالت  تیرعادستیابی است. همچنین ی قابلگروه یها در کارهانقش تیشفافو  کار روشن میتقسبا  ی پرداخته شود. این مهمکار

 شود.نیز سبب انسجام بیشتر در میان افراد گروه می افراد گروه انیدر مسرپرستان 
ی اقدامات لازم منیا تیریمد ستمیسی براساس ساختار سازمانشود، نسبت به اصلاح و یا بازبینی ی پیشنهاد میعوامل ساختاردر خصوص 

می  کشور ییونقل هواصنعت حملی مناسب در سازمان فرهنگهای محیطی حائز اهمیت است، استقرار چه در غلبه بر چالشانجام پذیرد. آن
خود دست یابند. لازم به ذکر توانند به جلب رضایت اغلب کارکنان مناسب می جبران خدمات نظامربط با ایجاد باشد. همچنین مدیران ذی
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پیش بدان توجه گردد و در حال حاضر ازنیز از ارکان ضروری است باید بیش کشور ییونقل هواصنعت حملی روز در تکنولوژاست، کاربرد 
نیروی انسانی  های صنعت مورد استفاده نیست که ضمن افزایش بار کارییک از بخشهای بروز دنیا در هیچدلایلی نظیر تحریم فناوریبه
 کند.دلیل فرسودگی و عدم بروز بودن تجهیزات موجبات افزایش خطای انسانی را فراهم میبه

و  یسالارستهیشابه استقرار نظام  از کارکنان انتیبه ص یهوانورد رانیمد یالتزام عملشود، ضمن ی پیشنهاد میتیریعوامل مددر خصوص 
ها آناز  تیو حما یبانیپشتبایست به می کارکنان انیتعارض م تیریمدپرداخته شود. مدیران مذکور جهت  براساس ضوابط یشغل یارتقا

 ییونقل هواصنعت حملدهنده مدیریت صحیح و کارآمد در میان افراد نیز نشان ضیو عدم تبع یسازمان عدالتبپردازند. همچنین استقرار 
 باشد.می کشور

پرداخته شود. مدیران  و عدم ابهام یشغل فیوظا تیشفاف، به ایجاد تناسب شغل با شاغلشود، با ایجاد د میی پیشنهاعوامل شغلدر خصوص  
توانند به می مشاغل حساس یبرا یکاف آموزشی و ارائه مناصب شغل یکارکنان برا یکاف تعدادبا برآورد  کشور ییونقل هواصنعت حمل

 اختلالاتی و نبود شغل فیوظا یو سردرگم یدگیچیپ عدمکمک نمایند. در این راستا،  شورک ییونقل هواصنعت حملکاهش خطای انسانی در 
نیز سبب افزایش انگیزه و اشتیاق کاری کارکنان  شغل یکنواختیکننده بودن و خسته عدمحائز اهمیت است. همچنین  از شغل یناش یجسمان

 بسزایی دارد.تأثیر شده و در کاهش خطای انسانی 
، مقدمات دستیابی و امکانات مناسب زاتیتجهتأمین و  کار طیدر مح بینظم و ترتشود، با رعایت ی پیشنهاد میکیزیعوامل فدر خصوص    

حائز  زاتیابزارها و تجه یو نگهدار راتیتعمفراهم گردد. در این راستا،  کشور ییونقل هواصنعت حملبه هدف کاهش خطای انسانی در 
ها نیز در افزایش تمرکز برای آن مناسب ییو روشنا نوری در حین کار کارکنان و تامین صوت یدا و آلودگسروص کاهشاهمیت است. همچنین 

ی نیز حفاظت یو ابزارها لیوساتأمین و  هوامناسب  یدما، مطبوع یو هوا هیتهوتأمین و کاهش خطا اثرگذار است. علاوه بر موارد مذکور، 
 شود.توصیه می

، آلاتنیو ماش زاتیو استقرار تجه دمانیچو  نیماش - انسان مابینرابطه فیمناسب  یطراحشود، با ی پیشنهاد میعوامل ارگونومدر خصوص 
 یبرا یکاف زمانبه همراه  انجام کار یبرا یکاف یروینتأمین های محیطی مربوط به خطای انسانی تسهیل گردد. در این راستا، غلبه بر چالش

های حال حاضر است. همچنین ترین چالشد نیروی انسانی متخصص در صنعت هوانوردی کشور، یکی از مهمشود کمبوپیشنهاد می استراحت
 درست یبدن یهاحالتو رعایت  ادیبا تعداد ز یبه حرکات تکرار ازین عدم، باید به کارکنان در خصوص مناسب محل کار یطراحضمن 
 های لازم ارائه گردد.آموزش

ی پرداخته سازمان یهاتیفعال یهماهنگمناسب، به  و نظارت نگیتوریمان یسازوکارهاشود، با ایجاد ی پیشنهاد میستمیعوامل سدر خصوص 
شود. در نهایت با بررسی منابع انسانی در سازمان به کمک ارزیابان و متخصصان این حوزه پیشنهاد می عملکرد شیو پا تیریمدشود؛ لذا 

یافت و این مهم در کاهش خطای انسانی حائز اهمیت توان به نقاط قوت و ضعف در این صنعت دستمی بازخورد و بهبود عملکرد یندهایفرا
 .است
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Abstract 

If the Judiciary of the Islamic Republic of Iran does not enjoy sufficient favor in the field of serving clients, 

considering God in all matters of judgment, having a public spirit by judges and its officials, self-cultivation, 

correct and accurate use of the treasury, etc. Gradually, it loses its popularity among the people. Therefore, the 

purpose of the current research is the consequences of the ineffectiveness of the organizational culture based on 

Jihadi management indicators in the judiciary of the Islamic Republic. The present research is applied in terms of 

purpose and mixed in terms of execution method. The target population of the present research in the qualitative 

and quantitative part will be professors and experts of organizational management and jihadi management with at 

least 10 years of experience. The sample size is determined based on the theoretical saturation approach and the 

sampling method is the snowball method. In order to analyze the interview data, in the qualitative stage, thematic 

analysis method is used. The process in the foundation data method includes coding. Also, in the quantitative stage, 

the validity of the interview items has been confirmed. Finally, the findings indicate that the consequences of the 

lack of a favorable organizational culture based on jihadi management indicators are: waste of resources, lack of 

responsibility, lack of godly orientation, lack of self-confidence, lack of attention to participation, lack of respect 

for each other, bad mood, Ignoring religious actions.  

Keywords: Strategy, optimal organizational culture, jihadi management, judiciary.  
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Organizational culture is the beliefs and expectations that create norms and affect the choice of tools 

that are used in the management of organizations. Studying organizational culture is a relatively 

important way to study the organization and can be considered a bridge between society and 

organization. All the tools used in different parts of an organization to control, promote and create 

innovation are somehow influenced by organizational culture. Organizational culture can be an obstacle 

or a strong tool for any management activity. Organizational culture is a topic that has recently entered 

the field of management knowledge and organizational behavior. Playing the role of culture in human 

behavior is one of the most used concepts in behavioral sciences. Organizational culture has not been 

fully evaluated yet. Therefore, culture is what a person learns and also determines his behavior. 

Organizational culture includes many common ideals that are effective on the two variables of behavior 

and thinking of organization members and can be considered a starting point for movement and 

dynamism or an obstacle on the way to progress. Organizational culture is a phenomenon that is based 

on the organization and all the members of the organization agree that, so to speak, an invisible hand 

guides people towards a kind of invisible behavior. Knowing and understanding what makes up the 

organization's culture, how it is created and sustained, helps a person to better justify the behavior of 

people in the organization.  

 

Methodology 

In this research, the participants will be selected according to the purpose of the research from the 

community (the participants of the present research in the qualitative part of all professors in the field 

of organizational management and jihadi management with at least 10 years of work experience will be 

selected by non-random snowball method, gathering information in this research to An in-depth 

interview will be used because in this type of studies the main source of information is the in-depth 

conversation between the researcher and the participants. In order to ensure the accuracy of the findings, 

the interview method will be used and if necessary, some interview topics will be repeated and also the 

additional opinion of some experts will be used. Since in qualitative research, the focus is more on the 

information obtained from the situation rather than the sample size, in this study, the information will 

continue after the in-depth interview until reaching saturation (when the researcher realizes that nothing 

new will be discovered by continuing the interview). That during the interview, the consequences of not 

having the desired organizational culture based on Jihadi management indicators will be determined. 

The target population of the current research in the qualitative part will be all the professors and experts 

in the field of organizational management and jihadi management, as well as judicial managers of the 

Islamic Republic of Iran, with at least 10 years of work experience. The sample size is determined based 

on the theoretical saturation approach. The sampling method is the snowball method.  

 

Results and discussion 

The consequences of the inefficiency of the desired organizational culture based on jihadist management 

indicators in the judiciary were extracted based on interviews, which include: lack of motivation for 

progress, lack of sufficient attention to development, not based on science, uncalculated steps, lack of 

planning in solving problems, Not being able to use tact alongside science, not using all capacities, not 

being able to use facilities, not being serious in the work environment, not having a critical look at 

issues, not having tact alongside science and knowledge, indifference to transformation, not being 

efficient in work environment, lack of speed of action, lack of dedication along with the motivation to 

serve, indifference to hard work in the work environment, lack of enthusiasm for work 

Conclusion 

The explanation that can be given for this section is that when employees do not have a favorable 

organizational culture, it is natural that the characteristics of wasting resources, lack of responsibility, 

lack of godly orientation, lack of self-confidence, lack of attention to participation, lack of respect each 

other, bad temper, neglecting religious deeds, neglecting development, weak relationships, not being 

people, neglecting values.  
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It was found that the consequences of the lack of a favorable organizational culture based on jihadi 

management indicators are: waste of resources, lack of responsibility, lack of godly orientation, lack of 

self-confidence, lack of attention to participation, lack of respect for each other, bad mood, neglect of 

religious deeds Indifference to development, weak relationships, lack of people, indifference to values.  

Tidore and Morar (2022) in a research entitled changing the organizational culture for organizational 

performance have reached the conclusion that wasting resources and neglecting development are the 

consequences of the absence of a favorable organizational culture, which is in line with the present 

research. Aditya et al. (2022) in a research titled Analysis of organizational culture factors that affect 

the performance of health care professionals: a review of the literature have concluded that not paying 

attention to participation, not respecting each other is one of the consequences of the absence of a 

favorable organizational culture. It is in line with the present research.  
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 یپژوهش مقاله
 

 در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ

 رانیا یاسلام یجمهور هاییدادگستر
 

 ز،رایش ،یاسلام آزاد انشگاهد س،فار قاتیتحق و علوم احدو ت،یریمد روهگ ،یفرهنگ ریزیبرنامه تیریمد یدکترا یانشجود :لاص نیآرو سادات طاهره

  رانیا ز،رایش ،یاسلام آزاد انشگاهد ز،رایش احدو ت،یریمد روهگ ن،رایا

 رانیا ز،رایش ،یاسلام آزاد انشگاهد ز،رایش احدو ت،یریمد روهگ :1یسلطان حسن

 رانز، ایراشیی، اسلام آزاد انشگاهز، درایش احدیت، وریمد روهگ :یرازق دیسع

 09/06/1402 ش:ریذپ 111-126 صص 15/03/1402 :تافیدر

  دهیچک
 و قضات توسط یمردم هیروح اشتند ت،قضاو امور هیکل در خدا داشتن نظر رد ع،رجو ارباب به خدمت نهیزم در رانیا یاسلام یجمهور یدادگستر چنانچه

 دست از مردم آحاد میان را خود تیمحبوب رفته رفته نباشد برخوردار یکاف تیمطلوب از ... و المال تیب از قیدق و حیصح ستفادها س،نف هیزکت ن،آ نیمسئول
 یاسلام یجمهور یدادگستر در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ ر،حاض پژوهش از هدف نینابراب د.دهمی
 خبرگان و دیاسات یکمّ و یفیک بخش در حاضر پژوهش هدف جامعه ت.اس ختهیآم اجرا روش لحاظ به و یکاربرد هدف نظر از حاضر ژوهشپ .دباشمی
 زین یریگنمونه روش و گرددمی نییتع ینظر اشباع کردیرو بر یمبتن نمونه حجم د.بو خواهند سابقه سال 10 حداقل با یجهاد تیریمد و یسازمان تیریمد

 داده روش در ندیراف .دشومی استفاده مضمون لیتحل روش زا ،یفیک مرحله رد ،هامصاحبه هایداده لیتحل و هیتجز منظور هب د.باشمی یبرف گلوله روش
 نبود هایامدیپ که است آن از یحاک هاافتهیت نهای رد ت.اس شده تأیید مصاحبه هایهیگو ییوار ،یکمّ مرحله در نیمچنه .تاس یکدگذار شامل ادیبن

 اعتماد بودن ،ییخدا گیریجهت داشتنن ،پذیریتیمسئول دمع ،عمناب رفتن دره ز:ا عبارتند یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ

  .... و ینید کردار به یتوجه یب ،یدخلقب ،رگیکدی میتکر دمع ،تمشارک به توجه دمع ،سنف به
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  مقدمّه

 یرکتح ر،ییتغ یبرا دیبا ندهیآ به نگاه از سپ ت،یریمد نیا الح د.باشمی ندهیآ به مندروش یگاهن ر،معاص زمان در تیریمد مهم اهداف از
 دیبا یعنی دینما تیتقو خود در ار یجهاد هیروح دیبا نیا از پس باشد داشته جهد یرو از و زیست سادف ر،محو ردمم ه،برنام اب ت،رقدرپ ،یعلم

گام قیطر از را کوچک چه و زرگب چه موانع بتواند دیبا زین آن از بعد دده انجام ریناپذ یخستگ صورت به و تیجد اب ا،خد یبرا را کار یعنی
 یاسلام یجمهور یدادگستر (1398 ن،همکارا و ایهباشد)افج داشته شیپ در را ریتدب با همراه شتابدار یحرکت و بردارد راه سر از بلند های

 یجهاد تیریمد هایشاخص رب یمبتن درسمی نظر به و داشته تلاش خود یسازمان فرهنگ یارتقا در وستهیپ که است ییهانهاد از یکی رانیا
 زا (.1399:19 ،یارد یاشد)نوربمی ندهیآ به مندروش یگاهن ر،معاص زمان در تیریمد مهم اهداف زا د.باش برخوردار یترمطلوبت عملکرد از

 ندهیآ به نگاه از سپ ت،یریمد نیا الح (.1401 ن،همکارا و یباشد)محمدمی ندهیآ به مندروش یگاهن ر،معاص زمان در تیریمد مهم اهداف
 خود در را یجهاد هیروح دیبا نیا از پس باشد داشته جهد یرو از و زیست سادف ر،محو ردمم ه،برنام اب ت،رقدرپ ،یعلم یرکتح ر،ییتغ یبرا دیبا

 چه و بزرگ چه موانع بتواند دیبا زین آن از بعد دده انجام ریناپذ یخستگ صورت به و تیجد اب ا،خد یبرا را کار یعنی دیبا یعنی دینما تیتقو
 تیریمد (1398 ن،همکارا و ایهافجباشد) داشته شیپ در را ریتدب با همراه شتابدار یحرکت و بردارد راه سر از بلند هایگام قیطر از را کوچک

 اراده با ییمسوه ف،یتکال یداا آن جهینت و باشدمی دایهو یسازندگ جهاد نهاد در آن آثار که باشدمی رانیا یاسلام انقلاب همزاد یجهاد
 ،ینید هایآموزه از استفاده با ازندهس اقدامات انجام و هاتیفعال ریزیرنامهب ،یانسان هایهیسرما زیجهت ،یحکومت هایهیپا میتحک و فظح ،یاله
 اراده در انسان اراده قیلفت ن،آ صشاخ نیمهمتر که باشدمی یاله اراده با جهت هم یفناور و علم از گیریهرهب ر،ام یول از آگاهانه یرمانبرف

 باشدمی یسازندگ و ودخ فیتکال سمت به هاانسان تیهدا یرو بر تیریمد اساس و هیپا یجهاد تیریمد در (1401:7 ،یباشد)مهرمی یاله
 تحقق آن جهینت که (1399 ر،پو یحاج و زادهفیبگذارد)شر تأثیر بهتر یجهاد تیریمد زهیانگ شیافزا یرو بر تواندمی یطیمح هایارزش که

 فرهنگ توانمی را زهینگا نیا انمیز قتیحق در باشدمی خود کردن راموشف ن،مایا و گرانید به خدمت در شدن حل و یجهاد تیریمد بهتر
 هایسازه از یکی (.1401:16 م،کنایباشد)نمی یجهاد فرهنگ بر یمبتن یجهاد تیریمد که میکن مطرح گونه نیا جهینت در و دینام یجهاد

 (.1395 ،یروزیکامف و ینیینا یادیاست)بن یسازمان فرهنگ گردد نییتب تواندمی یجهاد تیریمد هایشاخص براساس که مهم اریبس یتیریمد
 ی)علاست هاآن نیترمهم از یکی یسازمان فرهنگ که دارد ازین یگوناگون هایساخت ریز به سازمان در یجهاد تیریمد مؤثر یاجرا نینابراب

  (.1395:33 ن،همکارا و یریش
 تأثیر د،رونمی بکار هاسازمان اداره در که ییهاابزار انتخاب بر و گرددمی هاهنجار جادیا موجب که است یانتظارات و هاباور یسازمان فرهنگ

 اجتماع نیب یارتباط پل تواندمی و است سازمان مطالعه یبرا مهم نسبتاً یروش یسازمان فرهنگ طالعهم (.1399 ن،ویجلال و انیانی)تب د.گذارمی
 ل،کنتر یبرا سازمان کی مختلف هایبخش در استفاده مورد هایابزار یمامت .(36:2020 ن،همکارا و1 )ممونشود گرفته نظر در سازمان و
 مانع عنوان به تواندمی یسازمان رهنگف (.1399:13 ن،ویجلال و انیانی)تبدارند قرار یمانساز فرهنگ تأثیر تحت ینوع به ینوآور جادیا و رتقاا
 تیریمد دانش در یتازگبه هک است یموضوع یسازمان رهنگف .(29:2022 ن،همکارا و2 نهی)بباشد یتیریمد تیفعال هرگونه یبرا یقو ابزار ای
 علوم در کاربرد پر میمفاه از یکی ن،انسا رفتار در فرهنگ نقش یفایا .(7:2022 ن،همکارا و3 )کورمااست افتهی راه یسازمان رفتار قلمرو در و

 نحوه زین و ردیگمی ادی انسان هک است یزیچ آن فرهنگ ذال ت.اس نگرفته قرار یابیارز مورد کاملاً نونکتا 4یسازمان رهنگف .دباشمی یرفتار
 و رفتار ریمتغ دو بر که باشدمی کمشتر هایآرمان از یاریبس شامل یسازمان رهنگف .(1399 ن،همکارا و فر یدی)امندکمی نییتع را او رفتار

 شمار به شرفتیپ راه در یمانع ای و ییایپو و تکحر یبرا یشروع نقطه توانمی و (2022 ،5انتویسوباشد)می مؤثر سازمان یاعضا شۀیاند
 ح،اصطلا به هک دارند نظر اتفاق سازمان اعضاء همۀ و بوده سازمان بر یمبتن هک است یادهیپد یسازمان رهنگف .(9:2020 ،6دانگ )وندیآ

 سازمان فرهنگ هک یزیچ کدر و ناختش .(2:2020 ن،همکارا و7 )اوگووندکمی تیهدا ینامرئ رفتار ینوع جهت در را افراد دایناپ دست یک
 (18:2020 ،8دهدید)رینما هیتوج را سازمان در افراد رفتار بتواند بهتر تا ندکمی کمک فرد به آن دوام و جادیا وۀیش د،سازمی را

 ن،همکارا و یمی)سلاست کارکنان و رجوع ارباب با مؤثر و سالم ارتباط یبرقرار و سازمان تیموفق لازم رطش ،یسازمان فرهنگ تیاهم درک
 ن،همکارا و ی)گرشاسب کندمی نییتع را سازمان یرونیب و یدرون تیوه ،یسازمان فرهنگ که باشد داشته توجه نکته نیا به و (1395:23
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 و ید)معصومینما سازمان منتقدان ای مدافعان به لیتبد را کارکنان تواندمی نیمچنه ت.اس سازمان یاصل هایارزش دهندهنشان و (1395:17
 ت.اس شتریب د،انبرده یپ آن یاجتماع یمبان و یسازمان فرهنگ تیاهم به که ییهاسازمان در کارکنان حفظ نرخ نیمچنه (.1400:42 ،یضیف
 نیا ت.اس تروفقم ن،سازما یانسان هایهیسرما حفظ رد د،کنمی القا جامعه کی از یعضو عنوانبه را ارزش حساسا ن،کارکنا به که یرهنگف

 عنوانبه نقش مؤثر یفایا (2022:38 ن،همکارا و ایک )لطف .دباش قدرتمند اریبس یزشیانگ عامل کی کارکنان باغل یبرا دتوانمی خاطرتعلق
 به نسبت معمولاً که دیجد کارکنان با ارتباط در مخصوصا نقش نیا ت.اس یسازمان فرهنگ تیاهم علل گرید زا ه،دهندجهت عامل کی

 یروین کی عنوانهب ،یسازمان فرهنگ (9:2022 ن،همکارا و1 باشد)کورمامی تیاهم حائز اریسب د،هستن دیتردو ابهام چارد ن،سازما فرهنگ
 ندیراف ،یغن یسازمان رهنگف د.شو آغاز یهمسوساز مرحله همان از یدهجهت نیا که است مهم نیبنابرا کند؛می عمل کارکنان تگریهدا

نیاهب .درنیبگ خو آن یاساس هایارزش و سازمان طیمح با ترعیسر یلیخ هاآن دشومی باعث و کندمی لیتسه را دیجد کارکنان یهمسوساز
 ،یظی)حف د.برسن یبازده و یاهنگهم حداکثر هب ن،ممک زمان نیکمتر در توانندمی هاآن و دشومی ترآسان کارکنان یریپذامعهج ب،یترت

برنامه و یماد و یانسان هایهیسرما زیتجه و هیهت ن،آ در که حماسه و دفاع دوران از سنگگران است یادگاری ،یجهاد تیریمد (1400:18
اراده وبذ ن،آ یژگیو نیترمهم و است گرفتهمی صورت ینید لیاص هایآموزه از برگرفته ییفضا در مهه ت،اقداما انجام و هاتیفعال یزیر

 یدیکل هایمؤلفه از ذال ت.اس زمان هیفق یول ای امر یول از آگاهانه یرمانبرف ه،عاشقان امتزاج نیا نماد البته و بوده یاله یاراده در انسان ی
نقشه براساس و یاله یاراده با جهتهم و یفناور و علم ابزار از یریگبهره با یجهاد تیریمد یعبارتهب ت.اس عشق و قلع ،یجهاد تیریمد
 گرفته صورت یجهاد تیریمد نهیزم در یادیز هایپژوهش تاکنون که ییآنجا از نیبنابرا (1396 ،ی)ارحامپردازدمی امور تیتمش هب ،یاله ی

 ی)دادگسترهییقضا قوه در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ یالگو که نگرفته صورت یپژوهش تاکنون یول است
 تیریمد به یشتریب ازین ن،دشم شیپ از شیب هایتوطئه به توجه با لذا دینما استخراج را (رانیا یاسلام یجمهور هایرانیا یاسلام یجمهور

  .دشومی ساساح یجهاد
 تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ چنانچه که است قرار نیا از حاضر پژوهش در یاصل مسأله
 نخواهد برخوردار یجهاد ایهاریمع بر یمبتن یمطلوب یسازمان فرهنگ از ازمانس د،نشو ییشناسا رانیا یاسلام یجمهور یدادگستر در یجهاد

 هیروح اشتند ت،قضاو امور هیکل در خدا داشتن نظر رد ع،رجو ارباب به خدمت نهیزم در رانیا یاسلام یجمهور یدادگستر چون ینهاد و بود
 و حیصح ستفادها ،یردف منافع بر یجمع منافع حیترج س،نف هیزکت ،هارانیا یاسلام یجمهور یدادگستر نیمسئول و قضات توسط یمردم

 مانیا و روابط یجا به ضوابط ییاحکمفرم و عدالت تیعار ه،ندیآ به گاهن ،ینگر امعج ع،رجو ارباب قبال در یواضع/فروتنت ل،الماتیب از قیدق
 یدادگستر و دهدمی ستد از مردم میان در را خود تیمحبوب رفته رفته و بود نخواهد برخوردار یکاف تیمطلوب از متعال یخدا به لیاص

  د.شناسننمی تیرسم به عدالت و قسط یبرقرار یبرا را رانیا یاسلام یجمهور
 هایشاخص بر یمبتن لوبمط یسازمان فرهنگ نبودن کارامد هایامدیپ که شود داده پاسخ سؤال نیبد است قرار حاضر پژوهش در نیبنابرا

  ؟باشندمی صورت چه به رانیا یاسلام یجمهور رانیا یاسلام یجمهور یدادگستر در یجهاد تیریمد
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 یسازمان فرهنگ

 د.ندار بر در را شهیاند نیا واژه دو آن از یکچیه هک است آمده دیپد تازه یاشهیاند سازمان و فرهنگ واژه دو بکیتراز یسازمان فرهنگ
 رهنگف .(16:2022 ن،همکارا و2 آلکاردا)نظم با نه و هستند منظم نه فرهنگ عناصر هکیدرحال است تیتربو نظم یبرا استعاره یک ازمانس

 از رهنگف .(35:2022 ن،همکاارا و3 گراهام)است افتهی راه یسازمان رفتار قلمرو در و تیریمد دانش در یتازگبه هک است یموضوع یسازمان
 و ارک به مربوط آنچه یسازمان فرهنگ دربارۀ یلو .(8:2022 ،4 پالاسادکا)دشومی برده ارک به یانسان جامعه یزندگ تیفکی شرح یبرا ربازید

 ستین ریپذانکام یمشخص قالب در یسازمان فرهنگ فیعرت .(36:2022 ،5 )مانالو است شده گفته سخن مترک است سازمان در مردمان رفتار

 اعتقادات را یسازمان فرهنگ 7سیمور چاردیر وجود نیا تمام اب (.38:2022 ،6 اتنویسوندارد) وجود باشد رشیپذ وردم م،عا بطور هک یفیتعر یعنی
 ورجج (.2022:26 ن،همکارا و ایک کند)لطفمی فیتعر گرددمی حفظ سازمان یاعضا توسط هک کمشتر اتکادرا و هارزشا ت،ثاب نسبتاً

                                                           
1 . Korma 
2 . Alkhadra 
3 . Graham 
4 . Pallathadka 
5 . Manalu 
6 . Suyatno 
7. Richard Morris 
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یالگوها به و دشومی تیرعا گسترده بطور هک داندمی سازمان هایارزش و اتیفرض از یامجموعه عنوان به را یسازمان فرهنگ 1گوردون
 بنام )دانشمند 3سیلوئ فیتعر به توانمی یسازمان فرهنگ گرید فیتعار زا (.16:2020 ن،همکارا و2 انگونیجی)د دشومی منجر یخاص یرفتار

 یبرا کمشتر هایتفاهم و هاافتیدر از یاجموعهم د:نکمی فیتعر نیچن نیا را یسازمان فرهنگ یو د،نمو اشاره (یسازمان فرهنگ قلمرو در
 ن،همکارا و رد)ممونیگمی ارک به کمشتر هایتفاهم نیا انیب یبرا را ینماد هایمحمل گرید و زبان هک است هانشک دادن سازمان

نتس م،رسو و دابآ ت،اعتقادا و هاارزش از کنواختی نسبتاً مجموعه عنوان به را یسازمان فرهنگ (2001) 4بوچانان و ینسکیوکزه (.10:2020
 مورد را فرهنگ یجمع تیماه رایز ت،اس سودمند فیتعر نیا د.ابیمی م)انتقال(یتسه سازمان یاعضا توسط که دانندمی داریپا هایوهیش و ها

 کی را یسازمان فرهنگ6 نزیابر (.15:2020 ،5ردهد) دارد وجود هارفتار و دیعقا سطح دو هر در فرهنگ که کندمی انیب و دهدمی قرار توجه
 هایارزش همان یسازمان فرهنگ که دارد دیتأک نقطه نیا بر زین سونیند ت.اس نموده فیتعر سازمان افراد نیب مشترک و یعموم درک
 یسازمان رهنگف ،7سن سورن نظر زا د.کنمی یباز یسازمان تیریمد ستمیس کی یبرا را یاهیپا نقش که است یاخلاق اصول و هااورب ،یاساس

 یدارا یزمان سازمان کی و است سازمان هر کارکنان خاص هایرفتار و هانگرش انگریب که است یاخلاق هایاریمع و هاارزش از یستمیس
 فرهنگ هایامدیپ از یکی رایز باشد درآمده ریفراگ صورت به سازمان کل در یاخلاق هایاریمع و هاارزش نیا که بود خواهد یقو یفرهنگ
 به است ممکن سازمان فرهنگ هاییژگیو یرخب (.1401 ،ی)معدن است سازمان کی کارکنان یهماهنگ و یسازگار سطح رتقاءا ،یسازمان
 سازمان نوع به بسته یسازمانفرهنگ درهرحال ماا د،باشن نداشته هاآن از یدرست برداشت سازمان اعضا ای و باشد نشدهانیب ملموس شکل
 یستمیس ،یسازمان فرهنگ از مقصود (2016 ن،همکارا و گیکر) د.گذارمی اثر گروه و فرد بر شکل هر به که دارد ینامرئ ای یمرئ یحضور

 شنانیبالاکر) د.شومی گریدیک از سازمان دو کیکتف موجب یژگیو نیهم و دارند سازمان یک به نسبت اعضاء هک باشدمی کمشتر استنباط از
  (2019:40 ن،همکارا و

 یاجتماع ستمیس ثبات و کندمی فراهم سازمان در گرانید با سازش منظور به را یاناگفته غالباً هایرهنمود و نانوشته نیقوان یسازمان فرهنگ
 بردر را یمشترک انتظارات و اتیرضف ،هاگرشن ،هااورب ن،سازما کی فرهنگ (2002رمسترانگآ (.26:2022 ،8مورار و دوریدهد)تمی شیافزا را

 البغ ،هاسازمان اکثر در و (19:2022 ن،همکارا و9 ایتیکند)آدمی تیهدا را هافتارر ح،یصر دستورالعمل ای قانون کی نبود در که ردیگمی
 ن،همکارا و باشد)هندراتو ریپذانعطاف رهنمود و مشترک دفه ت،یهو از یرومندین منبع تواندمی رهنگف ت.اس نیچن نیا یتیریمد هایتیموقع

2021:14.)  
 فراهم اعضا یبرا را یهمانند حس کی سازمان در که است نیا آن نقش نیآشکارتر و دارد عهده به سازمان در را مهم نقش نیچند فرهنگ

 تیاهم نیسوم و است نسازما رسالت جهت در تعهد مولد که است نیا سازمان در فرهنگ مهم نقش نیومد (.34:2020 ،عطار مروانکند)می
 یبرا نیهمچن ماا ت،اس یضرور واردتازه افراد یبرا ریاخ وردم ر،رفتا هایاستاندارد تیتقو و کردن روشن از است عبارت سازمان در فرهنگ

 ت.اس ذکرشده 1 شماره لشک در خلاصه صورتبه که دارد یاساس کارکرد سه یسازمانرهنگف ت.اس سودمند زین باتجربه و کارتازه افراد
 (1401:19 ،ییلای)ز
  .تهس ریز شرح به که است شدهگرفته نظر در یاساس کارکرد چهار یسازمانفرهنگ یبرا مطالعه کی در
  د.بخشمی یسازمانتیهو سازمان کارکنان به .1

  د.کنمی آسان را یگروه تعهد .2

  د.ینمامی بیترغرا یاجتماع نظام ثبات .3

 فراهم یمناسب بستر گرا (.1401:20 ،ییلای)ز بخشدمی شکل را هاآن رفتار خود کار رامونیپ طیشرا به بردن یپ ا،اعض به دادنیاری با .4
 تیشخص نکهیا گرم د،واهخ میسر و نمود یرهبر یبالندگ به را سازمان یخوببه توانمی توانمند یسازمانفرهنگ کی جادیا اب د،گرد
  د.گرد متحول جیتدربه کارکنان و رانیمد

 یجهاد تیریمد

                                                           
1. George Gordone 
2 . Djangone 
3. Louis  
4. Huczynski & Buchanan 
5 . Reidhead 
6 . Robbins 
7. Sorensen 
8 . Tidor A, Morar 
9 . Aditya 
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 نیترمهم و باشد شده ریزیهیاپ تیریمد علم در مطروحه نیقوان و علوم قیطر از تنها که باشدنمی تنها علم هیپا بر یتیریمد یجهاد تیریمد
 نیقوان یمبنا اسلام یارزش منظا که معنا نیا هب .تاس یاسلام یارزش نظام با آن بودن مراهه ت،یریمد علم با علم نیا فرق نیتریاساس و

 حرکت به و دارد ییبسزا أثیرت رانیمد یعمل هایروش در تیریمد با یاسلام یارزش نظام بیکتر .نآ یجا به هن د،ریگمی قرار تیریمد یعلم
 م،مرد به خدمت صرعن سه بر که است یتیریمد یجهاد تیریمد قتیحق در (1400:43 ن،یآئ بخشد)بهشتمی یارزش یجهت هاآن یتیریمد

 واسطه به که باشدمی رفتار و فکارا ،هاشیگرا مهم همؤلف سه یدارا یجهاد تیریمد (1393:68 ع،زار ) استوارباشد علم بر هیکت ،ییخدا تین
 هتج د.باشننمی لیدخ گریکدی با اههمؤلف نیا سه هر هاتیریمد ریسا در رایز گرددمی زیمتما هاهمؤلف ریسا از یجهاد تیریدم ه،مؤلف سه نیا

 بیترتبه هک ه،شداختهشن یادراک یحوزه هس ل،مد نیا رد د.گرد استفاده یخاص مدل از دشومی یعس ،یجهاد تیریمد هایهمؤلف نییتب
  د:گردمی یعرفم د،دهنمی شکل را فرد رفتار تاً ینها و گذاشته اثر گریکدی رب ت،یاولو

 به عتقادا ش،پژوه و علم به لیمات ،ییگراکاملت ،ینگرندهیآ ،یدوستوعن ت،دالع ا،قوت ت،آخر به عتقادا :هاشیگرا و لاتیتما یحوزه الف(
 ...و قانون به شیراگ ه،یفق تیولا به عتقادا ت،مشارک

مه ر،افکا یرضهع ر،امو ینیبقیعم و ینگررفژ ،یفکر نظام جودو ،یستمیس نگرش و ینگرامعج ،بالا هوش  :تایذهن و افکار یحوزه ب(
  ...و مشورت و یفکر

 به ملع ط،رواب یجا به بطضوا به یبندیاپ ،یپوشبیع ل،عم رعتس س،نفعتمادبها ل،متعاد یفروتن و تواضع  :تاینیع و رفتار یحوزه ج(

 وانت ،یخودشناس در یشگامیپ ت،متان و قارو ،ییرووشخ ح،یصر و ساده رتباطا ر،ابتکا و تیلاقخ ،هاکار در ظمن ر،صد یعهس د،خو هایوعده
 . (1400:20 ،یذاکر و پورصادق ) یسازمان امور یاداره

 

 
 یجهاد تیریمد هایهمؤلف -1 شکل

 

  ت:ایروا و اتیآ منظر از یجهاد تیریمد سازینهینهاد هایوهیش
  ز:ا عبارتند سندهینو پژوهش بر یمبتن اتیروا و اتیآ منظر از یجهاد تیریمد سازینهینهاد هایوهیش

 (78 ج،)ح دشمن دفع در جهد بذل 

 (213 ه،بقر) بودن یفراجناح 

 (4 ق،طلا ) ؛29 ل،انفا ) یاله یتقوا 

 (12 م،یابراه ؛22 ت،عنکبو) توکل 

 (45 ه،بقر ؛25 ه،ط) صدر شرح 

 (29/30/31/32/33 ه،ط) کار میتقس 

 (45 ل،)انفا ادکردنی را خدا اریبس 

 (4 ف،ص ) داشتن برنامه و نظم 

 (195 ه،)بقر ثاریا 

 (46 ل،نفاا ،152 ن،عمرا )آل وحدت 

 (159 ن،عمرا آل) شورا و مشارکت 
 (83 ص،قص ) یطلب استیر از زیپره 
 (153 ه،)بقر مانیا 
 (13 ک،)مل پروردگار تیمع 
 (103 ن،عمرا آلاختلافات) از یدور 
 (41 ج،)حیارزش نظام استقرار 
 (29 ل،)انفا تیمسئول احساس 
 (87 ه،)بقر یریناپذ یخستگ 
 (45 ص،رت)یبص 
 (141 ن،عمرا)آلیاجتماعیوابستگینف 

 

 پژوهش نهیشیپ

  ت:اس شده مطرح حاضر پژوهش موضوع یراستا در گرفته صورت هایپژوهش نهیشیپ از بندیجمع 1 جدول در
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 نهیشیپ یبندجمع جدول -1 جدول

 جهینت عنوان سنده)سال(ینو

 (1401) همکاران و ییبابا
سازمان در یسازمان فرهنگ یالگو یطراح

 یاندارمی -یتیحاکم های
 ،یمحورجهت رهنگف ،یمحورطیمح -یتعامل رهنگف ،یمحورانانس فرهنگ ابعاد

 اندشده ییشناسا یمحورقانون رهنگف ،یمحوریتعال رهنگف

 (1400) نییآ بهشت
 عملکرد یور بهره و یاسلام یجهاد تیریمد

 هاچالش و هافرصت
 فراهم و امنظ کی یدراجزا یهماهنگ جادیا از عبارتست تیریمد زین یاسلام درفرهنگ

  .اهآن به ستهیشا خدمت ارائه قیطر از هاانانس یتعال و رشد نهیزم کردن

 یمسعود و یصفو شاهزاده
(1400) 

 عملکرد بر یجهاد تیریمد تأثیر یبررس
 معظم مقام اتیمنو تحقق یراستا در یسازمان

 انقلاب دوم گام هیانیب در یرهبر

 یرو بر جذب تیظرف و دانش اشتراک ابعاد از تیاولو بیترت به تواندمی یجهاد تیریمد
 باشد گذارتأثیر هاسازمان عملکرد بهبود

 همکاران و ینظر شاه
(1400) 

 با یسازمان فرهنگ و یمعنو هوش رابطه
 رانیمد نیب در یجهاد تیریمد فرهنگ

 ینظام سازمان کی میانی

 ابطهر ،یادجه تیریمد فرهنگ با یسازمان فرهنگ و یمعنو هوش میانی رانیمد نیب در
 است یجهاد تیریمد یهاوهیش از یبرخوردار ازمندین که یامور انجام یراب د.دار یدارمعنا
 گرفت کار هب د،دارن ییبالا یمعنو هوش و یسازمان فرهنگ که را میانی رانیمد توانمی

 (1399) یارد ینور
 منزلت و آموزش نیب رابطه در فرهنگ قشن

 یجمهور یدادگستر یادار کارکنان یسازمان
 لیاردب رانیا یاسلام

 هاییژگیو د.دار یفرهنگ هاییژگیو با یدار یمعن و مثبت رابطه یسازمان آموزش
 رابطه یازمانس موزشآ ت.داش یسازمان لتیفض با یدار یمعن و مثبت رابطه زین یفرهنگ

 داشت یسازمان لتیفض با دار یمعن و مثبت

 (1398) صادق پور و یقرائ
 بر یسازمان فرهنگ تأثیر و نقش یبررس

 حضرت دگاهید بر تأکید با یجهاد تیریمد
 یاخامنه امام یالعظم اللهتیآ

 ؛یسازمان یریپذانعطاف ؛یسازمان مشارکت مفهوم هفت در یجهاد تیریمد هایهمؤلف
 تیخلاق و یوآورن ؛یسازمان یریپذانطباق ؛یسازمان یسازگار ؛یسازمان تیمامور و رسالت

 شدند بندیدسته یجهاد فرهنگ و

 یجهاد تیریمد هایشاخص مدل (1396) یشهراب و ینیحس
 وهیش تا است زملا ،یاسلام هایسازمان در یاله هایارزش تیحاکم لزوم به تیعنا اب

 هک د،خو فرد هب منحصر هایتیموفق به تا گردد اجرا هاآن در زینیاسلام تیریمد خاص
  د.ابنی ستد د،باشمی یانسان یتعال همان

 یجهاد سازمان مدل یطراح (1395) همکاران و ینیحس

 سطح در تمرکز با ییاجرا هایواحد از متشکل یسازمان یجهاد ازمانس ،یساختار بعد در
 هایمیت البق در یجهاد هایطرح یاجرا با که است یازمانس ،ایهنیزم بعد در ؛نییپا
 شاعها ،یرهبر سطتو کارکنان از تیماح ،یرفتار بعد رد د.باشمی ییایپو دنبال به یکار

 ،ینید هایارزش بر یمبتن یمعنو یفضا وجود و سازمان در شجاعت یاخلاق هاییژگیو
 است یجهاد سازمان کی هاییژگیو زا

 همکاران و ماسوله یعسکر
(1395) 

 کردیرو با یانسان منابع توسعه مدل نییتب
 یسازمان فرهنگ بهبود

 استقلال نامیز ؛یشغل شرفتیپ ریمس و کارکنان تعهد ؛یفرد عوامل ؛یتیریمد عوامل
 نید ؛یسازمان تاررف و هاارزش ؛یکار طیمح یافزارنرم طیشرا ف؛یوظا انجام در کارکنان
 یسازمان گفرهن بهبود بر ییمحتوا عوامل و ییگرا کمال و یسازمان عدالت و یمحور

 هستند مؤثر

 همکاران و یریوز یعسکر
(1391) 

 با یسازمان فرهنگ هایهمؤلف یالگو ارائه
 البلاغه نهج بر یمبتن و یاسلام کردیرو

 ،یسالار هستیاش ،یکار جدانو ،ییافزا انشد م،خاد یهبرر ص،خلاا ت،دالع ت،یمعنو
همؤلف از یابیخودارز و یشیاند هم و شورتم ط،انضبا و ظمن ،یدار ردمم ر،مستم هبودب

 باشندمی البلاغه نهج و یاسلام یسازمان فرهنگ یالگو های

 این یرستم و یانیکاو
(1394) 

 در یاسلام هایارزش و هافرض شیپ نقش
 یسازمان فرهنگ

 یاسلام اخلاق لاصو و هاارزش تیرعا و دارد ییبسزا تأثیر اسلام نید جامعه فرهنگ در
 رندیگ بر در هاسازمان در را هاآن دیبا افراد که است ینیقوان جزء

 البلاغه نهج دریاسلام تیریمد سبک (1393 ) یهمت

 مدد یلوع تیریمد و ینبو رهیس از که یحیصح تیریمد در دیبا فقط را عدالت یتجل
 هر دادن قرار هوممف به عدالت آن در که است یتیریمد سالم تیریمد رایز دید باشد گرفته

 و یسالار ستهیشا نیا و باشدمی ستهیشا افراد دست به امور انجام و خود یجا در زیچ
 دید )ع(یعل کلام نهیآ در توانمی را تیریمد

 

 قیتحق روش و مواد

  ت.اس ختهیآم اجرا روش لحاظ به و یکاربرد هدف نظر از حاضر پژوهش

 یفیک مرحله در الف(
 و شناخت منظور به ابتدا پژوهش نیا رد د.شومی استفاده مضمون لیتحل از اطلاعات لیتحل و آوریجمع منظور به پژوهش یفیک مرحله در
شاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارامد هایامدیپ حوزه در قیتحق با مرتبط ینظر یمبان یمقدمات طالعهم ق،یتحق طرح نییتب

 د.شومی هیته متخصصان با مصاحبه قیطر از هک د.ریگمی قرار یبررس مورد مرتبط متون و یداخل یپژوهش اتیادب در یجهاد تیریمد های
 مصاحبه نیرحد ت.پرداخ هامصاحبه به مصاحبه به دادن جهت و غرض بدون کنندهمصاحبه) هامصاحبه هایداده لیتحل و هیتجز منظور هب
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 د.دار یریگیپ به ازین ای ت.اس فهم قابل محتوا ایآ شود معلوم تا شد داده گوش پژوهشگر توسط هامصاحبه یصوت لیفا و شده ضبط هاآن
 ن،مضمو لیتحل رد د.شومی استفاده مضمون لیتحل روش زا (،دشومی انجام هاآن یکدگذار و شد سازیادهیپ کاغذ یرو بر هامصاحبه پسس
 لیتحل و هیتجز هاآن سپس و شده یآورجمع مرتبط کنندگانشرکت از یگروه از یفیک هایادهد ت،سؤالا نیا از کی هر به پاسخ یبرا بتداا

 مرتبط هاینهیزم شیپ اساس بر سپس و ردیگمی انجام ودایماسک افزارنرم کمک به هاداده یدگذارک (.1390:63 ن،یکورب و )استراس گردندمی
  د.شومی نیتدو هااهبردر ج،استخرا

 دیاسات هیکل یفیک بخش در حاضر پژوهش کنندگان)مشارکت جامعه میان از پژوهش هدف به توجه با کنندگانمشارکت ابتدا قیتحق نیا در
 اطلاعات یردآورگ د،اهندشخو انتخاب یبرف گلوله یرتصادفیغ روش به کار سابقه سال 10 حداقل با یجهاد تیریمد و یسازمان تیریمد حوزه

 ژرف و قیعم یفتگوگ اطلاعات یاصل منبع مطالعات گونه نیا در که چرا خواهدگرفت صورت نگر ژرف مصاحبه لهیوس به پژوهش نیا در
 استفاده نیهمچن و صاحبهم مباحث یبرخ تکرار لزوم صورت در و مصاحبه روش از هاافتهی دقت منظور هب ت.اس کنندگانمشارکت و پژوهشگر

 تا هست تیموقع از کتسبم اطلاعات یرو بر شتریب تمرکز یفیک قاتیتحق در که آنجا زا د.خواهدش استفاده خبرگان یبرخ یلیتکم نظر از
 ادامه با دشومی متوجه حققم که یزمان ) اشباع به دنیرس زمان تا قیعم مصاحبه انجام از پس اطلاعات زین مطالعه نیا رد ه،نمون اندازه

شاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارامد هایامدیپ مصاحبه یط که ( ت.افیخواهد ادامه گرددنمی کشف یدیجد زیچ مصاحبه
  د.ش خواهد مشخص یجهاد تیریمد های

 یدادگستر رانیمد نیهمچن و یجهاد تیریمد و یسازمان تیریمد عرصه خبرگان و دیاسات هیکل یفیک بخش در حاضر پژوهش هدف جامعه
 وشر د.گردمی نییتع ینظر اشباع کردیرو بر یمبتن نمونه جمح د.بو خواهند کار سابقه سال 10 حداقل با کشور هایرانیا یاسلام یجمهور
  د.باشمی یبرف گلوله روش زین یریگنمونه

  
  خبرگان مشخصات -2 جدول

یشناخت تیجمع ریمتغ  درصد تعداد مؤلفه 

تیجنس  
30% 9 زن  

70% 21 مرد  

 سن
45-35 سن  12 %40  

60-45 سن  18 %60  

 تخصص

یاسلام یروانشناس حوزه استاد  15 %50  

یاسلام علوم استاد  9 %30  

رانیا یاسلام یجمهور یدادگستر رانیمد  6 %20  

 

 تیقابل و قیتصد تیابلق ،یریذپاورب ن،بود موثق یعنی یفیک هایداده لیتحل و هیتجز اریمع هارچ د،ش یسع قیتحق نیا در یبخش اعتبار یبرا
  ن:ینابراب ت.اس شده مانجا یزیکلا ایهمرحل 7 روش به اطلاعات لیتحل و هیتجز و یآورجمع تنهای رد .دریگ قرار نظر مورد انتقال

 هاآن با شدن مأنوس و احساس کی آوردن بدست جهت خبرگان توسط شده ارائه هایفیتوص تمام خواندن -1

 مطلوب یسازمان فرهنگ بودنن کارامد هایامدیپ ) مطالعه مورد دهیپد به مرتبط مهم عبارات استخراج و هاپروتکل از کیهر به مراجعه -2
 (یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن

 (یمعان کردن فرموله ) مهم جملات از کی هر یمعنا به بردن یپ یراستا در تلاش -3

 (هاه)مقول هاتمِ از ییهاخوشه در مرتبط و شده فرموله یمعان دادن قرار و پروتکل هر یبرا فوق مراحل تکرار -4

 پژوهش مورد موضوع از جامع فیتوص کی قالب در جینتا قیتلف -5

 بر یمبتن مطلوب یمانساز فرهنگ یاساس ساختار از روشن و حیصر هیانیب کی صورت به مطالعه تحت دهیپد جامع فیتوص کردن فرموله -6
 ده(یپد یذات ساختار ) یجهاد تیریمد هایشاخص

  یسنجاعتبار یبرا اقدام و هاافتهی رامونیپ هاآن با منفرد مصاحبه انجام و خبرگان از کیهر به مجدد مراجعه -7
 از ییمحتوا ییروا نییتع یبرا و نیمضام لیحلت ن،یکورب و اشتراوس ادیبن داده یاکتشاف روش از نیمضام ییشناسا یبرا یفیک بخش در

  ت:گرف صورت گام چند در پژوهش نیا یفیک خشب د.ش استفاده محتوا لیتحل
 یزمان تا یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نهیزم در قیعم هایمصاحبه انجام و کنندگانمشارکت از دعوت -1

  د.برس اشباع به هامصاحبه که

 هامصاحبه از شده کشف نیمضام و هامقوله افتیدر و بندیبقهط ،گذاریدک -2



  ...هاییدگستردر دا یجهاد تیریمد هایبر شاخص یمبتن یکارآمد نبودن فرهنگ سازمان یامدهایپ: و همکاران اصل نیآرو 121

 

 شده کشف مقولات و هاتجربه بر یمبتن الگو نیتدو و یطراح -3

 
 یکمّ مرحله در ب(

  ت.اس شده تأیید محتوا ییروا هایوشاخص تأثیر بیضر بر یمبتن مصاحبه ییروا یکمّ بخش در
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 دیگرد استخراج مصاحبه رب یمبتن زین هییقضا قوه در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارامد هایامدیپ
 باشدمی 3 جدول قرار از که

 
 تیریمد ایهشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارامد هایامدیپ هیاول هایکد از هیثانو شده استخراج میمفاه -3 جدول

 هییقضا قوه در یجهاد

 هیثانو هایکد هیاول هایکد

 منابع رفتن هدر یشگیپ قناعت به یتوجه یب ل،الما تیب به نسبت یتفاوت یب ،یسازمان منابع سرافا ،یسازمان منابع رفت هدر

 یریپذ تیمسئول عدم فیتکال حیصح انجام دمع د،خو هایخطا رشیپذ عدم و یتیمسئول یب ،پذیریتیمسئول عدم

 یب ا،خد یبرا کار به یتوجه یب ،یاله مقدرات به یقلب اعتقاد دمع ل،مسائ بروز نیح آرامش نبود نیبنابرا و خدا به توکل نداشتن
 خدا یبرا کردن کار تفکر به یتوجه

 ییخدا گیریجهت نداشتن

 نفس به اعتماد نبود هاچالش با نمودن مقابله از راسه ع،موان از رست س،نف به اعتماد داشتنن ،یخودباور نداشتن

 مشارکت به توجه عدم مشارکت به یتوجه یب ن،همکارا پذیریمشارکت کاهش

 گریکدی میتکر عدم رکا طیمح در اریبس اختلافات آمدن دیدپ ،یفرد هایباور به احترام دمع ،یگرید میتکر فرهنگ نداشتن

 یدخلقب کار طیمح در ییخوشرو داشتنن ر،کا طیمح در یرفتار هاییهنجاران ن،یریسا با برخورد در خوب اخلاق نداشتن

 ینید کردار به یتوجه یب کار طیمح در ینید هایارزش به یتوجه یب ،ینید اخلاق به یتوجه یب

 نمودن مرتفع در ریتدب داشتنن ه،نشد حساب هایامگ ن،نبود علم بر یبتنم ه،توسع به یکاف توجه دمع ت،شرفیپ یبرا زهیانگ عدم
 در تیجد داشتنن ت،امکانا از استفاده ییتوانا دمع ،هاتیظرف هیکل از استفاده دمع م،عل کنار در تیدرا از استفاده ییتوانا دمع ل،مسائ

  ر،کا طیمح در نبودن ارامدک ،ینیآفر تحول به یتفاوت یب ش،دان و علم کنار در تیدرا داشتنن ل،مسائ به نقادانه نگاه داشتنن ر،کا طیمح
 توسعه به یتوجه یب

 روابط ضعف همکاران میان یمیصم روابط بودن ن،همکارا میان یهمدل بودن ن،همکارا مشکلات به یتوجه یب

 نبودن یمردم رجوع ارباب و همکاران با نییپا به بالا رخوردب ن،نبود یمردم و گرانید به نسبت خود دانستن بالا

 هاارزش به یتوجه یب هاآرمان به یتوجه یب ،یسازمان هایارزش شدن مالیپا

 

 گرددمی استخراج مضامن هیثانو هایکد بر یمبتن حال
 

 یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودنکارآمد هایامدیپ هیثانو هایکد از شده استخراج نیمضام -4 جدول

 هییقضا قوه در

 مضمون هیثانو هایکد

 ییخدا گیریجهت نداشتن
 ییخدا کردار و گفتار نداشتن

 ینید کردار به یتوجه یب

 توسعه به یتوجه یب

 توسعه ماندن مغموم

 مشارکت به توجه عدم

 نفس به اعتماد نبود

 منابع رفتن هدر

 روابط ضعف

 گریکدی میتکر عدم

 نبودن یمردم گریکدی احترام حفظ عدم

 یبدخلق

 یریپذ تیمسئول عدم
 هاارزش گذاشتن کنار

 هاارزش به یتوجه یب
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 تأیید و یبررس تأثیر بیضر شاخص بر یمبتن هاآن یصور یکم ییروا تا است ازین هامصاحبه از شده استخراج هایهیگو نیا تأیید جهت حال
 یبرا شده استخراج همؤلف 12 یبرا که باشندمی الگو یبرا شده استخراج هایهمؤلف یصور یکمّ ییروا کنندهتأیید ،تأثیر بیضرا نیا که شود
 . تاس شده محاسبه 5 جدول در تأثیر بیراض و،الگ

 
  پرسشنامه یصور ییروا شاخص -5 جدول

 یصور ییروا شاخص هیگو فیرد

1 
 تیریمد هایصشاخ بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از منابع رفتن هدر

  د.باشمی هییقضا قوه در یجهاد
81/1 

2 
 تیریمد هایاخصش بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از پذیریتیمسئول عدم

  د.باشمی هییقضا قوه در یجهاد
73/1 

3 
 هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از ییخدا گیریجهت نداشتن

  د.باشمی هییقضا قوه در یجهاد تیریمد
79/1 

4 
 تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از نفس به اعتماد نبود

  د.باشمی هییقضا قوه در یجهاد
98/1 

5 
 تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از مشارکت به توجه عدم

  د.باشمی هییقضا قوه در یجهاد
76/1 

6 
 تیریمد هایاخصش بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از گریکدی میتکر عدم

  د.باشمی هییقضا قوه در یجهاد
98/1 

7 
 قوه در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از یبدخلق

  د.باشمی هییقضا
15/2 

8 
 هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از ینید کردار به یتوجه یب

  د.باشمی هییقضا قوه در یجهاد تیریمد
85/1 

9 
 تیریمد هایاخصش بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از توسعه به یتوجه یب

  د.باشمی هییقضا قوه در یجهاد
59/1 

10 
 یجهاد تیریمد ایهشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از نبودن یمردم

  د.باشمی هییقضا قوه در
94/1 

11 
 یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از روابط ضعف

  د.باشمی هییقضا قوه در
84/1 

12 
 تیریمد هایشاخص رب یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از هاارزش به یتوجه یب

  د.باشمی هییقضا قوه در یجهاد
65/1 

 

 نسبت و محتوا ییروا شاخص بر یمبتن زین ییمحتوا ییروا نیمچنه د.باشنمی 5/1 از بزرگتر ریتأث بیضرا ریمقاد یتمام که گرددمی ملاحظه 
  ت:اس شده تأیید محتوا ییروا

 
  محتوایی روا شاخص و محتوایی روا نسبت بری مبتنیی محتوایی رواتأیید  -6 جدول

 سؤال
 شاخص

 ییروا
 محتوا

 نسبت
 ییروا

 محتوا

می هییقضا قوه در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از منابع رفتن هدر
  د.باش

82/0 80/0 

 قوه در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از پذیریتیمسئول عدم
  د.باشمی هییقضا

85/0 81/0 

 قوه در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از ییخدا گیریجهت نداشتن
  د.باشمی هییقضا

83/0 81/0 

 هییقضا قوه در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از نفس به اعتماد نبود
  د.باشمی

82/0 80/0 
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 سؤال
 شاخص

 ییروا
 محتوا

 نسبت
 ییروا

 محتوا

 قوه در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از مشارکت به توجه عدم
  د.باشمی هییقضا

85/0 81/0 

 هییقضا قوه در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از گریکدی میتکر عدم
  د.باشمی

83/0 81/0 

 79/0 82/0  د.باشمی هییقضا قوه رد یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از یبدخلق

 قوه در یجهاد تیریمد یهاشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از ینید کردار به یتوجه یب
  د.باشمی هییقضا

91/0 88/0 

 قوه در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از توسعه به یتوجه یب
  د.باشمی هییقضا

85/0 82/0 

می هییقضا قوه در یادجه تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از نبودن یمردم
  د.باش

84/0 80/0 

می هییقضا قوه در یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از روابط ضعف
  د.باش

86/0 84/0 

 قوه در یجهاد تیریدم هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبودن کارآمد هایامدیپ از هاارزش به یتوجه یب
  د.باشمی هییقضا

84/0 78/0 

 

 هیکل که باشدمی 62/0 ل،قبو لقاب ییمحتوا ییروا نسبت مقدار داقلح د،انداده قرار یابیارز مورد را سؤالات که ینیمتخصص تعداد اساس بر
 و باشد 0.79 ل،حداق دیبا زین ییمحتوا ییروا شاخص ریمقاد نیمچنه د.باشنمی مقدار نیا از بالاتر 5 جدول در ییمحتوا ییروا هایشاخص

  د.باشنمی مقدار نیا از بالاتر 4 جدول در ییمحتوا ییروا هایشاخص هیکل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش نهایی مدل -2 شکل

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 رفتن دره ز:ا عبارتند یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ نبود هایامدیپ که دیگرد مشخص دوم افتهی بر یمبتن
 یتوجه یب ،یدخلقب ،رگیکدی میتکر دمع ،تمشارک به توجه دمع ،سنف به اعتماد بودن ،ییخدا گیریجهت داشتنن ،پذیریتیمسئول دمع ،عمناب
  .هاارزش به یتوجه یب ،ننبود یردمم ،طرواب عفض ،هتوسع به یتوجه یب ،ینید کردار به
 رفتن هدر که است افتهی دست جهینت نیا به یسازمان عملکرد یبرا یسازمان فرهنگ رییتغ عنوان تحت یپژوهش در (2022) مورار و دوریت

 همکاران و1 ایتیدآ د.باشمی حاضر پژوهش با همسو که باشدمی مطلوب یسازمان فرهنگ نبود هایامدیپ از توسعه به یتوجه یب و منابع
 د:گذارمی ریتأث یبهداشت هایمراقبت متخصصان عملکرد بر که یسازمان فرهنگ عوامل لیتحل و هیتجز عنوان تحت یپژوهش در (2022)

                                                           
1 . Aditya 

 پیامدها

 هدر رفتن منابع

یریپذ تیعدم مسئول  

ییخدا یرینداشتن جهت گ  

 نبود اعتماد به نفس

 عدم توجه به مشارکت

گریکدی میعدم تکر  

 یبدخلق

ینیبه کردار د یتوجه یب  

به توسعه یتوجه یب   

نبودن یمردم  

 ضعف روابط

هابه ارزش یتوجه یب  
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 مطلوب یسازمان فرهنگ نبود هایامدیپ از گریکدی میتکر دمع ،تمشارک به توجه عدم که است افتهی دست جهینت نیا به اتیادب بر یرورم
  د.باشمی حاضر پژوهش با همسو که باشدمی
 که است یعیطب نباشند یمطلوب یسازمان فرهنگ یدارا کارکنان که یزمان که است قرار نیا از داد ارائه توانمی بخش نیا یبرا که ینییتب

 میتکر دمع ،تمشارک به توجه دمع ،سنف به اعتماد بودن ،ییخدا گیریجهت داشتنن ،پذیریتیمسئول دمع ،عمناب رفتن هدر هایخصلت
  د.دار وجود هاآن در هاارزش به یتوجه یب ،ننبود یردمم ،طرواب عفض ،هتوسع به یتوجه یب ،ینید کردار به یتوجه یب ،یدخلقب ،رگیکدی

  ز:ا عبارتند اندبوده مطرح حاضر پژوهش در که ییهاتیمحدود
 سازمان نیا از اطلاعات به یابیدست یسخت و مطالعه مورد سازمان بودن یتیامن

 یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن مطلوب یسازمان فرهنگ تأثیر و گرفته صورت یشیآزما بصورت یآت قاتیتحق دشومی شنهادیپ نیبنابرا
 مطلوب یسازمان فرهنگ تأثیر انمیز ،یآت هایپژوهش در دشومی شنهادیپ نیمچنه د.ریگ قرار یبررس مورد کارکنان یرفتار مشکلات بر

  د.ریگ قرار یبررس مورد کارکنان نفس عزت ای و یاسناد هایسبک بر یجهاد تیریمد هایشاخص بر یمبتن
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Abstract 

Knowledge management is the promotion of a comprehensive approach to identify, capture, recover, share and 

evaluate an organization's information capital and affects various dimensions of the organization. Organizations 

have to design knowledge management strategies according to their organization's environment. The aim of the 

current research is to achieve the establishment model of knowledge management in Farhangian University of 

Khuzestan province. This research is a part of mixed exploratory research (qualitative and quantitative). In the 

qualitative part, the Delphi technique and 12 experts were used to determine the components and indicators of the 

research; Then, the leveling of the factors was done by using Mic Mac software and structural-interpretive method 

(ISM). In the quantitative part of cluster random sampling method, 217 employees of Farhangian University were 

selected and analyzed with SmartPLS software. For the validity of both methods, the formal and reliability method 

was also used with Cronbach's alpha test.The findings showed that the structural-interpretive technique showed 

that the factor of exploiting the two-column system of the learner is at the highest level, i.e. the first level, and the 

continuous performance and discovery of the knowledge base is at the lowest level. The results showed that there 

is a significant relationship between the components and the establishment pattern of knowledge management of 

Farhangian University in Khuzestan province. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Treatment has become an ever-increasing subject of knowledge in business as the life cycle of goods 

and the technology used in them shortens. But in today's dynamic environment, knowledge is no longer 

done in an organization and organizations are looking for knowledge, information and external partners 

as valuable sources of innovation . Currently, companies have thousands of customers, and one of the 

main ways to gain knowledge about them is through the use of certain technology tools. The use of 

knowledge management technology to capture information such as customer names, purchase 

specifications, problems and complaints, all are preserved in the knowledge management database. 

 

Methodology 

The current research is a developmental-applied research in terms of its goal. Also, in terms of data 

collection and analysis method, it is a descriptive and survey research. In order to collect information in 

the field of theoretical foundations and research literature of the subject, library sources, articles, 

required books and also the global information network were used, which resulted in the formation of 

research theory framework and model presentation. Also, in order to collect data and information in the 

qualitative section, interviews were conducted with 12 experts and experts at Farhangian University, 

and Delphi technique was used to determine the components and indicators of the research. Then, the 

leveling of the factors was done by using Micmac software and structural-interpretive method (ISM). 

The reason for using interpretive modeling method - structure: 1. Identification of qualitative variables; 

2. Determining the conceptual relationship between the considered qualitative variables using ISM and 

3. Drawing the interaction network of the studied qualitative variables is shown to be more favorable. 

The six stages of the structural equations of interpretation are as follows: 1- Identifying the variables 

affecting the system, 2- Creating the self-interaction matrix, 3- Determining the initial accessibility 

matrix, 4- Calculation of the final accessibility matrix and the output and input set of variables, 5- 

Determining the level of variables and 6- Drawing interpretive structural modeling). Also, in order to 

reject or confirm, it was tested based on the results obtained from examining the questions using 

inferential statistics. In the descriptive statistics of the research, research variables such as mean, 

standard deviation, and variance were examined to measure the relationships between variables with 

confirmatory factor analysis and partial squares, two models were drawn in standard and significant 

mode with SmartPLS software. In the quantitative part, the statistical population includes all employees 

in Farhangian University, 217 people were selected using Cochran's formula and random cluster 

sampling method, and the questionnaire was distributed among them. First, a questionnaire was 

designed based on the research literature with a primary index and was sent to the members of the expert 

group. Then data was collected according to fuzzy Delphi methodology. 

 

Results and discussion 

After studying the research, the number of 12 modeling factors of structural-interpretive equations to 

design the model of effective factors in the establishment of knowledge management strategy in 

Farhangian University were identified and provided to the experts and identified according to the 

experience of the research participants. The number of four dimensions, 8 components and 19 indicators 

to design a model of effective factors in the establishment of knowledge management in Farhangian 

University were extracted from the Delphi method. It was answered by 12 experts and activists of the 

research subject and what is obtained from the output of the said questionnaire is the structural self-

interaction matrix (SSIM) which is completed and the interpretation of this matrix is given by V, A, X, 

O symbols.  To adapt the achievement matrix, the trade-off between factors should be checked. If i leads 

to j and j leads to k, then i must lead to k. In this method, by discovering the relationships and re-sending 

the questionnaire to the experts and asking them to re-check the answers, adaptation has been done and 

finally after adaptation, a matrix has been obtained. In fact, there are houses that have a zero number in 

the initial access matrix and have been converted to one after the adaptation process. In this analysis, 

the research variables are divided into four categories according to the power of guidance (the number 
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of elements of the achievement group) and the power of dependence (the number of elements of the 

prerequisite group): a) Autonomous or self-governing variables: variables with weak guiding power and 

dependence, which are relatively disconnected from the system due to low and weak connections; The 

variables of discovery of common knowledge base, structure, protection of common knowledge are 

included in this category. b) Dependent variables: variables with low driving power and high 

dependence; Exploitation of two-column learning system, hardware infrastructure, protection of 

intellectual property are included in this category. Many factors are involved in creating these variables, 

and they themselves can rarely become the basis of other variables. 

c) Connected variables: Non-static variables with high driving power and dependence that any kind of 

change in them affects the system; The variables are culture, technology, goals and strategies. d) 

Independent variables: In this research, the variables of continuous improvement of organizational 

performance, software infrastructure, development of procedures are included in this category. 

 

Conclusion 

If knowledge management in organizations wants to last and not be considered as a temporary hobby, 

it should be linked with the creation of economic value and competitive advantage. Therefore, for the 

efficient and effective implementation of the knowledge management process, organizations should 

choose their knowledge management strategy according to the open and hidden knowledge in the 

organization in order to determine the main orientation of the organization for investing in the field of 

knowledge management. to be On this basis, before any action towards the establishment of knowledge 

management, organizations should, according to the nature of their work and the existing knowledge 

related to their business, how to optimally exploit the knowledge capitals that are obvious and hidden in 

the long term. define and explain by formulating a knowledge management strategy. In this research, 

there are four dimensions (technology, structure, culture, goals (strategy), 8 components (hardware 

infrastructure, software infrastructure, discovery of common knowledge base, exploitation of the two-

level learner system, protection of intellectual property, protection of common knowledge, continuous 

improvement organizational performance, development of procedures) and 19 indicators were extracted. 

It can be said that companies are able to benefit from the combined processes of knowledge management 

for their activities and actions. Therefore, new models of knowledge management rely on interactions 

and collaborations in order to promote new products and services.  
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 یپژوهش مقاله
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  دهیچک
 سازمان مختلف ابعاد بر و است سازمان اطلاعاتی سرمایه یک ارزشیابی و تسهیم بازیافتن، تسخیر، شناسایی، برای جامع رویکرد یک ارتقای دانش مدیریت

 الگوی به دستیابی حاضر، پژوهش هدف. کنند طراحی خود سازمان محیط با متناسب را دانش مدیریت های استراتژی مجبورند هاسازمان. گذاردمی تاثیر
 بخش در. باشدمی( کمی و کیفی) اکتشافی آمیخته پژوهش های جزء پژوهش این. است خوزستان استان فرهنگیان دانشگاه در دانش مدیریت استقرار
 تفسیری -ساختاری روش و مک میک افزار نرم از استفاده با سپس شد؛ استفاده تحقیق هایشاخص و مولفه تعیین برای خبره 12 و دلفی تکنیک از کیفی

(ISM )با و انتخاب فرهنگیان دانشگاه کارکنان از نفر 217 ، ایخوشه تصادفی نوع از گیرینمونه روش کمی بخش در. شد انجام عوامل بندیسطح 
 نشان ها برای اعتبار هر دو روش از روش صوری و پایایی نیز با آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. یافته. گرفت صورت تحلیل اس ال پی اسمارت افزارنرم
 عملکرد و دارد قرار اول سطح یعنی سطح بالاترین در یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهره عامل که داد نشان تفسیری -ساختاری تکنیک داد

 استان در فرهنگیان دانشگاه دانش مدیریت استقرار الگوی و هامولفه بین که داد نشان نتایج. دارد قرار سطح ترین پایین در دانشی پایه کشف و مستمر
 .دارد وجود معناداری رابطه خوزستان
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  مقدمّه

 و سازمان نیب شتریب تعامل یبرا تقاضا یکیتکنولوژ هایشرفتیپ و هستند مواجه متفاوت کاملاً اندازچشم کی با انیفرهنگ دانشگاه امروزه
 ؛2012 ،1موتام و نی)نگو است کرده جادیا یاجتماع هایشبکه هایتیسا و ینترنتیا هایانجمن ،هاوبلاگ قیطر از را خود رجوع ارباب

 هیکل و سازند متناسب را خود خدمات و محصولات تا کندمی کمک هاسازمان به دانش تیریمد هاییاستراتژ (.2021 ،2همکاران وربرجیمید
 منجر یاقتصاد یسودآورت نهای در و دانش شیافزا به نیا کنند. یسازیشخص آن، شده ییشناسا هایازین اساس بر یمشتر با را ارتباطات

 هایازین بر یمبتن دیجد یابیبازار هایروش توسعه حال در دانش تیریمد (.1102 ،4همکاران و انینجات ؛2021 ،3همکاران و تی)سنج دشومی
 .(2014 ،5همکاران و ولی)کوز باشد یابیبازار ینوآور یبرا مؤثر زوریکاتال کی تواندمی شود؛ اجرا یدرست به که یهنگام ن،یبنابرا است، یمشتر

 یشیپ با که مدتهاست و دارد برعهده را خود شدگان مهیب و کارگران از تیحما تیمسئول انکهیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ
 از استفاده به مجبور ماه هر کهیجائ تا است گرفته خود به یتند بیش یاقتصاد مشکلات با ندیفرا نیا و روبروست منابع بر مصارف گرفتن

 باشد.می خود ریذخا
 در اما است. کرده دایپ تجارت در یروزافزون تیاهم دانش مقوله ،هاآن در شده گرفته بکار یفناور و هاکالا عمر چرخه شدن ترکوتاه با امروزه،

 عنوان به یرونیب شرکا و اطلاعات دانش، یجستجو در هاسازمان و شودنمی انجام سازمان کی در گرید دانش امروز، شرفتهیپ و ایپو طیمح
 دانش کسب یاصل هایراه از یکی و دارند یمشتر هزاران هاشرکت حاضر حال در (.2017 همکاران، و6 مونهی)س هستند ینوآور ارزشمند منابع

 نام مانند یاطلاعات گرفتن یبرا دانش تیریمد یتکنولوژ از استفاده است. خاص یکیتکنولوژ هایابزار از استفاده قیطر از هاآن به مربوط
 تیریمد هایستمیس (.1398 همکاران، و یی)رضا است شده حفظ دانش تیریمد داده گاهیپا در همه ات،یشکا و مشکلات ه،ینما دیخر ،یمشتر
 ل،یتحل و هیتجز ره،یذخ آوردن، دست به یبرا هاشرکت کار که یطور به سازمان، سراسر در دانش عیتوز و حفظ ره،یذخ ،یآورجمع دانش
 نیا از استفاده با (.9،2017همکاران و لوپز 2020 نهمکارا و 8سان ؛2018 ،7همکاران و یدز) سازدمی لیتسه را دانش از استفاده و انتقال

 یابیبازار فروش، یهماهنگ به کمک یبرا را یانتقاد دانش توانندیانمیفرهنگ دانشگاه هایشرکت ،یعملکرد متقابل سطح کی در هایورافن
 (.10،2007همکاران و نی)نگو آورند بدست شرکت هایازین به عتریسر و بهتر یابیدست یبرا یمشتر خدمات اداره و

 هاسازمان دارد یادیز اریبس تیقطع عدم طیمح که آنجا از فتد.ین اتفاق ینوآور و فناورانه یریادگی دشومی باعث افراد نیب دانش تبادل عدم
 آورندمی یرو سازمان خود توسط زادرون صورت به هاکار انجام سمت به لیدل نیهم به دنده کاهش را تیقطع عدم که کنندمی تلاش

 یمعن نیا به هستند هاشرکت خود یعلم دانش کردن یتجار یبرا محل نیبهتر که بودند معتقد هامدت فعال هایشرکت (.1397 ،ی)ملک
 سازییتجار یبرا آن از است بهتر و داشت نانیاطم آن عملکرد و تیفیک به تواننمی است نشده خلق شرکت داخل در که یضمن دانش که
 شده گرفته بکار یفناور و هاکالا عمر چرخه شدن ترکوتاه با حاضر، حال در (.2019 همکاران، و 11سترینشود)برن استفاده شرکت هایتیفعال
 و ایپو طیمح در اما (2017 همکاران، 12 کانی)ب است کرده دایپ تجارت در یروزافزون تیاهم دانش تیریمد سازیتیظرف مقوله ،هاآن در
 ارزشمند منابع عنوان به یرونیب شرکا و اطلاعات دانش، یجستجو در هاسازمان و شودنمی انجام سازمان کی در گرید دانش امروز، شرفتهیپ

  (.2020 همکاران، و 13هستند)بون
 تنها نه ،یدیکل یابیتیموقع ای منابع ،هاییدارا از استفاده با سازمان دهدمی اجازه گذارد،می تأثیر سازمان کار و کسب مدل بر دانش تیریمد
 توسعه زمان و نهیهز کاهش (.1395 ،یآباد حسن و ی)منطق کند کسب ارزش ،هاسازمان گرید کار و کسب از بلکه خودش، کار و کسب از

شرکت جادیا و سازمان توسط نشده استفاده هاییفناور فروش از حاصل دیجد یدرآمد منابع جادیا محصول، تیفیک شیافزا د،یجد محصول
 تیریمد ندیفرا کردن باز رو نیا از (.2011 همکاران، و 14)چن ندشومی حاصل کردیرو نیا اتخاذ واسطه به که هستند یاتتأثیر از ،یشیزا های
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 کردن کپارچهی گران،ید با سکیر میتسه شامل اهداف از یعیوس مجموعه از توانمی رایز است شده درک یاتیح فرصت کی عنوان به دانش
 (.2017 همکاران، و ی)رومانت کرد یبرداربهره بازار به عرضه زمان کاهش و تیخلاق شیافزا آمده، بوجود هاییستگیشا لیتکم و

 اتفاق یحال در قیتوف نبود نیا که دهدمی نشان شواهد و است بوده ناتوان دانش تیریمد یاستراتژ استقرار اندریفرهنگ دانشگاه حاضر حال در
 به لذا هستند، برخوردار ... و یختارسا ،یاجتماع ،یفنآور هاینهیزم در یاتوسعه هایبستر و یآمادگ گونه هر اناز یفرهنگ دانشگاه که افتدمی
می افتدیب اتفاق دانش حیصح یریکارگ به و یگذاراشتراک به دانش، کسب قیطر از دانش تیریمد هاییاستراتژ نیا چنانچه درسمی نظر

 عنوان به دانش تیریمد دهدمی اننش یادیز مطالعات که نیا وجود با» رود. بکار ندیفرآ نیا در یاستراتژ یاجرا از مرحله کی عنوان به تواند
 درصد تنها و شودنمی تیریمد یخوب به سازمان در ارزشمند منبع نیا همچنان اما است، شده شناخته تیریمد عملکرد شیافزا یبرا یمنبع
 توجه با هایاستراتژ نیا» (.1398 همکاران، و ییرضا «)دشومی تیریمد یخوب به سازمانشان در دانش که معتقدند هاسازمان رانیمد از یاندک

 تیریمد یاستراتژ صوصخ در ییهاتلاش ریاخ انیسال در .«کنندمی ظهور متفاوت اشکال به ،یزمان هایدوره در سازمان هایاستیس به
 مدتبلند و جامع هایبرنامه و اهداف شامل که ده،یگرد ابلاغ هاشرکت هیکل به برنامه نیا و است؛ گرفته انصورتیفرهنگ دانشگاه در دانش
 گفته آنچه به توجه با توجهبا لذا است. ... و شرکت از شتریب چه هر تیرضا و سازمان مختلف سطوح در هاکار شدن انجام بهتر چه هر جهت

 است درصدد محقق اشد.بیمانیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل مدل یحاطر پژوهش، نیا یاصل هدف شد
 د؟کدامن انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد استقرار بر گذارتأثیر و مؤثر عوامل که دهد پاسخ سؤال نیا به تا
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان
 دانش تیریمد فیتعار

 یطور به است ستمیاکوس اصطلاح، به ای دانش نهیبه کاملاً طیمح پرورش و توسعه یبرا خاص اقدامات از یامجموعه شامل دانش تیریمد
 از موقع به که ردیگمی قرار استفاده مورد یکسان یمندبهره یبرا است( حیضر و یضمن دانش شامل )که یدانش طیمح در موجود دانش که
 جهت در دانش از استفاده و رهیذخ ستم،یس لیتشک که است یدرون یدانش طیمح کی جادیا شامل روند نیا ند.شومی مندبهره آن یایمزا

 ،1)پدرسن کندمی جیترو را هدف مخاطبان یبرا یخارج خدمات طیشرا زین و یداخل استفاده یبرا یتخصص دانش خدمات و هاکالا لیتحو
کردیرو رند.یگمی کار به را خود شده آوریجمع اطلاعات قیطر آن از هاسازمان که است یندیفرآ دانش تیریمد است معتقد 2بلانت (.2020

 فرهنگ و انیبن یتکنولوژ ان،یبن اطلاعات هایاندازچشم از یناش تواندمی هاتفاوت باشد.می تیریمد اندازچشم به وابسته دانش تیریمد به ها
 دانش(، کردن ی)درون یریادگی نهیزم در هاسازمان آن واسطه به که است یندیفرآ دانش، تیریمد (.2017 همکاران، و 3ونیمی)س باشد انیبن

 انیبن اطلاعات اندازچشم (.2020همکاران، و کنند)سانمی کسب را ییهامهارت دانش، انتقال و عیتوز دانش(، کردن یرونی)ب دانش یکدگذار
 دانش اشاعه به انیبن فرهنگ اندازچشم و دارد اطلاعات یفناور هایابزار به توجه محور یتکنولوژ اندازچشم دارد. توجه اطلاعات یدسترس به

 کپارچهی کردیرو (.2020 همکاران، و 4باشد)پاپامی هاشرکت تیوضع به وابسته هاکردیرو نیا انتخاب در یاصل تمرکز دارد. یشتریب توجه
 و رهیذخ جاد،یا یتوانمندساز ب( ،یسازمان یمبنا تیتقو الف( است: لیذ اهداف یبرا ژهیو اقدامات از یمتعادل مجموعه شامل دانش تیریمد

 و هاکالا موقعبه لیتحو ث( ؛یرونیب طیشرا کردن لحاظ ت( ،یداخل هایتوانمندساز یسازنهیبه پ( ؛یدانش در موجود دانش از نهیبه استفاده
 هاآن توانمی یدانش مورد در که است متفاوت سازمان هر در دانش خدمات و محصولات البته .یدانش نفعانیذ و یواقع انیمتقاض به خدمات

 مواد -هاپورتال ارتباطات، و اطلاعات هاییفناور ،هاداده گاهیپا - p2p تعاملات ،f2f تعاملات ،هاشبکه کرد: یبندطبقه لیذ هایگونه به را
 (.2019 ،5الکساندر و )اوبرگ تیظرف جادیا -هانشست -یکیالکترون مباحث/یکیالکترون مجامع -هایاقدامات/فناور -یچاپ هاینسخه ،یمعدن
 یتکنولوژ اگر (،1400 ،یصالح و یبالاده یاحمد است) مهم انیبن اطلاعات دگاهید ، دارد سازمان در یمهم نقش اطلاعات مجدد جادیا اگر
 در دانش کارگران اگر د.شومی تمرکز انیبن یتکنولوژ کردیرو بر ندارد، را دانش کاربران به ییابتدا یده خدمت ییتوانا یحت سازمان در

  (.2017 همکاران، و 6است)راندهووا مهم انیبن فرهنگ کردیرو هستند لیمیب و زولهیا سازمان
 
 
 

                                                           
1. Pedersen 
2. blant 

3. Simeone 
4. Papa 
5. Öberg & Alexander 
6. Randhawa 
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 پژوهش نهیشیپ

 نیب مطالعه است: شده عیتوز توسعه و قیتحق هایندیفرآ در دانش ترجمه یهمکار یبرا منبع به یپژوهش در (2020) 1همکاران و نویسر
 نیب توسعه و قیتحق ،ییایجغراف عیتوز ،ینوآور تیفیبرک خاص دانش تیمدز چارچوب تأثیر پژوهش نیا یاصل هدف پرداختند. 2ایهمنطق

 لیتحل و هیتجز شد. یبررس کنند استفاده دانش ترجمه یبرا توانندمی هاشرکت که را یمشترک هایزمیمکان پژوهش نیا در باشد.می یامنطقه
 دهدمی نشان مقاله نیا هایافتهی است. گرفته انجام 2014-2011 هایسال یط یوتکنولوژیب بخش در اختراع ثبت حق براساس مقاله نیا

 3یکاراسزوسک و اکیدرون دارد. ییسزا به نقش ینوآور تیفیک در توسعه و قیتحق میت المللیبین ابزار دانش، ترجمه وهیش مختلف هایروش که

 وتبادل تیماه به مربوط ینظر مشکلات پژوهش نیا پرداختند. یتجرب شواهد :یراهبرد هایاتحاد در دانش انتشار به یپژوهش در (،2020)
 انجام ینوآور جهینت و اتحاد کی زمان مدت نیب رابطه پژوهش نیا است. کرده فیتوص کیاستراژ اتحاد چهارچوب در را هاشرکت نیب دانش
فیتوص هایریمتغ ریسا نیهمچن ،یسازمان اتحاد محصول، کی یمعرف احتمال که است شده یوسع یبررس را کیشر هایشرکت در شده

 دانش اشتراک و کسب از مطلوب یابیارز و اتحاد کی در هاکنندهشرکت نیب رابطه که دهدمی نشان جینتا د.ینما بینیپیش را شرکت کننده
هارانی نیکارآفر وصنعت دانشگاه مشارکت در دانش تیریمد یبررس به یپژوهش در (،2019) 4همکاران و گررو است. آن زمان مدت از کترینزد
 مشوق برنامه با صنعت یاارانهی ینیکارآفر دانشگاه چهار قیتلف با چندگانه یمورد مطالعه کردیرو با قیتحق یمفهوم مدل پرداختند. 5ای

 رفتار نشیب یصنعت هایسازمان و نیکارآفر هایدانشگاه دهدمی نشان هاافتهی شد. لیتحل و هیتجز کیمکز در 2009-2014 از ینوآور
 یناصر کند.می محافظت شده ینیبشیپ یفکر هایییتوانا از یهمکار نامه توافق نیهمچن کند.می تأیید یاارانهی هایمشارکت در را دوجانبه

 مستقر هایشرکت موردمطالعه: ،ینوآور تیظرف بر باز ینوآور و دانش تیریمد ستمیس و تیظرف تأثیر" یبررس به خود قیتحق در (1397) راد
 یدولت هایدانشگاه رشد مراکز عضو هایشرکت کارکنان از متشکل حاضر پژوهش یآمار جامعه پرداخت. "تهران هایدانشگاه رشد مراکز در

 تعداد و شد انتخاب دانشگاه شش یتصادف صورتبه داشتند فعال رشد مرکز که یدولت دانشگاه ازدهی نیب از یریگنمونه یبرا است. تهران
 استفاده یعامل لیتحل روش و PLS افزارنرم از یمفهوم مدل اساس بر هاسازه میان رابطه یبررس یبرا د.یگرد عیتوز هاآن نیب پرسشنامه156
 تیظرف توسعه یبرا یشتریب احتمال رند،یبگ نظر در ینوآور یبرا را فعال باز کردیرو کی هاشرکت اگر که داد نشان پژوهش نیا جینتا شد.

 تیریمد تیظرف و باز ینوآور ،ینوآور تیظرف بر دانش تیریمد ستمیس ساختار تأثیر" یابیارز به یقیتحق در (1397) یملک دارند. ینوآور
ستمیاکوس جادیا دانش تیریمد ستمیس که دهدمی نشان هاافتهی پرداختند. "آجا( مطالعه:کارکنان )مورد اءیاش نترنتیا بر یمبتن کردیرو با دانش
 نوبه به که کندمی لیتسه دانش تیریمد تیظرف یداخل توسعه قیطر از را یخارج و یداخل دانش انیجر برداریبهره و مشترک و باز های
 تیریمد ستمیس کی جادیا -اءیاش نترنتیا" یبررس به خود قیتحق در (1397) بخردمنش نیهمچن .گرددمی آورینو تیظرف شیافزا باعث خود

 نترنتیا که داد نشان یو پژوهش جینتا پرداختند. "جنوب زیخنفت مناطق یمل شرکت در دانش تیریمد تیظرف و باز ینوآور یبرا دانش
 را سازمان رانیمد دانش تیریمد تیظرف و باز ینوآور یبرا دانش تیریمد ستمیس هایساخت ریز از یکی عنوان به تواندمی جادیا -اءیاش
 .دینما یاری
 

 انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل مدل یطراح هایشاخص و همؤلف ابعاد، -1 جدول
 منابع هاشاخص همؤلف ابعاد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 افزاریسخت هایرساختیز
 

 نیب و سازمان در IOT هایتیقابل از استفاده
 یهمکار درون هایسازمان

 و گروو (،2020همکاران) و نویسر
 و ایچوراس (،2019همکاران)

 و 6نریاست برن (،2020) همکاران
 و بارروس (،2019همکاران)

 (2020همکاران)
 و 7پاپا (،2020همکاران) و ایچوراس انشد تیریمد در آن لیتحل و داده کلان از استفاده

 و نیرنیوا (،2020همکاران)
 (2017) همکاران

 هایفرصت ییشناسا ستمیس یسازادهیپ و یطراح
 دانش تیریمد ندیفرا در یرونیب

 نیفاکس (،2011همکاران) و وانگ
 و نگیود وو (،2020همکاران) و

 (2019همکاران)

                                                           
1. Serino et al 
2. Serino, L., Papa, A., Campanella, F., & Di Gioia, L.  
3. Drewniak & Karaszewski 
4. Guerrero et al 
5. Guerrero, M., Herrera, F., & Urbano, D. 
6 . Bernsteiner 
7 . Papa 
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 یتکنولوژ

-نزیمارت (،2020همکاران) و ائوی IT بر یمبتن یسازماندرون یهمکار هایمیت یطراح افزارینرم هایرساختیز
 و وو (،2017همکاران) و کونسا

 (2019) همکاران و نگید
 عاننفیذ مستمر بازخورد ستمیس یسازادهیپ و یطراح

 و...(ان،کاربرانی)مشتر
 (،2020همکاران) و 1سیترو

 و یدز (،2017همکاران) و مونهیس
 و ایچوراس (،2018همکاران)

 و رویمستوتیگر (،2020همکاران)
 و سیفراس (،2018همکاران)
 و بارروس (،2017همکاران)

 زیترو (،2020همکاران)
 و یدز (،2020وهمکاران)

 و نیرنیوا (،2018همکارن)
 (2017همکاران)

 هایسازمان با بلندمدت و یراهبرد هایاتحاد جادیا
 همکار

 (2020)یکاراسزوسک و اکیدرون
 (2020همکاران) و ینیآگوست

 بر سازمان تمرکز و سازمان یاشبکه تیقابل یارتقا
 یسازشبکه

 (،2020همکاران) و ینیآگوست
 کانیب (،2020همکاران) و نیفاکس
 و سانترو (،2017همکاران) و

 و سیفراس (،2018همکاران)
 و نیرنیوا (،2017همکاران)

 (2017همکاران)
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 یسازمان عملکرد مستمر بهبود

 
 هایسازمان با یانسان یروین تبادل

 پروتکل بر یمبتن و همکار

 کانیب (،2019همکاران) و کانویماتر
 هو و و (،2017همکاران) و

 (،2017همکاران) و لوپز (،2018)
 (،2019)ینقشبند و نیالد جاسم

                                                           
1 . Troise 
2 . Wu 

 
 
 
 
 

 ساختار

 
 
 
 

 مشترک یدانش هیپا کشف

 
 

 یاجتماع و ختهیخودانگ تعاملات تیتقو
 سازمانرونیوب درون

 (،2020همکاران) و ورشتریت و سان
 (،2019همکاران) و نگید و وو

 سیفرار (،2019همکاران) و اوبرگ
 و ننیریوا (،2017همکاران) و

 و نویسر (،2017همکاران)
 (2020همکاران)

 یاهیلا ستمیس یسازادهیپ و یطراح
 همکار هایسازمان با یهمکار

 و کانیب (،2020همکاران) و بروان
 (2017همکاران)

 
 
 
 

 ستمیس از یبرداربهره
 رندهیادگی یدوسوتوان

 
 

 تیتقو و یرونیب دانش منابع به یبخشتنوع
 دانش هاییورود

 (،2019)ینقشبند و نیالد جاسم
 و سانترو (،2017همکاران) و لوپز

 و نیفاکس (،2018همکاران)
 همکاران و لوپز (،2020همکاران)

(2017) 
 
 

 ینیآفر هم و یدوسوتوان تیقابل شیافزا
 سازمان

 ویل سان، (،2020همکاران) و نویسر
 و چن (،2020نگ)یود و

 و سیفراس (،2011همکاران)
 و باروس (،2017همکاران)

 (2020همکاران)
 
 
 

 فرهنگ

 
 

 یمعنو تیمالک از تیحما

 تیریمد مدل مستمر شیپا سازوکار تیتقو
 از یریشگیپ منظوربه یهمکار نیح دانش
ه)انداز یهمکار یشرکا طلبانهفرصت رفتار

 سازمان( یفکر هیسرمای ریگ

 
 و سانتورو (،2019) همکاران و 2وو

 (2018) همکاران

 
 سازمان در یدانش یروین

 و کانیب (،2017همکاران) و لوپز
 (2017همکاران)

 (2018)نیالد جاسم و ینقشبند
 

 مشترک دانش از تهراس
 در محوردانش یرهبر کردیرو اتخاذ

 سازمان
 و کانیب (،2017همکاران) و لوپز

 و ونساک-نزیمارت (،2017همکاران)
 و ینیآگوست (،2017همکاران)

 (2020همکاران)
 و کسب در دانش تیریمد تأثیر یریگاندازه

 کار
 و ابرگ (،2017همکاران) و راندهاو

 و ینیآلو (،2019الکساندر)
 (2019همکاران)
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 (ی)استراتژ اهداف

 و راندهاو (،2020)نگید و ویل سان،
 (2017همکاران)

نیروت ،یهمکار هایقرارداد میتنظ
 هاندیفرا سازی

 و سانتورو (،2019همکاران) و وو
 (2018همکاران)

 
 
 هاهیرو توسعه

 هایفرصت درک و دانش جذب
 هایسازمان با تعامل در وکارکسب

 صورتبه برند اجتماعات و شرویپ
 مداوم

 و چن (،2020) همکاران و ایچوراس
 و نیرنیوا (،2011) همکاران

 (2017) همکاران

 دانش تیمحور با یفکر تیمالک
 یضمن

 و نیفاکس (،2011) همکاران و چن
 و نگیود وو (،2020) همکاران

 (2019) همکاران
 
 

 قیتحق روش و مواد

 پژوهش کی لیتحل و هیتجز روش و هاداده یگردآور نظر از نیهمچن باشد.می یکاربرد -یاتوسعه پژوهش کی هدف، نظر از حاضر پژوهش
 هایکتاب مقالات، ،ایهکتابخان منابع از موضوع، پژوهش اتیادب و ینظر یمبان نهیزم در اطلاعات یگردآور یبرا .است یشیمایپ و یفیتوص
 به نیهمچن .است بوده مدل ارائه و قیتحق یتئور جهارچوب لیتشک آن جهینت که شده استفاده اطلاعات یجهان شبکه از زین و ازین مورد

 از و آمد عمل به مصاحبه انیفرهنگ دانشگاه در نظرانصاحب و خبرگان از نفر 12 با یفیک بخش در اطلاعات و هاداده یآورجمع منظور
 (ISM) یریتفس -یساختار روش و مک کمی افزارنرم از استفاده با سپس شد. استفاده قیتحق هایشاخص و همؤلف نییتع یبرا یدلف کیتکن

 یمفهوم رابطۀ نییتع .2 ؛یفیک هایریمتغ ییشناسا .1 : ساختار - یریتفس یمدلساز روش از استفاده علت د.یگرد انجام عواملی بندسطح
 مراحل دشومی داده نشان مطلوبتر مطالعه، مورد یفیک هایریمتغ تعاملات شبکۀ میترس .3 و ISM از استفاده با مدنظر یفیک هایریمتغ نیب

 نییتع -3 ،یخودتعامل سیماتر جادیا -2ستم،یس بر اثرگذار هایریمتغ ییشناسا-1:باشندمی شرح نیا به یریتفس یساختار معادلات گانهشش
 و هاریمتغ سطح نییتع -5 ،هاریمتغ یورود و یخروج مجموعه و ینهای پذیریدسترس سیماتر محاسبه -4 ه،یاول یریپذدسترس در سیماتر

 یاستنباط آمار از استفاده با سؤالات یبررس از آمده بدست جینتا اساس بر د،ییتأ ای رد منظور به نیهمچن .(یریتفس یساختار یمدلساز میترس-6
 یبرا شد پرداخته انسیوار و اریمع انحراف ،میانگین لیقب از قیتحق هایریمتغ یبررس به قیتحق یفیتوص آمار در .گرفت قرار آزمون مورد

 یپ اسمارت افزارنرم با یمعنادار و استاندارد حالت در مدل دو میترس به یجزئ مربعات و تأییدی یعامل لیتحل با هاریمتغ نیب روابط سنجش
 روش و کوکران فرمول از استفاده با که است انیفرهنگ دانشگاه در کارکنان هیکل شامل یآمار جامعه یکم بخش در شد. پرداخته اس ال

 هیاول شاخص با قیتحق اتیادب اساس بر یاپرسشنامه ابتدا د.یگرد عیتوز هاآن نیب پرسشنامه و انتخاب نفر217 یاخوشه یتصادف یریگنمونه
 یدلف روش در که آنجا از شد. پرداخته داده آوریجمع به یفاز یدلف یمتدولوژ طبق سپس شد. ارسال خبره گروه یاعضا به و شده یطراح
طبقه به نسبت خبرگان نظر یکل توافق تا دیگرد یآورجمع و عیتوز پرسشنامه مرحله سه یط باشد.می گیریمیتصم ملاک خبرگان نظر توافق
می رگذاریتأث عوامل مدل یحاطر هایاریمع بر نظر مورد هایهمؤلف ریتأث به راجع خبرگان نظر کسب هدف با پرسشنامه د.یآ دست به بندی
 انتخاب متوسط اد،یز کم، هاینهیگز صورت به مدل یحاطر هایهمؤلف از کی هر بودن رگذاریتأث انمیز میانگین ،3 شماره جدول در باشد.

 شد. محاسبه (2002 1ن،یل و ر)چنگیز روابط طبق امر نیا ؛دینما

  (1رابطه)
 

 (2رابطه)
 

 
 

 اول پرسشنامه از حاصل خبرگان هایدگاهید میانگین -2 جدول

 سوم دور یفاز ریمقاد دوم دور یفاز ریمقاد اول دور یفاز ریمقاد هاهمؤلف فیرد

] یتکنولوژ 1 7/9، 5/9، 5/7، 7/5 ] [ 10،10، 8، 6 ] [ 10، 10، 8، 6 ] 

] افزاریسخت هایرساختیز 2 9، 7/8، 7/6، 5 ] [ 3/9، 1/9، 1/7، 3/5 ] [ 5/9، 3/9، 3/7، 5/5 ] 

] افزارینرم هایرساختیز 3 7/9، 5/9، 5/7، 7/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 8/5 ] [ 7/9، 6/9، 6/7، 7/5 ] 
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 سوم دور یفاز ریمقاد دوم دور یفاز ریمقاد اول دور یفاز ریمقاد هاهمؤلف فیرد

] ساختار 4 5/9، 3/9، 3/7، 5/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 8/5 ] [ 8/9، 7/9، 8/7، 8/5 ] 

] مشترک یدانش هیپا کشف 5 3/9، 1/9، 1/7، 3/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 7/5 ] [ 8/9، 8/9، 8/7، 7/5 ] 

 ستمیس از یبرداربهره 6
 رندهیادگی یدوسوتوان

[ 7/9، 9/8، 9/6، 2/5 ] [ 7/8، 2/8، 2/6، 7/4 ] [ 7/8، 2/8، 2/6، 7/4 ] 

] فرهنگ 7 9، 7/8، 7/6، 5 ] [ 3/9، 1/9، 1/7، 3/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، /5 ] 

] یمعنو تیمالک از تیحما 8 8/7، 1/7، 1/5، 8/3 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 7/5 ] [ 8/9، 8/9، 8/7، 8/5 ] 

] مشترک دانش از تهراس 9 7/9، 5/9، 5/7، 7/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 8/5 ] [ 7/9، 6/9، 6/7، 7/5 ] 

] هایاستراتژ و اهداف 10 5/9، 3/9، 3/7، 5/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 8/5 ] [ 8/9، 7/9، 8/7، 8/5 ] 

] یسازمان عملکرد مستمر بهبود 11 7/9، 9/8، 9/6، 2/5 ] [ 7/8، 2/8، 2/6، 7/4 ] [ 7/8، 2/8، 2/6، 7/4 ] 

] هاهیرو توسعه 12 9، 7/8، 7/6، 5 ] [ 3/9، 1/9، 1/7، 3/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، /5 ] 

 
 

 ند.ینما لیتعد را خود یقبل نظرات لیتما صورت در و بسنجند. نظرات میانگین با را خود نظر توانندمی خبرگان از کی هر ریز رابطه اساس بر

 رابطه)3( 

 یابیارز به توجه با ازخبرگان کی هر سپس د.یگرد میتنظ یاپرسشنامه در و محاسبه خبرگان نظرات اختلاف (3) رابطه از استفاده با
سبه با مرحله نیا در نمودند. اعلام را دیجد نظرات خود، یقبل نظر مجدد ستفاده با هامیانگین اختلاف محا صله روابط از ا  یفاز اعداد میان فا
سبه خبرگان نظر اجماع انمیز (4 )رابطه سبه اختلاف که یصورت در د.شومی محا شد، کمتر 2/0 از شده محا می متوقف یفاز یدلف ندیفرا با

  (.2002 ن،یل و د)چنگشو
 

 (4) رابطه
 

 
 
  

 دوم و اول پرسشنامه در خبرگان نظرات میانگین اختلاف -3 جدول

  نظرات میانگین اختلاف هاهمؤلف فیرد

 4/0 یتکنولوژ 1

 35/0 افزاریسخت هایرساختیز 2

 0 افزارینرم هایرساختیز 3

 2/0 ساختار 4

 575/0 مشترک یدانش هیپا کشف 5

 725/0 رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره 6

 35/0 فرهنگ 7

 15/2 یمعنو تیمالک از تیحما 8

 0 مشترک دانش از تهراس 9

 2/0 هایاستراتژ و اهداف 10

 35/0 یسازمان عملکرد مستمر بهبود 11

 0 هاهیرو توسعه 12
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 وجود خبرگان نظر نیب یقبول قابل اجماع هنوز که گرفت جهینت توانمی نیبنابرا باشددددمی 2/0 از شیب هامیانگین اختلاف آنکه به توجه با
سبه از پس لذا ندارد. سبت خبره هر نظر اختلاف محا شنامه (،3) رابطه طبق میانگین به ن س  و شمارش جینتا د.یگرد عیتوز و یطراح دیجد پر
 است. آمده 4 جدول در سوم پرسشنامه لیتحل و هیتجز

 
 سوم و دوم پرسشنامه در خبرگان نظرات میانگین اختلاف .4 جدول

  نظرات میانگین اختلاف هاهمؤلف فیرد

 0 یتکنولوژ 1

 2/0 افزاریسخت هایرساختیز 2

 05/0 افزارینرم هایرساختیز 3

 0 ساختار 4

 175/0 مشترک یدانش هیپا کشف 5

 0 رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره 6

 075/0 فرهنگ 7

 175/0 یمعنو تیمالک از تیحما 8

 2/0 مشترک دانش از تهراس 9

 05/0 هایاستراتژ و اهداف 10

 05/0 یسازمان عملکرد مستمر بهبود 11

 0 هاهیرو توسعه 12

 
ست 0.2 از کمتر پژوهش تسؤالا همه در سوم و دوم گام دو در خبرگان نظرات میانگین نکهیا به توجه با  یدلف روش توقف شرط نیبنابرا ا

 .ستین یدلف روش تکرار به یازین گرید و است شده برآورده
 

  هاافتهی ارائه و بحث

س-یساختار معادلات یابیالگو عامل 12 تعداد پژوهش مطالعه از پس ستقرار در مؤثر عوامل مدل یحاطر یبرا یریتف ستراتژ ا  تیریمد یا
 شدند. ییشناسا پژوهش کنندگانمشارکت تجربه طبق و گرفت قرار خبرگان اریاخت در و شدند ییشناسا انیفرهنگ دانشگاه در دانش

 
 خبرگان یشناخت تیجمع هایافتهی -5 جدول

 درصد یفراوان یآمار جامعه یشناخت تیجمع
 83.3 10 مرد تیجنس

 16.7 2 زن
 33.3 4 سانسیل فوق لاتیتحص

 66.7 8 دکترا
 25.0 3 35 از کمتر سن

 16.7 2 45 تا 35 نیب
 58.3 7 45 از شتریب

 100.0 12 - کل جمع

 
 استخراج یدلف روش از انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد استقرار در مؤثر عوامل مدل یحاطر یبرا شاخص 19 و همؤلف 8 بعد، چهار تعداد
 همان دشومی حاصل مذکور پرسشنامه یخروج از آنچه و شده ییپاسخگو پژوهش، موضوع فعالان و صاحبنظران از نفر 12 توسط د.یگرد

 نیا رد .است شده داده V,A,X,O هاینماد با سیماتر نیا ریتعاب نحوه که دشومی لیتکم که است (SSIM) یساختار یخودتعامل سیماتر
 لیتکم هایپرسشنامه یبررس از پس که ینحو به شده، استفاده یساختار یتعامل خود سیماتر آوردن بدست یبرا )مد( نما شاخص از مرحله
سط که ینماد س،یماتر خانه هر یبرا شده، سخ تو س شده ذکر دهندگانپا شنامه یتمام یابیارز از پس و یبرر س  خانه، آن یازا به ،هاپر

 است. شده داده نشان 6جدول در که دارد یشتریب یفراوان که یهرنماد
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 (SSIM) یساختار یتعامل خود سیماتر -.6 جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 هاریمتغ

 * A O O O O O V A A A V یتکنولوژ

  * A O O V V X O X V V افزاریسخت هایرساختیز

   * A O A V V V A A V افزارینرم هایرساختیز

    * A O X V V V X A ساختار

     * O O O O O O O مشترک یدانش هیپا کشف

      * O O O O O V رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره

       * A V O A A فرهنگ

        * O O A V یمعنو تیمالک از تیحما

         * O A V مشترک دانش از تهراس

          * O V هایاستراتژ و اهداف

           * A یسازمان عملکرد مستمر بهبود

            * هاهیرو توسعه

 
 محاسبات یبرا یاضیر قواعد از بتوان تا شده ترجمه V,A,X,O هاینماد یعنی شده، انجام هیاول یدسترس سیماتر آوردن بدست بعد، گام در

 جدول در همانطور را کی و صفر اعداد هیاول یدسترس سیماتر در ل،یتبد نیا از بعد و است شده لیتبد کیو صفر به هانماد نمود. استفاده یبعد
 است. شده داده شینما 7

 
 

 هیاول یدسترس سیماتر -7 جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 هاریمتغ

 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 یتکنولوژ

 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 افزاریسخت هایرساختیز

 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 افزارینرم هایرساختیز

 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 ساختار

 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 مشترک یدانش هیپا کشف

 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره

 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 فرهنگ

 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 یمعنو تیمالک از تیحما

 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 مشترک دانش از تهراس

 1 0 1 1 1 1 1 0  1 1 0 هایاستراتژ و اهداف

 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 یسازمان عملکرد مستمر بهبود

 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 هاهیرو توسعه

 
 k به منجر دیبا i آنگاه شد، k به منجر j و j به منظر iاگر شود. یبررس عوامل نیب ییایترا حالت دیبا یابیدست سیماتر کردن سازگار یبرا

 و شده اقدام سازیسازگار به نسبت هاپاسخ مجدد یبررس درخواست و خبرگان به پرسشنامه مجدد ارسال و روابط کشف با روش نیا در شود.
 در اندشده داده شینما کنارشان * علامت با کی عدد که ییهاخانه سیماتر نیا در است آمده بدست سیماتر ،یسازگارساز از پس تنهای در
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 8 جدول در که اندگشته مبدل کی به سازیسازگار عمل از بعد و بوده صفر عدد یدارا هیاول یدسترس سیماتر در که هستند ییهاخانه واقع
  است. شده داده نشان

 نهایی یدسترس سیماتر .8 جدول
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 است: شده میترس دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل بندیسطح (1) نمودار در
 
 

 
 دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل بندیسطح -1 نمودار

 
 دارد؛ قرار اول سطح یعنی سطح نیبالاتر در رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبردارهبهر عامل که دهدمی نشان فوق جدول جینتا

 چهارم سطح در ساختار عامل دارد؛ قرار سوم سطح در یافزارسخت هایرساختیز عامل دارد؛ قرار دوم سطح در یتکنولوژ عامل
 از تهراس عامل دارند؛ قرار پنجم سطح در هاهیرو توسعه و تیمالک از تیحما فرهنگ، ،یافزارنرم هایرساختیز عوامل دارد؛ قرار

 MICMAC لیتحل از سپس دارد. قرار یدانش هیپا کشف و مستمر عملکرد هشتم سطح در و دارد قرار ششم سطح در مشترک دانش
 )تعداد 2یوابستگ قدرت و (یابیدست مجموعۀ عناصر )تعداد 1تیهدا قدرت حسببر پژوهش هایریمتغ لیتحل نیا در شد. استفاده
  ند:شومی میتقس دسته چهار به از(ینشیپ مجموعۀ عناصر

                                                           
39. Driving Power 
40. Dependence Power 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 هاریمتغ

 1 0 *1 0 0 1 1 *1 0 1 1 *1 یتکنولوژ

 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 افزاریسخت هایرساختیز

 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 افزارینرم هایرساختیز

 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ساختار

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مشترک یدانش هیپا کشف

 1 1 0 0 0 0 1 0 0 *1 0 *1 ندهریادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره

 1 1 *1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 فرهنگ

 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 یمعنو تیمالک از تیحما

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مشترک دانش از تهراس

 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 هایاستراتژ و اهداف

 1 1 0 0 0 1 1 *1 1 1 1 1* یسازمان عملکرد مستمر بهبود

 1 1 0 *1 0 *1 1 1 0 1 0 0 هاهیرو توسعه
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 با فیضع و کم ارتباطات سبب به که فیضع یوابستگ و تیهدا قدرت یدارا هایریمتغ :خودگردان ای 1خودمختار هایریمتغ الف(
می قرار دسته نیا در مشترک دانش از تهراس ساختار، مشترک، یدانش هیپا کشف هایریمتغ هستند؛ نامتصل آن به نسبتاً ستم،یس
 رنده،یادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره اد؛یز یوابستگ و کم تیهدا قدرت یدارا هایریمتغ :2وابسته هایریمتغ ب( رند.یگ
 دخالت یادیز عوامل هاریمتغ نیا جادیا یبرا رند.یگمی قرار دسته نیا در یمعنو تیمالک از تیحما ،افزاریسخت هایرساختیز

 یدارا و ستایرایغ ییهاریمتغ :(ی)ارتباط3متصل هایریمتغ (ج شوند. گرید هایریمتغ سازنهیزم توانندمی کمتر هاآن خود و دارند
یاستراتژ و اهداف ،یتکنولوژ ،فرهنگ هایریمتغ گذارد؛می اثر ستمیس در هاآن در یرییتغ نوع هر که ادیز یوابستگ و تیهدا قدرت

هیرو توسعه ،یافزارنرم هایرساختیز ،یسازمان عملکرد مستمر بهبود هایریمتغ قیتحق نیا در :4مستقل هایریمتغ د( باشد.می ها
  اند.گرفته قرار دسته نیا در ها
 دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل مدل یحاطر یوابستگ و تیهدا هایقدرت نمودار -1 شکل در

 است. شده میترسانیفرهنگ
 

 
 نهایی یوابستگ و تیهدا قدرت نمودار -1 شکل

 
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 تیمز و یاقتصاد ارزش خلق با دیبا نشود، یتلق یموقت یسرگرم کی عنوان به تنها و شود ماندگار بخواهد هاسازمان در دانش تیریمد اگر
 آشکار هایدانش به توجه با ابتدا یستیبا دانش تیریمد فراگرد اثربخش و کارآمد یاجرا یبرا هاسازمان رو نیهم از .کند برقرار وندیپ یرقابت

 تیریمد نهیزم دری گذارهیماسر یبرا سازمان یاصلی ریگجهت تا ندینما انتخاب را خود دانش تیریمد یاستراتژ سازمان، در موجود پنهان و
 هایدانش و یکار تیماه به توجه با یستیبا دانش، تیریمد استقرار جهت در یاقدام هر از شیپ هاسازمان اساس نیهم بر .شود نییتع دانش
 تیریمد یاستراتژ نیتدو با را دتم بلند در پنهان و آشکار یدانش هایهیسرما از مطلوب برداریبهره نحوه خود، کار و کسب با مرتبط و موجود
 و کسب یاستراتژ یهمسوساز ازمندین دانش اساس بر داریپا و آمیزتیموفق رقابت یبرا هاسازمان بعد گام در .دینما نییتب و مشخص دانش

سازمان .باشدمی خود کار و سبک مطلوب یاستراتژ از تیحما یبرا ازین مورد یفکر هایتیقابل و دانش توسعه ای داندمی سازمان آنچه با کار
 هایشکاف بر تمرکز منظور به ار خود دانش یاستراتژ عیوس طور به و یابیارز را خود یدانش هایتیقابل و منابع کیاستراتژ لحاظ به دیبا ها

 هایندیفرا قیطر از یستیبا اهسازمان دانش یاستراتژ جهینت در .کنند مشخص بداند، دیبا سازمان که آنچه و داندمی سازمان که آنچه میان
 .ردیگ بهره سازمان یرقابت یاستراتژ از یبانیپشت و شکاف آن کردن پر یبرا دانش کاربرد و میتسه خلق،

ستراتژ) اهداف ،فرهنگ ،ساختار ،ی)تکنولوژ بعد چهار تعداد پژوهش نیا در ساختی)ز همؤلف 8 (،یا ساختیز ،یافزارسخت هایر نرم هایر
 بهبود ،مشترک دانش از تهراس ،یمعنو تیمالک از تیحما ،رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره ،مشترک یدانش هیپا کشف ،یافزار

 یبیترک هایندیفرآ از تا قادرند هاشدرکت گفت توانمی نیبنابرا د.یگرد اسدتخراج شداخص 19 و (هاهیرو توسدعه ،یسدازمان عملکرد مسدتمر
 یارتقا منظور به هایهمکار و تعاملات به دانش تیریمد دیجد هایمدل نیبنابرا ببرند. بهره اقداماتشدددان و هاتیفعال یبرا دانش تیریمد

 هاسازمان در دانش تیریمد با ارتباط در را یادیز توجهات ،یسازمان یدوسوتوان مفهوم نه،یزم نیا در دارند. هیتک دیجد خدمات و محصولات

                                                           
41. Autonomous Variables  
42. Dependent Variables 
43. Linkage Variables 
44. Independent Variables 
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ست. کرده جلب خود به صوص مفهوم نیا ا ست دانش تیریمد مخ  نیع در و برده بهره موجود هایتیقابل از تا سازدمی تونا را شرکت و ا
شد. یکار سازمان ای شرکت از خارج در دیجد هایفرصت کشف دنبال به حال سوتوان ینوع ندیفرآ نیا در با  وجود به یوجه دو تبحر و یدو
 در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار و یتکنولوژ ریمتغ نیب ریمس بیضر د.شومی یمنته شرکت عملکرد و یریپذرقابت یارتقا به که دیآمی

 یاستراتژ استقرار و ساختار ریمتغ نیب ریمس بیضر نیهمچن است، 24.157 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.907 مقدار به کهانیفرهنگ دانشگاه
شگاه در دانش تیریمد ست 17.790 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.885 مقدار به کهانیفرهنگ دان س بیضر و ا ستقرار و فرهنگ ریمتغ ریم  ا

ستراتژ شگاه در دانش تیریمد یا ست 13.735 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.863 مقدار به کهانیفرهنگ دان س بیضر و ا  و اهداف ریمتغ ریم
ستراتژ ستقرار و یا ستراتژ ا ست 15.890 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.868 مقدار به کهانیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یا می نیبنابرا ا

ستقرار و هاهمؤلف نیب گفت: توان ستراتژ ا ستقرار آزمون سؤال به پاسخ در .دارد وجود یمعنادار رابطهانیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یا  ا
ستراتژ شگاه در دانش تیریمد یا ست؟ چگونه نرایا اندریفرهنگ دان  یعامل هایبار بیضرا یتمام دارد. یقو برازش مدل که گفت توانمی ا

 دارد. مدل نیا بودن مناسب از نشان که است شتریب 4/0 از
 (1) شکل به توجه با داد نشان است؟ چگونه انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار یالگو ارائه که قیتحق یاصل سؤال جینتا

 در دانش تیریمد اسددتقرار یالگو گفت توانمی یمفهوم مدل در ریمسدد بیضددر (2) شددکل و یمفهوم مدل در t- value یمعنادار بیضددرا
 و گررو و (2020) همکاران و نویسددر هایافتهی و مطالعات جینتا با ما پژوهش جینتا اسددت؛ شددده ارائه یقو برازش با انیفرهنگ دانشددگاه
 و بوده یتعامل تأثیر یدارا دانش تیریمد ندیفرا که دارد مطالب نیا از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهمسدددو و یهمخوان (،2019) همکاران

 از دانش تیریمد استقرار که آورندمی فراهم نکته نیا تأیید در را یمستدل شواهد حاصله هایافتهی کنند.می تیتقو متقابل طور به را گریکدی
شد.می برخوردار هاسازمان در دانش موفق تیریمد یبرا ییبالا تیاهم از دانش، تیریمد ندیفرا یطراح میانجی نقش قیطر  مؤثر عوامل با

ستقرار بر گذارتأثیر و ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا س-یساختار معادلات یابیالگو عامل 12 کدامند؟ انیفرهنگ دان  مدل یحاطر یریتف
نرم هایرساختیز ،یافزارسخت هایرساختیز ،یتکنولوژ از: عبارتند انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل

 دانش از تهراس ،یمعنو تیمالک از تیحما فرهنگ، رنده،یادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره ،مشترک یدانش هیپا کشف ساختار، ،یافزار
شترک ستراتژ و اهداف ،م ستمر بهبود ،هایا سعه ،یسازمان عملکرد م شد.می هاهیرو تو سا یبرا با  مدل یحاطر نییتع عمده عوامل ییشنا

ستقرار در مؤثر عوامل ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا ستفاده مککمی افزارنرم قالب در و انیفرهنگ دان ست. شده ا بهره) ششم عامل ا
سوتوان ستمیس از یبردار  عامل دارد. قرار دوم سطح در (ی)تکنولوژ اول عامل دارد. قرار اول سطح یعنی سطح نیبالاتر در (رندهیادگی یدو
ساختیز) دوم شتم و هفتم و سوم عامل دارد. قرار چهارم سطح در (ساختار) چهارم عامل دارد. قرار سوم سطح در (یافزارسخت هایر  و ه

 قرار پنجم سطح در (یسازمان عملکرد مستمر بهبود فرهنگ، رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره ،یافزارنرم هایرساختیز) دوازدهم
س) دهم عامل دارد. قرار ششم سطح در (یمعنو تیمالک از تیحما) نهم عامل دارند.  جینتا دارد. قرار هفتم سطح در (مشترک دانش از تهرا

سدوتیگر مطالعات جینتا با ما پژوهش سون و ریم سو و یهمخوان (1397) مهر یصالح و (2018) ادوارد  از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهم
 یبرا آنکه حال دهند،می حیترج را خارج به داخل هاییاسددتراتژ تک( های) یاورفن یبالا سددطح یدارا هایشددرکت که دارد مطالب نیا

 ارتباط انیمشتر با ندیفرا یانیپا هایبخش در آلفا شرکت هستند. ترارجح داخل به خارج هاییاستراتژ ،یتکنولوژ نییپا سطح با ییهاشرکت
 سؤال نیا جینتا باشدمی ندیفرا نیا لیاوا در دیجد دانش زین و کنندگاننیتام و انیمشتر دانش بر یمتک بتا شرکت آنکه حال کند،می برقرار

ستقرار هایهمؤلف که  هایرساختیز ،یافزارسخت هایرساختی)ز شامل: هاهمؤلف داد: نشان کدامند؟ انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد ا
شف ،یافزارنرم ش هیپا ک شترک، یدان سوتوان ستمیس از یبرداربهره م س ،یمعنو تیمالک از تیحما رنده،یادگی یدو شترک، دانش از تهرا  م

 و یهمخوان (2019) همکاران و نیجاسددمود مطالعات جینتا با ما پژوهش جینتا باشدددمی (هاهیرو توسددعه ،یسددازمان عملکرد مسددتمر بهبود
سو ساختیز از بالاتر سطح که دارد مطالب نیا از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهم  و جذب تیظرف شیافزا به منجر تواندمی دانش هایر

 و جذب تیبرظرف یمثبت و میمسددتق تأثیر تواندمی دانش رسدداختیز دهد،می نشددان پژوهش نیا هایافتهی شددود. یورود باز ینوآور بهبود
شته یورود باز ینوآور شد. دا شان پژوهش نیا با ساختیز تأثیر یسازمفهوم به شرکت، کی جذب تیظرف بر تأکید که دهدمی ن  بر دانش ر
 داد: نشان کدامند؟ انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار هایشاخص که سؤال نیا جینتا کندمی کمک یورود باز ینوآور

ستفاده شاخص ستفاده ،یهمکار درون هایسازمان نیب و سازمان در IOT هایتیقابل از )ا  ،دانش تیریمد در آن لیتحل و داده کلان از ا
سا ستمیس یسازادهیپ و یطراح صت ییشنا  ،IT بر یمبتن یسازماندرون یهمکار هایمیت یطراح ،دانش تیریمد ندیفرا در یرونیب هایفر
ستمر بازخورد ستمیس یسازادهیپ و یطراح شتر) نفعانیذ م  ،همکار هایسازمان با بلندمدت و یراهبرد هایاتحاد جادیا ...(،وان،کاربرانیم
 و یطراح سازمان،رونیوب درون یاجتماع و ختهیخودانگ تعاملات تیتقو ،یسازشبکه بر سازمان تمرکز و سازمان یاشبکه تیقابل یارتقا

شتنوع ،همکار هایسازمان با یهمکار یاهیلا ستمیس یسازادهیپ  تیقابل شیافزا ،دانش هاییورود تیتقو و یرونیب دانش منابع به یبخ
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 طلبانهفرصت رفتار از یریشگیپ منظوربه یهمکار نیح دانش تیریمد مدل مستمر شیپا سازوکار تیتقو ،سازمان ینیآفر هم و یدوسوتوان
 تیریمد تأثیری ریگاندازه ،سازمان در محوردانش یرهبر کردیرو اتخاذ ،سازمان در یدانش یروین (،سازمان یفکر هیسرمای ریگاندازه)شرکا
 ،هاندیفرا سدازینیروت ،یهمکار هایقرارداد میتنظ پروتکل، بر یمبتن و همکار هایسدازمان با یانسدان یروین تبادل ،کار و کسدب در دانش
 تیمحور با یفکر تیمالک مداوم، صددورتبه برند اجتماعات و شددرویپ هایسددازمان با تعامل در وکارکسددب هایفرصددت درک و دانش جذب
ستقرار یبرا (یضمن دانش ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا ستخراجانیفرهنگ دان  و پاپا آرماندو مطالعات جینتا با ما پژوهش جینتا دیگرد ا

 یهمکار مختلف هایحالت که دارد مطالب نیا از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهمسدددو و یهمخوان (1397) یدهقان و (2020) همکاران
س دانش تبادل یبرا یازهیانگ و دارند عملکرد بر را یمثبت و یقو ریتأث شان پژوهش نیا هایافتهی نیهمچن ند.شومی یانعکا  تبادل که داد ن

س دانش س دانش تبادل ن،یا بر علاوه دهد. انجام یشتریب تلاش که کندمی قیتشو را شرکت که است یمهم سازوکار یانعکا  کمک یانعکا
 ارتباط نحوه که سؤال نیا جینتا ببرند. را کامل بهره اند،دهکر جادیا یسازمان نیب هایشبکه در که یانوآورانه دانش از هاشرکت که کندمی

ستقرار نیب ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا ست؟ چگونهانیفرهنگ دان شان ا س بیضر داد: ن ستقرار و یتکنولوژ ریمتغ نیب ریم ستراتژ ا  یا
 و ساختار ریمتغ نیب ریمس بیضر نیهمچن است، 24.157 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.907 مقدار به کهانیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد

ستقرار ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا ست 17.790 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.885 مقدار به کهانیفرهنگ دان س بیضر و ا  ریمتغ ریم
 بیضددر و اسددت. 13.735 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.863 مقدار به کهانیفرهنگ دانشددگاه در دانش تیریمد یاسددتراتژ اسددتقرار و فرهنگ

س ستقرار و اهداف ریمتغ ریم ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا ست 15.890 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.868 مقدار به کهانیفرهنگ دان  ا
 با ما پژوهش جینتا .دارد وجود یمعنادار رابطهانیفرهنگ دانشددگاه در دانش تیریمد یاسددتراتژ اسددتقرار و هاهمؤلف نیب گفت: توانمی نیبنابرا

 متفرقه دانش یاستراژ کی که دارد مطالب نیا از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهمسو و یهمخوان (2020) همکاران و وانگ مطالعات جینتا
 گذارد.می تأثیر یخارج دانش از سود آوردن دست به یراب شرکت ییتوانا بر یتوجه قابل طور به پردازدمی یخارج دانش وسعت عمق به که

سترا یبررس با سندگانینو که دهد،می نشان مقاله نیا هایافتهی  ینوآور عملکرد کیتحر باعث باشد، مهم زوریکاتال تواندمی که دانش یژتا
صل سهم نیهمچن د.شومی شان پژوهش نیا دهد.می ارائه شرفتهیپ یفناور با هاشرکت به را یا  کی به محدود قیتحق دامنه که دهدمی ن

ست واحد صنعت سترش مختلف عیصنا به را ینظر چارچوب تواندمی شتریب قاتیتحق و ا ست ممکن که دهد، گ سعه احتمال ا  شیافزا را تو
 از توانندمی کنند،می باز یخارج دانش در شددرکت یبرا را خود تیفعال هایمرز که ییهاشددرکت دهدمی نشددان قیتحق نیا نیهمچن دهد.
 هایحوزه که، کنندمی تأکید سدددندگانینو پژوهش نیا در نیهمچن دهند. شیافزا را خود ینوآور عملکرد تا کنند اسدددتفاده یداخل ینوآور

 دانشدددگاه در دانش تیریمد یاسدددتراتژ اسدددتقرار مدل آزمون که سدددؤال نیا جینتا .گذاردمی مثبت تأثیر یخارج دانش بر چطور تیریمد
 از نشددان که اسددت شددتریب 4/0 از یعامل هایبار بیضددرا یتمام دارد. یقو برازش مدل که گفت توانمی داد نشددان اسددت؟ چگونهانیفرهنگ

سب سو و یهمخوان (2020) همکاران و سان مطالعات جینتا با ما پژوهش جینتا دارد مدل نیا بودن منا  از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهم
 روابط یهمه اسددت انبودهیفرهنگ دانشددگاه در دانش تیریمد یاسددتراتژ اسددتقرار یبرا یقو ینظر مدل قیتحق مدل که دارد مطالب نیا

 تأثیر ند:ینما لحاظ را ریز موارد خود هایپژوهش در دشددومی هیتوصدد ندهیآ پژوهشددگران به . اندبوده معنادار مدل هایریمتغ نیب میمسددتق
 تیریمد عملکرد بر یمشددتر دانش ریتأث یبررسدد ای یمشددتر با ارتباط تیریمد یاجرا تیموفق و یسددازمان هایریمتغ نقش بر دانش تیریمد

 هایپروژه در یطراح نقش و باز ینوآور در دانش ترجمه هایزمیمکان یبررس ای باز ینوآور میانجی نقش نییتب با (CRM) یمشتر با ارتباط
سعه و قیتحق ضر قیتحق انجام نیهمچن و یفکر ییدارا دگاهید و باز ینوآور هایندیفرا در دانش تیریمد و تو  هایریمتغ نمودن لحاظ با حا
 دهند. انجام یشناخت تیجمع
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Abstract 

The purpose of this research was to determine the relationship between political behaviors and strategic thinking 

with hypocritical behaviors in physical education teachers of Kazerun city. This research was applied and 

descriptive and correlational. The statistical population of this research was all the physical education teachers of 

Kazerun city in the number of 97 people, of which 83 people cooperated with the researcher as a sample and using 

the total number sampling method. The tools of data collection were the standard questionnaires of Dobrin's 

political behaviors (1978), Goldman's strategic thinking (2005) and Danai Fred et al. 's hypocritical behaviors 

(2013). Descriptive statistics methods were used to describe the data, and Pearson's correlation coefficient and 

regression statistical methods were used to analyze the data. The results of the research showed that there was a 

positive and significant relationship between political behaviors and hypocritical behaviors, and there was a 

negative and significant relationship between strategic thinking and hypocritical behaviors, and the results of the 

research showed that political behaviors and strategic thinking have significant predictive ability. It has the 

hypocritical behavior of the subjects(P ≤ 0.01).  

Keywords: Political Behaviors, Strategic Thinking, Hypocritical Behaviors, Physical Education Teachers.  
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Extended Abstract 

 

Introduction 

One of the new topics that are more concerned by researchers in the field of Islamic management is 

Islamic work ethics. Despite this importance, political and deceitful behaviors have increased in the 

organization and have become one of the most important challenges of current organizations. One of 

the most important types of behavior is hypocritical behavior. The emergence and spread of deceptive 

and hypocritical behaviors in the organization causes the organization's people's trust in each other to 

be distorted, and the deprivation of group and organizational trust in the organization will lead to a 

decrease in group and organizational performance Various factors in an organization may affect 

hypocritical behavior among the employees of that organization. One of these factors that may be related 

to hypocritical behavior is the political behavior of employees. Precedence of individual interests over 

organizational interests, which may occur by a member of the organization, is called political behavior. 

Political behaviors are related to activities such as obtaining, developing and using power and other 

resources to achieve their desired results in the uncertain conditions of organizations Political behaviors 

have positive and negative aspects. The positive dimension is manifested in the form of pursuing the 

interests of the organization and groups, considering situations in the form of win-win terms, and 

resolving the conflicts and differences of different groups and stakeholders. The negative side of politics 

in the form of excessive pursuit of self-interest, the desire to consider most situations in terms of win-

loss instead of win-win, and the dominant use of campaign tactics, such as concealment, surprise, 

keeping meeting agendas confidential, hiding information and Deception appears. Political behaviors, 

as one of the constituent elements of organizations, creates a divisive and harmful work environment 

that has increasing negative consequences, such as poor performance in both individual and 

organizational dimensions, limiting information sharing, creating communication barriers, increasing 

stress and work pressure, forming negative attitudes towards Work leads to the perception of injustice, 

etc.  

Another variable that may affect hypocritical behavior is strategic thinking. Strategic thinking is a 

process in which a manager or leader learns how to define his or her organizational vision through 

teamwork, critical thinking, and continuous improvement. Strategic thinking is the most important step 

of a manager to prevent deficiencies, maintain and grow the organization and has been identified as the 

first or second skill needed to improve the performance of managers.  

In recent years, unfortunately, in our organizations and especially in our education system, the position 

of strategic thinking and political behavior has undergone changes that are not in the interest of the 

education system and has caused a decrease in the professional performance of the community of 

teachers in this important and fundamental system, and the damages has seriously affected the structure 

of the country's education system. Therefore, in order to examine and overcw.  
 

Methodology 

This research was applied and correlational. The statistical population of this research was all 97 

physical education teachers of Kazerun city, of which 83 people cooperated with the researcher as a 

sample and by sampling the total number. 1978), Goldman's strategic thinking (2005) and Fard et al. 's 

hypocritical behaviors (2002). Descriptive statistics methods were used to describe the data, and 

Pearson's correlation coefficient and regression statistical methods were used to analyze the data.  

 

Results and discussion 

There is a positive and significant relationship (P<0.01) between the variable of political behavior and 

the variable of hypocritical behavior of the subjects. Based on the results, there is a negative and 

significant relationship (P<0.01) between the variable of strategic thinking and all its components with 

the variable of hypocritical behaviors. The amount of R or regression correlation coefficient for the 

effect of political behavior on hypocritical behavior is equal to 0.63. On the other hand, the adjusted 

coefficient of explanation (R2), which shows the degree of explanation of the dependent variable by the 

independent variables, is equal to 0.39, which shows that 0.39 percent of the changes in hypocritical 

behaviors are explained by political behaviors. The amount of R or the multiple correlation coefficient 
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of regression for the effect of strategic thinking on hypocritical behaviors is equal to -0.47. On the other 

hand, it was found that the adjusted explanatory coefficient (R2), which shows the amount of 

explanation of the dependent variable by the independent variables, is equal to 0.22, which shows that 

0.22 percent of the changes in hypocritical behaviors are due to strategic thinking. It is explained.  

 

Conclusion 

The present study was conducted with the aim of determining the relationship between political 

behaviors and strategic thinking with hypocritical behaviors in physical education teachers of Kazerun 

city. The findings of the research showed that there is a positive and significant relationship between 

political behaviors and hypocritical behaviors, and political behaviors can significantly predict 

hypocritical behaviors. The results of this research are consistent with the findings of Malik and Basharat 

(2011), Morrison and Milliken (2000), Abdullahi et al. The findings of this research also showed that 

there is a negative and significant relationship between strategic thinking and its effects on hypocritical 

behaviors, and strategic thinking has the ability to significantly predict hypocritical behaviors. These 

results are consistent and compatible with the findings of Panahi et al.  
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 یپژوهش مقاله
 

 منافقانه هایرفتار با کیاسترتژ تفکر و یاسیس هایرفتار نیب ارتباط
 

 رانیا ،یممسن ورآبادن ،یاسلام آزاد انشگاهد ،یممسن نورآباد احدو ،یبدن تیترب روهگ ،رایستادا :1یصفر دیام
 رانیا ،یممسن ورآبادن ،یاسلام آزاد انشگاهد ،یممسن نورآباد احدو ،یبدن تیترب روهگ ر،ایستادا :یصفر غلامرضا

 13/08/1402 ش:ریذپ147-156 صص 15/06/1402 :تافیدر

  دهیچک

 د.بو کازرون شهرستان یبدن تیترب معلمان در منافقانه هایرفتار با کیاسترتژ تفکر و یاسیس هایرفتار نیب ارتباط نییعت ق،یتحق نیا از هدف
 هک د،بو نفر97 تعداد به کازرون شهرستان یبدن تیترب معلمان یمامت ق،یتحق نیا یآمار امعهج د.بو یهمبستگ نوع از و یکاربرد قیتحق نیا
 استاندارد هایپرسشنامه هاداده آوریجمع بزارا د.کردن یهمکار محقق با شمار کل یریگنمونه روش به و نمونه عنوان به نفر 83 تعداد نیا از

داده فیتوص یراب د.بو (1392) همکاران و فرد ییدانا منافقانه هایرفتار و (2005) گلدمن کیاستراتژ فکرت ،(1978) نیدوبر یاسیس هایرفتار
 د.ش استفاده ونیرگرس و رسونیپ یهمبستگ بیضر یآمار هایروش از هاداده یاستنباط لیتحل و هیتجز یبرا و یفیتوص آمار هایروش از ها
 هایرفتار و کیاستراتژ تفکر نیب و یمعنادار و مثبت یرابطه منافقانه هایرفتار و یاسیس هایرفتار نیب که داد نشان قیتحق از حاصل جیتان

 تیقابل کیاستراتژ تفکر و یاسیس هایرفتار که داد نشان قیتحق از حاصل جینتا نیهمچن و داشت وجود یمعنادار و یمنفی هرابط منافقانه
  (.≥ 01/0P)دارد را هایآزمودن منافقانه هایرفتار معنادار نیب شیپ
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  مقدمّه

 را یملااس تفکر همواره دارند فهیوظ هاازمانس ،یملااس جامعه در نیبنابرا است؛ جامعه متلاس از یحاک جامعه هر در سالم هایسازمان وجود
 توجه مورد شتریب یملااس تیریمد حوزه در پژوهشگران توسط که یدیجد موضوعات از یکی و،ر نیا از دهند؛ قرار خود هایتیفعال یالگو
 سازمان در بکارانهیفر و یاسیس هایفتارر م،مه نیا رغم هب (.1398 ن،همکارا و رزگاه نباشمی یملک) است یملااس کار قلاخا د،ریگمی قرار
 نانچهچ .تاس 1منافقانه هایفتارر ،هارفتار نوع نیمهمتر از یکی ت.اس شده مبدل یکنون هایسازمان مهم هایچالش از یکی به و افتهی شیافزا

 ن،اینام و ی)صادق دشومی گفته منافقانه فتارر ش،کن نیا به نباشد سازگار هاآن یواقع نگرش با که دهند بروز خود از یرفتار سازمان کارکنان
 اعتماد سلب و شده گریکدی به سازمان افراد اعتماد شدن مخدوش باعث سازمان در منافقانه و بکارانهیفر هایرفتار وعیش و روزب (.1399
 قلااخ هاسازمان تیموفق یاتیح املع س،اسا نیا بر شد خواهد منجر یسازمان و یگروه عملکرد کاهش به سازمان در یسازمان و یگروه
 رکید) ابدیمی شیافزا سازمان در ...و یشغل تیرضا یسازمان عهدت ،یشغل ملکردع ،یور هرهب ن،آ جهینت در که است یکردار راست و یمدار
  (.2002 ،2نیفر و

 ممکن که عوامل نیا از یکی د.باش گذارتأثیر سازمان کارکنانآن نیب در منافقانه هایرفتار بروز بر است ممکن سازمان کی در یمختلف عوامل
 نیا ظهور و دارند طلبانه منفعت یتیاهم ،یاسیس هایفتارر د.باشمی کارکنان 3یاسیس هایفتارر د،باش داشته رابطه منافقانه هایرفتار با است
 یفرد منافع تقدم هب د.دار سازمان بر ایهندیفزا یمنف آثار و شد خواهد مخرب و افکن تفرقه یکار طیمح جادیا باعث سازمان در هارفتار گونه
 فتارر (.2016 همکاران و 4ای)کا دشومی گفته یاسیس هایفتارر د،ده رخ سازمان یاعضا از یعضو توسط است ممکن هک ،یسازمان منافع بر
 ر،محودفه ک،یاستراتژ یندیراف ،یاسیس رفتار دارد اشاره احساسات تیریدم ،ییودنماخ ذ،نفو هایوهیش شامل یعمد رفتار یبرخ به یاسیس
 که است یاراد ینفوذ اقدامات شامل که است کارمندان یسازمان تیموقع و مقام یارتقا ای و یفرد قیعلا به یابیدست یبرا آگاهانه و یقلانع
 انندم ،ییهاتیفعال به یاسیس هایفتارر ،(2018) 5میک و چونگ نظرهب .دشومی انجام هاگروه ای افراد یشخص منافع شیافزا ای تیحما یبرا
 ی)زارعاست مربوط هاسازمان نامطمئن طیشرا در خود مطلوب جینتا به یابیدست یبرا منابع گرید و قدرت از استفاده و وسعهت ،یابیدست

  (.1397 ،یشاکراردکان و یمحمودآباد
 بالقوۀ یروین د،شومی داده حیترج یسازمان منافع بر یفرد نافعم ن،سازما در که یمانز ن،یبنابرا دارد؛ طلبانهمنفعت یتیاهم ،یاسیس هایرفتار
 استفاده با کوشندمی و ندشومی یسازمان یاسیس هایتیفعال ریرگد ن،سازما یاعضا و دشومی ظاهر بالفعل صورتبه سازمان در یاسیس رفتار
 در (1396) زارع و یوسوم ا،مبن نیهم رب (.1393 ن،همکارا و ی)فان بخشند توسعه ای کنند حفظ را خود نافعم ،یاسیس گوناگون هایرفتار از

 طیشرا در قیطر آن از تا رندیگمی کار به را یاسیس هایفتارر ت،قدر اعمال و آوردن دست به یبرا سازمان یاعضا که کردند انیب خود مطالعۀ
فتارر (.1396 ع،زار و ی)موسو کنند دایپ سازمان درون هاییکاست و ایمزا عیتوز در نفوذ اعمال یبرا یانحصار یاهر ،ینانیاطمیب و یثباتیب

 اصطلاحات قالب در هاتیموقع گرفتن نظر رد ،هاگروه و سازمان منافع یریگیپ قالب در مثبت عدب د.دار یمنف و مثبت هاینبهج ،یاسیس های

 ازحدشیب یریگیپ قالب در استیس یمنف عدب د.کنمی دایپ نمود منافع صاحبان و مختلف هایگروه اختلافات و هاتضاد وفصلحل و برد–برد

 هایکیتاکت از غالب استفادۀ و برد–برد اصطلاح یجا به باخت–برد اصطلاح قالب در هاتیموقع شتریب گرفتن نظر در به میل ،یشخص نفع
فتارر .دکنمی دایپ نمود یبکاریفر و اطلاعات کردنیخفم ه،محرمان صورتبه جلسات دستور فظح ن،رکردیافلگغ ،یکارپنهان ریظن ،یمبارزات
ندهیفزا یمنف هایامدیپ که کندمی جادیا یبارانیز و افکنتفرقه یکار طیحم ،هاسازمان دهندۀلیتشک عناصر از یکی عنوانهب ،یاسیس های

 ،یکار فشار و استرس شیفزاا ،یارتباط موانع جادیا ت،اطلاعا میتسه حدودکردنم ،یسازمان و یفرد بعد دو در فیضع عملکرد انندم ،یا
 و موراس نظر هب (.1399 ن،همکارا و زاده)ترک دارد دنبال به را ... و یعدالتیب ادراک جادیا ر،کا به یمنف هاینگرش یریگکلش
 نیچن در یگذارهیسرما و تیفعال به یرغبت چیه ن،کارکنا که کندمی جادیا را یاپرمخاطره هایطیحم ،یاسیس هایفتارر ،(2020) 6ایکسریت

 تیرضا شیفزاا ن،سازما تحول و رییغت ،گیریمیتصم ندیفرا در یاسیس یخردمند توسعه به تواندمی مطلوب یاسیس فتارر .دندارن یطیمح
  (.1399 ن،همکارا و ی)عبدالله گردد واقع مؤثر کارکنان قدرت شیافزا و یمشارکت تیریمد یریکارگ هب ن،سازما یاثربخش گیریندازها ،یشغل
 فکرت د.باشمی 7کیاستراتژ فکرت ت،اس شده اشاره آن به پژوهش نیا در و باشد گذارتأثیر منافقانه هایرفتار بر است ممکن که یگرید ریمتغ

 بهبود و یانتقاد فکرت ،یگروه کار لهیوس به را خود یسازمان انداز چشم چگونه که آموزدمی رهبر ای ریمد آن یط که است یندیفرآ کیاستراتژ
                                                           
1 Hypocritical behaviors 
2 Dirks, K. and Ferrin 
3 Political Behaviors 
4 Kaya 
5 Cheong, J.O., and Kim 
6 Moraes and Teixeira 
7 Strategic thinking 
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 روزمره هایبحران و هاندیفرآ از را خود توانندمی کیاستراتژ تفکر از استفاده با رانیدم (.2010 ن،همکارا و 1میر) کند فیتعر مداوم و مستمر
 یراب ر،یمد کی گام نیمهمتر کیاستراتژ فکرت د.کنن صلحا آن ریمتغ طیمح و سازمان از متفاوت یدگاهید گونه نیبد و سازند جدا یتیریمد

 رانیمد عملکرد بهبود یبرا ازین مورد مهارت نیدوم ای و نیاول عنوان به و (2009 ،2کارد و رهومیفا) سازمان رشد و فظح ،هاکمبود از یریجلوگ
 عملکرد در یاصل کمبود کی عنوان به کیاستراتژ تفکر قدانف د،دهمی نشان ریاخ طالعاتم (.1399 ،ینور و زاده)محرم است شده ییشناسا

 اندداده نشان مختلف قاتیتحق راستا نیا رد .ددار ریتأث هاسازمان به یسودرسان بر فعال طور به تفکر نوع نیا و کندمی ییخودنما هاسازمان
 کیاستراتژ تفکر که کردند انیب (،1397) ینجف و یشمهامیر نانچهچ د،باش داشته یمثبت ریتأث کارکنان عملکرد بر تواندمی کیاستراتژ تفکر که
 و یعقوبی د.بو رگذاریتأث یانسان یروین یور بهره بر (ینگر ندهیآ و هوشمندانه یطلب رصتف ،یستمیس فکرت ،یمفهوم تفکر) آن هایهمؤلف و

 رد د.شومی شتریب هم سازمان در یور بهره باشد؛ شتریب سازمان رانیمد نیب در کیاستراتژ تفکر چه ره د،دادن نشان زین (1396) همکاران
 دستخوش یاسیس هایرفتار و کیاستراتژ تفکرات گاهیجا ما پرورش و آموزش نظام ژهیبو و ما هایسازمان در متأسفانه ر،یاخ هایسال
 و است شده یاساس و مهم سامان نیا در نیمعلم جامعه یشغل عملکرد کاهش باعث و ستین یآموزش نظام نفع به که است شده یراتییتغ
 صدد در هاییچالش نیچن از رفت برون و یبررس یبرا محقق نینابراب ت.اس کرده وارد کشور یآموزش نظام ساختار به یجد هایبیآس

 منافقانه هایرفتار با کیاستراتژ تفکر و یاسیس هایرفتار نیب ایآ هک د:باشمی هدف جامعه در ریز سؤال به ییهاکار راه هیارا و ییپاسخگو
  ت.اس گرفته قرار آزمون مورد ریز اتیرضف ش،پژوه نیا در نیبنابرا ؟ریخ ای دارد وجود یمعنادار رابطه یبدن تیترب معلمان

  د.دار وجود یمعنادار رابطه یبدن تیترب معلمان در منافقانه هایرفتار با یاسیس هایرفتار نیب -
  د.دار وجود یمعنادار رابطه یبدن تیترب معلمان در منافقانه هایرفتار با آن هایهمؤلف و کیاستراتژ تفکر نیب -
  د.دار را یبدن تیترب معلمان در منافقانه هایرفتار معنادار نیب شیپ تیقابل یاسیس هایرفتار -
  د.دار را یبدن تیترب معلمان در منافقانه هایرفتار معنادار نیب شیپ تیقابل کیاستراتژ تفکر -
 

 قیتحق روش و مواد

 هک د،بو نفر97 تعداد به رونکاز شهرستان یبدن تیترب معلمان یمامت ق،یتحق نیا یآمار امعهج د.بو یهمبستگ نوع از و یکاربرد قیتحق نیا
 استاندارد هایپرسشنامه هاداده یآورجمع بزارا د.کردن یهمکار محقق با شمار کل گیرینمونه روش به و نمونه عنوان به نفر 83 تعداد نیا از

داده فیتوص یراب د.بو (1392) انهمکار و فرد ییدانا منافقانه هایرفتار و (2005) گلدمن کیاستراتژ فکرت ،(1978) نیدوبر یاسیس هایرفتار
  د.ش استفاده ونیسرگر و رسونیپ یهمبستگ بیضر یآمار هایروش از هاداده یاستنباط هیتجز یبرا و یفیتوص آمار هایروش از ها

  هاافتهی ارائه و بحث

  ت.اس شده هیارا ریز جداول شکل به قیتحق از حاصل جینتا پژوهش نیا در

رفتار نیب یهمبستگ بیضر -1 جدول رفتار و یاسیس های منافقانه های  

ریمتغ رفتار  منافقانه های  

یهمبستگ بیضر تعداد یمعنادار سطح   

رفتار یاسیس های  83 63/0  001/0  

 

  د.دار وجود (>01/0P)معنادار و مثبت رابطه هایآزمودن منافقانه هایرفتار ریمتغ و یاسیس هایرفتار ریمتغ نیب (،1جدول) جینتا اساس بر
 

همؤلف و کیاستراتژ تفکر رابطه درخصوص رسونیپ آزمون جینتا -2 جدول رفتار با آن های منافقانه های  

ریمتغ کیاستراتژ تفکر ها یستمیس تفکر  یمفهوم تفکر  نگر ندهیآ تفکر  هوشمندانه تفکر   

تار
رف

ی
ها

 
انه
افق
من

 

r 47/0-  31/0-  43/0-  38/0-  45/0-  

Sig 001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  

جهینت هیفرض تأیید  هیفرض تأیید  هیفرض تأیید  هیفرض تأیید  هیفرض تأیید   

                                                           
1 Meier 
2 Fairholm, M. R., & Card 
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ساس بر ستراتژ تفکر ریمتغ نیب (،2جدول) جینتا ا  وجود (>01/0P)معنادار و یمنف بطهرا منافقانه هایرفتار ریمتغ با آن هایهمؤلف تمام و کیا
  د.دار

رفتار ونیرگرس لیتحل جینتا -3 جدول رفتار و یاسیس های منافقانه های   

 

شان (3) جدول به توجه با ستگ بیضر همان ای R انمیز که داد ن س یهمب سیس هایرفتار تأثیر یبرا ونیرگر  برابر منافقانه هایرفتار بر یا
شمی 63/0 سته ریمتغ نییتب انمیز دهندهنشان که (R2) شده لیتعد نییتب بیضر که دیگرد مشخص گرید یسو زا د.با ریمتغ لهیوس به واب

ستقل های شنمی م شدمی 39/0 رابرب د،با شان که با صد 39/0 دهدمی ن س به منافقانه هایرفتار ریمتغ راتییتغ از در سیس هایرفتار لهیو  یا
  د.گردمی نییتب

رفتار و کیاستراتژِ تفکر ونیرگرس لیتحل جینتا -4 جدول منافقانه های   

 

 کیاستراتژِ تفکر تأثیر یبرا ونیرگرس گانهچند یهمبستگ بیضر همان ای R انمیز که دهدمی نشان ونیرگرس لیتحل (4) جدول به توجه با
شمی -47/0 برابر منافقانه هایرفتار بر شخص گرید یسو زا د.با شان که (R2) شده لیتعد نییتب بیضر که دیگرد م  نییتب انمیز دهندهن
 به منافقانه هایرفتار ریمتغ راتییتغ از درصد 22/0 دهدمی نشان که باشدمی 22/0 رابرب د،باشنمی مستقل هایریمتغ لهیوس به وابسته ریمتغ
  د.گردمی نییتب کیاستراتژِ تفکر لهیوس

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

افتهی ت.گرف انجام یبدن تیترب معلمان در منافقانه هایرفتار با کیاسترتژ تفکر و یاسیس هایرفتار نیب ارتباط نییتع هدف با حاضر پژوهش
 تیقابل یاسیس هایرفتار و دارد وجود معنادار و مثبت ارتباط منافقانه هایرفتار با یاسیس هایرفتار نیب که داد نشان پژوهش از حاصل های

 و سونیورم ،(2011) 1باشارات و کیمال هایپژوهش هایافتهی با پژوهش نیا از حاصل جیتان د.دار را منافقانه هایرفتار معنادار نیب شیپ
 قیتحق با و باشدمی سازگار و همسو (1392همکاران) و نژاد یهادو و (1396) زارع و یوسوم (،1399) همکاران و یبداللهع ،(2000) 2نمیلیک
 نییتب رد د.باش یبدن تیترب معلمان متفاوت یکار طیمح و طیشرا لیبدل یهمخوان عدم نیا دیاش د.باشنمی همسو (1401همکاران) و یپناه

 یحیصح طور به هارفتار گونه نیا اگر و است یسازمان یزندگ نفکیلا زءج ن،سازما در یاسیس رفتار که کرد اشاره نیچن توانمی جهینت نیا
 شیفزاا ،یاسیس رفتار بودن ینسب و دوگانه تیماه به اتوجهب .دشون منجر مخرب و آمیزتفرقه یطیمح گیریشکل به توانندمی د،نشون تیریمد

می معطوف منافقانه هایرفتار انجام به را خود توجه سازمان یعضاا ،یاسیس رفتار از قیدق درک وجود عدم و کار طیمح در مفهوم نیا کاربرد
 منافع و کنند جلوه خوب هاآن نزد تا دهند نشان سازمان ی اعضا گرید با همساز را خود یواقع نگرش بتوانند هارفتار گونه نیا جهینت در تا ندینما

 تا ندینمامی یاستیس هایرفتار انجام به مبادرت کارکنان هاسازمان در نانیاطم عدم و ابهام وجود لیدل هب .دبرسانن حداکثر به را خود یشخص

                                                           
1 Malik  & Basharat 
2 Morrison & Milliken 

مستقل ریمتغ وابسته ریمتغ   بیضر 
 بتا

 سطح t آماره
یمعنادار  

 سطح F آزمون
یمعنادار  

 بیضر
یهمبستگ  

 لیتعد نییتع بیضر
 شده

رفتار  های

یاسیس  

رفتار  های
  منافقانه

63/0  964/11  001/0  773/137  001/0  63/0  39/0  

مستقل ریمتغ وابسته ریمتغ  بتا بیضر   سطح t آماره 
یمعنادار  

 سطح F آزمون
یمعنادار  

 بیضر
یهمبستگ  

 لیتعد نییتع بیضر
 شده

 تفکر

کیاستراتژِ  

رفتار  های
  منافقانه

47/0-  757/9-  001/0  225/108  001/0  47/0-  22/0  
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 استیس ادراک از حاصل یمنف هایامدیپ و یسازمان نانیاطم عدم و ندینما نیتأم را خود یشخص نفع ییهارفتار نیچن انجام جهینت در بتوانند
  .ددهن کاهش را یسازمان

 دارد وجود معنادار و یمنف ارتباط منافقانه هایرفتار با آن هایهمؤلف و کیاستراتژ تفکر نیب که که داد نشان نیهمچن پژوهش نیا هایافتهی
 یادقص (،1401همکاران) و یپناه هایپژوهش هایافتهی با جینتا نیا د.دار را منافقانه هایرفتار معنادار نیب شیپ تیقابل کیاستراتژ تفکر و
 جمله از ریزیبرنامه که کرد انیب نیچن توانمی هیفرض نیا نییتب رد د.باشمی سازگار و همسو (1397) ینور و زادهحرمم (،1399) انینام و

 ت.گرف بهره آن از توانمی یکاستراتژ رکتف تیتقو و جادیا هایارک راه از یکی عنوان به نندکمی تیهدا را انسان رکتف هک است ییهاندیفرآ
 رکتف یکاستراتژ ریزیبرنامه تیماه اساسا   و شوند مجهز فرکت به مجبورند سازمان نانکارک و رانیدم ،یکاستراتژ ریزیبرنامه یاجرا هتج

 برنامه یک به دیبا نیاو  ت،اس یضرور یکاستراتژ رکتف در ممارست و نیمرت د،ارآمک ستیاستراتژ کسب به شدن لیتبد یراب د.باشمی ساز
 یانحراف هایرفتار بروز از تا کندمی کمک سازمان کی نانکارک و رانیمد به یکاستراتژ تفکر و ریزیبرنامه نینابراب د.شو لیبدت ه،روزمر منظم

 انیب توانمی قیتحق از حاصل جینتا به توجه با نینابراب د.باش داشته سازمان تریمناسب و بهتر عملکرد و کند یریجلوگ سازمان در منافقانه و
 هایسازمان خصوصا  و سازمان کی در کیاستراتژ تفکر یبرا مناسب بستر جادیا و کارکنان یاسیس هایرفتار کردن تیریمد با که کرد

 چه هر یبخش اثر و ییکارا نهیزم و میده کاهش را هاآن ای و میکن یریجلوگ سازمان در یمنف و یانحراف هایرفتار بروز از میتوانمی یآموزش
  م.یساز فراهم را سازمان شتریب
 کیاستراتژ تفکر و یاسیس هایرفتار قیطر از منافقانه هایرفتار سطح کاهش به کمک منظور به و پژوهش نیا از آمده بدست جینتا به توجه با
  د:گردمی ارائه ریز شنهاداتیپ هایآزمودن در
کلاس یبرگزار قیطر از معلمان یبرا کیاستراتژ تفکر و یاسیس هایرفتار قیطر از منافقانه هایرفتار کاهش یبرا هایفرصت رانیمد (1

 یشتریب بهای سازمان در سازیشفاف امر به و دهند قرار هاآن اریاخت در را ازین مورد اطلاعات و آورند فراهم مدت کوتاه هایدوره و ها
  د.دهن

 سوق منافقانه هایرفتار کاهش منظور به کیاستراتژ تفکر جادیا و یاسیس هایگفتگو جهت یمجاز هایگروه جادیا با را معلمان رانیمد (2
  د.دهن

 نظرات از و ییشناسا مطلوب کیاستراتژ تفکر یدارا معلمان و کنند یابیارز را معلمان کیاستراتژ تفکر انمیز مستمر صورت به رانیمد (3
  د.گرد استفاده منافقانه هایرفتار کاهش منظور به هاآن

 و عتمادا د.کنن جادیا اعتماد با توام یجو سازمان در و بدهند اریاخت و گیریمیتصم قدرت هاآن به معلمان یتوانمندساز یبرا رانیمد (4
 و نو هایدهیا کردن مطرح یبرا را معلمان و برود نیب از معلمان و رانیمد روابط در ابهام و تیامن دمع د،یترد تا کندمی کمک نانیاطم
 جهینت در و کندمی فراهم را یگروه و یمیت هایکار انجام نهیزم و منافقانه هایرفتار کاهش باعث نیا و کندمی قیتشو کیاستراتژ تفکر
  د.ابیمی شیافزا معلمان یاثربخش و ییکارا

 شفاف و قیدق صورت به یاخلاق الزامات و اصول نیتدو به رانیمد که دشومی شنهادیپ سازمان نیا در منافقانه هایرفتار از زیپره ی(برا5
  .دباشن داشته ییاجر التزام و نبوده ب کاذ هاییبروکراس شکل به الزامات و اصول نیا بود مراقب دیبا که دشومی هیتوص ضتمن رد .دکنن مبادرت

 مستتمر یابیارزش ظامن د،دار دست در منافقانه هایرفتار و مخرب یاسیس هایرفتار بروز کاهش یبرا تیریمد شکاه ییهاابزار ترینمهم (از6
 در عوض رد ن،سازما یاعضا از یگروه تا ابدی استقرار سازمان در یمناسب عملکرد یابیارز نظام است یرورض .تاس کارکنان عملکرد یابیارز و
  .دسازن خود هایتتیفعال و اقتدامات سرلوحه را کار در مناسب فکرت ه،منافقان هایرفتار گرفتن شیپ
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of internal marketing on improving financial performance. 

The research method is descriptive-correlation and the statistical population of this research includes 60 employees 

of Shiraz Chemical Industry Company, which is considered as a sample due to the smallness of the statistical 

population of this entire population and through non-random sampling method in available, were selected to 

respond to the research tools. The measurement tools in this research were standard questionnaires of financial 

performance (Shabankar, 1400) and internal marketing (Momeni and Forman, 2015). The validity of the 

questionnaires has been confirmed through its content and reliability using Cronbach's alpha. Data analysis was 

done using Lisrel software and calculation of Pearson's correlation coefficient, variance analysis test, and research 

hypotheses were tested using regression. The research results showed that there is a significant effect between 

internal marketing and improving financial performance. Today, internal marketing is known as a strategy for the 

implementation of the organization's plans, and all organizations must define a targeted framework based on 

internal marketing for the organization based on the organization's position and resources, so that finally, with its 

help, effective steps can be taken to improve financial performance. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The financial performance of the company is one of the important concerns of shareholders and 

managers of economic units, several factors affect the financial performance of companies. Financial 

performance is defined by profitability. Considering the importance of profitability and financial 

performance for organizations and companies, in this research, the researcher seeks to investigate 

whether internal marketing has an effect on improving financial performance.In the age of knowledge, 

intellectual capital is an important issue, and moving into the third millennium, intellectual power is 

more valuable than muscle power, mechanical power or even technical power. The importance of 

financial performance for companies makes every factor affecting it important. Marketing science, along 

with finance and accounting science, are symbols of innovation and success in business affairs, which 

with their new ideas cause fundamental changes in the structure of the administrative system and 

increase its efficiency and effectiveness.Performance has different definitions and each of the experts 

have mentioned certain aspects of it. Bramach (2012) offers a more comprehensive view of performance 

that includes both behavior and outcomes. He suggests that "performance means behaviors and results, 

behaviors originate from the agent and transforms performance from thought to action".Accounting is 

called the language of business. Because by preparing financial reports, it provides the necessary 

information about economic units to interested parties. From another perspective, accounting is referred 

to as an accounting information system that is designed to process information related to financial events 

affecting organizations and business units and report the effects of such events to decision makers. 

One of the most important and practical methods of financial analysis is the use of financial ratios to 

evaluate the financial conditions and performance of an institution. There are different criteria to judge 

the financial performance of the company and there are two categories of criteria to determine the 

performance value; One is under accounting models and the other is under economic models of value 

determination. Today, internal marketing is known as a strategy for implementing the organization's 

plans. Kotler and Keller believe that there are three types of marketing: external, internal and reciprocal. 

External marketing includes product, pricing, distribution, promotion and customer service. Reciprocal 

marketing describes the skills of employees in serving customers and deals more with the behavior of 

employees with customers. Internal marketing is attracting, developing, motivating and continuing the 

quality of employees' work through jobs as a product and satisfying their needs. 
 

Methodology 

In this research, to measure the variables, two standard questionnaires will be used to measure financial 

performance and internal marketing. The research method used in this research is descriptive method of 

correlation type. In terms of the data collection method, this research is cross-sectional research and 

based on its purpose, it is applied research. The statistical population of this research includes 60 

employees of Shiraz Chemical Industry Company, which is considered as a sample due to the smallness 

of the statistical population of this entire population, who are questioned through the available non-

random sampling method.The tool used in this research is a questionnaire, considering that in 

quantitative research, the accuracy of the measurement tool is of particular importance, therefore the 

reliability and validity of the measurement tool is of great importance. In this research, factor analysis 

test was used to determine validity and Cronbach's alpha coefficient was used to determine 

reliability.This questionnaire has 21 items and its purpose is to investigate the extent of applying value 

management, risk control and cost control in government organizations. In this questionnaire, the Likert 

scale (five parts) has been used for answering. Cronbach's alpha for the financial performance 

improvement questionnaire is equal to 0.78. This questionnaire evaluates the following dimensions: 1. 

Value management 2. Risk control 3. Cost control The questionnaire that evaluates internal marketing 

has 7 items and its main purpose is to examine internal marketing. This questionnaire is a Likert scale 
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(five parts) that was designed and implemented by Mooney and Forman (2015). This questionnaire has 

the following dimensions: 1. Vision 2. Development. 

 

Results and discussion 

Based on the purpose of the research, this research is of the type of applied research and based on the 

method of data collection, it is of the type of survey research. Data analysis has been done in two parts. 

In the first part, the sample population was described using descriptive statistics such as frequency tables 

and central and dispersion indices. In the second part, using inferential statistics such as Pearson's 

correlation coefficient and path analysis, the research hypotheses have been tested. This research has 

used structural equation method to test hypotheses and factor analysis to fit the model. In order to check 

the descriptive information, the average, standard deviation, and the minimum and maximum score of 

the subject in the variables of this research were investigated. In order to check the research hypotheses, 

we first calculated the Pearson correlation matrix. The findings showed that there is a positive and 

significant correlation between both variables. Therefore, there is a positive and significant relationship 

between financial performance and internal marketing, which are our variables in the theoretical 

research model.In order to test the hypothesis of the research through the examination of structural 

equations, according to the conceptual model of the research, the structural equation model of the effects 

between financial performance and internal marketing was presented. In examining the structural part 

of the model, the relationships between internal and external latent variables (independent and dependent 

latent variables) were considered.Based on the results, 𝛽=0.418, so the internal marketing variable has 

a direct positive effect on financial performance, which is significant according to (T=1.96 < 3.507) and 

this hypothesis was confirmed. 

 

Conclusion 

Based on the obtained results, the research hypothesis is confirmed and the positive and significant 

relationship between the variables is confirmed. According to the results obtained in the research 

hypothesis and the confirmation of this hypothesis that internal marketing has a significant effect on 

financial performance, it is suggested that today internal marketing is known as a strategy for 

implementing the organization's plans and all organizations should be based on their position and 

resources. The organization has defined a targeted framework based on internal marketing for the 

organization to take effective steps to improve financial performance with its help.  
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 یپژوهش مقاله
 

یبر عملکرد مال یداخل یابیبازار ریتأث یبررس  
 

          رانیا راز،یش ه،یفاطم یانتفاع ریموسسه غ ،بازرگانی تیریارشد، گروه مد یکارشناس :1بهنوش احمدی شولی

           رانیا راز،یش ،واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی ،یبازرگان تیریارشد، گروه مد یارشناسک امید راسخ:

 

 17/09/1402ذیرش: پ 571-217 صص 12/07/1402 :دریافت

  دهیچک
پژوهش  نیا یبوده و جامعه آمار یهمبسررتگ-یفیاسررتر روپ پژوهش تو رر یبر بهبود عملکرد مال داخلی یابیبازار ریتأث یهدف پژوهش حاضررر بررسرر

شرکت  نا 60شامل  شد،یم رازیش ییایمیش عینفر از کارکنان  در نظر گرفته  نمونهجامعه به عنوان  نیکل ا یکه با توجه به کوچک بودن جامعه آمار با

ست و از طر صادف ریغ یریروپ نمونه گ قیشده ا سترس، برا یت سخگو یدر د شدندر ابزار اندازه یبه ابزارها ییپا پژوهش  نیدر ا یرگیپژوهش انتخاب 

سشنامه ستاندارد عملکرد مال یهاپر شبانکار یا ستر روا2015 ،مومنی و فورمن) داخلی یابیبازار و (1400، ) سشنامه یی(، بوده ا و  ییمحتوا قیها از طرپر

 یهمبسررتگ بیو محاسرربه ضررر زرلیها با اسررتفاده از نرا افزار لداده لیو تحل هیقرار گرفته اسررتر ت ز دییکرونباخ مورد تأ یآن با اسررتفاده از آلفا ییایپا

سون،یپ ستفاده ا انسیوار لیآزمون تحل ر شد و  با ا س زان اا  ض ونیرگر ستر نتا قیتحق یهاهیبه آزمون فر شده ا شان داد که ب جیپرداخته   نیپژوهش ن

سازمان، شناخته شده  یهاامروزه بازاریابی داخلی به عنوان یک راهبرد برای اجرای برنامه وجود داردر یمعنادار ریتأث یبا بهبود عملکرد مال داخلی یابیبازار

 تینموده تا در نها فیسازمان تعر یرا برا یداخل یابیبازار یچهارچوب هدفمند بر مبنا کیو منابع سازمان  تیبر اساس موقع دیها باسازمان هیاست و کل

 بردارندر یموثر یهاگاا یبا کمک آن در جهت بهبود عملکرد مال
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  مقدمّه

جدید  یهااقتصادی است، مدیران با استفاده از روپ مهم  راحبان سرهاا و مردیران واحردهای یهاشرکت یکی از دغدغه 1عملکرد مالی
و هر شرکتی سعی  دهدیقرار م ریها را تحت تأثز دارندر عوامل متعددی عملکرد مالی شرکتسعی در اداره بهتر سازمان و ارائره عملکرد ممتا

را انتخاب کندر میزان توسرعه یرافتگی کشرورها،  اپیکارا و مؤثر برر بهبرود رونردها و فرآیندهای ت ار یهااز روپ یام موعه کندیم
ها ها در سازمانافزارهرایی کره بررای تسرهیل بره کارگیری این روپ و وجود نراها پذیری مدیران در انتخاب روپ مقبولیرت روپ، ریسک

 (ر2016، 2خواهد شد )لی و کیم وجود دارد موجب مزیرت برترری در گرزینش آن
ی هاراهی پررنگ  احب نظران مدیریت و سازمان در چند دهه اخیر شناسایی عوامل تاثیرگذار بر عملکرد مالی و یافتن هادغدغهیکی از  

؛ 2017 ،3ی مختلفی ان اا و نتایج ارزشمندی حا ل شده است )آشموسهاتلاپجذب بهبود عملکرد سازمان بوده استر در این راستا، 
 یاژهیو اهمیت هاآن مالی برای عملکرد به مربوط اطلاعات که هستند گروهی دو هابانک باردهیاعت وکارشناسان مدیران(ر 2015 ،4دوچن
 را مناسب تصمیم آن اساس بر و ارزیابی را شرکت موقعیت مالی، یهانسبت همچون اطلاعاتی گرفتن نظر در با هاآنراستا،  این در داردر
 برای رفته کار به سرمایه توانایی که است شده تعریف سودآوری با مالی عملکرد(ر 1388)برادران حسن زاده و همکاران،  کنندیم اتخاذ

 (ر2004 همکاران، و یاندت) ترندموفق و تریرقابت دیگر یهاشرکت از دارند سودآوری تمرکز روی بیشتر که ییهاشرکتر است سود تحصیل
 اگر امروزه دیگر، عبارت بهر باشندمی خویشی هاسازمان عملکرد بهبود و ارتقاء دنبال به مدیران دنیا، سرتاسر در هاسازمان بیشتر در همواره

 عملکرد در که است روریض شود، موفقیتشان و توسعه بقاء، باعث که کنند عمل نحوی به و کرده حفظ را خود جایگاه بخواهند هاسازمان

 (ر1390)حسین پور و آذر،  کنند ایفا درستی به را رجوعان ارباب به نسبت خود تعهدات و کرده نظر ت دید خود

 یهابرنامه اجرای موفق بازارگرایی، درونی، خدمات به مربوط مشکلات جهت حل در مدیریتی فناوری یک عنوان به  5داخلی بازاریابی
 همانند رویکرد یک از استفاده با شده برنامه ریزیبازاریابی داخلی یک تلاپ  (ر2020، 6)رفیق و احمد باشدیم مشتری گرایی و مناسب

 کردن یکپارچه و یافهیوظ بین هماهنگی و کردن انگیزه مند کردن، متوازن و تغییر برابر در سازمانی یهامقاومت بر غلبه جهت بازاریابی

 با کارکنان ای اد فرایند طریق از مشتری رضایت ای اد منظور به یافهیوظ و شرکتی یهایاستراتژ اثربخش، اجرای جهت در کارکنان

 (ر2021، 1)پاپاسولومو باشدیممشتری محور  و انگیزه
مشخص  قاتیتحق در ها استرنمودن رابطه با آن ترقیو عم انیمشتر نیتر از آن، حفظ ااستر اما مهم یمشتر  ادیهدف هر کسب و کار، ا

 یهانهیشما هز یبرا دیدج انیکه مشتر لیدل نیسازمان شما سودآور خواهند شدر به ا یپس از حداقل دو سال برا انیمشتر شتریشده که ب
برقراری  هارن روپ کار شما به آنآموخت نهیها و هزو انتظارت آن ازهایدرک ن نهیهز غات،یو تبل یابیبازار نهیمانند هز یدارندر موارد یادیز

 یمشتر ی و تعهداز وفادار ننایاطم یبرا ریمد کیراهکار شما به عنوان  نیبهتر های جدید،استفاده از تکنولوژیو  ارتباط  حیح با مشتری
ی واحد ت اری سودآور باشندر با توجه در آینده برا رودیمآن دسته از منابع اقتصادی هستند که انتظار  هاییداراهمان گونه که اشاره شد  استر

تی شرکت در گرو اقتصاد دانش نه ثروت مالی و موفقیت آ باشدیمبتی امروز زیر بنای ا لی برای هر سازمان دانش به این که در دنیای رقا
گردند؛ زیرا افزایش شناخت و به  به وسیله مدیران تعیین هاسازمانی عملکرد و ارزپ در هامحرک، لازا است منابع ا لی و باشدیممحور 

به  هاشرکتندر افزون بر این، موفقیت رقابتی و نوآورتر باش ترپربازده، تراثربخشتا کاراتر،  کندیمکمک  هاسازمانکارگیری منابع سازمان به 
ستگی داردر علاوه بر این میزان کمتری به تخصیص راهبردی منابع فیزیکی و به میزان بیشتری به مدیریت راهبردی منابع مالی سازمان ب

 ییهابه دنبال شرکت گذارانهیسرماو  پردازندیها مو سازمان رانیتوان کسب سود مد یابیهندگان مستمراً به ارزگذاران و اعتبار د هیسرما
ها توان واا دهند که آن یسودآور یهادارند به شرکت لیتما زیر اعتباردهندگان نرودیها مارزپ سهاا آن شیکه احتمال افزا گردندیم

مسأله  تیبا توجه به اهم نیر بنابراباشدیها مشرکت سهیاغلب شامل مقا یو اعتبار یگذارهیسرما یهامیتصم خود را دارندر یهایپرداخت بده
بر  یداخل یابیبازار ایکه آ باشدیمسأله م نیا یبررس پژوهش محقق به دنبال نیها در اها و شرکتسازمان یبرا سودآوری و عملکرد مالی

 دارند؟ ریتأث یبهبود عملکرد مال
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 نه پژوهشیشیو پ ینظر یمبان

 تماا بهای حسابداری» کریف سرمایة برای آن کاربرد و جدید یهایفناور عنوان پیدایش با یامقاله در 2001ل سا در هاو مایکل پروفسور

 اتکا قابل سنتی یهاترازنامه ل، اقلاابرای مثا پردازدرمی خلاق اقتصاد گیری اندازه به تولید بر مبتنی هاسازمان»گفت:  «اقتصاد ابزار با شده

 تماا گذشته، تحولی در لسا ده طی اطلاعات فناوری سریع پیشرفت«ر شوندمی مستهلک ترعیسردانش،  بر مبتنی یهاییدارازیرا  نیستند

 شودر فراهم اطلاعات دانش و دنامحدو منابع به دسترسی تا شده موجب هاینوآور این راست کرده ای اد بشر یهاتیفعال و زندگی یهاجنبه

 در استر  نعتی عصر با وداع و دانش ناا عصر به جدیدی دورة ظهور آور وب، پیاا گستر جهان و شبکة اینترنت که دانندیم امروزه، همه

 سرمایه است که بشر ، دانششودیم  نعت و ت ارت موفقیت دانش، آنچه موجب عصر در ، اماشدیم تاکید انبوه توزیع و تولید  نعتی، بر عصر

 و است اهمیت اب موضوعی دانش، سرمایه فکری عصر در استر منفعت ای اد حیاتی فکری، حوزة سرمایه گسترپ و شودیم شناخته فکری
 (ر1381د زاده، است )م ته فنی قدرت حتی مکانیکی یا ی، قدرتاچهیماه قدرت از ارزشمندتر فکری هزاره سوا، قدرت در حرکت با

 مدیریت خبرگان و دانشمندان زا بسیاری دیدگاه یابدر از نیز اهمیت آن بر مؤثر عامل هر که شودیم باعث هاشرکت مالی برای عملکرد اهمیت

 مناسب مالی عملکرد و تموفقی در آن درست ریزی برنامه و مدیریت که است هر سازمان عنا ر نیتریدیکل از یکی سازمانموجود در  منابع

 و ساده یهاقسمت زا نظاا هر نظاا، مانند خرده یک عنون به حسابداری (ر سیستم1394سازمان نقش موثری دارد )روشندل و شیروانی، 
 که اساسی مالی یها ورت عملکرد این نتی ه و شده پردازپ و جمع آوری مالی مالی، رویدادهای حوزه در استر تشکیل شده مشخص

 (ر1387مای رودپشتی، حسابداری مدیریت است تبدیل شده است )رهن نظاا خروجی که داخلی یهاگزارپانواع  و مالی حسابداری خروجی
ران، یمنابع خود توسط مد نهیبه صیصاز تخ نانیاطم یها براکه آن یی، تا جاگرددیمالکان )سهامداران( م یوجود تضاد منافع، موجب نگران

مکن است موجب اتلاف م رانیمد ماتیتصم یر به مرور زمان مشخص شده است که برخکنندیم رانیعملکرد مد یابیو ارز یاقداا به بررس
اند تا ضمن حداکثر کردن منافع خود، به مالکان بوده نیبه دنبال اهمواره  رانیمد گرید یرفتن ثروت مالکان گرددر از سو نیمنابع شرکت و از ب

  (ر1382، ی)کاوس باشدیم ها در جهت منافع مالکاناتخاذ شده، توسط آن ماتیرا بدهند که تصم نانیاطم نیا
فق گردند که دارای سازمانی نوآور از نظر اقتصادی قوی و مو توانندیبارز اقتصاد امروز، تغییرات سریع است و کشورهایی م یهایژگییکی از و

وفقیت در امور ت اری هستند که منماد نوآوری و علم بازاریابی در کنار علم مالی و حسابداری گفت که  توانیو ریسک پذیر باشند در واقع م
و این بیانگر این مطلب است  شوندیو اثربخشی آن م با نظرات نوین خویش موجب تحولات اساسی در ساختار نظاا اداری و افزایش کارایی

ها نتوانند خود را با تحولات پرشتاب جهانی همگاا سازند دچار حالت ایستایی و اگر سازمان علم بازاریابی و مالی قرار داردکه اقتصاد تحت تأثیر 
 نوین یهاها، روپا سازمانر از این رو، لازا است تدشونیشده و بی شک درآینده حضور فعالی نخواهند داشت و سران اا دچار اضمحلال م

از مزیت رقابتی سازمان خود در برابر  سنتی سازند تا بتوانند به نیازهای بی انتهای مشتریان پاسخ گویند و یهارا جایگزین روپ اداره سازمان
 د مالی گرددرهم من ر به بهبود عملکرتا در نهایت این م سایر رقبا حمایت کنند و همچنان در گردونه رقابت باقی بمانند

 

 عملکرد مالی

عملکرد را این چنین ( 1994) 1آرمسترانگ اندراشاره کرده خا ی از آن یهانظران به جنبه تعاریف متفاوتی دارد و هر یک از  احب عملکرد
اجرا، به »لکرد را به عنوان فرهنگ انگلیسی آکسفورد عم«ر ها تعیین شده استدستیابی به اهدافی که کمیت و کیفیت آن»تعریف کرده است 

ها و  این تعریف علاوه بر اینکه در ارتباط با ستاده(ر 1994)آرمسترانگ،  کندیتعریف م« کار بستن، ان اا دادن هرچیز منظم یا تعهد شده
به عنوان رفتار  توانیعملکرد را مر بنابراین باشدیکه عملکرد مرتبط با ان اا کار و همچنین نتاج حا له م دهدیبلکه نشان م بروندادها است،

« و ادراک نقش عملکرد عبارتست از تابع مشترک تلاپ، توانایی»چنین بیان کرده است  نظر دیگری عملکرد را این تلقی کردر  احب
ا از هدف استر است که فرد به آن توجهی ندارد و در واقع جد یندیآکه عملکرد فر کندیاستدلال م( 2015) 3کنی(ر 1396؛ شکرکن، 2)میچل
رابطه را با اهداف  نیتریکه عملکرد را باید به عنوان نتایج کاری تعریف کرد، زیرا که این نتایج قو ندمعتقد( 2010) 4و همکاران برنادین

که در بر  دهدیاز عملکرد را ارائه م یتردیدگاه جامع( 2012) 5ر براماچکنندیم راهبردی سازمان، رضایت مشتریان و مشارکت اقتصادی برقرار
و عملکرد را از  رندیگیرفتارها از عامل نشأت م باشدیعملکرد به معنی رفتارها و نتایج م»که  کندیگیرنده رفتار و نتایج استر وی مطرح م
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که از محصول  باشندیرفتارها نه تنها ابزارهایی جهت رسیدن به نتایج نیستند، بلکه به نوبه خود پیامدهایی م«ر کندیفکر به عمل تبدیل م
 (ر1396)آرمسترانگ؛ میرسپاسی و کاووسی،  ها را جدا از نتایج دانستآن توانیاند و مذهنی و فیزیکی گرفته شده یهاتیفعال

 اشخاص اختیار در اقتصادی احدهایو درباره را لازا اطلاعات مالی، هایگزارپ تهیه طریق از زیرار شودمی خوانده ت ارت زبان حسابداری
 این از و دولت اقتصادی و مالی هایزمانسا دهندگان، اعتبار سرمایه،  احبان مدیران، شامل اشخاص اینر دهدمی قرار علاقهذی و نفعذی
 (ر1399هستند )علی مدد و ملک آرایی،  قبیل
 برمؤثر  مالی رویدادهای به مربوط اطلاعات پردازپ برای که شودمی یاد 1حسابداری اطلاعاتی سیستم ناا با حسابداری از دیگر منظری از

 (ر1397)عالی ور،  است شده طراحی گیرندگان،تصمیم به رویدادها گونه این اثرات گزارپ و ت اری واحدهای و هاسازمان
 تصمیم برای اقتصادی اطلاعات گزارشگری و گیریاندازه شناسایی، فرایند از است عبارت حسابداری: «حسابداری تئوری اساسی بیانیه»طبق
 اطلاعات» جامع، دیدگاهی اساس بر است آورده تعریف این تشریح در اطلاعات بیانیه آن کنندگان استفاده وسیله به آگاهانه هایگیری

 (ر2016، 2کرد )ان من حسابداری امریکا تلقی «اقتصادی اطلاعات» توانمی را «حسابداری

و خلا ه  بندیطبقه شودر دفترداری عبارت است از: فن ثبت،دفترداری برای تعریف حسابداری استفاده میگاهی اوقات به اشتباه از مفهوا 
های حسابداری با استفاده از شدر اما امروزه ثبتسازی مبادلات واحد ت اریر البته این عملیات در گذشته  رفاً در دفاتر حساب ان اا می

ار استر همه گیردر در واقع دفترداری بخشی از وظایف حسابداز دفترداری را دربر می یترعیشودر حسابداری مفهوا وسکامپیوتر ان اا می
 .کنندهای حسابداری استفاده میحسابداران از م موعه قواعد یکسان تحت عنوان ا ول پذیرفته شده حسابداری برای تهیه گزارپ

 هایی نظیر خرید و فروپدهدر در واحدهای بازرگانی، فعالیتهای مالی را تشکیل میاطلاعات مربوط به معاملات روزمره، اساس تهیه گزارپ
 )ان من حسابداری های جاری مانند اجاره، حقوق، بهای آب و برق از جمله معاملات روزمره استخرید ماشین آلات و پرداخت هزینه کالا،

 (ر2016امریکا، 
 تمدن از سفالین هایلوحه جهان، در حسابداری شده کشف مدارک نخستینر دارد قدمت آن اندازه به و است بشری تمدن همزاد حسابداری

، 3دارد )ماتلیچ و هایتگر حکایت کارگر تعدادی دستمزد پرداخت از و گرددمی بر میلاد از قبل سال 3600 به آن قدمت و است بابل در سومر
 (ر1985
 و جمع حساب نوعی و بوده برقرار حسابداری هایکنترل نوعی نیز باستان یونان و را مصر، هایتمدن در دهندمی نشان شواهد و مدارک
 فوا ل در است بوده لمحو او به دیگری دارایی یا پول از محافظت که شخصی یا دولت مأمور جمعدار، شخصر است شدهمی تنظیم خرج
 حسب بر پرداخت ها و هاافتیدر زا تفضیلی فهرست دو کار این برایر است دادهمی پس دولتی مسئولان یا ارباب به را خود حساب مقرر زمانی
 کالای یا وجوه علاوه هب دوره ابتدای موجودی شامل دریافت فهرستر بود مساوی دو آن جمع و شدمی تهیه دیگری مقیاس یا وزن پول،

 کالا و پول مانده علاوه به دوره طی در رسیده مصرف به یا شده فروخته کالای پرداختی، مبالغ شامل پرداخت فهرستر بود دوره طی دریافتی
 بر در را مالی یهاتیفعال از محدودی هایجنبه تنها باستانی حسابداری بنابراین،ر شدمی داده تحویل ارباب به باید که است بوده جمعدار نزد
 بسیاری فا له بپردازد، ت اری معاملات حساب نگهداری به یا کند ضبط و ثبت را حکومت مالی عملیات کلیه که جامعی سیستم با و گرفتمی

 (ر1399)علی مدد و ملک آرایی، یافت  دواا وسطی قرون تا حسابداری نوع اینر داشت
 عمر اول سال  د چهار در دانشگاهی حسابداریر است آن نظری ماهیت تغییر گذشته سال پانصد طول در حسابداری تغییرات ترینمهم از

 حسابداری یهاروپ مبنا، فرضیات بر مبتنی قیاس اساس بر تنها حسابداری اندیشمندان یعنیر استداشته ت ویزی رویکردی عمدتاً خود
 اساس بر را هایموجود ارزیابی هنحو یا و زیان و سود  ورت یا ترازنامه تهیه نحوه مثال برایر کردندمی ت ویز حسابداران به را خا ی
 بیستم، سده اوایل از امار شودمی یاد ت ویزی یهایتئور ناا با ت ویزی یهاروپ این از امروزهر کردندمی ت ویز و تعیین منطقی، استدلال
 تسلط با و بیستم دهس اواسط درر یافت رواج بشری معرفت هایحوزه از یکی به حسابداری تعلق خصوص در جدی فلسفی و نظری مباحث
 اثبات هاینظریه بنیادین هایعفضر رسید ظهور به گرایانه اثبات حسابداری هاینظریه دانشگاهی، فضای بر( پازیتیویسم) گرایی اثبات مکتب
 طرحر شد نظری و فلسفی ستارهایجُ جدید دنیای وارد علمی هایرشته سایر تبع به حسابداری و شد آشکار قرن ربع از کمتر ظرف در گرایانه

 (ر1382است )پناهیان،  حسابداری در نظری تحول این نشانه آن امثال یا انتقادی حسابداری
ها بتوان منابع است برای تصمیمات اقتصادی نیاز به اطلاعاتی است که با استفاده از آن نقش اطلاعات در فرایند تصمیم گیری کاملاً روشن
 یهادسترسی به اطلاعات اقتصادی مراجعه به اطلاعات ارائه شده توسط گزارپ یهاموجود را به بهترین نحو تخصیص دادر یکی از راه

                                                           

1. Accounting Information System 

2. American Accounting Association 

3. Matulich and Heitger 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
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و به اطلاعات  شودیمالی جمع آوری م یهااز روی گزارپ ماًیها مستقدهمالی است و در فرایند ارزیابی مالی دا یهاحسابداری و  ورت
 (ر1384)ثاقب تهرانی و تدین،  رندیگیگیرندگان قرار م و در اختیار تصمیم گردندیخلا ه شده تبدیل م

 وضعیت درباره شدهبندیطبقه و شدهخلا ه اطلاعات بازنمایی از، است عبارت مالی گزارشگری یا مالی هایگزارپ یا مالی های ورت هدف
 اتخاذ در مالی های ورت کنندگاناستفاده از ایگسترده طیفی برای که ایگونه به ت اری، واحد مالی پذیریانعطاف و مالی عملکرد مالی،

 (ر1399)علی مدد و ملک آرایی، شود  واقع مندفایده اقتصادی تصمیمات

ابی شرایط مالی و نحوه عملکرد یک مالی به منظور ارزی یهات زیه تحلیل مالی استفاده از نسبت یهاروپ نیترییکی از مهمترین و کاربرد
د دارد و برای تعیین شرکت وجو مالی معیارهای متفاوتی برای قضاوت در مورد عملکرد(ر 1384)خوپ طینت و روح نیا،  باشدیموسسه م

)پناهیان،  اقتصادی تعیین ارزپ هستند یهادسته دیگر، تحت مدلو حسابداری  یاهارزپ عملکرد دو دسته معیار وجود دارد؛ یکی تحت مدل
 (ر1382

 

 بازاریابی داخلی 

ر باشدیها برای سازمان، ضروری میافتگی، ویژگی دنیای جدید استر هر سازمان از ارکانی تشکیل شده است که وجود آن سازمان و سازمان
دهی به سازمان، مهم است  برای شکل هانیاین ارکان عبارتند از ساختار، تکنولوژی، اهداف، سرمایه و منابع انسانیر گرچه وجود هریک از ا

 ها تحتتند و توجه سازمان به آنر کارکنان، مشتریان داخلی سازمان هسباشدیرکن هر سازمان، منابع انسانی آن م نیترتردید، مهم بیولی 
مدارتر و برخوردار از  -رکنان مشتریکه توجه بیشتری به کارکنان خود دارند، معمولاً کا ییهاعنوان بازاریابی داخلی مطرح شده استر سازمان

 (ر1399)شاهسونی،  تر دارندلاشغلی و تعهد سازمانی با رضایت
سازمان، شناخته شده استر برای بیش از پنج دهه، دانش پژوهان و  یهاامروزه بازاریابی داخلی به عنوان یک راهبرد برای اجرای برنامه

یابی به اهداف رضایت و وفاداری مشتری دفاع کردندر از داشتن بازارگرایی به عنوان مزیت استراتژیک در دست اًیشاغلان در زمینه بازاریابی قو
ر باشدیاز افزایش رقابت جهانی که به بهبود کیفیت خدمات احتیاج دارد درست م یا هیاین موضوع مخصو اً در سی سال اخیر به عنوان نت

ات مربوط در این زمینه حاکی از آن است مطالع رخدماتی مهمتر از همیشه است یهادر حقیقت این گرایش، امروزه به خاطر افزایش سازمان
ر دهدیرا ارتقا م هایستگیبازاریابی داخلی از طریق نفوذ و ای اد انگیزه در کارکنان رقابت پذیری سازمان را بهبود بخشیده و شا یهاتیکه فعال

بازاریابی داخلی را  1ه دارندر کوپر و کرونینخدماتی کارکنان در جذب مشتریان و ای اد ارتباط با آنان نقش ا لی را به عهد یهادر سازمان
، کوپر و کرونین) داندیکوشش سازمان برای آموزپ و پاداپ به کارکنان و به طور کلی مدیریت نیروهای انسانی برای ارائه خدمات بهتر م

 (ر2011
گذاری، توزیع، ترویج و  بازاریابی بیرونی شامل محصول، قیمتر بیرونی، درونی و متقابل: معتقدند که سه نوع بازاریابی وجود دارد 2کاتلر و کلر

و بیشتر به رفتار کارمندان با  کندیرسانی به مشتریان تشریح م متقابل، مهارت کارکنان را در خدمات ر بازاریابیباشدیخدمات به مشتری م
چه شرکت برای آموزپ و ای اد انگیزه در کارکنانش برای بازاریابی داخلی نیز عبارتست از آن (ر2021، 3)بنسال و موریس پردازدیمشتری م

ها بازاریابی داخلی باید از بازاریابی بیرونی پیشی گیردر بازاریابی داخلی رو به نظر آن از اینر دهدیارائه خدمات بهتر به مشتریانش ان اا م
دماتی، از طریق بررسی و کنترل مکانیسم ارائه خدمت، خ یهادارد و برای افزایش کیفیت بخش 1980ریشه در رشد  نایع خدماتی در دهه 

ه مطرح شده استر بازاریابی داخلی بر این فرض بنیادی بنا شده است که ارائه خدمت به شیوه مؤثر و کارآمد، مستلزا وجود کارکنان با انگیز
 (ر2011)کوپر و کرونین،  گراست و مشتری

، کندیبانک را به عنوان مشتریان داخلی تعریف م بری که کارکنان( مطرح گردیدر 1981) 4یمفهوا بازاریابی داخلی، نخستین بار از طرف بر
ها مشاهده با تأکید بر اینکه رضایت مشتری داخلی بر مشتری بیرونی تأثیر دارد، مفهوا بازاریابی داخلی را مطرح کرده استر بعد از این سال

 (ر1999، 5ری و لوئیساکرده است )و که مفهوا بازاریابی داخلی جای خود را به ویژه در ادبیات علوا مدیریت پیدا شودیم

                                                           
1. Cooper and Cronin 
2. Kotler and Keller 
3. Bansal and Morris 
4. Berry 
5. Varey and Lewis 
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از اینکه خدمت خود را به مشتریان بفروشد، باید به کارکنان خود بفروشد و برای موفقیت یک کسب و کار،  یک کسب و کار موفق، قبل
بازاریابی داخلی با مدیریت منابع  یهاروشنی میان برنامهط است که ارتبا صاس به سادگی مشخرضایت مشتریان ضروری استر بر این اس

 (ر2018، 1)کاروانا و کالیا انسانی و بازاریابی وجود دارد
 یهایدازمنیعنوان یک محصول و ارضای ن بازاریابی داخلی عبارتست از جذب، توسعه، انگیزپ و تداوا کیفیت کار کارکنان از طریق شغل به

سازمانر به تعبیری، ( مشتریان داخلی)عبارت دیگر، بازاریابی داخلی عبارتست از فلسفه، رابطه و پیمان مشترک مشتریان و کارکنان  هار بهآن
(ر 1395)ابراهیمی،  بازاریابی داخلی عبارست از یک شناخت آکادمیک، علمی و ت اری برای ارتقای سطح رضایتمندی مشتریان و کارکنان

بهتر  طور کلی، مدیریت نیروی انسانی برای ارائه خدمات ، بازاریابی داخلی را کوشش سازمان برای دادن آموزپ و پاداپ و بهنوپر و کرونیک
بازاریابی، شاخه از علم (ر این 2011، 3)ابزری و همکاران دهندیمعتقدند که کارکنان، بازار اولیه سازمان را تشکیل م 2ساسر و آربیتر دانندیم

یند ارائه خدمات تأکید داردر این آتا حدود زیادی، متأثر از مدیریت کیفیت و بازاریابی خدمات است که بر اهمیت و ضرورت ای اد کیفیت در فر
؛ دازدپریکنندگان داخلی سازمان در ای اد ارزپ برای مشتریان خارجی م حیطه از علم بازاریابی به بحث درباره رابطه مشتریان و عرضه

سازمانی  ت بین سازمانی و برونلات و خدمات و تعاملا ورت یک زن یره ارزپ و ابزاری برای توسعه کیفیت محصو به تواندیموضوعی که م
ت لابنابراین، هدف بازاریابی داخلی، ای اد اطمینان از رضایتمندی در میان کارکنان سازمان و توسعه کیفیت محصو (ر2020، 4)لینگز ظاهر گردد
سمت مشتریان خارجی  یندی از مشتریان داخلی بهآ ورت فر منظور دستیابی به رضایت مشتریان خارجی است؛ موضوعی که به و خدمات به
 دهدینشان م 5مطالعات، بیانگر ارتباط مثبت رضایت مشتریان داخلی و رضایت مشتریان خارجی استر مطالعات کوهرت و لوینر جریان دارد

مراه دارد )کوپر و کرونین، ه و در نتی ه، رضایت مشتریان خارجی را به گذاردیت ملاأثیر چشمگیر بر کیفیت محصوکه رضایت کارکنان ت
 (ر 2011

 

 قیتحق روش و مواد

در این پژوهش برای سن ش متغیرها بپردازدر  یبر بهبود عملکرد مال یداخل یابیابعاد بازار ریتأث یبررسسعی بر آن دارد که به پژوهش حاضر 

، پیروی از رویه تحقیقمنظور از روپ ، استفاده خواهد شدر است عملکرد مالی و بازاریابی داخلیسن ش  یکه برا استاندارد پرسشنامه از دو

های آماری و مرتبط ساختن عوامل موضوع تحقیق باید رعایت گرددر در واقع روپ منظم و سیستماتیکی است که در جریان استفاده از روپ

)قابل  های معتبرو راهاز قواعد، ابزارها  یاله است و م موعهئیند نظاا مند برای یافتن پاسخ یک پرسش یا راه حل یک مسآتحقیق یک فر

های تحقیق را با معیارهای مختلف، اطمینان( و نظاا یافته برای بررسی واقعیت با، کشف م هولات و دستیابی به راه حل مشکلات استر روپ

 های پژوهشهای ههای جدید به جای واژدر طبقه بندیر 7بر مبنای روپ و تحقیق 6بر مبنای هدف کنند؛ به عنوان نمونه تحقیقمی دسته بندی

 (ر1386 )خاکی، مطرح شده است بینش گرا هایپژوهشتحقیقات مأموریت گرا و  ،استراتژیک هایپژوهش بنیادی و کاربردی، ا طلاحات

است  یفیتو  قیقتح کیجهت  نیاز ا قیتحق نیاستر ا یاز نوع همبستگ یفیپژوهش، روپ تو  نیبه کار گرفته شده در ا قیروپ تحق

 یهااده با از نوع پژوهشد یپژوهش از نظر روپ جمع آور نیپرداخته استر ا طیرشته از شرا کی ایو  تیموقع کیجزء به جزء  فیکه به تو 

 عینفر از کارکنان شرکت  نا 60پژوهش شامل  نیا یجامعه آمار باشدرمی یکاربرد یهاکه دارد از نوع پژوهش یو بر اساس هدف یمقطع

روپ  قیفته شده است، که از طرجامعه به عنوان نمونه در نظر گر نیکل ا یکه با توجه به کوچک بودن جامعه آمار باشند،یم رازیش ییایمیش

 ررندیگیدر دسترس مورد پرسش قرار م یتصادف ریغ یرینمونه گ

 

 

 

                                                           
1. Caruana and Calleya 
2. Sasser and Arbeit 
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 یتجنس متغیر توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  -1 جدول

 فراوانی فراوانی نسبی
 شاخص آماری

 جنس

در د 88  مرد 53 

در د 12  زن 7 

جواببی 0 0  

در د 100  جمع 60 

 

 میزان تحصیلات متغیر توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  -2جدول 

 فراوانی فراوانی نسبی
 شاخص آماری

 سطح تحصیلات

 دیپلم - -

 کاردانی - -

در د  63  کارشناسی 38 

در د 37  کارشناسی ارشد 22 

 دکترا - -

جواببی  0 0  

 جمع 60 100

 

 ها ابزار گردآوری داده
ای برخوردار با توجه به اینکه در تحقیقات کمّی، دقت ابزار سن ش از اهمیت ویژهکه  باشدیابزار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه م

و برای تعیین  تحلیل عاملیاست لذا پایایی و روایی ابزار سن ش از اهمیت زیادی برخوردار استر در این تحقیق برای تعیین روایی از آزمون 
 نباخ  استفاده شده استر وپایایی از ضریب آلفای کر

 

 پرسشنامه سنجش عملکرد مالی -

 ی دولتیهاسازمانو هدف آن بررسی میزان اعمال مدیریت ارزپ، کنترل ریسک و کنترل هزینه در  باشدیمگویه  21این پرسشنامه دارای 
 روایی ( جهت1400در پایان نامه شبانکار ))پنج بخشی( استفاده شده استر  لیکرت طیف دهی ازدر این پرسشنامه به منظور پاسخاستر 

 شد )لیسانس و فوق لیسانس به بالا( توزیع کارشناسان و از مدیران تعدادی بین در پرسشنامه سئوالات، سقم و  حت و  وری پرسشنامه

 توزیع شدر همچنین پایائی های دولتی(ها و شرکت)سازمان پژوهش آماری نمونه در پرسشنامه آمده، بدست نتایج از اطمینان پس از و

 فر  از کرونباخ آلفای اعتماد ضریب دامنه شدر معمولاً کرونباخ محاسبه آلفای گیریاندازه روپ از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه
 نزدیکتر یک مثبت عدد به آمده بدست مقدار چه هر و گیردمی قرار کامل پایائی معنای +( به1یک ) مثبت تا پایداری، عدا معنای به (0)

ر این پرسشنامه ابعاد باشدیم 78/0شودر آلفای کرونباخ برای پرسشنامه بهبود عملکرد مالی برابر با می بیشتر پرسشنامه اعتماد باشد قابلیت
 ر کنترل هزینه3ر کنترل ریسک 2ر مدیریت ارزپ 1: دهدیمزیر را مورد سن ش قرار 

 
 پرسشنامه عملکرد مالی  -3جدول 

 ضریب تحلیل عاملی کرونباخ یآلفا بیضر شماره گویه     بعد

 632/0 651/0 7الی  1 مدیریت ارزپ

 819/0 639/0 14الی  8 کنترل ریسک

 773/0 66/0 21الی  15 کنترل هزینه

 - 797/0 - کل
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 پرسشنامه سنجش بازاریابی داخلی -

ر این باشدیمو هدف ا لی آن بررسی بازاریابی داخلی  باشدیمگویه  7دارای  دهدیمی که بازاریابی داخلی را مورد سن ش قرار اپرسشنامه
 محتوایی روایی (، طراحی و اجرا شده استر در واقع2015پرسشنامه از نوع طیف لیکرت )پنج بخشی( است که توسط مونی و فورمن )

نیز مورد تأیید اساتید  هاپرسشنامهاستر همچنین روایی  وری  گرفته قرار تأیید مورد اساتید راهنما و مشاور و متخصصان توسط هاپرسشنامه
  ر توسعه2ر چشم انداز 1: باشدیمراهنما و مشاور قرار گرفتر این پرسشنامه دارای ابعاد زیر 

 

 داخلی پرسشنامه بازاریابی  -4جدول 

کرونباخ یآلفا بیضر ضریب تحلیل عاملی گویهشماره    بعد 

729/0  697/0 4الی  1   چشم انداز 

812/0  694/0 7الی  5   توسعه 

- 772/0  کل - 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

توان با توجه به دو ملاک هدف پژوهش و نحوه گردآوری داده با تقسیم کردر این پژوهش بر اساس هدف های ان اا پژوهش را میروپ
 های پیمایشی استر های کاربردی است و بر اساس نحوه گردآوری داده با از نوع پژوهشپژوهشپژوهش، از نوع 

اسر پیر اسر اسر مرتب و دسته  افزار توسط نرا ی توزیع شدههاپرسشنامهی جمع آوری شده از هاها ابتدا دادهبرای ت زیه و تحلیل داده
بخش ان اا پذیرفته استر در بخش اول با استفاده از آمار تو یفی مثل جداول فراوانی و ها در دو داده ت زیه و تحلیل رشودیمبندی 
های مرکزی و پراکندگی به تو یف جمعیت نمونه پرداخته شدر در بخش دوا با استفاده از آمار استنباطی مثل ضریب همبستگی شاخص
 ان اا استنباطی و تو یفی آمار بخش دو در هاداده تحلیل و یهاستر ت زپرداخته  پژوهش یهاهیبه آزمون فرض تحلیل مسیرو  پیرسون

 تشکیل آماری ینمونه شناختیجمعیت هایویژگی از اطلاعات این پردازدرمی اطلاعات به دست آمده تو یف به تو یفی آمار شودرمی

 آمار با رابطه در باشدرمی آماری نمودارهای و فراوانی هایشاخص قبیل از عموماً هاآن روی بر گرفته آماری  ورت هایتحلیل که شوندمی

شودر روپ ت زیه و تحلیل استفاده می پژوهش هایفرضیه رد یا اثبات جهت در مناسبی آماری هایتکنیک از پژوهش ضرورت به استنباطی بنا
های شودر از آن ا که ح م دادهپژوهش انتخاب می ها و اهدافها، ماهیت داده، فرضیهسؤالاتهای هر پژوهشی براساس ساختار استنباطی داده

افزارهای مختلف های پژوهشی بعد از جمع آوری، از نراپژوهشی در تحقیقات میدانی و پیمایشی زیاد است، لذا برای ان اا ت زیه و تحلیل داده
ها و از تحلیل عاملی برای برازپ مدل فرضیهروپ معادلات ساختاری جهت آزمون  از پژوهش این همین ترتیب به شودرآماری استفاده می

 استفاده نموده استر 

 یافته های توصیفی پژوهش -

به منظور بررسی اطلاعات تو یفی، میانگین، انحراف معیار و حداقل و حداکثر نمره آزمودنی در متغیرهای پژوهش حاضر، مورد بررسی      

 استر ارانه گردیده 5قرار گرفت که نتایج حا ل در جدول 
 

 ی توصیفی پژوهشهافتهای  -5جدول 

نمره حداقل متغیر نمره حداکثر   انحراف معیار میانگین 

116/87 100 21 عملکرد مالی  355/9  

35/27 35 16 مدیریت ارزپ  591/4  

866/29 35 16 کنترل ریسک  859/3  

90/29 35 16 کنترل هزینه  172/4  

30/30 35 20 بازاریابی داخلی  20/3  

116/18 20 12 چشم انداز  091/2  

183/12 15 7 توسعه  425/2  

 گیرندر درمى قرار توجه مورد وابسته( و مستقل نهفته و بیرونی )متغیرهاى درونى نهفته متغیرهاى روابط ساختارى، بخش معادلات بررسى در  

که  است،بوده مدنظر محقق مفهومى چارچوب تدوین مرحله در متغیرها بین که تئوریکى روابط آیا که است این موضوع تشخیص هدف، این ا

 ر میینمایم را محاسبه رسونیپ یهمبستگ سیدر ابتدا ماتر ،های پژوهشهیفرض یبه منظور بررسنهر  یا گردیده تأیید هاداده وسیله به
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 متغیرهای پژوهش همبستگی ماتریس  -6 جدول

 
 

عملکرد مالی و بازاریابی  نیب ن،یمثبت و معنادار وجود داردر بنابرا یهم بستگ هر دو متغیر نیدهد؛ بینشان م 6جدول  یهاافتهیهمان گونه که 
ها با تر رابطه آنقیدق یتوان به بررسیم نیاباشند رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، بنابریم پژوهش یما در مدل نظر یرهایکه متغداخلی 

 پرداختر  یاستفاده از معادلات ساختار
عملکرد  نیب اثرات ساختاری معادله مدل پژوهش، مفهومی مدل به توجه پژوهش از طریق بررسی معادلات ساختاری، با برای آزمون فرضیه  
 وابسته( و مستقل نهفته و بیرونی )متغیرهاى درونى نهفته متغیرهاى روابط مدل، ساختارى بخش بررسى شدر در ارائه یداخل یابیبازار ی ومال

 مفهومى چارچوب تدوین مرحله در متغیرها بین که تئوریکى روابط آیا که است این موضوع تشخیص هدف، این ا درگیرندر مى قرار توجه مورد

 7های تحقیق از طریق بررسی معادلات ساختاری، جدول نهر برای آزمون فرضیه یا گردیده تأیید هاداده وسیله به است،بوده مدنظر محقق
 دهدر را نمایش می نتی ه حا ل از اجرای مدل نظری تحقیق

 

 معادلات ساختاری متغیرهای ملاک در مدل پژوهش. 7جدول

 𝛃 بینمتغیر  پیش متغیر ملاک
 استانداردضریب 

T خطای نمونه 𝐑𝟐 داریمعنی 

 دار استمعنا 161/0 001/0 507/3 418/0 بازاریابی داخلی عملکرد مالی

 

بیانگر نسبت بحرانی  Tباشدر بین مربوط به آن میمتغیر ملاک بر متغیر پیش ریتأثباشد که بیانگر میزان ضریب استاندارد می 𝛽؛ 7در جدول 
ستر که اگر قدر مطلق مقدار شتر از عدد  Tمربوط به آزمون هر رابطه ا شد، آن رابطه معنی 96/1بی ستر با شده  R2دار ا میزان واریانس بیان 

 بین توسط متغیر ملاک استر متغیرهای پیش

 
 ساختاری معادلات نمودار -1شکل 
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 آزمون رابطه بازاریابی داخلی با عملکرد مالی -8جدول 

 Tمقدار  (𝛃اثرات مستقیم) متغیرها

 507/3 418/0 یبا عملکرد مال داخلی یابیبازار

 

 > 96/1مستقیم مثبت دارد که با توجه به ) ریتأث، بنابراین متغیر بازاریابی داخلی بر عملکرد مالی 𝛽= 418/0، 8بر اساس نتایج جدول   
507/3=T شودر می دییتأو این فرضیه  باشدیمدار معنی ریتأث( این 
 

 هاپیشنهاد ارائه و گیرینتیجه

 دارد یمعنادار ریتأث یبر عملکرد مال داخلی یابیبازارفرضیه پژوهش:  -
ر دهدیقرار م دییرا مورد تأ رهایمتغ نیقرار گرفته و رابطه مثبت و معنادار ب دییمورد تأ پژوهش هیفرض 8جدول  از آمده دست به بر اساس نتایج

 استر  همسو ،(1401حسینی ) پژوهش جیبا نتا پژوهش نیا جینتا
جدید  یهااقتصادی است، مدیران با استفاده از روپ مهم  راحبان سرهاا و مردیران واحردهای یهاعملکرد مالی شرکت یکی از دغدغه

و هر شرکتی سعی  دهدیقرار م ریها را تحت تأثسعی در اداره بهتر سازمان و ارائره عملکرد ممتاز دارندر عوامل متعددی عملکرد مالی شرکت
، را انتخاب کندر میزان توسرعه یرافتگی کشرورها اپیکارا و مؤثر برر بهبرود رونردها و فرآیندهای ت ار یهااز روپ یام موعه کندیم

ها ها در سازمانافزارهرایی کره بررای تسرهیل بره کارگیری این روپ ها و وجود نراپذیری مدیران در انتخاب روپ مقبولیرت روپ، ریسک
ی پررنگ  احب نظران مدیریت و سازمان در چند دهه اخیر هادغدغهیکی از خواهد شدر  وجود دارد موجب مزیرت برترری در گرزینش آن

ی مختلفی ان اا و هاتلاپی جذب بهبود عملکرد سازمان بوده استر در این راستا، هاراهتاثیرگذار بر عملکرد مالی و یافتن  شناسایی عوامل
ها ها دو گروهی هستند که اطلاعات مربوط به عملکرد مالی برای آنمدیران وکارشناسان اعتباردهی بانکنتایج ارزشمندی حا ل شده استر 

مالی، موقعیت شرکت را ارزیابی و بر اساس آن تصمیم  یهاها با در نظر گرفتن اطلاعاتی همچون نسبتداردر در این راستا، آن یاژهیاهمیت و
ی نوین بازاریابی هستیمر هاروپبرای دستیابی به مزیت رقابتی در بازار رقابتی امروز و حفظ آن نیازمند استفاده از  رکنندیمناسب را اتخاذ م

ی مشتری از طریق ارتباط با او ازهاینی نوین بازاریابی است که با توجه به تمرکزپ بر شناخت هایاستراتژی یکی از این ارابطه بازاریابی
مند بر این تأکید دارد که یک کسب و کار هنگاا اجرای راهبردهای بازاریابی باید بر ر مفهوا بازاریابی رابطهشودیمسبب ای اد مزیت رقابتی 

خود  یهایها توان پرداخت بدهواا دهند که آن یسودآور یهادارند به شرکت لیتما زیاعتباردهندگان نروابط و تعاملات توجه کندر  ،هاشبکه
باید با استفاده از عوامل مختلف  هاسازمانامروز تمامی  رباشدیها مشرکت سهیاغلب شامل مقا یو اعتبار یگذارهیسرما یهامیرا دارندر تصم

ی اجتماعی م ازی و اطلاعات بدست آمده ناشی از تعامل مداوا و مستمر با مشتری در جهت بهبود عملکرد مالی هاشبکه خصو اًی اجتماع
عنا ر هر سازمان  نیتریدیاز دیدگاه بسیاری از دانشمندان و خبرگان مدیریت منابع موجود در سازمان یکی از کلی موثری بردارندر هاگاا

، استفاده از باشدیمتبادل اطلاعات  دارد یاست که مدیریت و برنامه ریزی درست آن در موفقیت و عملکرد مالی مناسب سازمان نقش موثر
در  هاآنی رقیب و استفاده از ت ارب هاشرکت، بررسی عملکرد شودیمی بدست آمده از طریق بازخوردهایی که از مشتریان دریافت هاداده
جای تع ب نیست که، در این محیط متلاطم با تغییرات بسزایی داشته باشدر  ریتأثدر بهبود عملکرد مالی  تواندیمی ت اری وررر هاتیفعالزمینه 

ن و اند شیوه واکنش خود را نسبت به بازار تغییر دهند، به طوری که کمتر روی محصولات و بیشتر به مشتریام بور شده مؤسساتشتابنده، 
 اداره سازمان نوین یهاها، روپلازا است تا سازمان امروزدیدی بلند مدت را در پیش گیرندر  روابط متمرکز شوند و به جای دیدی کوتاه مدت،

رقبا سنتی سازند تا بتوانند به نیازهای بی انتهای مشتریان پاسخ گویند و از مزیت رقابتی سازمان خود در برابر سایر  یهارا جایگزین روپ
تا در نهایت این مهم من ر به بهبود  همچنان در گردونه رقابت باقی بمانند ی فروپ و نحوه ارائه خدماتهاتیفعالبا تنوع در  حمایت کنند و

یاری عمومی باید بتوانند اطلاعاتی در اختیار استفاده کنندگان قرار دهند که آنها را در گرفتن تصمیم درست  یهاگزارپ عملکرد مالی گرددر
یابند که تخصیص دهندگان اطلاعاتی کند و باعث گمراهی و تعبیر غلط نشودر چرا که تنها زمانی منابع مالی به  ورت بهینه تخصیص می

نیز مفید  در اختیار داشته باشندر همچنین گزارشات مالی عمومی در ارزیابی نقش مباشرتی مدیریت تصمیم گیری مربوط و قابل اتکا جهت
ر امروزه تمامی است یا خیر دی از منابعی که در اختیار داشته به بهترین نحو استفاده کردهاست به این مفهوا که آیا مدیریت واحد اقتصا

ها باید برای بقا و حفظ موقعیت خود در بازار به  ورت مستمر با مشتریان و همچنین رقبای خود در قالب یک چارچوب مشخص و سازمان
ی موثری هاگاافت بازخوردهای لازا از محیط بازار در راستای بهبود عملکرد مالی تحت نظارت کامل در تعامل بود و با اشتراک گذاری و دریا

یی هاتیفعالی که شامل ارابطهامروزه در هر سازمانی که به دنبال بقا در دنیای سراسر رقابتی امروز هستند باید با تمرکز بر بازاریابی برداردر 
و مشتریان آن، به منظور ای اد سود متقابل برای هر دو  هاسازمانقرون به  رفه بین است که در راستای توسعه ارتباطات طولانی مدت و م

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85_%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85_%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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یافتگی، ویژگی دنیای جدید  سازمان و سازمانطرف است تمرکز نموده تا در نهایت من ر به ای اد سودآوری و بهبود عملکرد مالی گرددر 
ر این ارکان عبارتند از ساختار، تکنولوژی، اهداف، باشدیسازمان، ضروری م ها برایاستر هر سازمان از ارکانی تشکیل شده است که وجود آن

رکن هر سازمان، منابع  نیترتردید، مهم دهی به سازمان، مهم است ولی بی برای شکل هانیسرمایه و منابع انسانیر گرچه وجود هریک از ا
عنوان بازاریابی داخلی مطرح شده استر  ها تحتسازمان به آنر کارکنان، مشتریان داخلی سازمان هستند و توجه باشدیانسانی آن م

تر لامدارتر و برخوردار از رضایت شغلی و تعهد سازمانی با -که توجه بیشتری به کارکنان خود دارند، معمولاً کارکنان مشتری ییهاسازمان
 یهابرنامه اجرای موفق بازارگرایی، درونی، خدمات به مربوط مشکلات جهت حل در مدیریتی فناوری یک عنوان به داخلی ر بازاریابیدارند

 بر غلبه جهت بازاریابی همانند رویکرد یک از استفاده با شده برنامه ریزیبازاریابی داخلی یک تلاپ  رباشدیم مشتری گرایی و مناسب

 اجرای جهت در کارکنان کردن یکپارچه و یافهیوظ بین هماهنگی و کردن انگیزه مند کردن، متوازن و تغییر برابر در سازمانی یهامقاومت

ر باشدیممشتری محور  و انگیزه با کارکنان ای اد فرایند طریق از مشتری رضایت ای اد منظور به یافهیوظ و شرکتی یهایاستراتژ اثربخش،
 شودیم، پیشنهاد دارد یمعنادار ریتأث یبر عملکرد مال یداخل یابیبازاراین فرضیه که  دییتأبا توجه به نتایج حا ل شده در فرضیه پژوهش و 

و  تیبر اساس موقع دیها باسازمان هیسازمان، شناخته شده است و کل یهاامروزه بازاریابی داخلی به عنوان یک راهبرد برای اجرای برنامهکه 
با کمک آن در جهت بهبود عملکرد  تینموده تا در نها فیسازمان تعر یرا برا یداخل یابیبازار یچهارچوب هدفمند بر مبنا کیمنابع سازمان 

 بردارندر یموثر یهاگاا یمال
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