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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the impact of guerrilla marketing on consumer behavior, considering 

the mediating role of brand equity. The research methodology employed for this study is a descriptive survey. The 

statistical population under consideration comprises the customers of Ofogh Kurosh stores in Shiraz, which can 

be viewed as an unlimited population. The sample size was determined to be 384 individuals, following Morgan's 

table, utilizing a non-random sampling method. The data collection tools used in this study encompassed Guerrilla 

Marketing Standard Questionnaires developed by Mehmet Kogerik (2018), consumer behavior assessments by 

Band P (2019), and special brand value assessments by Aker (1996). To establish the questionnaire's validity, 

expert opinions and input from professors were solicited. Furthermore, the AVE index was employed for construct 

validity assessment, confirming the questionnaire's adequacy in terms of validity. The questionnaire's reliability 

was assessed using Cronbach's alpha coefficient, and it was found that the coefficient exceeded 0.7 for all variables, 

indicating the questionnaire's satisfactory reliability. Data analysis was conducted at two levels: descriptive and 

inferential statistics, utilizing SPSS and PLS software. The study revealed significant effects of information quality 

on brand equity and the validity of information on the special value of the Shiraz brand. Additionally, it was 

observed that the need for information had a substantial impact on brand equity and that attitude towards 

information significantly influenced brand equity. Information quality was found to have a substantial effect on 

consumer behavior, as did information credibility. Conversely, the need for information did not exhibit a 

significant effect on consumer behavior, and attitude towards information did not exert a significant influence on 

consumer behavior. Lastly, the special value of the brand was found to have a significant impact on consumer 

behavior. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

One of the most contentious topics in marketing and consumption revolves around consumer choice and 

purchasing behavior. Today, the production industry in every region and country is witnessing 

significant competitive growth. To maintain competitiveness among other producers of similar products, 

it is imperative to identify the factors influencing product buying behavior. This enables the sale of more 

products by creating robust brands and offering diverse products of favorable quality, thereby fostering 

customer loyalty.Consumer behavior is a intricate phenomenon, as it is not always transparent and can 

often be unpredictable. Given these considerations, it can be asserted that consumer purchasing behavior 

constitutes a social issue, which is particularly pronounced in economies undergoing transition, such as 

Iran. Despite the immense significance of purchasing behavior and its pivotal role in consumer conduct, 

this field has largely remained unexplored by researchers, with little notable research addressing this 

phenomenon among Iranian consumers. 

Consequently, this research seeks to investigate the impact of guerrilla marketing on consumer 

purchasing behavior, with a focus on the mediating role of brand value among the customers of Ofogh 

Kurosh Company in Shiraz city. Therefore, the central research question revolves around whether 

guerrilla marketing exerts an influence on consumer behavior with brand equity as a mediating factor. 

 

Methodology 

The present research serves an applied research purpose and utilizes a descriptive research method. The 

research's statistical population comprises the customers of Ofoq Korosh Company in Shiraz, 

representing an unlimited population. Given the unrestricted nature of the statistical population, a sample 

size of 384 individuals was determined based on Morgan's table. A non-random sampling method was 

employed for data collection. 

The questionnaire's content validity was established, and its reliability was confirmed through 

Cronbach's alpha coefficient. Demographic data for the research was described using various statistical 

techniques, including descriptive statistics, frequency tables, pie charts, and bar graphs. Additionally, a 

one-sample t-test was utilized to assess variables in relation to the measurement scale mean. The data 

analysis was conducted using SPSS24 software. 

 

Results and discussion 

The rho_A test essentially measures Spearman's correlation between questions within a single variable. 

Cronbach's alpha and composite reliability also pertain to the correlation among questions, both within 

and outside the model. However, numerous statistical experts assert that the Likert scale is composite. 

As a result, Pearson's correlation coefficient cannot be computed for it. Instead of Pearson's correlation, 

Spearman's correlation, a non-parametric test, is calculated between questions. Similar to Cronbach's 

alpha and composite reliability, the value of this test should exceed 0.7 to address the concerns of some 

critics and statistics experts who consider the Likert scale as quantitative. This test serves a role akin to 

fit tests in assessing the covariance of axes. PLS is often criticized for lacking such fit tests. 

Consequently, it resorts to using the model quality test, which, to some extent, substitutes for fit indices 

by employing the "ignore" command. 

In the "ignore" command, a portion of the data is removed and then estimated. If the software's estimate 

closely aligns with the data, the quality is considered high; otherwise, the quality of the external model 

is deemed low. Since determining the optimal method is challenging, researchers commonly employ an 

index called CV COM. Calculating this index can be intricate, but Smart PLS software computes it. 

Following Sarstad's (2012) recommendations, researchers need only compute three values: 0.02, 0.15, 

and 0.35, corresponding to weak, moderate, and strong quality, respectively. Based on values obtained 

from the CV COM table for all research variables, the external model quality or the average 

measurement of the research is found to be upward, indicating accurate estimations of the removed 

values in the "ignore" command. To evaluate the fit of the research's structural model, various criteria 

are employed. The primary and fundamental criterion involves assessing the significance of Z 

coefficients. According to the results, paths where the coefficient (T) exceeds 1.96 indicate the 

significance and appropriateness of those paths at a 90% confidence level, while values below this 

threshold suggest a lack of alignment between the path and the research's objectives. 
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Conclusion 

The results of the forthcoming research have demonstrated that guerrilla marketing is easily 

implementable and comes with a very low financial cost. Nevertheless, it can exert a significant 

influence on the audience and effectively introduce the brand to customers in an engaging and innovative 

manner. It is precisely due to these characteristics that this marketing approach has consistently 

delivered numerous successes to businesses, both small and large, across the globe. 

This phenomenon has drawn considerable attention to guerrilla marketing, emerging as a pivotal aspect 

of contemporary business. Consequently, enhancing organizational performance through guerrilla 

marketing has evolved into a crucial concern within the realms of marketing management, brand 

development, and consumer behavior. Increasing customer expectations and the growing globalization 

of markets have compelled organizations to reassess their business strategies. 

Two fundamental philosophies, namely special brand value and consumer behavior, have garnered 

widespread attention. This is because the relationship between companies and their customers is 

established through the marketplace, emphasizing the significance of catering to specific customer needs 

for enhancing product offerings. This approach proves to be both important and highly effective. The 

results of the upcoming research have shown that guerilla brands are one of the advertising strategies 

for introducing products or commercial brands, which can receive the most feedback compared to other 

models by using low-cost tactics. The nature of this design style is to attract the attention of the customer 

in unconventional ways, so it can be concluded that a successful organization with a policy of doing 

things like a guerilla customer, usually monitors the customer's wishes and wants to fulfill it. to pay 

Increase its performance by responding to these demands as quickly as possible. In order to keep pace 

with other competitors in the field of attracting customers and selling products in the organization, in 

order to improve the organizational performance, it achieves a favorable result by applying guerilla 

strategies. Errilla marketing strategies, which lead to favorable results. 
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 مقاله پژوهشی
 

کننده با نقش میانجی ارزش رفتار مصرف ( بریزانی)پارتی کیچر یابیتأثیر بازار یبررس

 (رازیشرکت افق کوروش شهر ش انی) مورد مطالعه: مشتر برند ژهیو

 

 رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،یریگروه مد: مقدمینیام یمجتب

 رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،یریگروه مد : 1یحسن سلطان

 

 25/05/1402پذیرش:  1-14 صص 03/1402 /10: دریافت

  چکیده
باشد. روش پژوهش می کننده با نقش میانجی ارزش ویژه برندبررسی تأثیر بازاریابی چریکی )پارتیزانی( بر رفتار مصرفهدف از انجام پژوهش حاضر 

حجم شود. ای نامحدود محسوب میباشد که جامعههای افق کوروش شهرشیراز میتوصیفی پیمایشی بوده و جامعه آماری پژوهش، مشتریان فروشگاه
های ها پرسشنامهآوری دادهباشد. ابزار جمعگیری غیر تصادفی در دسترس مینفر تعیین گردید و روش نمونه 384نمونه بر اساس جدول مورگان برابر 

بررسی روایی  ( بوده است. جهت1996( و ارزش ویژه برند آکر )1399کننده بند پی )(، رفتار مصرف2018استاندارد بازاریابی چریکی مهمت کوگریک )
دهنده برخورداری پرسشنامه از روایی مناسب استفاده گردید که نشان AVEپرسشنامه از نظر متخصصان و اساتید استفاده شد و برای روایی سازه از شاخص 

ست آمد که بیانگر پایایی مناسب . بد/7ها ضریب بالای بوده است. جهت سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که برای تمام متغیر
انجام شد. نتایج پژوهش نشان  PLS  و   SPSSهای افزارها در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرمباشد. تجزیه و تحلیل دادهپرسشنامه می

ارزش بر معناداری دارد. نیاز به اطلاعات  ریتأث رازیش یژه برندارزش وبر معناداری دارد. اعتبار اطلاعات  ریتأث ارزش ویژه برندبر کیفیت اطلاعات داد که 
معناداری دارد.  ریتأثکنندگان رفتار مصرفبر معناداری دارد. کیفیت اطلاعات  ریتأث ارزش ویژه برندبر معناداری دارد. نگرش بر اطلاعات  ریتأث ویژه برند

رفتار بر . نگرش به اطلاعات نداردمعناداری  ریتأثکنندگان رفتار مصرفبر معناداری دارد. نیاز به اطلاعات  ریتأث کنندگانرفتار مصرفبر اعتبار اطلاعات 
 دارد. یمعنادار ریکنندگان تأثبر رفتار مصرف ارزش ویژه برند. نداردمعناداری  ریتأثکنندگان مصرف

 برند، شرکت افق کوروش ژهیارزش و کننده،رفتار مصرف ،یکیچر یابیبازارهای کلیدی: واژه
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 5 1402، بهار 1، شماره 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد

 

  مقدمّه
باشد. امروزه کنندگان کالا میکننده و رفتار خرید مصرفو مصرف، عرصه انتخاب مصرف 1یکی از بحث برانگیزترین موضوعات در بازاریابی

رقابت با سایر منابع تولیدی محصول مشابه صنعت تولید در هر منطقه و کشوری شاهد رشد رقابتی بالایی است که جهت ماندن در بازار 
های قوی و محصولات متنوع و با کیفیت مطلوب به فروش بایستی عوامل مؤثر بر رفتار خرید محصول تولیدی شناسایی شود تا با ایجاد برند

 بیشتر و جلب وفاداری مشتریان پرداخت.
ها شامل عوامل ترین آنباشند، که مهمو بر پیچیدگی آن تأثیرگذار می در بحث پیرامون رفتار خرید عوامل بسیاری در موضوع درگیر بوده

ها و مراکز خرید شناختی و فردی، عوامل مربوط به کالا و همچنین عوامل موقعیتی هستند. تمام فروشگاهاجتماعی، عوامل جمعیت -فرهنگی
ها این هدف را با ایجاد شته و او را به خرید کالا ترغیب کنند. آنکنند تا از طریق این عوامل بر خریدار تأثیر گذادر سراسر دنیا تلاش می

. با گذر از کنندهای محیطی، آموزش کارمندان، استفاده از تکنولوژی جدید و همچنین تلاش برای آگاهی از رفتار فردی دنبال میجذابیت
ها در آمده های شرکترت رکن اصلی و محور تمام فعالیتبه صوکننده اقتصاد سنتی و شدت یافتن رقابت در ابعاد نوین، مشتری و مصرف

کنندگان جدید و حفظ مشتریان ها در گرو شناسایی و جذب مشتریان و مصرفاست؛ به نحوی که از دیدگاه رقابتی، بقا و تداوم حیات سازمان
 (.2،2022باشد )اصغری و همکارانکنندگان موجود میو مصرف

برقراری ارتباط بهتر و مؤثر با مشتری  یافتن روشی منصفانه و پایدار برای تولید، مصرف و زندگی کردن است.در قرن جدید چالش اصلی بشر، 
ها و تهدیدات و مشخص گیری و عوامل تأثیرگذار در آن و همچنین شناسایی فرصتکننده، فرایند تصمیمناشی از شناخت فرایند رفتار مصرف

کنندگان، شناخت عوامل مؤثر کننده است. لذا جهت برقراری ارتباط مؤثر با مصرفابل رفتار مصرفهای داخلی در مقها و قوتنمودن ضعف
های غیر متداول و غیر قراردادی است کننده استراتژیتوصیف 3اصطلاح بازاریابی پارتیزانی بر رفتار آنان از اهمیت قابل توجهی برخوردار است.

 (. 2015، 4)سون و همکاران شود داشته باشددر سازمانی که در آن بکار گرفته میکه بایستی یک تأثیر پیشبردی قابل توجه 

گوید:رقابت امروزی در آنچنان که تئودورلویت می باشد.ها میروش بازاریابی پارتیزانی یک روش کاملاً خلاقانه و بر مبنای روانشناسی انسان
شود مانند بستههایی است که به برون داد کارخانه اضافه میبلکه در چیز ،ندنکهایشان تولید میها در کارخانهآن چیزی نیست که شرکت

هایی که برای افراد ارزشمند است. بازاریابی بندی،خدمات، تبلیغات، نظر مشتزیان ، تأمین مالی ،تدارکات،حمل ونقل، انبارداری و دیگر چیز
آموزد که در راه موفقیت آنچه اهمیت می هاکند و به آنآور هستندکمک میق و نوپارتیزانی به تمام کسانی که در سر آغاز راه کسب و کار موف

 (.2013، 5) جبریل و همکاران باشندها میدارد مشتریان هستندو مشتریان مهمترین سرمایه آن
 حرفی که متوسطی و کوچک هایشرکت برای و کندمی استفاده رساند،می حداقل به را هاهزینه که مختلفی هایتکنیک از چریکی بازاریابی

 درآگاهی تنهایی به که تلویزیونی صرفاً تبلیغات عنوان به اما دارد. وقواعدی هااسلوب بازاریابی نوع این شود.می استفاده دارند گفتن برای
 نشده بینیپیش هایمکان در تتبلیغا از شکل هستند.این بازاریابی وتکنیک روش چند از ترکیبی بلکه شودنمی شناخته مؤثرهستند، ینندگانب

 نوع این دارد. خصوصی به اهمیت «محصولات مصرف رفتار» کنندهمصرف خرید بارفتار بازاریابی از نوع این دادن مطابقت .شوند ظاهرمی
 در سریع و موقع به را اطلاعات توانندمی افراد اجتماعی، هایرسانه از استفاده افزایش با باشد.می سنتی بازاریابی از تروجذاب تربدیع بازاریابی

 نسبت بازاریابی رفتار تغییر در شاناجتماعی هایشبکه که کندمی تبدیل فعال افراد به را مشتریان وضعیت این دهند. قرار بستگانشان اختیار
 .(2016 ،6همکاران و )لی شودمی واقع مؤثر چریکی بازاریابی انتشار از بعد برند یک به

حوه عمل افراد به عنوان مصرفنکننده پدیده ظریفی است، زیرا رفتار همواره واضح و آشکار نیست و لذا توان گفت رفتار مصرفمیبنابراین 
له اجتماعی است که این مسأله کنندگان یک مسأتوان گفت رفتار خرید مصرفبینی نیست. با این تفاسیر میکنندگان بسیاری اوقات قابل پیش

اندازه موضوع رفتار خرید و همیت بیبا این وجود و نیز به رغم ا گذار از جمله ایران نمود بیشتری دارد.های در حالکنندگان اقتصاددر مصرف
ررسی این پدیده در میان کنندگان، این حوزه از دید پژوهشگران پنهان مانده و پژوهش قابل ذکری که به بنقش مهم آن در رفتار مصرف

کنندگان با یکی بر رفتار خرید مصرفایرانی پرداخته باشد، وجود ندارد. از این رو، در این پژوهش به بررسی تأثیر بازاریابی چرکنندگان مصرف
ش این است که آیا نقش میانجی ارزش ویژه برند در مشتریان شرکت افق کوروش شهر شیراز پرداخته شده است. لذا پرسش اصلی پژوه

 کننده با نقش میانجی ارزش ویژه برند تأثیر دارد؟ مصرف بازاریابی چریکی بر رفتار
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 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

 کنندهرفتار مصرف
 ارضای رجهتد خدمات کالاو انداختن دور و خرید،استفاده انتخاب، فرادهنگاما که ذهنی و احساسی فیزیکی، هایفعالیت کننده،مصرف رفتار
در جهت کسب،  ماًیمستقیی است که هاتیفعالجموعه کننده، مدر تعریفی دیگر رفتار مصرف است. دهند،می خودانجام هایخواسته و هانیاز

از این اقدامات انجام                     شامل فرایند تصمیماتی است که قبل و بعد هاتیفعال. این ردیگمیمصرف و دور انداختن کالا و خدمات صورت 
 (.2007)ایمان خان،  رندیپذمی

رفتار مصرف .ابدیمیف نیز ادامه های روانی و فیزیکی است که قبل از خرید آغاز و بعد از مصراز فرایند ایمجموعهکننده شامل رفتار مصرف
 :انجامدمیکننده از نظر پژوهشی به سه مقطع 

 ( خرید کالا1
 کننده( مصرف2
 ( پایان عمر کالا3

  از: عبارتند کنندهرفتارمصرف کلیدی نکات 
 است. خاص هدفی به سیدنر راستای در عموماً کنندهدیگررفتارمصرف بارتع به است: برانگیخته کننده.رفتارمصرف1
 مچنینه است. هافعالیت بر تمرکز کننده،مصرف رفتار از شده ارائه عاریفت اساسی ویژگی :است زیادی هایفعالیت شامل کنندهرفتارمصرف .2

 هستند. مدیع هایرفتار خرید، تصمیم و مشتری با صحبت قبیل از هازفعالیتا برخی شد. تمایزقایل تصادفیو عمدی هایفعالیت بین باید
 خریداری نداشته را آن خرید قصد که را دیگری چیز ستا شده فروشگاه وارد خاصی خریدکالای رایب که فردی آیدکهمی پیش مواقعی درمقابل

 کند.می
 کنند.می دلالت مصرف رفتار بودن فرایندی بر کالا انداختن دور و استفاده خرید، انتخاب، مباحث است: فرایند یک کنندهمصرف رفتار .3

             در را ازخرید بعد هایفعالیت و خرید ضمن هایفعالیت ازخرید، قبل هایفعالیت مرتبط مرحله سه کنندهمصرف رفتار فرایند بطورکلی
 .گیردبرمی

 ویژگی دو است. تصمیم یک سختی و هافعالیت تعداد پیچیدگی از منظور ست:ا متفاوت پیچیدگی و نظرزمانی نقطه از کنندهمصرف رفتار .4
 یشتریب زمان باشد، ترپیچیده تصمیمی هرچه واملع بقیه گرفتن نظر در بتثا با یعنی هستند مستقیم ارتباط در باهم پیچیدگی و بری زمان
 شد. نخواهد صرفآ

 تأثیرگذار، : بارتندازع که دارد. وجود کنندهرفتارمصرف درفرایند مدهع نقش سه داقلح است: ختلفیم هاینقش شامل کنندگانمصرف رفتار .5
 کننده.استفاده و خریدار

 دهخانوا مرجع، هایگروه فرهنگ، مانند خارجی هاینیرو از زیادی حد تا کنندهرفتارمصرف است: خارجی أثیرعواملت تحت کنندهمصرف رفتار .6
 گیرد.می تأثیر ... و
 لیلد همین هب کنند.می بروز مختلفی مصرف هایرفتار فردی، هایتفاوت واسطهب افرادمختلف است: تفاوتم باهم مختلف افراد .رفتارمصرف7

 (.1385 ختایی،ب و فر )گلچین کنندبازارمی تقسیم به قداما بازاریابان که است

 رفتار تحقیقات عمده .دهندمی قرار مطالعه مورد را خرید انتخاب بر مؤثر عوامل خرید، بررسی هنگام محققین خرید، با مرتبط هایپژوهش در
 است بوده محققین توجه مورد خرید مقطع از کمتر کالا عمر پایان و مصرف مقاطع .اندشده معطوف مشتری انتخاب و خرید به کنندهمصرف

 جهت در مدیران به کمک شامل هاتیمز این دارد. بر در را متعددی هایمزیت مصرف، فرایند و کنندگانمصرف رفتار از صحیح درک داشتن .
 در و خدمات و کالا دوفروشیخر به مربوط قوانین وضع برای کنندگانمیتنظ و گذارانقانون به کمک شناختی، مبنای یک تهیه گیری،تصمیم
 به مربوط عوامل فهم در تواندمی کنندهمصرف رفتار مطالعه علاوه به. باشدمی بهتر گیریتصمیم جهت در کنندگانمصرف به کمک نهایت

 (.1388 ، 1مینور و )موون نماید کمک ما به دهندمی قرار تأثیر تحت را انسان رفتار که اجتماعی علوم
 

 )چریکی(بازاریابی پارتیزانی

های جدید بیشتر مورد توجه قرار بازاریابی چریکی یک شکل بازاریابی است که عمدتاً به دنبال جلب کمی مالی است، اما منابع فکری نوآوری
های بزرگ باید در تکنولوژی مدرن حاضرند از همان منابع برای مدیریت و رشد استفاده کنند و شرکتهای کوچک در عصر اند .شرکتگرفته

هایی بدون از دست دادن سرمایه را تأمین میگذاری کنند، بنابراین نیاز طبیعی استفاده از چنین فناوریهای مختلف فناوری سرمایهنوآوری

                                                           
1 Mowen&Minor 



 

 7 1402، بهار 1، شماره 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد

 

ها ها با بسیاری از آنکند و شرکتزده نمیها و خدمات دیگر مشتریان را شگفتکننده لوب برای کالاکنند .تبلیغات با ارزش بالا یا امیدوار
ها به تدریج در حال رشد کرد، اما امروزه کسب و کارگذاری در گذشته مخاطبان بیشتری را به خود جذب میشوند .موانع سرمایهروبرو می

 (.2017کند)ژانگ، گذاری رو به رشد مزیت متناسبی را تضمین نمیای از پیشرفت که سرمایههستند ، در مرحله
نه تمرکز تا حداکثر نتایج را به همراه های بازاریابی غیر متعارف کم هزیچریکی) پارتیزانی( یک استراتژی تبلیغاتی است که بر تاکتیک بازاریابی

غیرنظامیان مسلح استفاده  های تاکتیکی که توسطکوچک بودن تکنیکبه معنای  "جنگ چریکی"داشته باشد. کلمه بازاریابی چریکی از کلمه 
انه، تخیلی و غیر متعارف برای به دست های بازاریابی خلاقشود ، گرفته شده است .این استراتژی بازاریابی ، که در آن بازاریابان از تاکتیکمی

 کنند .میآوردن حداکثر دستیابی بدون نیاز به هزینه و منابع سنگین، استفاده 
ی زیادی ندارند . این نوع بازاریابی با تبلیغات سنتی متفاوت است کاملاً خلاقانه است و ها هزینهدر واقع این استراتژی نوآورانه برای شرکت

 (.1،2006)آشوین کند.هزینه را میدهد تا حداکثر گردش مالی را داشته باشد در حالی که کمترین اجازه می
های تبلیغی بر مبنای یک بودجه بسیار کم است. بازاریابی پارتیزانی نوعی بازاریابی روشی نامنظم و نامتعارف در انجام فعالیتبازاریابی چریکی 

های بدیل برای روشکسب حداکثر نتایج با بکارگیری حداقل منابع است، ابتکار و نوآوری، شکستن قوانین و جستجوی راهکار نامنظم برای
سنتی استدر واقع بازاریابی پارتیزانی نوعی بازاریابی نامنظم جهت کسب حداکثر نتایج با بکارگیری حداقل منابع است و درگیر های بازاریابی 

های بازاریابی سنتی است. بازاریابی پارتیزانی نوعی روش تفکر های بدیل برای روشابتکارات، نوآوری، شکستن قوانین و جستجوی راهکار
های مختلف به شناسایی تواند بر اساس عملکردهای خاص، آن را تشخیص دهد و فرد دیگری نیز مید بر اساس عملکردتواناست که فرد می

های مختلف برای کسب امتیاز در نبرد برای جذب مصرفهای باز و نگرشاین نوع بازاریابی بپردازد. اصولاً در این نوع بازاریابی از ذهن
 (.2014)دارماز، راین مهمترین اختلاف بین بازاریابی پارتیزانی و سنتی، حالت ذهنی کار استشود. بنابکنندگان استفاده می

 

 ابعاد بازاریابی چریکی

 عاتلاکیفیت اط -

با کیفیت در دستیابی  لاعاتات هستند، ارائه اطلاعطامختلف از جمله  هایهای امروزی نیازمند رقابت در عرصهاز آنجا که تقریباً کلیه سازمان 
های رقابتی، ناگزیرند ها جهت بقاء و موفقیت در بازارها و شرکتای برخوردار است. سازمانحظهلابه مزیت رقابتی پایدار از اهمیت قابل م

زایش سودآوری در اطلاعات با کیفیتی به مشتریان ارائه کنند. تجربه نشان داده که بهبود در اطلاعات دریافتی توسط مشتری از دالیل اف
کننده اطلاعاتی فراتر از انتظارات مشتریان خود هستند، اغلب از مشتریان وفادارتری برخوردارند. در واقع هایی که ارائهها است. شرکتشرکت

ها قرار گیرد شرکتعات، در راستای افزایش رشد و سودآوری، در کانون توجه طلاتغییر الگو از صنعتگرایی به مشتریمداری باعث شد کیفیت ا
 (.2011:354،  2هیسائو و یانگ ،لی)
 اطلاعاتعتبار ا -

ها میشرکت موجوداست.مرتبط با موقعیت و موضع محصول که در یک نام تجاری  اطلاعات، عبارت است از باورپذیری اطلاعاتاعتبار  
دادن کیفیت محصول استفاده کنند. چنین اقداماتی  برای نشان ترگسترده هایتوانند عناصر آمیخته بازاریابی متعددی را مثل ارائه ضمانت

 (37: 1398محمودی و کیانی، )معتبر باشد یا نباشد.  (بودن یا رفتار مصرفکننده مثل رقابتی)ممکن است با توجه به شرایط بازار 
 اطلاعاتهای نیاز -

کنند. گروهتحقیق می کنندهها در مورد مصرفباشند. آنخود میهای مشتریان ها و نیازهای موفق همواره در صدد شناسایی خواستشرکت 
درباره هر نوع محصول یا  ونمایند مشتریان را تجزیه و تحلیل و بررسی می هایدهند. شکایتهای مختلف مشتریان را مورد توجه قرار می

های برآورده نشده مشتریان یازند تا همواره گوش به زنگ دهنها فروشندگان را آموزش مینمایند. این شرکتی میآوررا جمع اطلاعاتخدمت، 
و تبلیغات است که اغلب در مرحله  اهکالانیاز در زمینه خرید  مورد اطلاعاتنیازمندی مشتریان به  مشتریان به معنای اطلاعاتهای باشند. نیاز

 .(26:1397اسدی و غفاری آشتیانی، )رسد اول از طریق تبلیغات به مشتری می
  اطلاعاتنگرش نسبت به  -

 اطلاعاتنگرش به . کندنقل می ، میزانی که فروشنده قادر به ایجاد سطحی از ارتباط با یک خریدار واقعی یا آتی است را اطلاعاتنگرش به 
دادن به یک شیوه  کنش نشانکند و رسماً به عنوان تمایل به واخاص را بازتاب می اطلاعات، احساسات خریداران واقعی یا آتی نسبت به 

 (.61: 1396ینلی، زفر و  امیدی، صدرهاشمی، آدینه)خاص تعریف شده است  لیک محصو اطلاعاتیکنواخت مطلوب یا نامطلوب، نسبت به 
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ارزش های وفاداری مشتری و تغیرهای بیمه با تأکید بر نقش مبررسی تأثیر بازاریابی چریکی بر پایداری شرکت( به  1400ولی پور و قربانی)
رکت از بازار رقابتی امروز شهای نوین بازاریابی برافزایش سهم این دهد که در بکارگیری روشبررسی محقق نشان میپرداختند  ویژه برند

توان از آن می (پارتیزانی)کی های نوین بازاریابی همچون بازاریابی چریرابطه مثبت و معنادار وجوددارد؛ و در صورت بکارگیری درست روش
  حت عنوان مزیت رقابتی پایدار یادکرد.ت

نقش  :کنندهار مصرفرفت های اجتماعی بامداری در بازاریابی شبکهرابطه اخلاق( به بررسی 1400بوداقی خواجه نوبر و همکاران )
های اخلاقی در بازاریابی کردها از رویپرداختند . نتایج تحقیق نشان داد که در صنعت درموکازمتیک, پیروی شرکت ویژه برند ارزش میانجی

ا بالا برده و بدین طریق رفتار رها رقم زند و به صورت مثبت ارزش ویژه برند تواند تبعات مثبت فراوانی را برای آنهای اجتماعی میشبکه
  دهد. .کنندگان را تحت تأثیر قرار میمصرف

به بررسی تأثیر عوامل فرهنگی « کننده و درخواست در ترکیهخرید مصرف تأثیر عوامل فرهنگی بر رفتار»(، در پژوهشی با عنوان2014)1دورماز
های مختلف ترکیه انجام شده است. نتایج پژوهش نشان نفر از بخش 1400کنندگان پرداخته است. این پژوهش بر روی بر رفتار خرید مصرف

باشد. همچنین ها مینند بنابراین محیط عامل مهمی در خرید کالاکهای مربوط به منطقه خودشان خرید میاند که بیشتر افراد از فروشگاهداده
 اندکننده بودهاند که فرهنگ، سنت و شغل افراد مهمترین عوامل اثرگذار بر رفتار خرید مصرفنشان داده

« کننده در ابوجای نیجریهاجتماعی مؤثر بر رفتار خرید مصرف -های فرهنگیمؤلفه»(، در پژوهشی به بررسی 2013) 2جبریل و همکاران
کننده فرآیندی بسیار اند که مدیریت رفتار خرید مصرفدهندگان موافق با این بودهاند اکثریت پاسخهای پژوهش نشان دادهاند. یافتهپرداخته

ت، زبان، مذهب، طبقه اجتماعی، ها و اعتقادااند که اجزای اجتماعی و فرهنگی مانند نگرشدهندگان موافق با این بودهپویا است. اکثریت پاسخ
 کننده تأثیر دارد. تحصیلات، شخصیت، نقش و نفوذ خانواده بر رفتار خرید مصرف

  

 
(2018یک)مهمت گوکر مدل مفهومی پژوهش منبع : -1نمودار   

 های پژوهشفرضیه

 فرضیه اصلی پژوهش -
 برند تأثیر معناداری دارد؟کننده با نقش میانجی ارزش ویژه بازاریابی چریکی بر رفتار مصرف

 های فرعی پژوهشفرضیه
 معناداری دارد. ریتأث رازیشرکت افق کوروش شهر ش انیمشتر ارزش ویژه برندبر کیفیت اطلاعات  -1
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 دارد. یمعنادار ریتأث رازیکنندگان شرکت افق کوروش شهر شبر رفتار مصرف ارزش ویژه برند -9

 

 تحقیق روش و مواد

 .باشدمی یپژوهش -یفیو از نظر روش پژوهش، توص یپژوهش حاضر از نظر هدف پژوهش، کاربرد
شود. با توجه به نامحدود بودن ای نامحدود محسوب میباشد که جامعهمی یرازشرکت افق کوروش شهر ش یانپژوهش مشتر ینا یآمار جامعه

در دسترس بوده است. ابزار  یتصادف یرغ یزگیری ن. روش نمونهیدگرد ییننفر تع 384بر اساس جدول مورگان حجم نمونه برابر  یجامعه آمار
 بوده است. 1استاندارد مطابق جدول  هایپرسشنامه ها،ادهد یآورجمع

 

 های پژوهشمتغیر سؤالاتجدول  -1جدول 

 ردیف پرسشنامه نام نویسنده سال

 1 ارزش ویژه برند آکر 1996

 2 رفتار مصرف کننده بندپی 1399

 
 

2018 

 
 

 مهمت کوگریک

 3 کیفیت اطلاعات

 4 اعتبار اطلاعات

 5 نیازبه اطلاعات

 6 نگرش اطلاعات

 

های دادهتوصیف روایی پرسشنامه بصورت محتوایی حاصل شد و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. 
ها با توجه به و برای بررسی متغیرانجام شده  یاهمیل و یارهیداهای ، جداول فراوانی و نمودارتحقیق با استفاده از آمار توصیفیدموگرافیک 

روابط  دییتأ گردید؛تجزیه و تحلیل  spss24 افزارها با استفاده از نرمدادهو  استفاده شده یک نمونه tگیری از آزمون حد وسط مقیاس اندازه
سازی که یک فن مدل PLS3 Smartافزار با استفاده از نرم PLS سازیمدل و تکنیک و عوامل از طریق تحلیل عاملی تأییدی هاریبین متغ

پیچیده یا ، از این روش در مواردی که مدل سازدمیفراهم  را به طور همزمان هاسنجهمسیر واریانس محور است و امکان بررسی نظریه و 
ها با هدف سنجش روابط همزمان، مستقیم به منظور آزمون فرضیه و .دشومیها نرمال نباشد، استفاده حجم نمونه کوچک بوده و یا توزیع متغیر

 .ردیگمیمورد بررسی قرار  هاهمچنین با استفاده از آزمون سبل فرض نقش میانجی متغیر خواهد شد.ها استفاده یا غیر مستقیم میان متغیر
 

  هایافته ارائه و بحث

 rho_Aآزمون 
 سؤالاتیک متغیر است آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز به همبستگی  سؤالاتدر حقیقت همان همبستگی اسپیرمن بین  rho_Aآزمون 

برای آن ضریب  تواننمیآماری معتقدند که طیف لیکرت ترکیبی است بنابراین  نظرانصاحبدر داخل و خارج از مدل اشاره دارد اما بسیاری از 
همبستگی اسپیرمن که در حقیقت آزمونی ناپارامتریک است بین  سؤالاتهمبستگی پیرسون محاسبه نمود که بجای همبستگی پیرسون بین 

و باشد تا جوابی به بعضی از منتقدان  7/0. مقدار این آزمون نیز مانند آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی باید بالای دشومیمحاسبه  سؤالات
  داده شود. باشدمی Scaleنظران آمار که معتقد هستند طیف لیکرت یک طیف کمی یا صاحب
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 rho_A آزمون -2جدول

 ردیف هاگویه همبستگی اسپیرمن

 1 ارزش ویژه برند 943/0

 2 اعتبار اطلاعات 781/0

 3 رفتار مصرف کننده 891/0

 4 نگرش اطلاعات 618/0

 5 نیازبه اطلاعات 787/0

 6 کیفیت اطلاعات 783/0

 
 دییتأسط این آزمون نیز توپایایی است بنابراین  7/0بالای  سؤالاتیا همان همبستگی اسپیرمن بین  rho_Aخوشبختانه کلیه ضرایب آزمون

 .دشومی

 

 1درونی آزمون کیفیت مدل 
 )روایی متقاطع از شاخص اشتراکی(CV COM –Totalآزمون 

برازش از جنس کوواریانس  هایآزمونکه  گرددمیانتقاد  plsها را دارد زیرا هموار به برازش در کوواریانس محور هایآزموناین آزمون نقش 
دهینادبرازش است با استفاده از دستور  هایشاخصها را ندارد بنابراین مجبور است که از آزمون کیفیت مدل که تا حدودی جایگزین محور

ها نزدیک افزار به داد. اگر حدس نرمدشومیزده حدس هادادهو سپس این  دشومیها حذف گیری بخشی از دادنادیدهی بهره برد. در دستور ریگ
اما از آنجا تشخیص روش بهینه محقق کار دشواری است از شاخصی  باشد،کیفیت بالا و در غیر این صورت کیفیت مدل بیرونی پایین است.

و محقق مطابق با  کندمیآن را محاسبه  Smart plsافزار اما نرم باشدمیمحاسبه این شاخص بسیار دشوار  .دشومیاستفاده  CV COMبنام 
که به ترتیب کیفیت ضعیف ،کیفیت متوسط و کیفیت قوی است آن مقدار را  35/0و 15/0،  02/0( تنها باید سه مقدار 2012) 2نظر سرستد

 محاسبه کند.
 اشتراکیروایی متقاطع از شاخص  -3جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) هامتغیر

 143/0 8,880.756 10,368.000 ارزش ویژه برند

  1,152.000 1,152.000 اعتبار اطلاعات

 069/0 5,722.652 6,144.000 رفتار مصرف کننده

  1,152.000 1,152.000 نگرش اطلاعات

  1,152.000 1,152.000 نیازبه اطلاعات

  768.000 768.000 کیفیت اطلاعات

 

وسط رو به بالا است که ی پژوهش متریگاندازهپژوهش کیفیت مدل بیرونی یا  هایریمتغکلیه  CV COMبا توجه به مقادیر حاصل از جدول 
ژوهش به پایان رسیده است مدل بیرونی انعکاسی پ هایآزمونگیری است اکنون کلیه نشان از حدس دقیق اعداد حذف شده در دستور نادیده

 مدل درونی یا ساختاری بپردازد. هایآزمونبه  تواندمیمحقق 

                                                           
1 Construct Crossvalidated Communality 
2 .Sersted 
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 ( R2مسیر از طریق) R2آزمون 
ایش واریانس بین سازه و گیری و یا افزاندازه هایمدلها در این است که این روش قابلیت کاهش خطا PLSاصلی روش  هایمزیتیکی از 
، زابرون هایسازهدر مورد  و گرددمیزا )وابسته( مدل محاسبه درون هایسازهتنها برای  R2را دارد. نکته ضروری این که مقدار  هاشاخص

 مقدار این معیار صفر است. 

 

 
 

 آزمون ضریب تعیین -4جدول

 R Square R Square Adjusted 

417/0 ارزش ویژه برند  457/0  

495/0 رفتار مصرف کننده  222/0  

 

  SRMRآزمون برازش 

است که باید  SRMRها یا همان آزمون برازش شاخص مجذور و ریشه میانگین خطا PLSتنها شاخص برازش قابل قبول از نظر رینگر در 
 باشد. 08/0کمتر از 

 
 SRMRآزمون برازش  -5جدول 

  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 76/0 72/0 

 
 شده است. دییتأخوشبختانه آزمون پیش رو 

 های برازش خطیبررسی فرضیه

است. ضرایب  Z ترین معیار، ضرایب معناداریشود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می
کرد، در مسیر اظهارنظر گونهاینتوان می 6با توجه به جدول شده است. نمایش داده 6های مدل تحقیق در جدول مربوط به مسیر Z معناداری

دهد و کمتر نشان می %90است معنادار بودن این مسیر و مناسب بودن مسیر را در سطح اطمینان  1,96( بیشتر از Tهایی که مقدار ضریب )
 دهد.پژوهش را نشان می باهدفشاز آن عدم تناسب مسیر 

  

 هانتایج فرضیه -6جدول 

 نتیجه T آزمونآماره ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

  تأیید شد   02/5 26/0 انیمشتر ارزش ویژه برند کیفیت اطلاعات

 تأیید شد  06/2 113/0 انیمشتر ارزش ویژه برند اعتبار اطلاعات

 شد دییتأ 23/3 231/0 انیمشتر ارزش ویژه برند نیاز به اطلاعات

 شد دییتأ  47/3 262/0 انیمشتر ارزش ویژه برند نگرش بر اطلاعات 

 شد دییتأ 81/3 030/0 کنندگان رفتار مصرف کیفیت اطلاعات

 شد دییتأ 89/3 043/0 کنندگان رفتار مصرف اعتبار اطلاعات

 رد شد 1,557 073/0 کنندگان رفتار مصرف نیاز به اطلاعات

 رد شد 981/0 05/0 کنندگان رفتار مصرف نگرش به اطلاعات

 شد دییتأ 058/21 710/0 کنندگان رفتارمصرف ارزش ویژه برند
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 هاپیشنهاد ارائه و گیرینتیجه

های تجاری است. همچنین های نوین بازاریابی، یکی از اهداف مهم شرکتایجاد یک برند ارزشمند و تقویت وفادارای مشتریان ازطریق رویکرد
مهمی محسوب  ها، در شرایط رقابتی و مبهم کنونی و وجود خطرات ناشی از تغییرات مداوم محیط بیرونی مسألهدوام و پایداری این شرکت

ها را تضمین نماید. در این تواند مدت دوام و پایداری آنگردد، میها میشود. شناسایی عواملی که سبب ایجاد ارزش و پایداری این شرکتمی
شد. امروزه تواند به عنوان یکی از مهمترین عوامل مسبب پایداری و دوام باهای نوین بازاریابی و اقدامات کارآفرینانه میمیان سهم روش

در بازار ، کنندطور مستمر به پاسخ گویی به تقاضای مشتریان توجه می ها برای محافظت از مزیت رقابتی خود در برابر رقبایشان، بهشرکت
تبط خارج بر پرداختن به سازمان و منابع داخلی، خود را به مدیریت و نظارت بر منابع و ارکان مر لاوههای اقتصادی و تولیدی عموجود، بنگاه

که از طریق  باشداز بازار می یترشیعلت این امر در واقع دستیابی به مزیت یا مزایای رقابتی با هدف کسب سهم باند. دست یافته از سازمان
 های مختلفی از جمله بازاریابی چریکی امکان است. بکارگیری سیاست

سازی بوده و هزینه مالی آن بسیار پایین است. با اینحال، میراحتی قابل پیادهبازاریابی چریکی به نتایج پژوهش پیش رو نشان داده است که 
ها تواند یک تأثیر قابل توجه در مخاطب داشته باشد و برند را به شکلی جذاب و خلاقانه به مشتری معرفی نماید. دقیقاً به خاطر همین ویژگی

 همراه به دنیا جای جای کوچک و بزرگ در هایکار و کسب برای را بسیاری هایموفقیت بوده که این روش بازاریابی، تا به امروز، توانسته
 .باشد داشته

توجه بسیاری های کلیدی کسب و کار در جهان امروز یکی از مشخصهو این مسأله باعث شده است که به به بازاریابی چریکی به عنوان  
مبدل شده کننده بازاریابی ، برند و رفتار مصرفبه موضوعی با اهمیت در مدیریت بهبود عملکرد سازمانی از طریق بازاریابی چریکی لذا بشود. 
تجاری خود  هاییرا وادار به بازنگری در استراتژ هاها، سازمانانتظارات رو به افزایش مشتریان و هم چنین افزایش جهانی شدن بازار .است

اند، از آنجایی که ارتباط بین شرکت و که به طور وسیعی مورد توجه قرار گرفتهکننده ارزش ویژه برند و رفتار مصرف یدو فلسفه .کرده است
لذا  ردیگمیسازی محصولات شرکت صورت بهتر های خاص مشتریان در جهت هر چهو توجه به نیاز دشومشتریان از طریق بازار برقرار می

 گذار است.پرداختن به این امر مهم بسیار تأثیر
های وفاداری مشتریان و های بیمه با توجه به نقش متغیرهدف کلی این پژوهش، تحلیل مسیر ارتباط بازاریابی چریکی و پایداری شرکت

راحی شد و موردبررسی قرار گرفت. نتایج ارزش ویژه برند بود که برای این هدف با توجه با ادبیات تحقیق و مدل مفهومی آن چند فرضیه ط
مستقیم،  یتأثیرکنندگان و ارزش برند دارای بر رفتار مصرفی محقق حاکی از آن است که بازاریابی چریکی ها و مطالعات کتابخانهبررسی

لیغاتی جهت معرفی محصولات یا های تبیکی از استراتژی بازاریابی چریکی نتایج پژوهش پیش رو نشان داده استباشد،مثبت و معناداری می
ها دریافت کرد. ماهیت این هزینه بیشترین بازخورد را نسبت به دیگر مدلهای کمتوان با بکارگیری تاکتیکهای تجاری است که میبرند

یک سازمان توان نتیجه گرفت که لذا به طور کلی می کندهای غیرمتعارف جلب میای است که نظر مشتری را با روشسبک بازاریابی به گونه
که به وسیله  دینماش میلاهای مشتریان نظارت دارد و ت، به طور مستمر بر خواستهیک سیاست بازاریابی کارا مانند بازاریابی چریکیبا موفق 

دیگر رقبا در عرصه جذب شرکت افق کوروش شیراز جهت همگامی با  ها عملکرد خود را ارتقا دهدپاسخگویی هر چه سریعتر به این خواسته
ی اجهینتکارگیری استراتژی بازاریابی چریکی به مشتری و فروش محصولات در سازمان جهت بهبود عملکرد سازمانی توانسته است با به

 مطلوب دست یابد. 

به دو صورت مستقیم و  کارگیری اصول بازاریابی چریکیکه مدیران و کارشناسان شرکت افق کوروش شهر شیراز با به دشومیپیشنهاد 
آفرین را شناسایی و حذف کرده و متعاقباً کیفیت  ارزش ریغ هایتیتا فعالمثبتی ایجاد کنند  ریتأثایجاد نوآوری در سازمان غیرمستقیم بر 
  .تحویل محصول را تقویت کنند و مبنایی برای رشد فروش ایجاد کنند هایتیمحصول و قابل

تواند روشی کم هزینه با اگر به درستی اجرا و عملیاتی شود، میایجاد شود زیرا این کمپین  بازاریابی چریکییک کمپین شود که پیشنهاد می
 .اباشد ی شما و شناساندن نام و نشان تجاریتان و یادآور حضور شمبرای برقراری ارتباط با مشتریان بالقوه الاقابلیت اثرگذاری ب

مروزه سازی عملیات سازمانی خود اقدام کنند اکارگیری اصول بازاریابی نوین جهت بهترکه شرکت افق کوروش شیراز با به دشومیپیشنهاد 
نظیر ناکارآمدی نظام مدیریت، عدم کارایی ساختار و فرایند، عدم چابکی در توسعه و ارائه  ییهاسنتی با دغدغهتولید محصولات غذایی 

چابک  تأمینگیری اصول زنجیره در نتیجه بکار رو اسـت اق با قوانین و نسبت بالای هزینه به درآمد روبـهمحصول، عدم چابکی در انطب
 .گذاردمی ریتأثمسأله به طور مستقیم بر عملکرد آن  نیو ا دشومی ترنییپاو هزینه  تیفیباکشرکت وارد عرصه از تولید محصولات 

اقدام شود های جهانی، تجهیز منابع در سطح استانداردکه شرکت افق کوروش جهت بالا بردن قصد خرید مشتریان جهت  دشومیپیشنهاد 
در بلند مدت بر میزان وفاداری مشتری و ایجاد رضایتمندی در او که در نتیجه قصد خرید مشتری را به همراه دارد اثر تواندمیزیرا این مسأله 

 . گذار باشد
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و  توفادار به محصوالا ارائه محصوالات به مشتریانضمن اینکه از طریق افزایش افق کوروش  افزایش ارزش برند شرکت دشومیپیشنهاد 
گردد، بنابراین شرکت باید نسبت به راههای جامعه محقق میها و خدمات نوین متناسب با نیازشود. از طریق ارائه بستهخدمات محقق می

 .های نوین متشکل از کارشناسان خبره داخلی اقدام نمایدازاریابی و تدوین بستههای فکر باندازی اتاق
هدف از بازاریابی چریکی سر و صدا کردن در مورد یک محصول یا برند است. به طوری که احتمال خرید محصولات آن برند توسط مردم یا 

شود که شرکت افق کوروش از طریق ارائه اطلاعات در مورد پیشنهاد می، در نتیجه صحبت در مورد آن با دیگر خریداران بالقوه بیشتر شود
 های خود آگاه سازد.محصولات خود مشتریان را نسبت به کالا
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Abstract 
This study Aims to Investigating the Relationship between Psychological well-being and Job Performance with 

the Mediating role of Emotional Commitment and Moderating Job Insecurity. The Statistical population of this 

research is made up of the teachers of Bowanat schools, whose number is 880. In order to select the sample size, 

a sample of 268 people was randomly selected according to the size using Cochran's formula. To measure job 

performance from the questionnaire of Shahrazad et al. (2018), emotional commitment (Allen and Mayer, 1990), 

hedonic well-being (Diener et al., 1985), virtue-oriented well-being (Waterman et al., 2010), job insecurity from 

The questionnaire of Jung et al. (2021) was used. The reliability of the questionnaire was examined and confirmed 

by Cronbach's alpha coefficient and composite reliability and its validity by construct and content validity. 

Research hypotheses were analyzed using the structural equation modeling technique. The research results showed 

that hedonic well-being has a positive and significant effect and virtue-oriented well-being has a negative and 

significant effect on emotional commitment. Also, emotional commitment has a positive and meaningful effect on 

job performance. On the other hand, emotional commitment plays a mediating role in the relationship between 

hedonic well-being and job performance. But the relationship between virtue-oriented well-being and job 

performance does not play. Also, job insecurity has a moderating role on the relationship between hedonic well-

being and emotional commitment, but not on the relationship between virtue-oriented well-being and emotional 

commitment. 

 

Keywords: Job performance, emotional commitment, virtue-oriented well-being, hedonic well-being, job 

insecurity. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Teachers are widely recognized as the most critical and influential factor within the school system, 

carrying responsibility for their job performance and the academic progress of their students. This 

responsibility also extends to their targeted actions within the educational organization. The teachers at 

Bowanat schools are no exception to this rule, and any shortcomings in their job performance can have 

adverse effects on the education of the future generation. The decline in job performance, emotional 

commitment, and overall job satisfaction among these teachers can be attributed to various causes, with 

some deeply rooted in the inefficient structure of the Ministry of Education and a lack of focus on the 

well-being of educators. Part of this issue is structural in nature, while another significant aspect is 

psychological. The inefficiencies within the education and training structure have led to reduced job 

performance and productivity, a lack of clear career advancement prospects, and the erosion of physical 

and mental well-being due to unfavorable working conditions. Consequently, teacher dissatisfaction has 

become a prevalent issue. Conversely, the absence of a merit-based system in education, teachers' 

inability to cover their living expenses without taking on additional employment, and livelihood 

challenges stemming from inadequate salaries and benefits are additional contributing factors to teacher 

dissatisfaction and subpar job performance in Bowanat city. 

Given the pivotal role that teachers play in the growth, development, and progress of the nation, and in 

light of the disparities highlighted above, this study aims to achieve two objectives. Firstly, it seeks to 

investigate the mediating role of emotional commitment in the relationship between psychological well-

being and job performance, drawing upon previous research indicating that well-being is associated with 

the happiness, satisfaction, and personal growth of employees (Ismail et al., 2019). Thus, it posits that 

higher well-being levels correspond to increased emotional commitment among employees, ultimately 

resulting in enhanced job performance. Secondly, the study aims to empirically explore the moderating 

impact of job insecurity on the link between psychological well-being and emotional commitment 

among teachers in Bowanat city. Consequently, the overarching question this study endeavors to address 

is whether there exists a connection between psychological well-being, job insecurity, emotional 

commitment, and job performance among madrasa teachers in Bowanat city. 

 

Methodology 

This research employs a descriptive correlational methodology. The statistical population for this study 

comprises the teachers within Bowanat city's schools during the academic year 2021-2022, with a total 

of 880 individuals. From this population, a sample of 268 participants was selected using Cochran's 

formula. In this study, a stratified sampling technique is utilized because the statistical population 

encompasses three grade levels, and a proportional number of teachers were chosen from each grade to 

constitute the sample. 

 

Results and discussion 

The extracted average variance indices (AVE) for all constructs surpass 0.5, indicating the internal 

validity of the variables. The composite reliability index exceeds 0.7, signifying the internal consistency 

within the reflective measurement models employed in this research. Therefore, each construct in the 

model exhibits robust validity and reliability for measuring the research variables. To assess the model's 

quality, several indices are employed, including goodness of fit (GOF), validity check or redundancy 

(Q^2), and coefficient of determination (R^2). The primary criterion for evaluating job performance 

within the path model is the coefficient of determination, which quantifies the proportion of changes in 

the endogenous variable attributed to the exogenous variable. As illustrated in Table 6, independent 

variables predict 59% of the changes in the emotional commitment variable and 31% of the changes in 

the job performance variable. 

The redundancy index, akin to the Stone-Geisler index, gauges the structural model's predictive 

capability while disregarding the methodology. When this index registers a value greater than zero, it 

indicates successful reconstruction of observed values and the model's predictive capacity. In this study, 

the redundancy index stands at 0.459 for virtue-oriented well-being, 0.284 for hedonic well-being, 0.529 

for emotional commitment, 0.221 for job performance, and 0.322 for job insecurity. Furthermore, in the 

partial least squares technique, the most critical model fit index is the goodness of fit index. With a value 
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of 0.405 for this model, in accordance with the assessment by Wetzles et al. (2009), the research model 

exhibits a strong level of goodness of fit. 

 

Conclusion 

Upon analyzing the data and statistical results of this research, it was determined that the first hypothesis, 

"the impact of hedonic well-being on emotional commitment," exhibited a significant effect. However, 

the second hypothesis, "the influence of virtue-oriented well-being on emotional commitment," did not 

yield a significant result. 

Organizational commitment among Bowanat school teachers holds substantial sway over their 

performance, potentially influencing numerous aspects of their work. If teachers maintain loyalty and 

dedication to their profession and organization, it can undoubtedly enhance educational efficiency and 

overall performance. However, the current state of the teaching profession in Iran, and specifically in 

the city of Bowanat, has led to reduced teacher satisfaction levels. The unattractive nature of the teaching 

profession has hindered the recruitment of top graduates and pushed many teachers to seek secondary 

employment. This situation can be attributed to unfavorable working conditions, inadequate salaries, 

and a lack of commitment, all of which have contributed to decreased efficiency. 

The results of the fourth and fifth hypotheses of this research indicated that hedonic well-being 

significantly influenced job performance through emotional commitment, confirming the fourth 

hypothesis. However, the impact of virtue-oriented well-being on job performance through emotional 

commitment was not significant, thus disconfirming the fifth hypothesis. These findings do not align 

with those of Kandy et al. (2021). It is noteworthy that numerous studies have integrated emotional 

commitment as an independent variable, mediator, and moderating variable due to its significance as a 

determinant affecting work-related outcomes such as job satisfaction, intention to leave employment, 

and job performance (Jin and Sullivan, 2019; Cundy et al., 2018). There exists limited published 

research exploring the relationship between employee well-being and affective commitment, with 

particular attention to the effects of psychological well-being in terms of hedonic well-being and virtue-

oriented well-being. 



 

 

 نابعم  تی یرفصلنامه مطالعات توسعه و مد
 1402 بهار، 1، شماره 1دوره 

Journal Homepage: https://sanad.iau.ir/journal/jdsrm  
 

 مقاله پژوهشی
 

با نقش میانجی تعهد  یبا عملکرد شغل یروانشناخت یستیبهز نیرابطه ب یبررس

 یشغل یناامن لگریو تعد یعاطف
 

 رانیآباده، ا ،ید آباده، دانشگاه آزاد اسلامواح ،یتیگروه علوم ترب :1یدریح هیمرض

 رانیآباده، ا ،یواحد آباده، دانشگاه آزاد اسلام ،یتیگروه علوم ترب ،یآموزش تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو: کلاه نیابوالفضل زر

 رانیآباده، ا ،یواحد آباده، دانشگاه آزاد اسلام ،یتیگروه علوم ترب ،یآموزش تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو ی:وسفیالهام 

 رانیآباده، ا ،یواحد آباده، دانشگاه آزاد اسلام ،یتیگروه علوم ترب ،یآموزش تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو ی:وسفیمعصومه 

 

 31/05/1402پذیرش:  15-34 صص23/03/1402 : دریافت

  چکیده
ی آماری این پژوهش . جامعهانجام شده استمیانجی تعهد عاطفی نقش رابطه بین بهزیستی روانشناختی با عملکرد شغلی با بررسی این مطالعه با هدف 

 268نمونه  باشد. جهت انتخاب حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکراننفر می 880ها دهند که تعداد آنتشکیل می معلمان مدارس شهرستان بواناترا 
(، تعهد عاطفی 2018گیری عملکرد شغلی از پرسشنامه شهزاد و همکاران )ای متناسب با حجم انتخاب گردید. جهت اندازهنفری به شیوه تصادفی طبقه

شغلی از پرسشنامه جونگ و (، ناامنی 2010(، بهزیستی فضیلت گرا )واترمن و همکاران، 1985دینر و همکاران، (، بهزیستی لذت گرا )1990)آلن و مایر، 
(استفاده گردید. پایایی پرسشنامه به وسیله ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب و روایی آن توسط روایی سازه و محتوایی مورد بررسی و 2021همکاران)

قرار گرفت. نتایج تحقیق بیانگر آن بود که  های تحقیق مورد تجزیه و تحلیلسازی معادلات ساختاری فرضیهتأیید قرار گرفت. با استفاده از تکنیک مدل
یر مثبت و بهزیستی لذت گرا تأثیر مثبت و معنادار و بهزیستی فضیلت گرا تأثیر منفی و معناداری بر تعهد عاطفی دارد. .همچنین تعهد عاطفی نیز تأث

کند. اما بین بهزیستی فضیلت لذت گرا با عملکرد شغلی ایفا می ی بر عملکرد شغلی دارد. از طرفی تعهد عاطفی نقش میانجی در رابطه بین بهزیستیرمعنادا
کند. همچنین ناامنی شغلی نقش تعدیلگر بر رابطه بین بهزیستی لذت گرا با تعهد عاطفی دارد اما بر رابطه بین ایفا نمینقش میانجی گرا با عملکرد شغلی 

 بهزیستی فضیلت گرا با تعهد عاطفی ندارد.

 یشغل یگرا، ناامن لتیفض یستیلذت گرا، بهز یستیبهز ،یتعهد عاطف ،یشغلعملکرد های کلیدی: واژه
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  مقدمّه
 ن نتیجه رسیدند که باای به 2های پژوهشی خود در مکتب روانشناسی بیماری گرادر بررسی یافته 1نگروهی از روانشناسان به رهبری سلیگم

ها در روانشناسی توجه کمی به رشد و خودشکوفایی افراد سالم شده برای بیماریهای مؤثر های چشمگیر در یافتن درمانوجود دستاورد
وری بیشتر در های روانشناختی تصمیم گرفتند به افراد سالم برای بهرهدهی دوباره به پژوهشنتیجه سلیگمن و همکاران در جهت است؛در

زاده ایجاد شد )معمارزاده، ختائی و عباس 3گرامکتب روانشناسی مثبت های انسانی بپردازند و بدین ترتیب بود کهزندگی و شکوفایی قابلیت
بودن از بدی و بیماری بر خوب بودن و سلامتی تأکید شود و به  جای تأکید بر دورگرا این است که به(. هدف روانشناسی مثبت1391منیق، 

چنین تعریف کرد: سلامتی را این 4زمان بهداشت جهانیسا 1998(. در سال  ,2002Luthansجای نقاط ضعف تمرکز بر نقاط قوت باشد )
(؛ بنابراین 1387)مرعشی، « سلامتی عبارت است از بهزیستی کامل فیزیکی، روانی، معنوی و اجتماعی و نه فقط فقدان بیماری و ناتوانی»

های ها و داشتهاست که بر توانمندی نانبهزیستی کارکهای اخیر توجه بسیاری را به خود جلب کرده است، هایی که در دههیکی از موضوع
های مثبت زندگی بشر مانند داند و به جنبههایش میکردن استعدادکند و هدف روانشناسی را ارتقا سطح زندگی فرد و بالفعلفرد تأکید می

 (.1393، و همکارانپردازد )بهادری خسروشاهی بهزیستی و سلامتی و... می
های زندگی کارکنان دارد؟ سالهاست که میهای مهمی در محل کار و سایر جنبهکه آیا بهزیستی کارکنان پیامدآید اما این سؤال پیش می

اند)کاراپینار و گذارد و تحقیقات متعددی تأثیر بهزیستی کارکنان را بر نتایج کار بررسی کردهدانیم بهزیستی بر زندگی در محل کار تأثیر می
(. آنچه در این باره بیشتر مورد اهمیت است این است که چگونه بهزیستی کارکنان بر عملکرد شغلی 2016، 6ان؛توربان و ی 2019، 5همکاران
ترین عوامل موفقیت و عملکرد سازمان است )باکر و دهد که سلامت و بهزیستی کارکنان یکی از مهمگذارد. شواهد نشان میتأثیر می
بهزیستی کارکنان منجر به نتایج مختلف فردی و سازمانی  اند کهمطالعات متعدد نشان دادهچنین (. هم2016؛ توربان و یان،  2019، 7همکاران

(، مشارکت کارکنان)تیسو و 2016، 8(، رضایت مشتری )شارما و همکاران ,2018Hewett et al) مانند افزایش عملکرد و بهره وری سازمانی
شود. از سوی دیگر عملکرد و بهره وری سازمان با عملکرد ( می2020همکاران، ( و رفتار شهروندی سازمانی )موسی و 9،2020همکاران

های قابل اندازهها و پیامد(. شواهد زیادی ارزش عملکرد شغلی کارکنان )یعنی اقدامات، رفتار2017کارکنان آن مرتبط است)شین و کنراد، 
( برای نتایج و موفقیت 2017ویسوسواران و وانز، زمانی مرتبط و مشارکت دارد؛کند و با اهداف سادهد یا ایجاد میگیری را که کارمند انجام می

( که به نوبه خود، دانشمندان را بر این داشته است Shin & Konrad, 2017؛  Al Hammadi & Hussain, 2019سازمانی نشان داده است)
(، شرایط شغلی و ویژگی2020)تیسو و همکاران،  شخصیتی هایکند. ویژگیتا بفهمند چه چیزی عملکرد کارکنان را تحریک و هدایت می

اند. با این های مهم عملکرد شغلی کارکنان شناخته شده(، همه به عنوان پیش زمینهDiamantidis & Chatzoglou, 2019های سازمانی )
روانشناختی در عملکرد شغلی است)هویت و ماند و آن هم نقش بهزیستی حال، یک خلاء مهم در تحقیقات فعلی عملکرد شغلی باقی می

(. اگرچه تحقیقات قبلی نشان داده است که کارکنان شاد نسبت به کارگران کمتر خوشحال یا ناراضی بهره وری بیشتری دارند 2018همکاران،
(DiMaria et al, 2020اما جستجوی ادبیات، مطالعات کمی را در مورد بهزیستی روانشناختی و رابطه عملک ،) رد شغلی نشان داده

هایی وجود دارد که بهزیستی روانشناختی را با (. همچنین، اطلاعات کمی در مورد فرآیند2016؛ توربان و یان،  Salgado et al, 2019است)
هزیستی های مرتبط با بهزیستی مربوط به عملکرد کارکنان، به ویژه از نظر بکند. تنها طیف محدودی از سابقهعملکرد شغلی مرتبط می

 روانشناختی، در نظر گرفته شده است.
ها تر از همه، برای پیشبرد تحقیقات عملکرد شغلی، به کار بیشتری برای بررسی رابطه بین بهزیستی روانی کارکنان و عملکرد شغلی آنمهم

بگیریم که چگونه بهزیستی کارکنان بر  ( توضیح دادند، باید در نظر2019طور که سالگادو و همکاران) (. همانIsmail et al, 2019نیاز است)
گذارد. در تلاش برای پر کردن این شکاف در ادبیات، مطالعه حاضر به دنبال پیشبرد تحقیقات عملکرد ها در محل کار تأثیر میعملکرد آن

. بهزیستی لذت گرا به شادی ای شغلی با پیوند بهزیستی روانشناختی افراد از نظر بهزیستی لذت گرا و فضیلت گرا با عملکرد شغلی خود است
آید، در حالی که بهزیستی فضیلت گرا به شادی به دست آمده از طریق تجربیات شود که از طریق تجربه لذت و خوشی به دست میاطلاق می
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کند که فراتر می زیستیاشاره به آن نوع به(. بهزیستی فضیلت گرا 2018، 2؛ رحمانی و همکاران 2016،  1بامعنا و هدف دار اشاره دارد )حوتا
رسد کارکنان با به نظر می(. 2020و همکاران،  3است )کوندی از کوشش انسان برای کسب لذت و دوری از درد یا همان بهزیستی لذت گرا

تری برخوردار هستند عملکرد خوبی خواهند داشت که سطح بهزیستی روانشناختی بالا در مقایسه با افرادی که از سطح بهزیستی روانی پایین
و بهزیستی این فرآیند عملکرد خوب روانی از طریق تعهد عاطفی کارمند به عنوان یک متغیر میانجی بین رابطه بین عملکرد در این پژوهش 

طه بهزیستی و عملکرد مورد بررسی قرار کننده ناامنی شغلی درک شده در رابهمچنین نقش تعدیلروانشناختی مورد بررسی قرار گرفته است. 
گرفت. ناامنی شغلی ادراک شده به عنوان تصور تهدید از دست دادن شغل یا نگرانی کلی در مورد تداوم وجود شغل در آینده تعریف شده 

دهد ان را کاهش میشواهدی وجود دارد که عدم امنیت شغلی درک شده از سطح رضایت و شادی کارکن (.2015،  4است)دی ویته و همکاران
، 6و همکاران )سومرو، رفتار انحرافی (2020 ،5و همکاران)کاراتپه  کار اشتیاقو ممکن است منجر به نتایج نامطلوب مرتبط با شغل مانند کاهش 

 (. 7،2017پیکولی و همکاران) دهدو عملکرد کارمندان را کاهش می( شود 2020
 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

های دهملکرد آنان در آزمونعبررسی ارتباط درک پرستاران از عدالت سازمانی و تعهد سازمانی با ای به ( در مطالعه1400رحمتی و صیفی )
ستاران از عدالت سازمانی و تعهد بین ادراک پرها نشان داد یافته پرداختند. 1399آباد در سال گانه اعتباربخشی بیمارستان شهید رحیمی خرم

 گانه اعتباربخشی رابطه مثبت معنادار وجود داشت. های دهسازمانی با عملکرد آنان در آزمون
یانجی تعهد سازمانی از دیدگاه متأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمانی با نقش  عه خود به بررسی( در مطال1400صاحبکاران و همکاران )

و عملکرد سازمانی ادارات  مانی. نتایج نشان داد که مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازپرداختندکارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان جنوبی 
مخصوصی و  د.یر معناداری دارعلاوه برای این تعهد سازمانی بر عملکرد سازمانی تأثد. داری دارورزش و جوانان خراسان جنوبی تأثیر معنا

های تحقیق نشان می. یافتهپرداختندها تحلیل جایگاه تعهد کارکنان بخش دولتی در بهبود عملکرد آن( در مطالعه خود به 1400همکاران )
  .ملکرد مؤثر باشندعتوانند به میزان متفاوتی بر نی، ارزشی، شغلی و ... میدهند که انواع تعهد کارکنان در قالب تعهد سازما

کلیه  رضایت شغلی و تعهد سازمانی بر عملکرد شغلی گریبا نقش میانجی بررسی تأثیر رهبری تحول گرا( در مطالعه خود به 1398سبحانی )
نیز  بر عملکرد شغلی بیانگر تأثیر مثبت و معنادار رضایت شغلی و تعهد سازمانی نتایج. پرداختشهر تهران(  14کارکنان ) شهرداری منطقه 

نیز مورد تأیید قرار  تحول گرا و عملکرد شغلی کارکنان در ارتباط بین رهبری تأیید شد. در نهایت نقش میانجی رضایت شغلی و تعهد سازمانی
ی جو اخلاقی سازمانی با بهزیستی روانشناختی، تعهد سازمانی، رابطهی ( در پژوهش خود به بررس1394منتخب یگانه و همکاران ) .گرفت

. نتایج حاکی از وجود روابط ساده بین جو اخلاقی پرداختند های محوریی خود ارزشیابیکنندهاسترس شغلی و قصد ترک شغل: نقش تعدیل
گری نقش واسطه( در پژوهش خود به بررسی 1393هاشمی )با بهزیستی روانشناختی، تعهد سازمانی، استرس شغلی و قصد ترک شغل بودند. 

کننده مثبت و بینیج نشان داد تعهد پیشنتایپرداخت. . سلامت روانی در رابطه بین تعهد با عملکرد شغلی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد
باشد و همچنین سلامت روانی در رابطه بین تعهد و عملکرد معنادار عملکرد شغلی و سلامت روانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد می

 .گری داردشغلی نقش واسطه
و تعهد سازمانی در بین کارکنان پرداخته است. با توجه به نتایج ناامنی شغلی، بهزیستی روانشناختی ( در مطالعه خود به بررسی 2022) 8آبویو

( در پژوهش خود به 2021و همکاران)  9پارکبه دست آمده بین بهزیستی روانشناختی و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود داشت. 
ای مشارکت کارکنان پرداختند. نتایج شغلی: نقش واسطهروابط ساختاری بین رهبری تحول آفرین، تعهد سازمانی تأثیرگذار و عملکرد بررسی 

دهد که رهبری تحول آفرین از طریق مشارکت کارکنان به عنوان میانجی بر تعهد سازمانی تأثیرگذار و عملکرد شغلی کارکنان تأثیر نشان می
شناختی و عملکرد عاطفی بین بهزیستی روانای تعهد بررسی نقش واسطه ( در پژوهشی به2021بسزایی داشته است. کاندی و همکاران)

دهد که تعهد ها نشان میشناختی و رابطه تعهد عاطفی پرداختند. یافتهکننده ناامنی شغلی بر بهزیستی روانشغلی با در نظر گرفتن نقش تعدیل
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علاوه بر این، ناامنی شغلی  کند.طه میشناختی )لذت گرا و فضیلت گرا( و عملکرد شغلی کارکنان را واسعاطفی ارتباط بین بهزیستی روان
  .بردادراک شده ارتباط بهزیستی روانشناختی )لذت گرا و فضیلت گرا( و تعهد عاطفی را از بین می

دهد که ها نشان میهای عمومی پرداختند. یافته( به بررسی فرهنگ تیمی، تعهد کارکنان و عملکرد شغلی در بخش2021)1میشرا و کاسیم
نقش ( به بررسی 2021و همکاران ) 2آپفیاساری .کندنان به طور قابل توجهی رابطه بین فرهنگ تیم و عملکرد شغلی را ایجاد میتعهد کارک

رهبری تحول آفرین، اعتماد، بهزیستی روانشناختی و فرهنگ سازمانی در تعهد سازمانی )مطالعه بر روی کارکنان هتل در شهر سرنگ( 
تواند رابطه رهبری تحول آفرین با تعهد سازمانی را تأیید کرد که اعتماد، بهزیستی روانشناختی و فرهنگ سازمانی میپرداختند. این مطالعه 

ای اعتماد و بهزیستی روانشناختی بر رهبری تحول آفرین و ( در پژوهش خود به بررسی تأثیر واسطه2019و همکاران ) 3واسطه سازد. جان
دهد که سطح اعتماد و رفاه روانشناختی زیردستان تا حدی ارتباط بین رهبری تحول آفرین و تعهد ها نشان مییافتهپرداختند.  تعهد سازمانی

 کند.سازمانی کارکنان را واسطه می
پرداختند.  نقش تعهد هویت :شناختیای هویت و بهزیستی روانههای فردی در سبکتفاوت( به بررسی 2007در پژوهشی شکری و همکاران )

هد شناختی رابطه منفی دارد. همچنین، نتایج نشان میدهد که اجتناب از مواجهه با مسائل مربوط به هویت با بهزیستی روانها نشان مییافته
شناختی افراد بسیار مهم بینی بهزیستی رواننیز در پیشکه نه تنها وجود تعهد بلکه شیوه مواجهه با تکالیف و موضوعات مربوط به هویت 

  .است
آموزشی و تربیتی بر فرزندان  به دلیل تأثیرات مستقیم است و معلمان هاآن ترینمیان مشاغل مختلف یک جامعه، شغل معلمی از پراهمیتدر 

زاترین  استرس یکی از عنوان د، بهی، در کنار اهمیتی که دار. شغل معلماندبدیل یافته هر جامعه نقش بی آتی های، در پرورش نسلهاخانواده
و مؤثرترین عامل در مدرسه  نمعلمان، مهمتری (.1394؛ به نقل از سلیمی و عبدی، 2005)جانسون و همکاران، شودمشاغل در دنیا شناخته می

باشند. در این میان معلمان می و اعمال هدفمند در سازمان، مسئول آموزانشغلی خود و پیشرفت تحصیلی دانش و در برابر عملکرد شده شناخته
گردد. رورش نسل آینده میهایی به پها موجب زیانمدارس شهرستان بوانات نیز از این قائده مستثنی نیستند و ضعف در عملکرد شغلی آن

ختار بیمار و ناکارآمد وزارت خشی از این علل ریشه در سانارضایتی معلمان دارای علل گوناگونی است، بکاهش عملکرد شغلی، تعهد عاطفی و 
تار ناکارآمد آموزش و ساخ . بخشی مقطعی است و بخش مهمی جنبه روانی دارد.و عدم توجه به بهزیستی معلم دارد آموزش و پرورش دارد

سمی و روحی و روانی به جیل رفتن توان بهره وری، نداشتن چشم انداز روشنی از ارتقای شغلی و تحلعملکرد و پرورش موجب پایین آمدن 
ناتوانی  ر آموزش و پرورش،دعدم حاکمیت شایسته سالاری شده است. از سوی دیگر دلیل شرایط نا مساعد کاری، و در نتیجه نارضایتی شغلی 

 زایا از دیگر عوامل نارضایتیمهای زندگی و روی آوردن به شغل دوم و مشکلات معیشتی ناشی از پایین بودن حقوق و از تأمین هزینه معلمان
 .است مدارس شهرستان بوانات معلمان و پایین آمدن عملکرد شغلی

، این مطالعه دارای اهداف با توجه به شکاف ذکر شده در بالا و ساز معلمان در رشد، توسعه و پیشرفت کشور حال با توجه به نقش سرنوشت
س مطالعات قبلی، استدلال دوگانه است. اول، بررسی نقش میانجی تعهد عاطفی در رابطه بین بهزیستی روانشناختی و عملکرد شغلی بر اسا

نابراین، هرچه بهزیستی ب(. 2019و همکاران ، پژوهشگر این است که بهزیستی با شادی ، لذت و رشد شخصی کارکنان مرتبط است)اسماعیل 
دف دوم این است که به طور هشود. بیشتر باشد، تعهد عاطفی کارکنان بیشتر خواهد بود، که به نوبه خود منجر به افزایش عملکرد شغلی می

هرستان بوانات را مورد بررسی شن مدارس کننده ناامنی شغلی را بر رابطه بین بهزیستی روانشناختی با تعهد عاطفی معلماتجربی تأثیر تعدیل
اختی، ناامنی شغلی، تعهد عاطفی قرار گیرد. بر همین اساس هدف این مطالعه پاسخ دادن به این سؤال است که آیا ارتباط بین بهزیستی روانشن

 د. دهمی ( مدل مفهومی پژوهش را نشان1شکل )و عملکرد شغلی معلمان مدراس شهرستان بوانات وجود دارد یا خیر؟ 
  . 
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 پژوهش . مدل مفهومی1شکل

 

 های پژوهشفرضیه

 بین بهزیستی لذت گرا با تعهدعاطفی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد..1

 .بین بهزیستی فضیلت گرا با تعهدعاطفی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.2
 دارد..بین تهد عاطفی با عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود 3
 کند.. تعهد عاطفی نقش میانجی در رابطه بین بهزیستی لذت گرا با عملکرد شغلی ایفا می4

 کند..تعهد عاطفی نقش میانجی در رابطه بین بهزیستی فضیلت گرا با عملکرد شغلی ایفا می5

 کند..ناامنی شغلی نقش تعدیلگر بر رابطه بین بهزیستی لذت گرا با تعهد عاطفی ایفا می6

 کند.اامنی شغلی نقش تعدیلگر بر رابطه بین بهزیستی فضیلت گرا با تعهد عاطفی ایفا می.ن7
 

 تحقیق روش و مواد

هر بوانات در سال شی آماری پژوهش شامل معلمان مدارس در این پژوهش از روش توصیفی از نوع همبستگی استفاده شده است. جامعه
 نفر به عنوان نمونه 268نفر بوده است. از این جامعه با استفاده از فرمول کوکران تعداد  880ها که مجموع تعداد آن 1400 -1401تحصیلی 

شامل سه مقطع بوده و  یجامعه آمارای متناسب با حجم به دلیل این که گیری تصافی طبقهدر پژوهش حاضر از روش نمونهانتخاب شدند. 
ی آماری را به تفکیک نمونه ( جامعه و1جدول ). روش استفاده شده است نیمعلم انتخاب شدند از ا یت حجم نمونه تعداداز هر مقطع به نسب

 دهد.نشان میمقطع 
 

 ی آماری و حجم نمونه معلمان به تفکیک مقطع. جامعه1جدول

 نمونه جامعه مقطع

 99 325 ابتدایی

 77 255 متوسطه اول

 92 300 متوسطه دوم

 268 880 کلجمع 

 
 های زیر استفاده شده است:نامهها از پرسشآوری دادهبرای جمع

 :که این پرسشنامه استفاده شده است  (2018و همکاران ) 1شهزادنامه عملکرد شغلی در پژوهش حاضر از پرسش عملکرد شغلی

پایایی در این پژوهش با استفاده از آلفای ضریب  ای لیکرت طراحی شده است.باشد و بر اساس طیف پنح گزینهسؤال می 5دارای 
 باشد.که حاکی از پایایی بالای ابزار می به دست آمده است 93/0کرونباخ 

                                                           
1 Shahzad 
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 :گذاری شیوه نمره استفاده شده است.سؤال  8( با 1990)1آلن و مایر تعهد عاطفینامه در پژوهش حاضر از پرسش تعهد عاطفی

ضریب پایایی در این پژوهش با  .باشدمی( 1تا کاملاً مخالفم=  5لیکرت) کاملاً موافقم= ای گزینه 5این پرسشنامه به صورت 
 باشدکه حاکی از پایایی بالای ابزار می به دست آمده است 81/0استفاده از آلفای کرونباخ 

  :سؤال  5و شامللذت گرا ساخته شده برای سنجش بهزیستی ( 1985)و همکاران 2دینراین مقیاس توسط بهزیستی لذت گرا

ضریب پایایی در این پژوهش با استفاده از آلفای کرونباخ گذاری شده است. ای لیکرت نمرهاست. سؤالات بر اساس طیف پنج درجه
 باشد.که حاکی از پایایی بالای ابزار می به دست آمده است 81/0

  :گرا ساخته شده و  بهزیستی فضیلتبرای سنجش ( 2010)و همکاران 3این مقیاس توسط واترمنبهزیستی فضیلت گرا

ضریب پایایی در این پژوهش با استفاده شوند. گذاری میای نمرهسؤال است. سؤالات بر اساس طیف لیکرت پنج درجه 21شامل
 باشد.که حاکی از پایایی بالای ابزار می به دست آمده است 85/0از آلفای کرونباخ 

 :بر پایه مقیاس پنج درجهسؤال که  8( با 2021و همکاران )4جونگ  ناامنی شغلی نامهدر پژوهش حاضر از پرسش ناامنی شغلی

 به دست آمده است 72/0ضریب پایایی در این پژوهش با استفاده از آلفای کرونباخ  گردد، استفاده شده است.ای لیکرت ارزیابی می
نظران علوم تربیتی مورد نفر از اساتید و صاحب 3وسط ها تنامهباشد. روایی محتوایی پرسشکه حاکی از پایایی بالای ابزار می

  ها با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی محاسبه شده است.نامهبررسی و تأیید قرارگرفت. همچنین روایی سازه پرسش
سازی ها با استفاده از مدلضیهآزمون فرو آمار استنباطی و  SPSSافزار های آمار توصیفی و نرمها با استفاده از روشتجزیه و تحلیل داده

 انجام گردید. SMART PLSافزار های پژوهش با نرممعادلات ساختاری جهت تبیین روابط بین متغیر

 

  هایافته ارائه و بحث

 .استنشان داده شده  وصیفی( اطلاعات آمار ت3های پژوهش آورده شده است. در جدول )توصیفی و استنباطی متغیر هایدر این قسمت یافته

 
 های پژوهش. آمار توصیفی متغیر1جدول 

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین معیار

 43/4 90/1 49/0 26/3 بهزیستی فضیلت گرا

 00/5 00/1 82/0 52/3 بهزیستی لذت گرا

 50/4 73/1 51/0 31/3 بهزیستی روانشناختی

 00/5 13/1 77/0 43/3 تعهد عاطفی

 00/5 25/2 67/0 60/3 ناامنی شغلی

 43/4 90/1 49/0 26/3 عملکرد شغلی

 

و عملکرد شغلی  یستی فضیلت گرابهزترین میانگین مربوط به و پایین 60/3مربوط به ناامنی شغلی برابر ( بالاترین میانگین1بر اساس جدول )
 بوده است. 26/3برابر 

 

 های استنباطییافته
 PLSروش  ها ازداده تحلیل و مدل برازش بررسی معادلات ساختاری استفاده شده است که برایهای این پژوهش از روش برای بررسی یافته

 سایر به نسبت اندک هایداده مورد در تریدقیق نتایج این که دلیل به روش این. شد استفاده است، SEM روش هایرویکرد از یکی که
 روایی و همگرا روایی پایایی، هایمعیار از استفاده با و PLS روش طریق از پژوهشمدل  برازش رو، این از. است مفید دهد،می ارائه هاروش

                                                           
1 Allen &  Meyer 
2 Diener 
3 Jung 
4 Waterman 
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 Smart افزارنرم توسط که شد ( استفادهCRترکیبی ) پایایی و کرونباخ آلفای معیار دو از پایایی میزان بررسی برای. شد بررسی واگرا

PLSشوندمی داده گزارش. 
 

 هاآزمون نرمال بودن و پراکندگی متغیر
اسمیرنوف استفاده شده است. در این آزمون فرض صفر و مقابل به صورت زیر -ها از آزمون کولموگروفبرای انجام آزمون نرمال بودن متغیر 

 شوند:تعریف می

{
H0: متغیر دارای توزیع نرمال است

H1: متغیر دارای توزیع نرمال نیست
 

 بر این اساس داریم:

 
 هاتوزیع متغیر . آزمون فرض نرمال بودن2جدول 

گرا لتیفض یستیبهز هامعیار  یستیبهز 

 لذت گرا

یتعهد عاطف عملکرد  

یشغل  

یشغل یناامن  

Z 083/0 کولموگروف اسمیرنوف  127/0  095/0  100/0  087/0  

246/0 سطح معناداری  103/0  215/0  208/0  232/0  

 
ها رد مبنی بر نرمال بودن آن H0تر است، پس فرض بزرگ α=0,05ها از ی متغیر( به دلیل این که سطح معناداری همه2بر طبق جدول )

 های پارامتری استفاده کرد.ها باید از آزمونشود. بنابراین در آزمون این متغیرنمی
 

 هاهای نرمال بودن توزیع متغیر. آزمون معیار3جدول 
 یستیبهز هامعیار

گرا لتیفض  

 یستیبهز

 لذت گرا

یتعهد عاطف عملکرد  

یشغل  

یشغل یناامن  

Skewness 303/0-  472/0-  391/0-  187/0  181/0-  

Kurtosis 045/0  112/0-  116/0-  191/0  559/0-  

 
 باشند.می نرمال توزیع دارای های مورد بررسیتمامی متغیر که دهدمی ( نشان3جدول )

 

 (ساختاری گیری،اندازه) مدل برازش هایشاخص

 پایایی و روایی-

 ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی واگرا و همگرا. مقدار 4جدول
 

 

 

 

 

 

 

 پایایی ترکیبی الفای کرونباخ 
(CR) 

AVE 

 659/0 881/0 810/0 گرا تیفضل یستیبهز

 512/0 868/0 833/0 لذت گرا یستیبهز

 631/0 932/0 916/0 یتعهد عاطف

 518/0 808/0 786/0 عملکرد شغلی

 522/0 866/0 828/0 ناامنی شغلی
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 اعتبار دارای هامتغیر یعنی 5/0از  بیشترها سازه کلیه ( برایAVEاستخراج شده )های واریانس میانگینهای شاخص ( مقدار4بر اساس جدول)
باشد. می تحقیق انعکاسی گیریاندازه هایمدل درونی سازگاری از نشان که است بیشتر 7/0از  نیز پایایی مرکب شاخص. باشندمی درونی

 هستند. رپژوهش برخوردا هایمتغیرگیری اندازه جهت مطلوبی پایایی و روایی از مدلهای سازه از کدام هر بنابراین

 افتراقی روایی بررسی شاخص فورنل لاکر

 افتراقی روایی شاخص بررسی جهت لاکر فورنل . شاخص5جدول 

 همدلی اطمینانقابلیت  عوامل محسوس رضایت دانشجو اطمینان خاطر هامتغیر

     812/0 بهزیستی فضلیت گرا

    716/0 512/0 بهزیستی لذت گرا

   794/0 659/0 381/0 تعهد عاطفی

  720/0 536/0 466/0 262/0 عملکرد شغلی

 722/0 639/0 711/0 628/0 331/0 ناامنی شغلی

 

 هر شده( برای استخراج انسواری دوم متوسط قطراصلی )ریشه مقادیر یعنی باشندمی جدا هم از کاملاًها سازه که دهدمی نشان (5) جدول
 است. بیشتر مدل در موجود پنهان انعکاسی هایمتغیر سایر با متغیر آن همبستگی از پنهان متغیر

 مدل های برازشمعیار بررسی
. شودمی (استفاده𝑅2( و ضریب تعیین )𝑄2افزونگی ) یا حشو اعتبار بررسی (،GOFهای نیکویی برازی )شاخص از مدل کیفیت بررسی برای
 متغیر تغییرات از درصد چند دهدمی نشان شاخص این. باشدمی تعیین ضریب مسیر، مدل مکنون درونزا هایمعیار عملکرد شغلی اصلی معیار

 ریمتغ راتییدرصد از تغ 31و  یتعهد عاطف ریمتغ راتییدرصد از تغ 59که  دهدمی ( نشان6جدول ). گیردمی صورت برونزا متغیر درونزا توسط
 شود.بینی میمستقل پیش هایریتوسط متغ یعملکرد شغل

 مدل کیفیت بررسیهای . شاخص7جدول 
 نیکویی برازش افزونگی یا حشو ضریب تعیین ضریب مدل کیفیت

  459/0 - بهزیستی فضلیت گرا

 

 

405/0 

 284/0 - بهزیستی لذت گرا

 529/0 590/0 تعهد عاطفی

 221/0 310/0 عملکرد شغلی

 332/0 - ناامنی شغلی

 
. باشدمی پوشی چشم روش به کردن بینیدرپیش ساختاری مدل توانایی بررسی به گایسلر -استون شاخص همان که افزونگی یا حشو شاخص

 شاخص این تحقیق این در. دارد بینیپیش توانایی مدل و شده بازسازی شده خوب مشاهده مقادیر باشد صفر از بیشتر شاخص این مقدار وقتی
 ریمتغ ی، برا529/0برابر  یتعهد عاطف ریمتغ ی، برا284/0لذت گرا برابر  یستیبهز ریمتغ ی، برا459/0گرا برابر  لتیفض یستیبهز متغیر برای

شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات مهمترین همچنین باشد.می 322/0برابر  یشغل یناامن ریمتغ یو برا 221/0برابر یعملکرد شغل
( مدل مورد استفاده 2009وتزلس و همکاران )به دست آمده برای این مدل و نظر 405/0. با توجه به مقدار است 1نیکویی برازش جزیی شاخص

 برخوردار است. قویدر این تحقیق از نیکویی برازش تقریباً 
 

 بررسی مدل مفهومی تحقیق
 استاندارد حالت رد مسیر ضرایب .شده است استفاده PLS-SEM سازیمدل از تحقیق مفهومی مدل بررسی برای شد ذکر قبلاً همانطورکه

 .کنندمی تغییر+ 1تا  -1 بینها آن مقدار و هستند
                                                           

1 - GOF: Goodness Of Fit 
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 تحقیق اولیه . مدل2شکل

  

 های)بار بیرونی هایمدل استاندارد ضرایب. است بیشتر مسیر آن تأثیرگذاری باشدتر نزدیک یک منفی یا و یک به ضریب مسیر مقدار هرچه
 کنند.می تغییر 1تا  0بین  بیرونیهای مدل مسیر ضرایب. است سازه اعتباردهنده نشان نوعی عاملی( به

 

 
 تحقیق نهایی . مدل3شکل

 

باشد. در مدل  7/0 از شتریب یهای عاملبار دیبرخوردار باشند با یاز برازش خوب یهای انعکاسمدل نکهیا یشد برا انیطور که قبلاً ب همان
 یضیزا محاسبه و داخل بدرون یمفهوم هایریمتغ یبرا نییتع بیاست. ضر 7/0از  شتریب یرونیهای بمدل یهای عاملهمه بار ینهای یساختار

 یمدل ساختار( 5شکل)شود. در محاسبه نمی نییتع بیزا مقدار ضربرون هایریمتغ یداده شده است. لازم به ذکر است برا اننش ریمتغ
 نشان داده شده است. tبر اساس آمار  یپژوهش در حالت معنادار

 

 
 در حالت استاندارد هافرضیه و آزمون بررسی جهت نهایی . مدل4شکل 
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 tبا مقادیر  هافرضیه و آزمون بررسی جهت نهایی . مدل5شکل 

 

 های پژوهشبررسی فرضیه
 . نتایج آزمون فرضیات8جدول 

ضریب  فرضیه ردیف

 مسیر

t-Value  سطح

 معناداری

 نتیجه

 تأیید 000/0 193/6 339/0 تعهد عاطفی ←بهزیستی لذت گرا  1

 عدم تأیید 205/0 268/1 057/0 تعهد عاطفی ←بهزیستی فصیلت گرا  2

 تأیید 000/0 872/5 404/0 یملکرد شغلع ← یتعهد عاطف 3

 تأیید 000/0 164/4 137/0 شغلی عملکرد ← عاطفی تعهد ←لذت گرا  یستیبهز 4
 عدم تأیید 232/0 197/1 023/0 شغلی عملکرد ← عاطفی تعهد ←گرا  لتیفص یستیبهز 5

 عدم تأیید 478/0 710/0 013/0 عاطفی تعهد ←لذت گرا  یستی* بهز یشغل یناامن 6

 تأیید 044/0 015/2 -043/0 عاطفی تعهد ←گرا  لتیفص یستی* بهز یشغل یناامن 7
 

برابر با  یلذت گرا بر تعهد عاطف یستیتأثیر بهز میمستق ریمس بیضرشود که ( مشاهده می4( و )5اشکال )( و 8بر اساس نتایج جدول )
برابر  t باشد. مقدار آمارهمی 404/0برابر با  یبر عملکرد شغل یتأثیر تعهد عاطف میمستق ریمس بیضر؛  193/6برابر با  t مقدار آمارهو  339/0

درصد معنادار  95 نانیفوق در سطح اطم میمستق ریمس بیضر نیباشد. بنابرامی =α 05/0است که کمتر از  000/0 یبا سطح معنادار 872/5با 
 یگرا بر تعهد عاطف لتیفض یستیتأثیر بهز میمستق ریمس بیضرلیکن  .ردیگتأیید قرار می وردپژوهش م و سوم اول هیفرض نیباشند. بنابرامی

 ریمس بیضر نیباشد. بنابرامی =α 05/0از  شتریب هاست ک 205/0ی سطح معناداربا  268/1 برابر با t باشد. مقدار آمارهمی 057/0 برابر با
 ریمس بیضرهمچنین  .ردیگدوم پژوهش مورد تأیید قرار نمی هیفرض نیباشند. بنابرادرصد معنادار نمی 95 نانیفوق در سطح اطم میمستق

با سطح  164/4سوبل آن برابر با  t مقدار آمارهو  137/0برابر با  یتعهد عاطف قیاز طر یلذت گرا بر عملکرد شغل یستیتأثیر بهز میرمستقیغ
باشند. درصد معنادار می 95 نانیفوق در سطح اطم میرمستقیغ ریمس بیضر نیباشد. بنابرامی =α 05/0است که کمتر از  000/0 یمعنادار

 قیاز طر یگرا بر عملکرد شغل لتیفض یستیتأثیر بهز میرمستقیغ ریمس بیضرلیکن  .ردیگچهارم پژوهش مورد تأیید قرار می هیفرض نیبنابرا
 لذت گرا یستیتأثیر بهز میمستق ریمس بیضر؛ 232/0ی با سطح معنادار 197/1سوبل آن برابر با  t مقدار آمارهو  023/0برابر با  یتعهد عاطف

 α=05/0از  شتریاست که ب478/0 یبا سطح معنادار 710/0 برابر با t باشد. مقدار آماره یم013/0 برابر با یتعهد عاطف ریقاز ط یشغل یناامنبر 

پژوهش مورد تأیید قرار  و ششم پنجم هیفرض و باشنددرصد معنادار نمی 95 نانیفوق در سطح اطم میرمستقیغ ریمس بیضر نیباشد. بنابرامی
برابر  t باشد. مقدار آمارهمی -043/0برابر با  یتعهد عاطف از طریق یشغل یناامنبر  گرا لتیفض یستیتأثیر بهز میمستق ریمس بیضر .ردیگنمی

درصد معنادار  95 نانیفوق در سطح اطم میمستق ریمس بیضر نیباشد. بنابرامی =α 05/0است که کمتر از  044/0 یرسطح معنادا با 015/2با 
 .ردیگهفتم پژوهش مورد تأیید قرار می هیفرض نیباشند. بنابرامی
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 هاپیشنهاد ارائه و گیرینتیجه

تحلیل داده بود. با تجزیه وبررسی رابطه بین بهزیستی روانشناختی با عملکرد شغلی با نقش میانجی تعهد عاطفی هدف از انجام این پژوهش 
تأثیر "تأثیر معنادار داشته ولی فرضیه دوم  "بهزیستی لذت گرا بر تعهد عاطفی"فرضیه اول  ها و نتایج آماری این پژوهش مشخص گردید

و ؛ کاندی 1395؛ هاشمی، 1394های )منتخب یگانه و همکاران، این نتایج با یافته. معنادار نبوده است "بهزیستی فضیلت گرا بر تعهدعاطفی
؛ هاشمی، 1394های )منتخب یگانه و همکاران، باشد و با یافته( برای فرضیه اول همسو می2021؛ آپفیاساری و همکاران، 2021همماران، 

توان باشد. بر همین اساس می( برای فرضیه دوم همسو نمی2021؛ آپفیاساری و همکاران، 2021؛ کاندی و همماران، 2022؛ آبویو، 1395
های خود ها در کار و سایر فعالیت( که در آن آن1986، 1ای است که به تجربه ارزشمند افراد اشاره دارد )بندورامفهوم گستردهبهزیستی گفت 

  (.2016، 2شوند )هوانگ و همکارانمؤثرتر می

دارد و رضایت بیشتری از  ( استدلال کردند که بهزیستی لذت جویانه بر شادی متمرکز است و تأثیر مثبت بیشتری1985داینر و همکاران )
گرا متفاوت است با بهزیستی لذت فضیلت گرا (. برعکس، بهزیستی2018، 3زندگی دارد و بر لذت، شادی و احساسات مثبت متمرکز است )ریف

 (، 1993زیرا بر خود واقعی و رشد شخصی تمرکز دارد )واترمن، 

تری نسبت به سازمان خود داشته باشند. تحقیقات در گذشته ارتباط مثبتی بین کارکنانی که از زندگی خود راضی و خوشحال هستند، تعهد بیش
و همکاران،  4شناختی مانند شادی، رشد شخصی، سرزندگی و بیان شخصی پیدا کرده است )پانهای بهزیستی روانتعهد کارکنان و شاخص

در فراتحلیل خود، ارتباط مثبتی بین تعهد سازمانی و شاخص(، 2003و همکاران. ) 5(. به طور مشابه، ترسن2016؛ شارما و همکاران، 2018
 یافتند.  گرا و بهزیستی فضیلت گراهای بهزیستی لذت

وانات، منجر به افزایش کیفیت توان گفت داشتن بهزیستی روانشناختی بالا در بین معلمان مدراس شهرستان بدر راستای تبیین نتایج نیز می
طح بهزیستی روانشناختی بالایی که س معلمانیتوان گفت به طور کلی میشود. .نفس، اشتیاق و انگیزه بالا میها، اعتماد به زندگی کاری آن
 .کنندیز بهتر مشارکت مینهای گروهی و در کار به شغل خود متعهد ترندکنند، بهتر ارتباط برقرار می همکاران خود دارند، با دیگران

 جیهای با نتاافتهی نیاگردد. طفی با عملکرد شغلی معنادار بوده است و فرضیه سوم پژوهش تأیید میهمچنین نتایج نشان داد رابطه تعهدعا
؛ 2021؛ پارک، 1395 ،یهاشم ؛1398 ،ی؛ سبحان1400و همکاران،  ی؛ مخصوص1400؛ صاحبکاران و همکاران، 1400و همکاران،  ی)رحمت
 یتعهدعاطف ،یابعاد تعهد سازمان نیتوان گفت در باساس می نیباشد. بر هم( همسو می2021 م،یو کاس را؛ میش2021اران، کو هم یکاند

و همکاران  7)پل یسازمان یشهروند رفتار یبرا یکننده بهتربینیپیش نی(. ا2001 ،6چیو هرسکو ریدارد )ما یسازمان جیرا بر نتا ریتأث نیشتریب
(، 2019) وانیو سال نی( است. به گفته ج2019،  8وانیو سال نی)ج ی( و عملکرد شغل2018و همکاران،  ی(، قصد ترک شغل )کوند2019، 

نسبت به سازمان خود دارند، احتمالاً در مشاغل  ینییکه احساس تعهد و تعهد پا یبا افراد سهیدارند، در مقا یشتریب یکه تعهد عاطف یکارمندان
 .(2014،  9)شمل و جونسن کنندخود بهتر عمل می

تواند بسیاری ین رو روند آن میتأثیر بسزایی در عملکرد آنان دارد و از ا عنوان یک عامله سازمانی معلمان مدارس شهرستان بوانات ب تعهد
رفتن طور قطع موجب بالا ه ، باز مسائل را تحت تأثیر خود قرار دهد. اگر معلمان، نسبت به شغل و سازمانشان وفادار و متعهد باقی بماند

و شهر بوانات، موجب  انریشود که وضعیت نامطلوب شغل معلمی در کشور او عملکرد آموزشی گردد. اما در حال حاضر مشاهده می نراندما
لمان به شغل دوم میمعلمان شده و عدم جاذبه شغل معلمی، مانع جذب فارغ التحصیلان ممتاز و یا موجب گرایش مع تیکاهش سطح رضا
کاهش راندمان را  امدیشد که پباعمدتاً به دلیل شرایط کاری، حقوق و دستمزد نامطلوب و عدم تعهد می نشمندانبعضی از داشود؛ که به نظر 

 .داشته است یدر پ
بر عملکرد شغلی از طریق تعهد عاطفی تأثیر معنادار داشته است و فرضیه  بهزیستی لذت گرا نتایج فرضیه چهارم و پنجم پژوهش نشان داد

بر عملکرد شغلی از طریق تعهد عاطفی معنادار نبوده است و فرضیه پنجم مورد  گیرد. ولی تأثیر بهزیستی فضیلت گرامورد تأیید قرار میچهارم 
های )کاندی و همکاران، ( همسو و نتایج فرضیه پنجم با یافته2021های )کاندی و همکاران، گیرد. نتایج فرضیه چهارم با یافتهتأیید قرار نمی

بسیاری از مطالعات از سازه تعهد عاطفی به عنوان یک متغیر مستقل، میانجی و متغیر توان گفت باشد. بر همین اساس می( همسو نمی2021
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کننده مؤثر بر نتایج کار مانند قصد ترک شغل، رضایت شغلی و عملکرد عنوان یک عامل تعییناند، زیرا اهمیت آن بهکننده استفاده کردهتعدیل
(. تحقیقات منتشر شده بسیار کمی در مورد رفاه کارکنان و رابطه تعهد عاطفی 2018؛ کوندی و همکاران، 2019و سالیوان،  ی است )جینشغل

به دقت مورد بررسی قرار نگرفته است.  فضیلت گرا گرا و بهزیستیوجود دارد و اثرات بهزیستی روانشناختی کارکنان از نظر بهزیستی لذت
شود، زیرا کارمندی با رفاه بیشتر به کار ناختی کارکنان برای تعهد عاطفی کارکنان و عملکرد شغلی کارکنان ضروری تلقی میبهزیستی روانش

ای انجام دادند ( مطالعه1993) 1(. استاو و بارساد2019و سازمان خود متعهدتر است و تمایل دارد عملکرد بهتری داشته باشد )جین و سالیوان، 
دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی را مورد بررسی قرار دادند و دریافتند که دانشجویانی که از زندگی خود  100 که در آن حدود

 .خوشحال و راضی بودند، نمرات بالا و عملکرد بهتری داشتند

یشتر، لذت، شادی و ضایت بتوان گفت که اگر نگرش معلمان مدارس شهرستان بوانات بر مبنای کسب ردر تبیین نتایج این فرضیات می
گر با توجه به عدم تأیید نقش تواند موجب ایجاد دلبستگی و تعهد بیشتر آنان به کارشان شود. از سوی دیعواطف مثبت از شغلشان باشد، می

دارند و این موضوع امری فاصله  گرایانه بسیارکنند تا رسیدن به زندگی آرمانمعلمان احساس میرسد میانجی بهزیستی فضیلت گرا به نظر می
ه افزایش تعهد آنان شود و در بتواند منجر ها نمیاند که سبک زندگی بر مبنای شکوفایی توانمندیدست نیافتنی است و به این نتیجه رسیده

 نتیجه بهبود عملکرد آنان شود.

 مورد پژوهش ششم فرضیه نادار نبوده، بنابراینبر تعهد عاطفی مع تأثیر بهزیستی لذت گرا*ناامنی شغلی همچنین بر اساس نتایج پژوهش
از  باشد. لیکن تأثیر بهزیستی فضیلت گرا بر ناامنی شغلی( همسو نمی2021های )کاندی و همکاران، گیرد. این نتایج با یافتهنمی قرار تأیید

ناامنی شغلی به توان گفت ر همین اساس میباشد. ب( همسو می2021طریق تعهد عاطفی معنادار بوده است و با نتایج )کاندی و همکاران ،
اهمیت  های منابع انسانیهای متنوع و تغییر در شیوهدلیل تغییر در ساختار سازمانی و تغییر در ماهیت شغل به دلیل نیاز به مجموعه مهارت

(. چنین تغییراتی 2018کوندی و همکاران، ؛ 2017شوند )پیکولی و همکاران، کند زیرا امروزه کارگران موقت بیشتری استخدام میپیدا می
(، عملکرد 2017، 3(، رفتار غیراخلاقی طرفدار سازمان )گوش2018، 2باعث چندین پیامد نامطلوب مانند نارضایتی شغلی )بوذری و کاراتپه

نی شغلی وجود دارد، کارکنان ( شده است. هنگامی که ناام2018، 4(، اضطراب و عدم تعهد )وانگ و همکاران2017ضعیف )پیکولی و همکاران، 
های (. اگرچه مشخص شده است که ناامنی شغلی بر نگرش2017، 5کنند )شوساحساس تهدید برای تداوم و ثبات شغل خود را تجربه می

(. کارکنانی که 7201، 6گذارد، کمتر در مورد تأثیرات آن بر نتایج رفتاری مطالعه شده است)پیکولی و همکارانمربوط به کار کارکنان تأثیر می
کند، متعهدتر به سازمان خود ها مراقبت میکند و از رفاه آنها را فراهم میها امنیت شغلی آنکنند که سازمان آنکنند و احساس میدرک می

از زندگی خود  کنند، شادتر وتحقیقات زیادی نشان داده است که کارکنانی که احساس امنیت شغلی می (.2018خواهند بود)وانگ و همکاران، 
؛ وانگ و 2018( و به کار و سازمان خود متعهدتر هستند )بوزاری و کاراتپه، 2015؛ دی ویت و همکاران، 2017تر هستند )شوس، راضی

 تواند عواقب نامطلوب شدیدی( مطالعه کاملی در مورد ناامنی شغلی انجام داد و دریافت که ناامنی شغلی می2017(. شوس )2018همکاران. ، 
اند که ناامنی شغلی منجر به اضطراب کارکنان )وانگ و بسیاری از مطالعات نشان دادهها ایجاد کند. هم برای کارکنان و هم برای سازمان

شود. دی ویت و ناسؤال ( و عدم تعهد می2015(، ناراحتی و بیماری روانی )دی ویت و همکاران، 2017(، استرس )شوس، 2018همکاران، 
های اروپایی، یعنی بلژیک، هلند، سوئد و های مختلف مستقر در کشورکارمند دائم و موقت شاغل در شرکت 4000ای را روی ه( مطالع2003)

ها نشان داد که: کارکنانی که در مورد شغل خود نامطمئن هستند )یعنی سطح بالایی از ناامنی شغلی های مطالعه آنایتالیا انجام دادند. یافته
مانی درک شده( کمتر به سازمان خود متعهد هستند. کارکنان دارای قرارداد کار موقت در مقایسه با کارکنان دارای قرارداد کار دائم، تعهد ساز

 پایینی داشتند. 
توان گفت کاهش سطح رضایت از شغل در بین معلمان مدارس کشور و بخصوص معلمان مدارس شهرستان رضیات میدر تبیین نتایج این ف

کنند که در شغلی که بوانات موجب کاهش تعهد آنان به شغلشان شده است، و همین امر سبب کاهش عملکرد آنان شده و چنین تصور می
کنند، امنیت شغلی برایشان اهمیت بالایی ندارد. برهمین اساس امنیت ه ترک سازمان فکر میگیرد، و برضایت و رفاه آنان مورد توجه قرار نمی

تواند موجب بهبود تعهد و عملکردش گردد. اما در مورد بهزیستی فضیلت کند، نمیشغلی برای بهزیستی لذت گرا که معلم به شادی فکر می
تواند تعهد آنان را به شغلشان بهبود بخشد و ت گرای معلمان مدراس بوانات میگرا این موضوع متفاوت است. یعنی توجه به بهزیستی فضیل
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 یبه مسائل روانآموزش و پرورش سازمان  تیریمدگردد در پایان با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد میمنجر به افزایش عملکردشان شود. 
تا  دیدهو قدرت تطابق افراد تدارک  یهای زندگمهارت شیافزا ،یدر جهت توانمندساز یمناسب یهای آموزشو برنامه ودهکارکنان توجه نم

تواند موجب که این امر می ابدیبهبود  یهای روانها وفشاری مؤثر آنان در برابر تنشقدرت مقابله ،یروان شناخت یستیبهز شیضمن افزا
 افزایش سطح عملکرد شغلی و تعهد آنان به سازمان گردد.
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Abstract 
The present study investigated the mediating role of work participation in the relationship between organizational 

justice and organizational citizenship behavior within Shiraz Municipality. This descriptive-correlational research 

focused on employees in the central municipality of Shiraz over a 6-month period in the second year of 2022. Data 

was collected using a standardized questionnaire administered to a randomly selected sample from this population. 

A total of 125 valid questionnaires were analyzed to test the hypotheses. The results, obtained through the Smart 

PLS questionnaire, were analyzed using appropriate statistical tests. The findings suggest that work participation 

plays a mediating role in the relationship between organizational justice and organizational citizenship behavior. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In simple terms, employee performance encompasses a set of organizational mechanisms that serve as 

a guide for human activities and human resources management. The sustainable growth and 

development of an organization's human resources depend on assessing, measuring, analyzing, 

comparing, and taking necessary measures in this regard. As organizations strive for survival and aim 

to establish their presence in the national and global arena, they should prioritize the principle of 

continuous performance improvement in their human resources dimensions (Koleman, 2015). 

Therefore, this research aims to address the gap left by previous studies and examine the mediating role 

of work engagement in the relationship between organizational justice and organizational citizenship 

behavior. This research seeks to provide a suitable model for enhancing the status of employees within 

the municipality by investigating the mediating role of work participation in the relationship between 

organizational justice and organizational citizenship behavior. 
 

Methodology 

The nature and methodology of this research can be classified as descriptive research. The researcher 

does not interfere with the variables' positions, status, or roles, but rather studies the existing situation. 

Scientific research has different divisions based on the relationship between data, and in this study, the 

focus is on the relationship between variables and the prediction of changes in one variable in relation 

to another. The current research has a cross-sectional time horizon since it was conducted within a 

specific period. The population of this study consists of employees working in the central municipality 

of Shiraz city, and a questionnaire was distributed among them. The sample used in the statistical 

analysis represents a portion of the population and was selected using a simple random sampling method. 

In this sampling approach, all employees of the central municipality of Shiraz city were considered. 

Based on Morgan's table, a minimum sample size of 123 questionnaires was determined to ensure 

reliable results that can be generalized to the entire population. For this research, a sample of 125 

employees was used. 

 

Results and discussion 

In this study, the variable of procedural justice has the lowest average with a mean of 0.3, while the 

work participation variable has the highest average with a mean of 69.3. Additionally, the median of the 

procedural justice variable was calculated to be 3.10, and the job enthusiasm variable had a value of 

3.60. Standard deviations were also computed for the studied variables, revealing that the procedural 

justice variable has the lowest standard deviation of 0.43, while the work participation variable exhibits 

the highest standard deviation of 1.11. Skewness values for the variables are also provided. Variables 

with positive skewness are skewed to the right, while those with negative skewness are skewed to the 

left. Among the variables studied, the organizational citizenship behavior variable is skewed to the left, 

while the other variables are skewed to the right. The salience value for the variables is also mentioned. 

Variables with a positive salience value have an upward salience, while those with a negative salience 

value have a downward salience. The work participation and informational justice variables have 

downward salience, whereas the other variables have upward salience. The Sobel test was employed to 

examine the indirect effects of the mediator variables in the regression model, and the results indicate 

that the mediator variables have a significant impact on the model and influence the variables. The 

coefficient of determination and the Q2 index were also used as indicators to assess the model's 

predictive power. The values of these indices demonstrate that the model effectively explains the 

variations in the dependent variable and possesses strong predictive capabilities. 

Conclusion 

Based on the analysis of data collected from questionnaires distributed among the employees, the 

findings reveal that work participation plays a mediating role in the relationship between organizational 

justice and organizational citizenship behavior. When justice is an integral part of organizations, it 

motivates employees to enhance their ambition and teamwork. Consequently, this fosters a positive 

organizational culture where employees demonstrate their best behavior, considering themselves as 
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valued members of the organization's extended family. Furthermore, the analysis of questionnaire data 

highlights a significant association between work participation and organizational citizenship behavior 

at the individual level. In organizations that view their employees as part of a close-knit family, a familial 

environment is cultivated. Employees are encouraged to engage in collaborative work, exhibit behavior 

befitting family members, and create a friendly atmosphere. This approach empowers them to excel in 

their roles and contribute to the improvement of their work units. Therefore, it is recommended that 

organizations strive to foster an environment conducive to work participation, enabling employees to 

exhibit behaviors that align with their personal values and uphold the dignity of their colleagues. 
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با در نظر گرفتن نقش  یسازمان یو رفتار شهروند یعدالت سازمان نیرابطه ب یبررس
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  چکیده
سازمانی، در شهرداری شیراز پرداخته است. این  شهروندی رفتار و سازمانی عدالت بین رابطه در کاری مشارکت میانجی نقش پژوهش حاضر به بررسی

ماهه دوم سال  6شهرداری مرکزی شیراز در بازه زمانی باشد. جامعه مورد مطالعه کارکنان شاغل در همبستگی می -پژوهش از منظر ماهیت توصیفی
باشد که میان کارکنان این مجموعه به صورت تصادفی ساده در دسترس توزیع باشد میآوری اطلاعات، پرسشنامه استاندارد میبوده است. ابزار جمع 1401

ها توسط های بدست آمده از این پرسشنامهپژوهش استفاده شده است. نتایج دادهپرسشنامه قابل استناد برای بررسی فرضیات  125گردیده و نهایتاً از تعداد 
 رابطه در کاری با استفاده از آزمون معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. نتایج حاکی از آن است که مشارکت Smart PLSافزار نرم
 .دارد را میانجی غیرنقش مت سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی عدالت بین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 91772026690 :تلفن،  yahoo.com1986Darioush@ پست الکترونیکی: ،یدیجمش وشیدار نویسنده مسئول:.  1

با در نظر گرفتن  یانسازم یو رفتار شهروند یعدالت سازمان نیرابطه ب یبررس (.1402. ) فردیمرجان نجفجمشیدی، داریوش؛ کاظمی، امیر؛  استناد:

 .48-35، شیراز، صص 1، شماره 1سال  ،منابع تیریفصلنامه مطالعات توسعه و مد. ینقش میانجی مشارکت کار
 

mailto:%20Darioush1986@yahoo.com


 

 39 1402، بهار 1، شماره 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد

 

  مقدمّه
می بدین روش. است مضاعف تلاش و کار سازمانی، هر کارکنان کاری راندمان بردن بالا و پیشرفت و رشد برای توجه قابل مسائل از یکی
 که انتظاراتی نیز ها ونیاز به توجه. کرد استفاده حداکثر باشد،می سازمانی هر دسترس در منابع مهمترین که موجود انسانی منابع از توان

 چنین در. یابدمی فزونی هااثربخشی آن و کارآمدی این رو از. دهدمی افزایش را هاآن کاری انگیزه دارند، خود سازمان به نسبت کارکنان
 رفتار را سازمانی رفتار کارکنان واقع در و یابدمی کاهش، زیادی حدود تا فاصله کارکنان، شخصی رفتار و انتظار مورد سازمانی رفتار بین حالتی

. شود رفتار عدالت به کارکنان با که است صورتی در (. این2012یه،  و شود )زنگمی نهادینه هاآن در سازمانی هایارزش و کرده تلقی خویش
 ابراز چون هاییرفتار و شودمی سازمان اعضای میان شکننده خود یا های نامولدرفتار تناوب افزایش موجب هاسازمان در عدالتی بی ادراک

 روانی امنیت بین این در (.2018همکاران،  و دهد )عظیممی افزایش احساس تقویت فرایند را تغییر برابر در مقاومت افزایش و غیبت خستگی،
 هاآن در ناتوانی و قدرتی بی موجب که است سازمانی شرایط از دسته آن حذف و شناسایی طریق از کارکنان باندورا خودکارآمدی اعتقاد به

 منابع انسانی در ناتوانی و قدرتی بی کنندة ایجاد عوامل حذف هایرویکرد از استفاده با و رهبری مکانیزم از استفاده با مدیران که شده است
رفتار و انسانی نیروی این وجود با (.2018همکاران،  و نمایند )والیومبا تقویت سازمان در را بودن واقع بینانه و گرایی روانشناختی مثبت سرمایة

سازمان امروزه. دارد اهدافش به دستیابی سازمان در مهمی و کلیدی نقش که دانست سازمان یک سرمایة مهمترین بعنوان باید را هاآن های
 . نمانند عقب رقیبان سایر از عرصة رقابت در تا کنندمی صرف انسانی منابع نگهداری و جذب جهت بالاییهای هزینه ها
است  یافته ایویژه اهمیت موجود منابع بر بیشتر، تسلط منافع کسب جهت در هاشرکت و هاسازمان بین رقابت وجود دلیل به حاضر، عصر در

 متخصص انسانی نیروی از ولی باشند،مند بهره امکانات بهترین و از بوده تکنولوژی بهترین دارای اگر هاسازمان (.2013همکاران،  و )گریگوری
 در و گذاشته اثر محیط بر بود نخواهند قادر باشند، نداشته را موجود هاینیرو از و کارآمد درست استفادة توانایی یا و نباشند برخوردار کارآمد و

سازمان(. از این رو 2002گرک،  و انسانی )گورام منابع مؤثر رفتاری رویکرد با مگر گرددنمی حادث امر این و عمل نمایند موفق رقابت عرصة
 سازمان برای افزایی عظیم هم نیروی کارکنان، عملکرد مستمر بهبود و شوند روبرو کارکنان عملکرد بهبود به نیاز با که سازدمی مجبور را ها

 (.1378همکاران،  و )علی نژاد سازمانی شود تعالی هایفرصت ایجاد و توسعه و رشد برنامة پشتیبان تواندمی هانیرو این که کندمی ایجاد
 انسانی هایفعالیت کلیة هدایتگر و راه چراغ به عنوان که است سازمانی هایمکانیسم مجموعه از عبارت ساده عبارت یک در کارکنان عملکرد

 انجام و مقایسه تحلیل، و تجزیه ،گیریاندازه سنجش، مرهون انسانی سازمان منابع پایدار توسعة و رشد و بوده مطرح انسانی منابع مدیریت و
 جهانی و ملی عرصة در حضور نیازمند را خود و کنندمی تلاش بقا برای که زمانی ها تاسازمان. است زمینه این در ضروری و لازم اقدامات

 تحقیق این رو، این (. از2015دهند )کلمن،  قرار خود فعالیت سرلوحة خود انسانی منابع ابعاد در مستمر را عملکرد بهبود اصل باید دانند،می
 رفتار و سازمانی عدالت رابطه در را کاری مشارکت ایواسطه نقش و کند پر را قبلی مطالعات در مانده باقی شکاف تا کرد خواهد تلاش

 سازمانی عدالت بین رابطه در کاری مشارکت میانجی نقش در این پژوهش تلاش شده است تا با بررسی تأثیر .کند بررسی سازمانی شهروندی
 سازمانی بتوان الگویی مناسب جهت تعالی وضعیت کارکنان در شهرداری ارائه کرد. شهروندی رفتار و

 گردد:در نتیجه با توجه به مباحث مطرح گردیده و مرور مطالعات پیشین مدل مفهومی زیر برای حل مسأله ارائه می
 

 
مدل مفهومی پژوهش -1شکل   

 گردد:مفروض میبنابراین فرضیات زیر با توجه به مدل تحقیق 

 فرضیه اصلی
 سازمانی نقش میانجی را دارد شهروندی رفتار و سازمانی عدالت بین رابطه در کاری مشارکت
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 های فرعی فرضیه 
 .رابطه معنی داری دارد کاری مشارکت با سازمانی عدالت .1
 سازمانی )نسبت به فرد( رابطه معنی داری دارد. شهروندی کاری با رفتار مشارکت .2
 سازمانی )نسبت به سازمان( رابطه معنی داری دارد. شهروندی کاری با رفتار مشارکت .3

 سازمانی )نسبت به فرد( رابطه معنی داری دارد. شهروندی با رفتار سازمانی عدالت .4
 سازمانی )نسبت به سازمان( رابطه معنی داری دارد. شهروندی با رفتار سازمانی عدالت

 

 تحقیق روش و مواد

ها ها دخالتی ندارد و آنگیرد. زیرا محقق در موقعیت، وضعیت و نقش متغیرماهیت و روش تحقیق حاضر در دسته تحقیقات توصیفی قرار می
هایی دارند بندیها نیز تقسیمپردازد. تحقیقات علمی از منظر رویکرد رابطه میان دادهکند و صرفاً به مطالعه وضع موجود میرا دستکاری نمی

ها اشاره ها بر اساس هدف تحقیق، رویکرد تحقیق، همبستگی است. زیرا به روابط میان متغیرکه در این تحقیق بر اساس رابطه میان متغیر
ه است، تحقیق حاضر به دلیل این که در فاصله زمانی معین انجام شد کند.بینی میدارد و تأثیر تغییرات در هر متغیر را نسبت به دیگری پیش

 باشد.از نظر افق زمانی مقطعی می

باشند که مبادرت به توزیع پرسشنامه شده است. نمونه آماری بخشی از افراد جامعه این پژوهش، کارکنان شهرداری مرکزی شهر شیراز می
گیری تصادفی ساده روش نمونه(. برای انتخاب نمونه از 1388گیرد )سنجری، جامعه است که به منظور انجام پژوهش مورد بررسی قرار می

 190اند که با توجه به تعداد گیری کلیه کارکنان شهرداری مرکزی شهر شیراز در نظر گرفته شدهدر دسترس استفاده شده است. در این نمونه
پرسشنامه مورد  123پرسنل شاغل در این مجموعه با استفاده از جدول مورگان برای تخمین حداقل نمونه در جامعه بایستی حداقل تعداد 

نفر از کارکنان به عنوان  125دست آمده از پژوهش را به کل جامعه آماری تعمیم داد. در این پژوهش از تعداد آزمون قرار گیرد تا بتوان نتایج به
 نمونه مورد پژوهش استفاده شده است.

 

 پرسشنامه روایی
ت گردآوری اطلاعات استفاده شد، اما جهت اعتبار بیشتر آن، از روش اعتبار های استاندارد جهدر پژوهش حاضر با وجود آنکه از پرسشنامه

ای به شکل مقدماتی تهیه شد و محتوا )روش کیفی( جهت تضمین اعتبار محتوای پرسشنامه استفاده گردید. لذا برای آزمون روایی، پرسشنامه
های مورد نظر رتیب اطمینان حاصل گردد که پرسشنامه همان خصیصهنفر از اساتید و خبرگان مورد نظر سنجی قرار گرفت تا بدین ت 3توسط 

 سنجد. بعد از بررسی متخصصین و انجام اقدامات اصلاحی پرسشنامه نهایی تنظیم گردید.پژوهش را می
 

 پرسشنامه پایایی
وسیله، تحت شرایط مشابه دوباره اندازه گیری آن است که اگر خصیصه مورد سنجش را با همان مقصود از پایایی یا اعتماد یک وسیله اندازه

بگیریم، نتایج حاصله تا چه حد مشابه، دقیق و قابل اعتماد است. یک پژوهش پایا آن است که دارای ویژگی تکرارپذیری باشد )سنجری، 
مه در قالب پیش آزمون نمونه پرسشنا 40در پژوهش حاضر، برای محاسبه پایایی سؤالات پرسشنامه، از روش آلفای کرونباخ برای  (.1388

 برای کلیه عوامل مورد مطالعه، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید، که نتایج آن در جدول زیر بیان شده است: استفاده شده است.
 

 ضریب آلفای کرونباخ پیش آزمون نمونه آماری برای عوامل مورد مطالعه -1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 0/ 83 سازمانی عدالت

 0/ 79 کاری مشارکت

 0/ 82 سازمانی شهروندی رفتار

 
 معمولاً دامنه ضریب اعتماد آلفای کرونباخ از صفر، به معنای پایداری، تا مثبت یک، به معنای پایایی کامل است و هر چقدر مقدار به دست

.( باشد تا بتوان /70قاعده تجربی، آلفا دست کم باید ) شود. طبقتر باشد قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر میآمده به عدد مثبت یک نزدیک
شود مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای عوامل مورد مطالعه بیشتر (. همانطور که مشاهده می1382مقیاس را دارای پایایی به شمار آورد )دواس، 

 باشند و نیاز به حذف سؤالی وجود ندارد.می باشد، بنابراین عوامل مورد مطالعه پژوهش دارای پایایی قابل قبولیدرصد می 70از 
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  هایافته ارائه و بحث

 تحقیق هاییافته تحلیل و توصیف

 شناختی جمعیت هایویژگی
درصد  46سال سابقه کار دارند.  20دهندگان بالای درصد از پاسخ 16حدود  .باشندمی زن هاآزمودنی درصد 44و  مرد هاآزمودنی درصد 56

 سال سن دارند.  45تا  36درصد بین  31دهندگان دارای مدرک کارشناسی هستند و پاسخ

 هاداده توصیفی آمار
های مورد مطالعه را دارد.در ادامه مقدار میانه برای باشد که کمترین میانگین در بین متغیرمی 05/3برابر با  ایهیعدالت رومقدار میانگین متغیر 
باشد که بیشترین میانگین در بین می 69/3ی برابر با مشارکت کارمحاسبه شده است. و نیز مقدار میانگین متغیر  10/3همین متغیر با مقدار 

 محاسبه شده است. 60/3دار ی با مقشغل اقیاشتهای مورد مطالعه را دارد.در ادامه مقدار میانه برای متغیر متغیر
ی با انحراف معیار عیعدالت توزشود که متغیر های مورد مطالعه محاسبه گردیده است که مشاهده میدر ادامه انحراف معیار نیز برای متغیر

باشد و متغیر مطالعه میهای مورد ها نسبت به میانگین نسبت به دیگر متغیردارای کمترین انحراف معیار یا به عبارتی پراکندگی داده 43/0
های دیگر ها نسبت به میانگین نسبت به متغیردارای بیشترین انحراف معیار یا به عبارتی پراکندگی داده 11/1ی با انحراف معیار مشارکت کار

 باشد. می
ها مثبت میایی که مقدار چولگی آنهشود که متغیرهای مورد مطالعه موجود آورده شده است و مشاهده میدر ادامه مقدار چولگی برای متغیر

ها چه مثبت و باشد چولگی به چپ دارند. هرچه مقدار چولگی متغیرها منفی میهایی که مقدار چولگی آنباشد چولگی به راست دارند و متغیر
 یسازمان یرفتار شهروند ، متغیر های مورد مطالعهباشد. که در بین متغیرها به ترتیب بیشتر به راست و چپ میمنفی بیشتر باشد چولگی آن

های مورد مطالعه باشند. در ادامه مقدار برجستگی برای متغیرها دارای چولگی به راست میدارای چولگی به چپ و دیگر متغیر نسبت به فرد
هایی که ت بالا و متغیرباشد برجستگی به سمها مثبت میهایی که مقدار برجستگی آنشود که متغیرموجود آورده شده است و مشاهده می

ها چه مثبت باشد. هرچه مقدار برجستگی متغیرها پهن میباشد چولگی به سمت پایین یا به عبارتی منحنی آنها منفی میمقدار برجستگی آن
ی مشارکت کارهای باشد. که متغیرها به ترتیب بیشترو به سمت بالا و برجستگی به سمت پایین و پهن میو منفی بیشتر باشد برجستگی آن

 باشند. ها دارای برجستگی به سمت بالا میی دارای برجستگی به سمت پایین و دیگر متغیرعدالت اطلاعات ،
 

 پرسشنامه مورد مطالعهابعاد ی فیتوص اطلاعات -2جدول

 میانه میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 45/0 -76/0 56/0 35/3 32/3 نسبت به فرد یسازمان یرفتار شهروند

نسبت به  یسازمان یرفتار شهروند
 سازمان

20/3 25/3 87/0 37/0 87/0 

 -76/0 65/0 11/1 60/3 69/3 یمشارکت کار

 54/1 87/0 43/0 35/3 32/3 یعیعدالت توز

 77/0 65/0 54/0 10/3 05/3 ایهیعدالت رو

 -24/0 25/0 77/0 00/3 10/3 یعدالت تعامل

 21/0 65/0 48/0 20/3 19/3 یعدالت اطلاعات

 

 آزمون فرضیات
 شود. پرداخته می Smart PLSافزار در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم
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 و نتایج فرضیه اصلی میانجی آزمون سوبل یخروج- 3جدول

 میانجی هایمتغیر
اثر متغیر 

 میانجی

سطح بالایی 

مقدار بوت 

 استرپ

سطح پایینی 

مقدار بوت 

 استرپ

بررسی فرضیه 

 پژوهش

 و سازمانی عدالت بین رابطه در کاری مشارکت
 رد.سازمانی نقش میانجی را دا شهروندی رفتار

 

 تأیید فرضیه 25/0 55/0 49/0

 

 های فرعی پژوهشبررسی فرض -4جدول 

 فرضیات پژوهش
ضریب 
 مسیر

 نتیجه آزمون (sigمعناداری) tمقدار 

ی رابطه معنی دار کاری مشارکت با سازمانی عدالت
 .دارد

 قابل قبول 003/0 972/2 315/0 عدالت توزیعی

 قابل قبول 000/0 434/6 425/0 ایراویهعدالت

 قابل قبول 000/0 654/6 06/0 عدالت تعاملی

 قابل قبول 000/0 739/6 152/0 عدالت اطلاعاتی

 قابل قبول 000/0 263/3 041/0 عنی داری دارد.فرد( رابطه م سازمانی )نسبت به شهروندی کاری با رفتار . مشارکت2

ه معنی داری سازمانی )نسبت به سازمان( رابط شهروندی کاری با رفتار . مشارکت3
 دارد.

 قابل قبول 000/0 615/11 227/0

سبت سازمانی )ن شهروندی با رفتار سازمانی . عدالت4
 به فرد( رابطه معنی داری دارد.

 

 قابل قبول 001/0 326/3 432/0 توزیعیعدالت 

 قابل قبول 000/0 416/10 050/0 ایراویهعدالت

 قابل قبول 000/0 547/2 365/0 عدالت تعاملی

 قابل قبول 000/0 045/10 141/0 عدالت اطلاعاتی

سبت سازمانی )ن شهروندی با رفتار سازمانی . عدالت5
 به سازمان( رابطه معنی داری دارد.

 قابل قبول 000/0 441/2 319/0 عدالت توزیعی

 قابل قبول 000/0 597/7 078/0 ایراویهعدالت

 قابل قبول 000/0 925/7 126/0 عدالت تعاملی

 قابل قبول 000/0 961/17 111/0 عدالت اطلاعاتی

 

نیز به طور  هاه اطمینان آناست و فاصل 49/0 برابر به ترتیب درصد 5سطح  در های میانجیمتغیربا توجه به آزمون سوبل اثر غیر مستقیم 
 د.نثیر داروتأ است معنادار یونیدر مدل رگرس هامتغیرمیانجی  ریاثر متغ دهدنشان می .است قابل توجهی بیشتر از صفر

 

  R2یا  R Squaresمعیار 

 ریمتغ راتییکه چند درصد از تغ دهدنشان می نییتع بی. ضردهدمدل را نشان می یدهندگ حیقدرت توض 1 صیتشخ بیضر ای نییتع بیضر
وابسته  ریمتغ ینیبشیهای برازش مدل است که قدرت پاز شاخص یکیشاخص  نی. ادشوداده می حیمستقل توض هایریوابسته توسط متغ

باشد نشان  شتریب 6/0و اگر از  باشدمی کیصفر تا  نیشاخص ب نی. مقدار ادهد( را نشان مینیبشیمستقل )پ هایری)ملاک( براساس متغ
های برای سازه R2بر اساس نتایج جدول زیر مقدار  کنند. نییوابسته را تب ریمتغ راتییاند تغتوانسته یادیمستقل تا حد ز هایریمتغ دهدمی

 زای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به به نتایج این مقادیر قویی هستند. درون
 
 
 
 
 

                                                           
1 Coefficient Of Determination 
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 برای سازه درون زا R2نتایج معیار  -5جدول 

 R2 های مکنونمتغیر
 654/0 نسبت به فرد

 754/0 نسبت به سازمان

 682/0 مشارکت کاری

 699/0 عدالت توزیعی

 715/0 ایعدالت رویه

 842/0 عدالت تعاملی

 602/0 عدالت اطلاعاتی

 Q2معیار 
شد، قدرت  ی( معرف1975) 1سریکه توسط استون و گ اریمع نیاست. ا Q2 ای نیبشیمدل، شاخص ارتباط پ ینیبشیشاخص قدرت پ نیدوم

 تیقابل دیقابل قبول هستند، با یبرازش ساختار یکه دارا ییهاها مدل. به اعتقاد آنکندزا را مشخص میهای درونمدل در سازه ینیبشیپ
ها شده باشند، سازه فیتعر یها به درستسازه نیمدل، روابط ب کیکه اگر در  یمعن نیمدل را داشته باشند. بد یزادرون هایریمتغ ینیبشیپ

که برازش مدل  دهدمثبت باشد نشان می Q2مقدار شاخص  اگر .شوند دیتائ یبه درست هاهیراه فرض نیگذاشته و از ا گریکدیبر  یتأثیر کاف
 برخوردار است یمناسب یکنندگ ینیبشیمطلوب است و مدل از قدرت پ

 

 برای سازه درون زا Q2نتایج معیار  -6جدول

 Q2 های مکنونمتغیر
 5745/0 نسبت به فرد

 5644/0 نسبت به سازمان

 6842/0 مشارکت کاری

 6912/0 عدالت توزیعی

 7458/0 ایعدالت رویه

 6741/0 عدالت تعاملی

 8742/0 عدالت اطلاعاتی

 

 F2معیار 

مستقل برونزا مصداق دارد. شاخص اندازه اثر توسط جاکوب  هایریمتغ یمدل است و برا یبخش ساختار یابیشاخص ارز گرید (F2)اندازه اثر
 راتییتغ انمستقل، میز ریمتغ کی یبرا F2 به آن پرداخته شده است. شاخص زیشده است و در بحث محاسبه شاخص کوهن ن یمعرف 2کوهن

 02/0 بیشاخص به ترت نیا ان( میز1988نظر کوهن ) براساس .دهدحذف شود را نشان می ریکه اثر آن متغ یزمان اوابسته ر ریدر برآورد متغ
با توجه به نتایج جدول زیر  .دشواستفاده می نییتع بیضر انمحاسبه اندازه اثر از میز ی. براباشد( میی)قو 35/0)متوسط( و  15/0( فی)ضع

 ها به دست آمده است. مقدار قوی برای متغیر
 

 زا و برون زاهای درونبرای ارتباط سازه F2نتایج معیار  -7جدول

 F2 های مکنونمتغیر

 425/0 نسبت به فرد

 355/0 نسبت به سازمان

 371/0 مشارکت کاری

 541/0 عدالت توزیعی

 612/0 ایعدالت رویه

 361/0 عدالت تعاملی

 612/0 عدالت اطلاعاتی

                                                           
1 Stone and Geiser 
2 Jacob Cohen 
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 برازش مدل کلی 

برای بررسی برازش مدل کلی  .کندمی یرا به صورت همزمان بررس یریگو اندازه یبرازش بخش ساختار ای( GOF) 1برازش ییکویشاخص ن
معرفی شده است. این  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و 25/0، 01/0شود که سه مقدار استفاده می GOFاز معیار 

 گردد: معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می
توسط تننهاوس و  GOF های اشتراکی قابل محاسبه است. معیارو میانگین شاخص R2 ین شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخص

 .شود( ابداع گردید و طبق رابطه زیر محاسبه می2004همکاران )

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 
 :اندا ارائه کردهر( فرمول زیر 2009برابر است وتزلس و همکاران ) AVE با Commonality داراز آنجا که در حداقل مربعات جزئی مق

GOF = √average (AVE) × average (R2) 
 د:اندر نظر گرفته GOF ( سه مقدار برای ارزیابی شاخص2009) 2وتزلس و همکاران

 .باشد 25/0تا  1/0ضعیف: اگر بین  -

 .باشد 36/0تا  25/0اگر بین  :متوسط -

 .بیشتر باشد 36/0قوی: اگر از  -

 نتایج برازش مدل کلی -8جدول 

Communality R2 GOF 

517/0 519/0 459/0 

 

 یید است.برازش مدل کلی پژوهش حاضر مورد تأ 459/0به میزان  GOFبا توجه به نتایج به دست آمده در جدول فوق برای 

 

 هاپیشنهاد ارائه و گیرینتیجه

 فرضیه اصلی

 سازمانی نقش میانجی را دارد. شهروندی رفتار و سازمانی عدالت بین رابطه در کاری مشارکت .1

 رابطه در کاری مشارکت که است هداد نشانها تحلیل نتایج کارکنان میان شده توزیعهای پرسشنامه از آمده بدستهای داده تحلیل به توجه با
ها گردد کارکنان به سمت مانمادامی که عدالت جز جدایی ناپذیر ساز .دارد را میانجی نقش سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی عدالت بین

کارکنان بهترین رفتار خود  شود ضمن ارتقای فرهنگ متعالی سازمانیشوند و از این مسیر باعث میافزایش همیت و کارگروهی سوق داده می
دانند. از این در سازمانگ سازمان میبتوانند به همکاران خود نشان دهند که خود را جزیی از خانواده بزر ها به نمایش گذارند تارا در سازمان

ه به خودی خود باعث افزایش کهای گروهی و تیمی سازمان بود توان باعث افزایش مشارکت کارکنان در کارها با افزایش عدالت سازمانی می
ها با افزایش سطج عدالت سازمانی گردد تا در سازمانگردد. از این رو پیشنهاد میشهروندی سازمانی می فرهنگ سازمانی و بهبود مناسب رفتار

 .زمینه افزایش مشارکت کاری کارکنان آماده گردد تا بتوان از این مسیر به فرهنگ متعالی سازمانی دست یافت

 های فرعیفرضیه

 .داردرابطه معنی داری  کاری مشارکت با سازمانی عدالت .1

 با سازمانی ه است که عدالتها نشان دادهای توزیع شده میان کارکنان نتایج تحلیلهای بدست آمده از پرسشنامهبا توجه به تحلیل داده
نی است. افزایش عدالت توان گفت عامل مؤثر در مشارکت کاری کارکنان افزایش عدالت سازمامی .دارد داری معنی رابطه کاری مشارکت
و هیچ یک از کارکنان برتری  گرددکند که به تمامی کارکنان در یک سازمان به یک چشم نگاه میبه کارکنان این امید را القا میسازمانی 

رکنان افزایش یافته و در تلاش گردد روحیه کاری کاهای اداری و ... ندارد و این رعایت انصاف و عدالت باعث مینسبت به دیگری در زمینه
یجاد جو مناسب بر ایجاد فرهنگ اها برای گردد تا در سازمانترین عملکرد خود از یکدیگر سبقت گیرند. از این رو پیشنهاد میبرای ارائه به

 عدالت محور تلاش مضاعف گردد.

                                                           
1 Goodness of Fit   
2 Wetzles et al 
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 سازمانی )نسبت به فرد( رابطه معنی داری دارد. شهروندی کاری با رفتار مشارکت .2

 رفتار با کاری ها نشان داده است که مشارکتهای توزیع شده میان کارکنان نتایج تحلیلپرسشنامههای بدست آمده از با توجه به تحلیل داده
گیرند هایی که کارکنان سازمان را به عنوان خانواده خود در نظر میدر سازمان .دارد داری معنی رابطه( فرد به نسبت) سازمانی شهروندی

های شان اعضای خانواده ضمن ایجاد جوی صمیمی باعث ایجاد گروهرفتار مناسب و در خور کنند تا باهمانند محیط خانواده خود تلاش می
گردد تا کاری مشترک گردند تا با ارائه توان مناسب در انجام وظایف محوله باعث پیشرفت واحد کاری خود گردند. از این رو پیشنهاد می

ا کارکنان را به سمت مشارکت کاری سوق دهند تا باعث ایجاد رفتاری در خورهها تلاش کنند تا با اعطلای جو مناسب در سازمانسازمان
 شان و منزلت افراد همکار گردند. 

 سازمانی )نسبت به سازمان( رابطه معنی داری دارد. شهروندی کاری با رفتار مشارکت .3

 رفتار با کاری ها نشان داده است که مشارکتنتایج تحلیلهای توزیع شده میان کارکنان های بدست آمده از پرسشنامهبا توجه به تحلیل داده
گردد رفتار شهروندی کارکنان بهبود یابد و مشارکت کاری کارکنان باعث می .دارد داری معنی رابطه( سازمان به نسبت) سازمانی شهروندی

نسبت به سازمان در کارکنان بود. زمانی که کارکنان توان شاهد افزایش رفتار شهروندی سازمانی با افزایش بهبود رفتار شهروندی سازمانی می
در زمینه ارتباط با همتایان خود در سازمان رفتار خود را بهبود بخشند همین رفتار تسری پیدا خواهد کرد و زمینه افزایش فرهنگ متعالی 

 سازمانی و در نهایت رفتار مناسب کارکنان نسبت به سازمان خواهد شد.

 .دارد داری معنی رابطه( فرد به نسبت) سازمانی شهروندی رفتار با سازمانی عدالت .4

 رفتار با سازمانی ها نشان داده است که عدالتهای توزیع شده میان کارکنان نتایج تحلیلهای بدست آمده از پرسشنامهبا توجه به تحلیل داده
ها گذار در آینده کاری کارکنان و سازمانهای تأثیرعدالت جز جدایی ناپذیر مؤلفه .دارد داری معنی رابطه( فرد به نسبت) سازمانی شهروندی

ها است. از این رو با توجه به تأثیر این متغیر مهم در رفتار کارکنان پیشنهاد است. این متغیر عاملی مهم و اساسی در تعیین خط مشی سازمان
سازی عدالت در تمامی سازمان باشند تا از این طریق به کارکنان نشان دهند رای پیادهگردد تا سازمان در تلاش برای ایجاد جوی مناسب بمی

همه در برابر سازمان به شکل یک خانواده بوده و این رفتار سازمانی باعث بهبود رفتار شهروندی سازمانی کارکنان نسبت به یکدیگر خواهد 
 بود.

 .دارد داری معنی رابطه( سازمان به نسبت) سازمانی شهروندی رفتار با سازمانی عدالت .5

 رفتار با سازمانی ها نشان داده است که عدالتهای توزیع شده میان کارکنان نتایج تحلیلهای بدست آمده از پرسشنامهبا توجه به تحلیل داده
عدالت سازمانی زمانی مثمر ثمر خواهد بود که در تمامی سازمان بسط داده شود  .دارد داری معنی رابطه( سازمان به نسبت) سازمانی شهروندی

ها نسبت به اجرای عدالت در سازمان تلاش مضاعفی نمایند تا بتوانند باعث ایجاد جو متناسب در کارکنان گردند تا از این رو بایستی سازمان
 سبت به سازمان را در کارکنان بوجود آورند.از این مسیر زمینه افزایش و بهبود رفتار شهروندی سازمانی ن

 

 های پژوهشمحدودیت
 و باشندمی وظیفه انجام به مشغول اداری ساعات در فراوان مشغله علت به شیراز شهرداری مجموعه در شاغل پرسنل اینکه به توجه با

 نمونه، که جایی آن از و نمودمی مواجه مشکل با را پژوهش مورد نمونه به دستیابی که بود مشکلاتی جمله از کارکنان این به سخت دسترسی
 تحقیق روش که این به توجه با همچنین. کرد عمل احتیاط با بایستی نتایج تعمیم در بنابراین است، شیراز شهرداری کارکنان به مربوط

 .است شده بررسیها پدیده بین رابطه فقط و کرد فرض علی روابط عنوان به تواننمی را شده کشف روابط لذا است همبستگی
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Abstract 
Natural resource management refers to the management of resources such as land, water, soil, plants and animals, 

and its focus is on the quality of life of the current generation and future generations. Management of natural 

resources considers the action of nature and humans and includes land use planning, water management, 

biodiversity protection and future sustainable industries such as agriculture, mining, tourism, fishing and forestry, 

which is also related to the concept of sustainable development. has eaten. The purpose of this research is to design 

an index to measure the quality of natural resources management based on the approach of good governance in 

the public sector of Iran. In the qualitative part of the research, the findings from the background and interview to 

design indicators and dimensions of the quality of natural resources management in the framework of good 

governance principles were categorized and its content validity was confirmed by experts. In the quantitative part 

of the research, in order to validate and check the validity of the construct, the confirmatory factor analysis method 

was used and its validity was confirmed. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The scarcity of water poses limitations on farmers' ability to produce food and sustain their livelihoods. 

Simultaneously, inadequate regulations and policies in this domain will inevitably lead to a severe crisis 

in the stability of underground aquifers in the near future. Over the past eighty years, rapid population 

growth has been the primary factor contributing to the depletion of renewable water resources. 

Furthermore, according to a UN report, agriculture accounts for 91% of the annual decline in fresh water 

resources in Iran. Consequently, it is projected that by 2050, the per capita water availability in Iran will 

drop to less than a thousand cubic meters, which is below the global average. This situation will give 

rise to significant environmental issues and problems.  

Moreover, since water and production systems, including agriculture, are interconnected components 

within the ecosystem, an integrated management approach is essential to maintain environmental 

balance and sustainability. Considering the challenges observed in current programs within the natural 

field and the availability of suitable natural and agricultural resources, there is a pressing need to enhance 

planning methods and experiment with new approaches, particularly in policy development and 

planning. In this regard, the existence of criteria to assess the quality of natural resource management 

enables managers to evaluate the status of their organization's natural resource management and 

subsequently improve organizational performance. Despite extensive research, it has been found that no 

index has been designed to measure the quality of natural resource management based on the principles 

of good governance in the public sector. This knowledge gap forms the basis for this research topic. 

 

Methodology 

The strategy employed in this qualitative research is exploratory in nature. This research project consists 

of two stages. The objective of the first stage is to identify indicators for assessing the quality of natural 

resource management in Iran, based on the principles of good governance in the public sector. This stage 

was conducted through background checks and the coding of interview data. In the second stage, the 

identified indicators were validated by administering them to a panel of 30 experts and academic faculty 

members from the university, who participated in the testing process. 

The coding process, following the approach proposed by Strauss and Corbin, encompasses three stages: 

open coding, central coding, and selective coding. These stages are not necessarily distinct and instead 

complement each other throughout the research process. However, in a general sense, the analysis 

typically commences with open coding and ideally concludes with selective coding. It is important to 

note that achieving selective coding and theory formulation may not be feasible or necessary for all 

studies conducted using this approach. In some cases, the research can be deemed complete once the 

concepts are presented and analyzed. 

 

Results and discussion 

This chapter is divided into two parts. The first part presents the findings of the qualitative method, 

focusing on the components and indicators of quality natural resource management within the 

framework of well-established regulations. These results are derived from interviews conducted with 30 

experts and surveys that have been previously mentioned. In the analysis, initial coding was applied to 

the data, followed by code and persona-based coding. Subsequently, the data were coded again in the 

focal coding stage using codes that hold more central importance. 

 

Conclusion 

The qualitative part of the research yielded results, as presented in Table 2, which were obtained through 

literature review and the opinions of the respondents. These results reveal the dimensions of quality 

natural resource management based on the principles of good governance in the public sector. These 

dimensions encompass stakeholder participation, explicit and clear goals, resource analysis, adaptive 

management aligned with resource conditions, monitoring, establishment of development thresholds 

and limits, and adherence to zoning regulations. 

It is recommended that public sector managers give special attention to the indicators identified in this 

research for effective natural resource management. Areas of focus should include promoting 
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participation, establishing clear and explicit goals and indicators, and implementing robust monitoring 

systems. These indicators have shown the highest coefficients in the main component analysis. In other 

words, managers should utilize the potential of individuals, particularly local communities, nomads, 

volunteers, and benefactors. It is important to ensure transparency and universality in advertising and 

information dissemination. Efforts should be made to educate people about their rights, as well as laws 

and regulations, and provide mechanisms for addressing their demands effectively. Public sector 

managers must strive to cultivate a culture that values the restoration and preservation of forests and 

pastures with the active involvement of the people. It is crucial to establish collaboration with the 

country's judicial system to enable effective, decisive, and legally sound protection of environmentally 

protected areas. Additionally, there should be strong support for environmentalists in the country, 

addressing their needs and demands. Neglecting the concerns of environmental activists and 

professionals has detrimental consequences for the country's natural resources. It is necessary to enact 

appropriate laws and provide support to individuals engaged in environmental activities and service. 
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 یحکمران کردیر اساس روب یعیع طبمناب تیریمد تیفیگیری کشاخص اندازه یطراح

 یخوب در بخش دولت
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 26/05/1402پذیرش:  49-62 صص 03/1402 /10: دریافت

  چکیده
های آتی مدیریت منابع طبیعی به مدیریت منابعی همچون زمین، آب، خاک، گیاهان و حیوانات اشاره دارد و تمرکز آن بر کیفیت زندگی نسل حاضر و نسل

ریزی کاربری زمین، مدیریت آب، حفاظت از تنوع زیستی و صنایع ها را مورد نظر قرار داده و برنامهطبیعت و انسان ، کنشباشد. مدیریت منابع طبیعیمی
هدف این پژوهش، رده است. با مفهوم توسعه پایدار نیز گره خو کهبردارد کشاورزی، معدن، گردشگری، ماهیگیری و جنگلداری را در پایدار آینده مانند

 هایپژوهش، یافته بخش کیفی ی ایران است. درخوب در بخش دولت یحکمران کردیبر اساس رو یعیمنابع طب تیریمد تیفیگیری کشاخص اندازه یطراح

 محتوای روایی و بندیدسته خوب حکمرانی اصول ی در چارچوبکیفیت مدیریت منابع طبیع ابعاد ها وشاخص طراحی مصاحبه جهت و پیشینه از حاصل

 تأیید آن روایی و استفاده تأییدی عاملی تحلیل سازه، روش روایی بررسی و اعتبارسنجی کمی پژوهش نیز، جهت شد. در بخش تأیید خبرگان توسط آن

 گردید.
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  مقدمّه
خوب،  یحکمرانلتی است. ، رویکرد حکمرانی خوب در بخش دوداشته توسعه را به خود مشغولیکی از مباحث اصلی که نظریه پردازان حوزه 

باشد، بلکه از آن نمی گرانیباز ایها تنها در مورد دستگاه یباشد. حکمرانها مینقش دولت و حکومت میپارادا رییاز تغ یای است که حاکواژه
 قعخوب در وا یکمران(. ح2003،  فی)عبداللط کندمی حیآن را تشر ابعادی و هااست که توسط شاخص یحکمران تیفیتر در مورد کمهم

 یعدالت و ارتقاء تساو، ییپاسخ گوت، یشفاف یعنیخوب  ی. حکمرانباشدگیری میمیتصم ندیو برابر تمام شهروندان در فرا کسانیمشارکت 
به گوش ابند، یمی صینابع تخصاخذ و م ،ماتیکه تصم یعامه مردم، زمان یشود که صداباعث می یحکمراناین نوع افراد در برابر قانون. لذا 

 های اجتماعی دریرونالگوی حکمرانی خوب با بازسازی . ردگیاست که متعلق به مردم است و توسط مردم شکل می یحکمران نیبرسد. ا
دهد که بر ن متنوع قرار میای با بازیگراجامعه کنارها و ماهیتی خاص در یای، هماهنگ و منسجم، دولت را بر اساس ویژگساختار شبکه

های طراحی ها و روشفرآیند توان گفتهرچند می(. 1398)آهنی و دیگران،  کندتوسعه غلبه می اولویت دهی به نقش دولت یا جامعه در مسیر
گام ه نوعی دولت بایدکند. بوب مطرح میرا به عنوان بخش بنیادی و اساسی در الگوی حکمرانی خ کلان و خرد، دولت تشده در تشکیلا

در  (.2019)هالیا و نیروانا،  ودحکمرانی خوب ایجاد ش های ساختاری الگویریزی شده بردارد تا پیش زمینههای ابتدایی را هدفمند و برنامه
های صوصی و نیروان بخش خدهد. بدین ساز دست می را عرصه اجتماعی دولت آن تمرکز و نقش حداکثری خود بر ،قالب حکمرانی خوب
امل و هماهنگی با تع قالب جامعه مدنی و در جایگاه خود و در جهت دهی به توسعه در یک چارچوب مشخص و در گوناگون اجتماعی در

 (. 1398)سپهرنیا و دیگران،  پردازندهمدیگر و در جهت دستیابی به هدفی یکسان به ایفای نقش می
ها را سریعتر و شدیدتر از هر زمانی در طول سال گذشته، فعالیت انسان، اکوسیستم 50در توان گفت می 1بیعیدر مورد کیفیت مدیریت منابع ط

ها که در درصد خدمات اکوسیستم 60تاریخ حیات بشر و بیشتر به خاطر برآوردن نیاز انرژی، کشاورزی و آب تغییر داده است. امروزه حدود 
سازمان ملل مورد بحث قرار گرفت در حال تنزل کیفیت یا استفاده به ترتیبی ناپایدار است. تنزل کیفیت  یی ارزیابی اکوسیستم هزارهبرنامه

ی اول قرن حاضر به وضعی وخیم رسیده است. مسائل مربوط به مدیریت آب از دیدگاه سازمان ملل پس از مشکل جمعیت این خدمات در نیمه
، باید توجه داشت که امکان افزایش منابع آب شیرین وجود ندارد؛ کمبود آب، توانایی کشاورزان به عنوان دومین مسأله اصلی جهان شناخته شده

های زیرزمینی را در های نادرست در این حوزه، پایداری سفرهکند و در عین حال مقررات و سیاسترا برای تولید غذا و امرار معاش محدود می
خواهد کرد. رشد سریع جمعیت مهمترین عامل کاهش آب تجدید شونده در طول هشتاد سال ای نه چندان دور با بحران جدی مواجه آینده

درصد کاهش سالانه منابع آب شیرین در ایران است. از این رو  91گذشته بوده است. همچنین طبق گزارش سازمان ملل، کشاورزی عامل 
ار متر مکعب )کمتر از متوسط سرانه جهان( برسد. و از این رو با مسائل سهم سرانه آب هر نفر در ایران کمتر از هز 2050بینی شد تا سال پیش

 (.2012)فرحپور،  و مشکلات عمده زیست محیطی مواجه خواهد شد
ی در نظام اکوسیستمی هستند. های تولیدی از جمله کشاورزی در سطح سرزمین همراه با منابع طبیعاز آنجایی که آب و سیستمعلاوه بر این 

کلات ناشی از تجارب برنامهبا توجه به مش .یاز یک رویکرد مدیریت یکپارچه به منظور تعادل و پایداری محیط زیست لازم استبنابراین ن
ریزی و تجربه روشههای برنامهای مناسب طبیعی و کشاورزی، ضرورت بهبود روشهای طبیعی و هم چنین استعدادهای موجود در عرصه

طبیعی کیفیت مدیریت منابع  یریگای جهت اندازهدر این راستا وجود سنجه. ریزی وجود داردگذاری و برنامهستهای نو، به ویژه در امر سیا
رساند. با بررسی دانش ی میتبع آن در بهبود عملکرد سازمانی؛ یار سازمان و بهطبیعی به مدیران در تعیین وضعیت کیفیت مدیریت منابع 

در بخش دولتی  بر اساس رویکرد حکمرانی خوب طبیعیموجود، عیان شده است که تاکنون شاخصی جهت تدوین کیفیت مدیریت منابع 
 رساند.که این امر موضوع انجام پژوهش را می .طراحی نشده است

 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

مرانی خوب است. این مسأله به بعد در ادبیات توسعه مطرح شده، موضوع حک 1980هه یکی از مباحث بسیار مهم و در عین حال جدید که از د
ها از جایگاه ویژهاعطای کمک های مربوط بهسازی جامعه مدنی در سیاستهای در حال توسعه در راستای استقرار و نهادینهبه ویژه در کشور

قر، ایجاد شغل و رفاه فبه توسعه پایدار مطرح شده که در آن بر کاهش ای بر خوردار شده است. موضوع حکمرانی خوب با هدف دستیابی 
یابد )شریفب امکان تحقق میها با حکمرانی خوشود، که همه اینپایدار، حفاظت و تجدید حیات محیط زیست و رشد و توسعه زنان تأکید می

 (.95، 1382زاده و قلی پور، 

                                                           
1 Quality of natural resource management 



 ...یعیمنابع طب تیریمد تیفیک یریگشاخص اندازه یطراحپور و ناصر: شیخ 54

 

بوسیله آن، اقتصاد، سیاست و مسائل اجتماعی ها که جامعه ها و نهادها، سیاستاز ارزش اساس تعریف حکمرانی خوب عبارت است از نظامی
 (.1384)قلی پور،  کندخود را از طریق سه بخش دولت، خصوصی و مدنی مدیریت می

ها شهروندان، واسطه آن هایی است که بهها و نهادها، فرایندحکمرانی خوب به معنای ساز و کار 2002در تعریف دیگر از یونسکو در سال 
سازند. آورند و تعهداتشان را برآورده میکنند و حقوق قانونی خود را به اجرا در میهای مدنی، منافع مدنی خود را دنبال میها و نهادگروه

 فیتعر براساس کنند.یهای با تمرکز بر بازیگران رسمی و غیر رسمی تعریف مگیری و اجرای تصمیمیند تصمیمآهمچنین حکمرانی خوب را فر
کارآمد و عادلانه و  ییقانون، دستگاه قضا تیبر اساس حاکم یامور عموم تیریخوب عبارت است از مد یبرنامه عمران سازمان ملل، حکمران

 (.265، 1385، یدرمیی )حکومت دار ندیمشارکت گسترده مردم در فرآ
ها در اداره جوامع و تغییر نگرش نسبت به کارکرد حکومت در حال تغییر حکومتظهور مفاهیمی از جمله حکومت داری خوب، بیانگر نقش در 

رود که چند وظیفه عمده را به خوبی انجام ها انتظار میهای مبتنی بر بازار نیز از حکومتجهان امروز است. در حال حاضر حتی در اقتصاد
های اقتصادی و فنی، جلوگیری از رکود بازار، توسعه برابری عه زیرساختها و خدمات عمومی، توسدهند؛حفظ ثبات اقتصاد کلان، تأمین کالا

و عدالت اجتماعی و کنترل فساد اداری و اقتصادی. اگر به این فهرست صیانت از حقوق بشر، توسعه پایدار منابع انسانی، طبیعی و محیط 
رکت خواهیم کرد. با توجه به آنچه تحت عنوان حکومت داری سازی وظایف دولت حزیست را اضافه کنیم، یقیناً در راستای موج جهانی غنی

توان دشواری مدیریت توسعه مورد نیاز امروز را به خوبی احساس کرد. اگر در گذشته توسعه به معنای محدود، بالا بودن خوب عنوان شد می
اند. به عنوان در مسیر توسعه، ملاک عمل قرار گرفته هایای در ارزیابی عملکرد دولتهای کیفی پیچیدهنرخ رشد اقتصادی بود، امروزه متغیر

مثال کمیسیون حقوق بشر سازمان ملل، عواملی از جمله دموکراسی، مشارکت، برابری، مدیریت زیست محیطی و حفاظت از محیط زیست، 
دیریت تعارض، ارتقای سطح آگاهی صیانت از حقوق بشر، قانون محوری، ارائه خدمات مطلوب به مردم، شفافیت و پاسخگویی، امنیت، صلح، م

رسد که تحقق یک حکومت داری خوب، ها معرفی کرده است. از سویی به نظر میهای ارزیابی حکومتشهروندان و دولت الکترونیک را معیار
یم، در خواهیم یافت که متغیرگرایانه به این مقوله بنگرالمللی بستگی دارد. اگر با دیدگاهی نظامتا حدی به میزان تحقق این امر در سطوح بین

المللی در حوزه سیاسی و های بینهای مالی، سلامت نظام پولی جهان و درجه سلامت سازمانالملل، شفافیت فرآیندهای کلان محیط بین
 ای داشته باشد.های جهان تأثیرات قابل ملاحظهتواند در روند تحقق حکومت داری خوب در کشورقضایی می

 شود:تواند جوامع را در مسیر حکومت داری خوب قرار دهد، اشاره میظات به برخی از اقداماتی که میبا این ملاح 

 های کند و ناکارآمد فعلیهای اداری ساده، شفاف و کارآمد با رویهجایگزین کردن فرآیند -

 هاموازی و کاهش هزینههای های مؤسسات دولتی به منظور پرهیز از انجام کارتر وظایف و ماموریتتعریف روشن -

 های دولتیساختن ساختار فعلی سازمان ترمعقول -

 زداییهای مرکزی در راستای مرکزها با سازمانای و تعریف مجدد روابط آنهای محلی و منطقهاصلاح سازمان -

 کاهش کاغذبازی و مبارزه جدی با فساد اداری -

 ارتقای کیفیت خدمات بخش دولتی -

 و نظام حقوق و دستمزد در بخش خصوصی اصلاح قوانین و مقررات -

 های دولتیتحقق دولت الکترونیک از طریق به کارگیری فناوری اطلاعات در دستگاه -

 های مدیریتی، به ویژه توجه به شایستگی در انتخاب، انتصاب و ارتقای مأموران دولتیاصلاح نظام -

 ریزی و نظام مالیاتیاصلاح نظام بودجه -

و گسترش عدالت اجتماعی  منابع طبیعیهای توسعه اقتصادی در راستای توسعه پایدار منابع انسانی، ز خط مشیتمرکز بر نتایج حاصل ا -
 (.1385های اقتصادی واستفاده بهینه ازمنابع موجود )فرهادی نژاد، و به فعلیت درآوردن ظرفیت

، گرانشیاین منابع شامل تمام خواص ارزشمند از قبیل خواص مغناطیسی،  .اندها را به وجود نیاوردهها آننابعی هستند که انسانم ،منابع طبیعی

، پوشش گیاهی)شامل همه مواد معدنی( و تمام  خشکی، آب، اتمسفر، نور خورشیدشامل  کره زمین در منابع این. شودمی …ها و، نیروالکتریکی
امروزه منابع طبیعی دیکشنری آکسفورد(. ) شودو زندگی جانوری که به صورت طبیعی در آن وجود داشته یا دارد، می محصولات کشاورزی

های در کشورکنند. در اغلب محیطی( ایفا میتجدیدپذیر، نقش مهمی را در ابعاد مختلف زندگی بشر )اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست
 برای مناسب ریزیبرنامه فقدان و جمعیتفزاینده  رشد صنعت، غیراصولیها، توسعه بر اثر تبدیل عرصه، گسترش روزافزون شهر حال توسعه

های های ناشی از این تخریب به شکلاست. آسیبدر خطر نابودی قرار گرفتهها کاهش یافته و سطح این عرصه طبیعی، منابع از نگهداری
، های زیرزمینیآبها از رسوبات آبرفتی، افت سطح ها و شسته شدن خاک، پر شدن سریع مخازن سدگوناگون از قبیل جاری شدن سیلاب
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D8%B4%D8%B4_%DA%AF%DB%8C%D8%A7%D9%87%DB%8C
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%AD%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%AD%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%A8%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C


 

 55 1402، بهار 1شماره ، 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد

 

، به مخاطره اکوسیستمهای جنگلی و مرتعی، برهم خوردن تعادل خیز، تغییرات نامطلوب آب و هوایی، کاهش فراوردههای حاصلنابودی خاک
 (. 1387)عسگری مقدم،  شودظاهر می هاکویرها و ، و گسترش بیابانحیات وحشافتادن روند طبیعی محیط زیست و 

آن تمرکز ویژه  اشاره دارد و حیواناتو  گیاهان، خاک، آبزمین،  همچونمنابع طبیعی  به بکارگیری دانش مدیریت در مدیریت منابع طبیعی
استفاده از منابع برای  توسعه پایدار. از این رو، هدف باشدبشر معطوف می نسل حاضر و آینده کیفیت زندگیبر چگونگی تأثیر مدیریت بر 

های بزرگ مدیریت منابع هایی از زیرشاخهوحش نمونهو حیات جنگلداری، شیلاتهای باشد. رشتههای آینده میو نسلتأمین نسل حاضر 
مدیریت منابع طبیعی شامل تشخیص این است که چه کسی حق استفاده از منابع را دارد و چه کسی حق استفاده از آن را . طبیعی هستند

محلی مدیریت شوند که چه زمان و به چه مقدار  منابع ممکن است توسط کاربران بر اساس قوانین حاکم .های منابع تعیین گرددندارد تا مرز
یا سایر  سازمان دولتییا اینکه منابع ممکن است توسط یک  د )بانک جهانی و مؤسسه منابع جهانی(.توان از منبع استفاده کرو طریقی می

مدیریت منابع طبیعی بر توانایی ارائه اطلاعات در مورد نحوه تعامل یک منبع با دیگران یا (. 2012)کانروی، مقامات مرکزی مدیریت شوند
مدیریت منابع طبیعی با  .تکی استم ،شوداینکه چگونه اقدامات تحت تأثیر انسان در محیط طبیعی منجر به تغییرات در منابع طبیعی می

ای برای مدیریت جهانی پایدار زمین و حاکمیت خر است که پایهأمفهوم توسعه پایدار نیز گره خورده است. توسعه پایدار یک مفهوم علمی مت
فنی و علمی از منابع  مدیریت منابع طبیعی به طور ویژه بر درک .ه شده استئزیست محیطی بمنظور حفظ منابع طبیعی به شکل متجانس ارا

 (.1393)قربانی و همکاران،  و زیست بوم و ظرفیت حمایتی این منابع تمرکز کرده است
  

 پیشینه پژوهش

رفاه و  نینفر دهیتوسعه: پدهای درحالخوب بر رفاه کشور یو حکمران یعیتأثیر رانت منابع طب ی(، به بررس1401و همکاران ) ییسرگل زا
 نیا کهیطورو معنادار است به یها منفبر رفاه در همه چندک یعینشان داد که اثر رانت منابع طب جیپرداختند. نتا لیکوانتا ونیرگرس کردیرو

 دییتوسعه تأهای درحالرفاه در کشور نینفر دهیوجود پد ی. به عبارتکندمی داینمود پ شتریبرخوردار از رفاه بتوسعه کمهای درحالکشور راثر د
باعث  تواندخوب می یحکمران نیهای مختلف مثبت و معنادار است؛ بنابراخوب در چندک ینشان داد که اثر حکمران جینتا نی. همچندشومی
نرخ اشتغال و شاخص عملکرد ن، یشهرنش تیاز جمله جمع هاریمتغ ریساج، یبر طبق نتا نیتوسعه شود. همچنهای درحالدر کشور رفاه شیافزا
ها، به ناخالص بر رفاه در همه چندک هیسرما لیاثر مثبت و معنادار بر رفاه هستند. بعلاوه اثر تشک یهای مختلف دارادر چندک ستیزطیمح

 مثبت و معنادار است. ششمجز چندک پنجم و 
پرداختند.  یعیخوب در منابع طب یحکمران یابیو ارز یریشناخت، بکارگ یبرا یها: الزامو شاخص هااریمع ی(، به بررس1399و همکاران ) ستهیپا

 هایاریخوب احصاء شده؛ سپس، مع یحکمران هایاریمع، یلیتحل-یفیو به کمک روش توص یامطالعات کتابخانه قیپژوهش، از طر نیدر ا
 یهای حکمرانو شاخص هااریمع یابیو ارز یریشده است. آنچه مسلم است، شناخت، بکارگ شنهادیپ یعیمنابع طب تیریمد درخوب  یحکمران

 خواهد شد. یعیمنابع طب تیریمد تیخوب، موجب بهبود وضع
گشتاور  کردیهای منتخب )رودر کشور یخوب بر شادکام یو حکمران یعیاثرات رانت منابع طب ی(، به بررس1399و همکاران ) یزجید یفرج
مسأله  دیهای منتخب مورد تأکدر کشور یبر سطح شادکام یعیخوب و رانت منابع طب یحکمران ی( پرداختند. آزمون اثر تعاملافتهی میتعم

خوب بر  یو شاخص حکمران یعیرانت منابع طب یبه آن پرداخته نشده است. اثر تعامل یباشد که در مطالعات قبلپژوهش می نیا یمحور
های با استفاده از داده 2005-2018 یندوره زما یط یناخالص داخل دیدرصد از تول 5 یبالا یعیرانت منابع طب یکشور دارا 66در  یشادکام

و معنادار و  یاثر منف یدارا یعیکه رانت منابع طب دهدنشان می جی( برآورد شده است. نتاGMM) افتهی میهای تعمو به روش گشتاور ییتابلو
 یمنف، یخوب بر شادکام یو حکمران یعیرانت منابع طب ی. علاوه بر آن اثر تعاملباشندمی یاثر مثبت و معنادار بر شادکام یخوب دارا یحکمران

های در کشور یخوب بر شادکام یمنجر به کاهش اثرات مثبت حکمران یعیهای منابع طببه رانت یوابستگ گرید رتو معنادار است. به عبا
 گردد.مورد مطالعه می

های منتخب در کشور دیکل عوامل تول یورخوب بر بهره یو حکمران یعیمنابع طب یاثر متقاطع فراوان ی(، به بررس1396و همکاران ) یشاه آباد
خوب )حق اظهارنظر و  یهای حکمرانو شاخص یعیمنابع طب یشده تا اثر متقاطع فراوان یسع قیتحق نیصادرکننده نفت پرداختند. در ا

کل عوامل  یقانون و کنترل فساد( بر بهره ور تیحاکمن، یقوان تیفیدولت، ک یو اثربخش ییو مقابله با خشونت، کارا یاسیسثبات ، ییپاسخگو
و به روش گشتاور ییهای تابلوبا استفاده از داده قیشود. مدل تحق یبررس 1996-2015 یدوره زمان یدر پانزده کشور صادرکننده نفت ط دیتول

 یخوب بر بهره ور یهای حکمرانشاخص هیو کل یعیمنابع طب ینشان داد که اثر متقاطع فراوان جی. نتادی( برآورد گردGMM) افتهی میهای تعم
 های منتخب مثبت و معنادار بوده است.کل عوامل در کشور
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
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ها در استفاده کرده است. او در مطالعه خود به نقش نهاد یرا بررس یرفاه و حکمران نیبر نفر یعیاثر رانت منابع طب ی،ا(، در مطالعه2021) 1خانا
کرده است. پژوهش  دیرفاه تأک شیو افزا ینعمت در جهت شد اقتصاد ایرفاه  نیو نفر یرشد اقتصاد یبرا نینفر کیآن به  لیاز منابع و تبد

می ریرفاه تأث تیها بر رابطه مالکنهاد تیفیکه ک ابدیمی نی. او در مطالعه خود همچنگذاردمی رینفت بر رفاه تأث تیکه مالک دهدنشان می او
در  کهیدرحالد، شودولت می تینفت منجر به رفاه بالاتر از مالک یخصوص تیهستند، مالک فیهای ضعنهاد یکه دارا ییها. در کشورگذارد
های کشور یبه دست آمده برا جی. نتادشومی یخصوص تینفت باعث رفاه بالاتر از مالک یدولت تیدارند، مالک یهای قوکه نهاد ییاهکشور
 است. دیمردم مف یزند گ تیفیملت و بهبود ک ینفت برا یایبه حداکثر رساندن مزا یمناسب برا هایاستیدر اتخاذ س زیخنفت

 یدوره زمان یکشور و ط 931دولت در  تیفیبر ک یعیاز منابع طب یها به درآمد ناشدولت یاثر وابستگ ی( به بررس2021و همکاران ) 2آنتونسن
همچون  یعیاز منابع طب یبه درآمد ناش یدولت از نظر مال ینشان داد که وابستگ جیپرداختند. نتا تایبا استفاده از مدل پانل د 2006-1984

 خوب دارد. یهای حکمراناخصشبر  یمنف رینفت و گاز، تأث
 

 تحقیق روش و مواد

 سنجه هایشانگراستخراج ن اول مرحله است، هدف مرحله دو شامل طرح تحقیق نوع است. این کیفی، اکتشافی پژوهش این استراتژی

 طریق از امر این که تاس ایران منابع طبیعی مدیریت ابعاد و دولتی بخش در خوب حکمرانی اساس اصول طبیعی بر منابع مدیریت کیفیت

 30ای مذکور در اختیار هها، شاخصسنجه اعتبار مرحله دوم جهت در و گرفته صورت مصاحبه از حاصل هایداده و کدگذاری پیشینه بررسی
 .گرفت قرار آزمون مورد های دانشگاه قرار داده شد ونفر از خبرگان و هیأت علمی

 

 گیریجامعه آماری و روش نمونه
ی، خوب در بخش دولت یحکمران کردیبر اساس رو یعیمدل کیفیت مدیریت منابع طب یتوسعه داده شده برا اسیاعتبار مق نییبه منظور تع
 .دانشگاه دیو اسات یدر بخش دولت یعیمنابع طب تیریعبارت است از خبرگان مد ی این پژوهشجامعه آمار

ها به اشباع داده یآورعهر زمان که در جم لیدل نیاشباع نظری است به هم، یفیهای کملاک کفایت نمونه در پژوهش نکهیبا توجه به ا
اطلاعات زن مصاحبه شد.  12مرد و  18نفر شامل  30کهبدین منظور و تا مرحله اشباع نظری به تعداد  حجم نمونه کامل شده است.، میدیرس

 ( قابل مشاهده است.1مربوط به مشخصات افراد مصاحبه شونده در فاز کیفی تحقیق در جدول )
 

 . مشخصات مصاحبه شوندگان بخش کیفی تحقیق1ل جدو
 سمت میزان تحصیلات شماره مصاحبه شونده

 رئیس گروه کارشناسی ارشد 1

 رئیس اداره کارشناسی ارشد 2

 کارشناس کارشناسی 3

 عضو هیأت علمی دانشگاه دکتری 4

 معاون سازمان کارشناسی ارشد 5

 رئیس گروه کارشناسی ارشد 6

 رئیس گروه کارشناسی 7

 معاون سازمان کارشناسی ارشد 8

 معاون سازمان کارشناسی ارشد 9

 رئیس اداره کارشناسی ارشد 10

 کارشناس کارشناسی 11

 معاون سازمان دکتری 12

 کارشناس کارشناسی ارشد 13

 کارشناس کارشناسی ارشد 14

 کارشناس کارشناسی ارشد 15

 رئیس گروه کارشناسی ارشد 16

                                                           
1 Khanna 
2 Anthonsen 
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 سمت میزان تحصیلات شماره مصاحبه شونده

 رئیس گروه کارشناسی ارشد 17

 رئیس اداره کارشناسی ارشد 18

 کارشناس کارشناسی 19

 رئیس گروه کارشناسی 20

 کارشناس کارشناسی ارشد 21

 کارشناس کارشناسی ارشد 22

 رئیس گروه کارشناسی 23

 عضو هیأت علمی دانشگاه دکتری 24

 کارشناس کارشناسی ارشد 25

 کارشناس کارشناسی ارشد 26

 کارشناس کارشناسی 27

 کارشناس کارشناسی 28

 کارشناس کارشناسی ارشد 29

 کارشناس کارشناسی ارشد 30

 

 هاتجزیه و تحلیل داده
فرآیند کدگذاریبه روش استراوس وکوربین، به سه مرحله کدگذاری باز )آزاد(، محوری و انتخابی )گزینشی( تقسیم شده است. این سه مرحله 

توان این گونه بیان کرد رسانند. با این وجود، در یک نگاه کلی مییکدیگر مجزا نبوده و در فرآیند تحقیق به تکمیل یکدیگر یاری میلزوماً از 
گذاری انتخابی و تدوین آل به کدگذاری انتخابی ختم خواهد شد. رسیدن به کدکه فرآیند تحلیل از کدگذاری باز آغاز شده و در حالت ایده

توان کار را در مرحله ارائه مفاهیم و تجزیه شوند ضروری و یا ممکن نیست و میهایی که به این شیوه انجام میی تمامی پژوهشنظریه برا
 (117:1390استراوس و کوربین، ) ها به پایان رساند.و تحلیل آن

(. 61گویند )همان:ها را کدگذاری باز میروند خرد کردن، مقایسه کردن، مفهوم پردازی کردن و مقوله پردازی کردن داده کدگذاری باز:

، یعنی یک جمله، عبارت، مضمون یا تصویری را بگیریم و به چند عنصر محتوایی تقسیم کنیم؛ سپس برای هر "خردکردن ومفهوم پردازی"
ها و پدیدههایی برای نامیدن جداگانه وقایع، حوادث، رخدادعبارتند از واژه "مفاهیم" اختصاص دهیم.یک از عناصر محتوایی، یک نام 

های مشابه مربوطند، این مقولات بندی مفاهیم. وقتی که مفاهیم با یکدیگر مقایسه شوند و بنظر برسند که به پدیدهیعنی طبقه "مقوله" ها.
تر است. در این شوند. مقوله، مفهومی است که از سایر مفاهیم انتزاعیبندی می نظمی بالاتر دستهشوند. بدین ترتیب، مفاهیم در کشف می

شوند. این اجزا در یک فرآیند دائمی مقایسه، ها( به اجزای کوچکتری تقسیم مینوع از کدگذاری، متون مورد نظر )مثلاً متن مکتوب یا مصاحبه
های مصاحبه شونده، گاه از یک جمله و گاه از یک پاراگراف استخراج شوند. مفاهیم با توجه به صحبتبندی میمفهوم پردازی شده و مقوله

 (. 117رود )همان:ها در قالب مفاهیم، اولین قدم در تجزیه و تحلیل به شمار میاند. در این میان، برچسب زدن به پدیدهشده

 ها عبارتند از:باشد. از جمله این روشمتنوعی قابل بکارگیری می هایهمچنین، گفتنی است که در انجام کدگذاری باز، روش

: این کار مستلزم بررسی دقیق عبارت به عبارت و حتی بعضی اوقات، کلمه تجزیه و تحلیل سطر به سطر اولین مشاهده یا مصاحبه

های نو است. البته ت که بیشترین تولیدکننده ایدهبه کلمه است. این روش، شاید ریزترین نوع تجزیه و تحلیل باشد. اما در عین حال روشی اس
 ترین روش نیز هست.کنندهاگر درباره چندین جلسه مصاحبه و مشاهده انجام شود خسته

در اینجا ما باید از خود بپرسیم، ایده مهمی که در این جمله یا پاراگراف نهفته است چیست؟،  ها:ها یا پاراگرافتجزیه و تحلیل جمله

توان انجام داد. اما آن اطلاق کنیم، سپس برگردیم و به تجزیه و تحلیل ریزتر آن مفهوم بپردازیم. این نوع کدگذاری را هر موقعی مینامی به 
 خواهیم در طول آن کدگذاری کنیم، سودمند است.ایم و میاین کار به ویژه وقتی که چندین مقوله را تعریف و مشخص کرده

ایم چه تفاوت: در اینجا سؤال این است که این سند با سند قبلی که کدگذاری کردهشاهده یا مصاحبهتجزیه و تحلیل تمام سند، م

ها و ها را به طور دقیق برای دریافت تفاوتتوانیم برگردیم و دادههایی دارد؟ وقتی که توانستیم به این سؤال جواب دهیم میها و مشابهت
 ها تجزیه و تحلیل کنیم.مشابهت

ها و زیر مقولات، خروجی مرحله کدگذاری باز است. ارتباط میان هر مقوله با ای از مفاهیم، مقولات، خصیصهمجموعه محوری: کدگذاری

(. در واقع ماهیت کدگذاری محوری، 63:1381گیرد )ذکائی، ها(، در مرحله کدگذاری محوری صورت میهایش )نه ارتباط میان مقولهزیر مقوله
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های کنترل و نظارت بر ای که مقوله درآن واقع شده است، راهبردانجامد، زمینه، شرایطی که به بروز آن مقوله میمشخص کردن یک مقوله
نامیم. زیر ها را زیر مقوله میشود. اینهای آن راهبردهاست. به عبارتی، شرایطی کلی معطوف به یک مقوله، شناسایی میآن مقوله، و پیامد

 (. 98:1390توان شناسایی کرد )استراوس و کوربین، ها را میند و ابعاد آنها نیز خصایصی دارمقوله
های تقریباً یکسانی هستند که توان گفت واقعیت این است که کدگذاری باز و محوری، رویهدر حوزه تفاوت میان کدگذاری باز و محوری می

محوری و کدگذاری باز، در اعمال الگوی پارادایم برکدگذاری محوری  گیرند. بارزترین تمایز کدگذاریدر سطح، دقت و شدت بیشتری انجام می
 است.

ای از مقولات که الگوی ارتباط خاص میان هر مقوله فرآیند کدگذاری باز و محوری، به پیدایش مجموعه کدگذاری انتخابی )گزینشی(:

ه هم مرتبط سازیم و نظام نظری خاصی را ارائه کنیم. انجامد. حال نوبت آن است که مقولات را بهایش مشخص شده است میو زیر مقوله

 (118:1390 پیوند دادن مقولات به یکدیگر را کدگذاری انتخابی گویند. )استراوس و کوربین،
 

  هایافته ارائه و بحث

ها و این فصل از دو بخش تشکیل شده است. در بخش اول نتایج حاصل از روش کیفی آمده است و بر اساس این نتایج مؤلفه

 30کیفیت مدیریت منابع طبیعی در چارچوب حکمرانی خوب تدوین شده و این نتایج بر اساس مصاحبه با تعداد های شاخص

ها کدگذاری نفر از نخبگان و کارشناسان که قبلاً مشخصات ایشان ذکر شده است تهیه شده است. در این تحلیل، ابتدا نشانگر

ها رسید. کدگذاری محوری تحلیل شدند، نوبت به کدگذاری انتخابی آن ها توسط کدگذاری باز وپس از اینکه تمامی دادهشد. 

های هایی که در مرحله کدگذاری محوری، مرکزیت بیشتری دارند، بدست آمد. بر اساس مرکزیت کدکدگذاری انتخابی توسط کد

 آمده است. (2مرحله کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی به صورت جدول )

 

 (های کیفیت مدیریت منابع طبیعی در چارچوب حکمرانی خوبو شاخص ها)مؤلفه، انتخابی و محوری کدگذاری باز -2جدول 

 کد محوری )معیار( (اری باز )مفاهیمکدگذ ردیف
مؤلفه) انتخابی کدگذاری های 

(طبیعی منابع مدیریت  

1 
 ها مشارکت داشته باشندمردم در کار

 های مردم نهادکیفیت به کارگیری سازمان
 

ذینفعان مشارکت  ها و خیرین استفاده شوداز ظرفیت داوطلب 

2 
 ها پاسخگو باشندسازمان

 رسانی شفافکیفیت اطلاع
 ها منتشر شودعملکرد سازمان

3 
 ها حفظ و نگهداری شوندجنگل

 یعیمراتع و منابع طب ایاحکیفیت 
 

 

  روشن و صریح هایو شاخص اهداف

 شوند ها احیا و نگهداریمرتع

4 
 آشنا کردن مردم با حق و حقوق خود

 یفرهنگ مطالبه گر یارتقاکیفیت 
 گیری مطالبات توسط مردمامکان پی

5 
 آشنایی مردم با مقررات

 یفرهنگ عموم یارتقاکیفیت 
 توسعه فرهنگ اجتماعی

6 
 های پیشرفتهاستفاده از تجربیات کشور

 های جامعطرح هیتهکیفیت 
 توازن منابع طبیعی و تحلیل و تجزیه

 هاتوجه جامع به همه امکانات و نیاز

7 
 نیروی انسانی نخبه شناسایی و جذب شود

 کیفیت شایسته سالاری
 
 

 منابع تیبا موقع پذیرتطبیق مدیریت

 طبیعی
 

 انتخاب افراد بر اساس شایستگی باشد

8 
 جایگزینی منابع طبیعی تضمین شود

 منابعبرداری اصولی از بهرهکیفیت 
 منابع طبیعی کشور حفظ شود

9 
 تصویب قوانین و مقررات مدافع محیط بانان

 به روز و مقررات نیقوانکیفیت 
 هااستفاده از قوانین مناسب سایر کشور

 های قضاییکیفیت ارتباط مناسب با دستگاه تعامل با دستگاه قضایی کشور
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 کد محوری )معیار( (اری باز )مفاهیمکدگذ ردیف
مؤلفه) انتخابی کدگذاری های 

(طبیعی منابع مدیریت  

 نظارت از محیط بانانحمایت قانونی  10

 کیفیت کنترل مناطق حفاظت شده حفاظت از مناطق حفاظت شده محیط زیست 11

 کیفیت نظارت بر اجرای قوانین اجرای صحیح و کامل مقررات 12

 توسعه آستانه و حد های حفظ محیط زیستکیفیت طرح های آن توجه به محیط زیست و تهدید 13

 ردایتوسعه پاکیفیت طرح  محدودتوجه به محیط زیست و منابع  14

  های جامعطرح هیتهکیفیت  هاتوجه جامع به همه امکانات و نیاز 15

 بندی رعایت منطقه
16 

 ایهای منطقهرعایت محدودیت
 نیسرزم شیآماکیفیت 

 ایهای منطقهتوجه به پتانسیل

 

 اصلیهای مدیریت منابع طبیعی در تحلیل مؤلفه ضرایب مؤلفه -3جدول 

 ضرایب مؤلفه اول مؤلفه

 978/0 ذینفعان مشارکت

 951/0 هاشاخص صریح اهداف

 936/0 توازن تحلیل و تجزیه

 861/0 پذیر تطبیق مدیریت

 950/0 نظارت

 945/0 توسعه آستانه

 877/0 بندی منطقهرعایت 

 

 هاپیشنهاد ارائه و گیرینتیجه

دهنده ابعاد نشان انینظرات پاسخگو نیای انجام شده و همچنمطالعات کتابخانه یمبنابر  2پژوهش در جدول  یفیحاصل از بخش ک جینتا
اهداف نفعان، یابعاد شامل مشارکت مردم و ذ نی. اباشدمی یخوب در بخش دولت یحکمران کردیکیفیت مدیریت منابع طبیعی بر اساس رو

 بندی است.منطقه تیمنابع، نظارت، آستانه و حد توسعه و رعا تیپذیر با موقعقیتطب تیریمنابع، مد لیو تحل هیو روشن، تجز حیصر
و شاخص های احصا شده در این تحقیق از جمله مشارکت، اهدافشود در مدیریت منابع طبیعی به شاخصبه مدیران بخش دولتی پیشنهاد می

اند توجه ویژه نمایند. به عبارتی سعی گردد تا از ظرفیت که بالاترین ضرایب را در مؤلفه اصلی ساخته شده داشته رتنظاو  روشن و صریح های
ها، شفاف و همگانی رسانیها و خیرین استفاده شود و در این راه تبلیغات و اطلاعمردم به خصوص مردم بومی و محلی، عشایر و داوطلب

گیری مطالبات توسط مردم را فراهم ا حق و حقوق خود .و همچنین قوانین و مقررات آشنا نمایند. امکان پیباشد. سعی گردد تا مردم را ب
ها و مراتع، احیا و نگهداری نمایند. مدیران بخش دولتی سعی نمایند این موارد را به عنوان فرهنگ، توسعه داده تا با کمک خود مردم، جنگل

کشور تعامل داشته باشند تا هم از مناطق حفاظت شده محیط زیست حفاظت مثمرثمر و قاطع و قانونی  شوند. در عین حال با دستگاه قضایی
ها و مطالبات بر حق فعالان این عرصه و محیطتوجهی به نیازبانان عزیز کشور به صورت جدی حمایت نمودکه بیصورت گیرد و هم از محیط

برای کمک به  مناسب و حمایتی از فعالان و خدمتگزاران این عرصه ند و باید با وضع قوانینکمی کشور عواقبی را متوجه منابع طبیعی، بانان
 .ها اقدام کردفعالیت
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the impact of digital content marketing on brand awareness through 

social media and customer engagement. The current research is descriptive, survey-based, and practical in nature. 

The statistical population for this study included all consumers of Ramek dairy products in Shiraz city. A sample 

of 384 individuals was selected using random sampling. The data collection tool used was the Elekdra standard 

questionnaire (2021). The data was analyzed using the partial least squares approach and Smart PLS3 software. 

The results indicate a positive and significant relationship between digital content marketing and brand awareness. 

Furthermore, social media and customer interaction play a mediating and meaningful role in the relationship 

between digital content marketing and brand awareness. Digital content marketing, as a new phenomenon, plays 

a crucial role in showcasing the brand, strengthening customer relationships, increasing brand awareness, and 

fostering customer loyalty and sales. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The current digital landscape presents new challenges for companies striving to establish a sustainable 

market position. In recent times, digital content marketing has emerged as a prominent marketing 

strategy employed by companies to achieve various goals. One of these goals is to create brand 

awareness and enhance it, as brand awareness and its functions play a crucial role in overall business 

success. Despite the growing interest of marketers, academics, and researchers in digital content 

marketing as a potent marketing strategy, the field remains relatively under-researched. Therefore, based 

on the aforementioned considerations, the primary question of the present study is whether digital 

content marketing influences brand awareness through social media and customer interaction. 
 

Methodology 

The current study is an applied research conducted to address a specific problem. It utilizes a survey 

research design for data collection and adopts a descriptive research method. The statistical population 

of this study comprises all consumers of Ramek dairy products in Shiraz city. Considering the 

uncertainty of the population size, a sample size of 384 individuals was determined using Morgan's 

table. The research instrument employed in this study is the Elekdra standard questionnaires (2021). The 

validity and reliability of the questionnaires were assessed through factor analysis and Cronbach's alpha, 

confirming their suitability for the study. The data was analyzed using Structural Equation Modeling 

(SEM), and the research hypotheses were tested. Confirmatory factor analysis (CFA) was employed to 

assess the reliability of the Cronbach's alpha coefficient model, evaluate the fit of the proposed model, 

and establish the validity of the questionnaire. The SmartPLS software package was utilized to conduct 

the desired tests in this research. Out of the participants, 223 were female and 161 were male. Among 

them, 146 were single and 236 were married. The educational distribution of the participants was as 

follows: 12 individuals had a diploma or sub-diploma (3.1 percent), 203 had an associate's or bachelor's 

degree (52.9 percent), 153 held a master's degree (39.8 percent), and 16 possessed a doctorate (4.2 

percent). The frequency values and percentages indicate that individuals with associate's and bachelor's 

degrees represent the largest group in the sample. 

Results and discussion 

Reflective measurement models need to be evaluated for their reliability and validity. Cronbach's alpha 

is a measure used to assess internal consistency and indicates the degree of correlation between the 

construct and its indicators. A higher value of the explained variance between the construct and its 

indicators, compared to the measurement error of each indicator, indicates a good internal fit. A value 

greater than 0.7 is considered acceptable for reliability. Composite Reliability (CR) calculates the 

reliability of constructs based on the correlation among their indicators. This value should exceed 0.7 

(Henseler et al., 2009). Since the internal reliability was found to be above 0.7 in this study, the 

measurement model demonstrates satisfactory internal consistency. Average Variance Extracted (AVE) 

represents the average shared variance between a construct and its indicators, indicating the degree of 

correlation between the construct and its indicators (Lee et al., 2008). The AVE value in this model 

exceeds 0.5, which demonstrates acceptable convergent validity. 

After implementing the PLS algorithm, each path coefficient in the PLS structural model can be regarded 

as equivalent to a standard beta coefficient in regression or correlation, representing the relationship 

between two constructs. The direction of the coefficients confirms or refutes the theoretical assumptions 

of the relationships between the underlying variables. Positive coefficients indicate a positive 

relationship, while negative coefficients indicate a negative relationship. Coefficients larger than 0.6 or 

smaller than 0.4 are considered inappropriate and should be removed from the set of indicators. The 

significance of each path is determined by the t-statistic, with values falling outside the range of 

significance indicating significant relationships. 

 

 

Conclusion 

In today's competitive era, establishing customer trust is crucial for organizations aiming to maintain 

long-term sustainability. Digital content marketing allows companies to create valuable content such as 
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blogs and engaging videos on platforms like Instagram, rather than relying on intrusive advertising 

methods. These social media platforms provide marketers with opportunities to connect with colleagues, 

customers, and potential customers. By delivering valuable content to their target audience, marketers 

can establish enduring relationships with their customers. The purpose of this research was to examine 

the impact of digital content marketing on brand awareness through social media and customer 

interaction. To investigate this, the study focused on consumers of Ramek dairy products in Shiraz city. 

The findings revealed a positive and significant relationship between digital content marketing and 

brand awareness. Additionally, social media and customer interaction played a significant mediating 

role in the association between digital content marketing and brand awareness. 
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 مقاله پژوهشی
 

و تعامل  یهای اجتماعرسانه قیاز برند از طر یبر آگاه تالیجید یحتوام یبایزاربا ریتأث

 یبا مشتر
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 28/05/1401پذیرش:   63-76 صص 23/03/1402: دریافت

   چکیده

پژوهش حاضر است.  یو تعامل با مشتر یهای اجتماعرسانه یقاز برند از طر یبر آگاه تالیجید یمحتوا یابیبازار ریتأث یپژوهش، بررس نیااز هدف 
بود  رازیرامک در شهر ش یکننده محصولات لبنافراد مصرف هیپژوهش شامل کل نیا یجامعه آمارباشد. توصیفی و پیمایشی و از لحاظ هدف کاربردی می

د. جهت تجزیه و بو (2021الکدرا ) های استانداردپرسشنامهها آوری دادهجمع . ابزارنفر بعنوان نمونه انتخاب شدند 384گیری تصادفی بوسیله نمونه که
از  یآگاه و تالیجید یمحتوا یابیبازاربین که  دادنشان  جینتااستفاده شد.  Smart PLS3افزاری و از نرمحداقل مجذورات جزئها از رویکرد تحلیل داده

 نقش از برند یآگاه و تالیجید یمحتوا یابیبازاررابطه بین  ری دتعامل با مشتری و اجتماع هایرسانههمچنین  رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. برند
 شیو افزا انیارتباط با مشتر تینام برند، تقو شیدر نما یاتینقش ح د،یجد دهیپد کیبه عنوان  تالیجید یمحتوا یابیبازار و دندار میانجی و معناداری

 .و فروش دارد یمشتر یاز برند، وفادار یآگاه
 
 

 .یتعامل با مشتر ،یهای اجتماعاز برند، رسانه یآگاه تال،یجید یمحتوا یابیبازارهای کلیدی: واژه
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  مقدمّه
 و تعامل برای اجتماعی هایرسانه از هاآن. اندشده تبدیل جهان سراسر در افراد ارتباط برای مهم فرم پلت یک به اجتماعی هایرسانه امروزه،

 یعنی کنندهشرکت دو شامل اجتماعی هایرسانه. کنندمی استفاده آنلاین مکالمه طریق از خود همسالان و دوستان با چیزی گذاریاشتراک به
، 1کنند )توچت و شانسکیمی تبادل را اطلاعات و کنندمی برقرار ارتباط هم با آن در افراد این که است پلتفرمی با همراه وب ناشران و کاربران
 به برای یکسان افکار دارای افراد آن در که کندمی تعریف ارتباط برای ایرسانه عنوان به را اجتماعی هایرسانه( 2008) 2(. ایوانز2015

 ارتباطات مورد در چیز همه اجتماعی هایرسانه حال، این با. کنندمی و تعامل برقرار ارتباط یکدیگر با خود زندگی تجربیات گذاشتن اشتراک
 افکار گذاریاشتراک به و شدن اجتماعی فناوری، ادغام این. است الکترونیکی حالت یک طریق از هاایده و اطلاعات گذاریاشتراک به آنلاین،

 .است بصری کمک وسایل یا کلمات طریق از
 به کنندگانمصرف به رسانیاطلاع برای را محصول بینش آن در که کنندمی ایجاد اجتماعی هایشبکه هایسایت در را خود صفحات هابرند

 جلب برند محصولات سمت به را هدف بازار توجه تا گذارندمی اشتراک به تصاویر یا هافیلم طریق از را خود محتوای هاآن گذارند،می اشتراک
 ارتباط آن با تا کنند درگیر برند، هایفعالیت در را مخاطبان تا کندمی کمک هابرند به و کندمی کمک بهتر ارائه در برند به سالم محتوای. کنند

 منظور به هاوکارکسب توسط بازاریابی استراتژی یک محتوا بازاریابی وکار،کسب اندرکاراندست از برخی گفته به حال، این با. کنند برقرار
 تکنیکی محتوا بازاریابی. است سود افزایش و بازار سهم حداکثر آوردن دست به برای مرتبط و سازگار ارزشمند، اطلاعات کردن پراکنده و ایجاد
 آوردن دست به هدف همراه به را بازار سهم تا گذارندمی اشتراک به مداوم طور به را ارزشمندی هایبینش هاشرکت آن طریق از که است

 (. 2014 ،3استیمل) آورند دست به مشتری سودآور حرکت
 مشاهده اجتماعی هایرسانه کاربران تعداد افزایش از توانمی را این. شودمی ترروز سختروزبه اجتماعی هایرسانه طریق از تجاری رقابت

کرد. از طرفی توجه به این نکته دارای  مشاهده کوتاه نسبتاً زمانمدت در اجتماعی هایرسانه کاربران افزایش از توانمی را پیشرفت این. کرد
 محصول دسته یک از بخشی عنوانبه برند یک یادآوری و تشخیص برای بالقوه خریدار یک منجر به توانایی برند از اهمیت است که آگاهی

 کنندهمصرف بنابراین است، شده شناخته قبلاً خاص برند یک که است اطمینان عدم احساس از تداومی مستلزم برند از آگاهی. شودمی خاص
 هایشبکه ها وسایت دهد کهتحقیقات نشان می (.2016، 5و تایرگان 4است )تریتاما خاص گروه یک در برند تنها محصول که است معتقد

 صفحات ها،برنامه مانند هاییویژگی. هستند مؤثر دهد،می اجتماعی فرمان هایرسانه بازاریابی به امروزه که ایهاله دادن در اجتماعی
 به همچنین هاگزینه این. هستند کنندهمصرف هایگروه با تعامل و وکارکسب تبلیغ برای عالی هایپلتفرم غیره و جوامع و هاگروه طرفداران،

 تعاملکننده بینیپیش یک عنوان به دیجیتال محتوای (. بازاریابی2014کند )کاپور و سی، می کمک کاربر پایگاه با ارتباط و آگاهی ایجاد
 که آنجایی از (.2019؛ هولبیک و ماکی، 2021، 6؛ لو و ژی2019است )مولر و کریستاندل،  گرفته قرار بررسی مورد برند هاینگرش و مشتری
و همکاران،  7است )هوانگ شرکت توسط شده تولید محتوای از اعتمادترقابل شود،نمی تولید مالی هایانگیزه با کاربر توسط شده تولید محتوای

 مورد در تریجامع و کامل اطلاعات که است گرفته نشاءت ایحرفه و مجاز منبع یک شرکت از توسط شده تولید محتوای مقابل، در (.2012
 نظر به رو، این از. دارد کمتری اعتبار کاربر توسط شده تولید محتوای به نسبت مشتریان، دیدگاه از که (.2018دارد )کولیچف و همکاران،  برند
 و است نشده اثبات که جایی در دیگری مشتری از که کاربر توسط شده تولید محتوای با مقایسه در شرکت توسط شده تولید محتوای رسدمی
  (.2017و همکاران،  8شود )هونگمی تلقی رسمی پیام یک عنوان به رسمی، طرف از نه

 در .کنندمی رقابت بازار در پایدار موقعیت یک برای که کندمی هایی ایجادشرکت مقابل در را جدیدی هایچالش امروزی دیجیتال محیط
 برای هاشرکت توسط که است شده تبدیل العادهفوق بازاریابی استراتژی یک به که است بدیهی دیجیتال محتوای بازاریابی اخیر، هایزمان

 با برند از آگاهی زیرا است، آن بهبود روی بر کار و برند از آگاهی ایجاد اهداف، این ازجمله. شودمی استفاده خود مختلف اهداف به دستیابی
 محتوای بازاریابی مفهوم به محققان و دانشگاهیان بازاریابان، مندیعلاقه اگرچه. دارد وکارکسب کلی موفقیت در مهمی نقش آن هایعملکرد
لذا با توجه به موارد  .است نشده بررسی کافی اندازهبه زمینه این هنوز اما است، یافته افزایش قدرتمند بازاریابی استراتژی یک عنوانبه دیجیتال
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های اجتماعی و تعامل آیا بازاریابی محتوای دیجیتال بر آگاهی از برند از طریق رسانه ترین سؤال پژوهش حاضر این است کهذکرشده، اصلی
 گیری پرداخته شده است.های پژوهش و همچنین بحث و نتیجهبا مشتری تأثیرگذار است؟ در ادامه به بررسی مبانی نظری، روش و یافته

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

 محصولات بازاریابی برای هاآن. نداشتند زیادی دید معرض در مؤثر، طور به اطلاعات ارائه یا خود هدف بازار به رسیدن برای هابرند ابتدا، در
 اطلاع به فقط حال، این با. کنندمی استفاده تلویزیون طریق از سپس و رادیو مجلات، روزنامه، مانند سنتی بازاریابی هایتکنیک طریق از خود

 فقط هابرند. کرد کمک کنندگانمصرف واقعی هایخواسته و هانیاز از اطلاع بدون محصولات بودن دسترس در مورد در کنندهمصرف
 خود کنندگانمصرف نیاز با مطابق را محصولات هابرند مدرن، فناوری بر مبتنی عصر این در که حالی در. فروشندمی را تولیدی محصولات

 1کنند )سینوکامی کار کنندگانمصرف تقاضای کردن عملی روی هابرند سپس و کنندمی تقاضا را محصولات کنندگانمصرف کنند،می تولید
 به تکنیک این است، داشته کنندگانمصرف با تعامل و قوی ارتباط یک ایجاد در مهمی نقش محتوا بازاریابی (. تکنیک2019و همکاران، 

، 3و نایدو ؛ پوتگیتر2017، 2کند )روزنتال و بریتومی کمک خود اجتماعی شبکه هایپلتفرم در محتوا ارسال با خود بازار سهم افزایش در شرکت
2017.) 

محتوا  یابیبازار تال،یجیممکن است. طبق اعلام آژانس د یدر هر جا یبه مشتر دنیرس یراه برا نیکارآمدتر تال،یجید یمحتوا یابیبازار
 یابیارائه شود. بازار انیرفتار مشتر رییتغ ایحفظ  یبرا دیبا نیکه مرتبط، جذاب، ارزشمند و سازگار باشد. همچن ییمحتوا جادیعبارت است از: ا

 یبرند قو کی جادیا یها براو کمک به شرکت دیجد یبه دست آوردن مشتر ،یاست که به حفظ مشتر یضرور یابیبازار تیفعال کی توامح
 یرفتار مشتر تیتقو ای رییتغ یو ارائه مداوم محتوا برا جادیا قیاز طر یجهت جذب و حفظ مشتر یندیمحتوا فرآ یابیبازار رای. زکندکمک می

 یریگ(، راه اندازهندشومی دیکه منجر به خر ی)افراد یتجار هایدریتا ل کندبرند کمک می کیمحتوا به  یابیخوب بازار یژاسترات کیاست. 
 (.2019کند )وانگ و همکاران،  دایرا پ گریاست( و موارد د تالیجید یابیبازار یهای اساساز چالش یکیبازخورد محتوا منتشر شده ) انمیز

 مخاطبان حفظ و جذب برای سازگار و مرتبط ارزشمند، محتوای توزیع و ایجاد بر تمرکز با استراتژیک بازاریابی رویکرد» عنوانبه محتوا بازاریابی
 دیجیتال محتوای بازاریابی .(2018 ،4محتوا بازاریابی مؤسسه)است  شده تعریف «سودآور مشتریان فعالیت هدایت درنهایت، و شده مشخص
 درنتیجه مرتبط، روشی به کنندهمصرف زندگی به ارزش افزودن برای صادقانه و واقعی تمایل یک اساس بر» که کندمی توصیف را محتوایی
 مختلفی محتوایی هایقالب شامل (. این2019، 5و مکی )هولبیک است اجتماعی هایرسانه یا آنلاین طریق از «مشتری حفظ یا جذب تسهیل

 فاکس و) است مجازی هایکنفرانس و هاوبینار ها،اینفوگرافیک ها،پادکست الکترونیکی، نشریات الکترونیکی، هایخبرنامه ها،ویدیو مانند
 آینده در هاآن تجارت بر را تأثیر بیشترین احتمالاً محتوا بازاریابی که باورند این بر بازاریابان(. 2019 مکی، و هولبیک ؛2019 ،6همکاران

 هایرسانه کاربران آگاهی بر اجتماعی هایرسانه در شرکت یک بازاریابی ارتباطات همچنین نقش (.2019 ،7سانتو) داشت خواهد نزدیک
 ارتباطات یک اتخاذ که دهدمی نشان (2014) 8توسط کارتیکاساری شدهارائه قبلی تحقیقات نتیجه. گذاردمی تأثیر شرکت یک برند از اجتماعی
 از آگاهی ایجاد به شروع فرآیند این. کند ایجاد مشتریان یا کنندگانمصرف ذهن در را شرکتی تجاری نام یک تواندمی یکپارچه بازاریابی

 .کندمی ایجاد شرکت به را مشتریان وفاداری و گذاردمی تأثیر مشتریان رضایت بر سپس و کندمی مشتریان به شرکت محصولات
 محتوای بازاریابی هایاستراتژی و هاابزار توسعه مستلزم ها،آن با بلندمدت روابط ایجاد و مشتری اعتماد جلب مشتری، با تعامل به تشویق

 و مختلف هایپلتفرم طریق از مشتریان دادن قرار هدف برای ارزشمند و موقعبه جذاب، معتبر، محتوای ارائه و تولید برای رقابتی دیجیتال
 اضافه سازمان یکپارچه بازاریابی ارتباطات هایبرنامه به اخیراً اجتماعی هایرسانه بازاریابی(. 2019مکی،  نوآورانه است )هولبیک و فناوری

 هایرسانه بازاریابی. کنندمی پیروی آن از خود هدف هایبازار با ارتباط برای هاسازمان که است اصلی یکپارچه، بازاریابی ارتباطات. است شده
می استفاده غیرمستقیم یا مستقیم نحوی به اجتماعی هایرسانه هایحلراه از وب دنیای در افراد همه. افتدمی اتفاق ما اطراف در اجتماعی

 تبدیل هاسایتوب تبلیغ برای طبیعی روشی به اند،شده گرفته کار به مختلف مشاغل از زیادی تعداد توسط که آنلاین رسانه هایحلراه. کنند
 را جدیدی هایروش تا هستند تلاش در دائماً هاشرکت و شودمی ترکوتاه کوتاه و اینترنت کاربران توجه دامنه که است این واقعیت. اندشده
 خدمات و محصولات موفقیت با هاشرکت آنلاین، بازاریابی هایحلراه کمک با. کنند ابداع خود مربوطه مشاغل مورد در آگاهی ایجاد برای
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دیجیتال و حوزه برند صورت گرفته است  محتوای با بازاریابی (. تاکنون تحقیقاتی مختلفی در رابطه2014، 1کنند )کاپور و سیمی تبلیغ را خود
 گردد: ها اشاره میکه در ادامه به چند مورد از آن

کره  و متحدهبرند: مقایسه ایالات ویژه ارزش و مشتری با تعامل اجتماعی، هایرسانه محتوای»(، پژوهشی با عنوان 2022)2لی و پارک 
 تحقیق مدل شد و آوریجمع مالی هایبوک و اینتربرند و صورتجمله فیس از مختلفی منابع از هاداده انجام دادند. در این پژوهش« جنوبی

 تأثیر به متعلق ایرسانه محتوای که داد نشان قرار گرفت. نتایج مورد تأیید جزئی مربعات حداقل ساختاری معادلات سازیمدل از استفاده با
 مشتری تعامل بر مثبتی تأثیر اطلاعات غنای این، بر علاوه. دارد آمده دست به ایرسانه محتوای به نسبت مشتری تعامل بر تریقوی مثبت
تجزیه. گذاردمی تأثیر برند ویژه ارزش بر مثبت طور به مشتری تعامل این، بر علاوه. داشتند منفی تأثیر اضافی اطلاعات به هاپیوند اما دارد،

 اثرات»(، پژوهشی با عنوان 2021) 3هاین .داد نشان هامسیر اکثر برای کره و متحدهایالات بین ضرایب در را تفاوتی ملی مقایسه وتحلیل
رسانه بازاریابی تأثیر بررسی تحقیق این انجام دادند. هدف «اینستاگرام و بوکفیس طریق از برند از آگاهی بر اجتماعی هایرسانه بازاریابی

 تعامل، جامعه، ایجاد بر اجتماعی هایرسانه مناطق تأثیر. است اینستاگرام و بوکفیس هایشبکه طریق از برند، از آگاهی بر اجتماعی های
 اولیه و ثانویه تحقیقات از ها،داده وتحلیلتجزیه و آوریجمع برای. گرفت قرار موردبررسی تجربی صورتبه سایتوب ترافیک و محتوا تعامل

 شرکت به است ممکن بازاریابی در هاآن از استفاده و اجتماعی هایرسانه مناطق که داد نشان هایافته.. شودمی استفاده قیاسی رویکرد با
 .گیرد قرار توجهیقابل برند معرض در تا کند کمک

: مشتری با تعامل و اجتماعی هایرسانه طریق از تجاری نام از آگاهی بر دیجیتال محتوای بازاریابی تأثیر»(، پژوهشی با عنوان 2021) 4الکدرا 
 ادبیات بررسی اساس بر را نظری چارچوب مطالعه این اهداف، این به دستیابی انجام دادند. برای «استانبول در استارباکس موردی مطالعه
 با تعامل و اجتماعی هایرسانه برند، از آگاهی دیجیتال، محتوای بازاریابی: است مطالعه هایمؤلفه شامل که دهدمی توسعه موجود هاینظریه

 نظرات استانبول در استارباکس شرکت مشتری 398 درمجموع شد و طراحی ایپرسشنامه تحقیق، تجربی بخش تکمیل منظوربه. مشتری
 معناداری تأثیر دیجیتال محتوای بازاریابی که نشان داد نتایج. اندگذاشته اشتراک به تحقیق موضوع در هامؤلفه تأثیرات و روابط مورد در را خود

 محتوای بازاریابی مستقیم تأثیر اما است، توجهقابل نیز برند از آگاهی بر مشتری تعامل و اجتماعی هایرسانه تأثیر. دارد برند از آگاهی بر
( پژوهشی با عنوان 2021) 5باودن و میرزایی .است برند از آگاهی بر هاآن غیرمستقیم ایواسطه تأثیر کل از بیشتر برند از آگاهی بر دیجیتال

 انجام دادند. هدف« دیجیتال محتوای بازاریابی ابتکارات و آنلاین برند جوامع بررسی: فروشیخرده ارتباطی هایکانال در کنندهمصرف تعامل»
 محتوای بازاریابی ارتباطات و آنلاین برند جوامع طریق از دارمارک محتوای با کنندهمصرف تعامل چگونه که است این بررسی مقاله این

 کانونی، فروشیخرده برند یک برای کنندهمصرف نمونه دو با نظرسنجی رویکرد یک. شودمی ایجاد کنندهمصرف توسط شده آغاز دیجیتال
 فروشی،خرده برند دیجیتال محتوای بازاریابی ارتباطات ایمیل مشترکان و شده آغاز کنندهمصرف توسط که آنلاین برند جوامع یک یعنی

کانال در کنندگانمصرف برای تعامل گیریشکل ایمقایسه بررسی برای ساختاری تغییرعدم روش از گروهی چند تحلیل یک. شد استفاده
کانال در تعامل آن در که دهدمی نشان را مختلفی هایروش مطالعه این .شد استفاده دیجیتال محتوای بازاریابی و آنلاین برند جوامع های
می اجتماعی و عاطفی شناختی، رفتاری، تعامل ایجاد باعث شدتبه خود تجاری نام با ارتباط. گیردمی شکل مختلف دیجیتال ارتباط های
 طورکلی،به. شد مشخص کنندهمصرف وفاداری رابطه و خود تجاری نام با ارتباط واسطه عنوانبه رفتاری و عاطفی شناختی، درگیری. شود
 برند جوامع کانال در شناختی و عاطفی تعامل توسط توجهیقابل طوربه و شدتبه دیجیتال محتوای بازاریابی کانال با مقایسه در رابطه این

  .شد واسطه آنلاین

 تعهد و شفاهی تبلیغات برند از ذهنی تصویر و آگاهی بر اجتماعی هایرسانه بازاریابی تأثیر»(، پژوهشی با عنوان 1401خردآرا و اندرواژ )
 عنوان به و گرفته در نظر نفر 384 هاآن تعداد که بودند، باباعلی مسافرتی آژانش مشتریان پژوهش، مورد آماری جامعه انجام دادند.« مشتریان

 از آمده به دست نتایج. شد استفاده ساختاری معادلاتیابی مدل ها ازشد. جهت تحلیل داده توزیع هاآن بین در پرسشنامه و انتخاب نمونه
رسانه بازاریابی هایفعالیت. دارد مستقیم و مثبت تأثیر برند آگاهی بر اجتماعی هایرسانه بازاریابی هایفعالیت داد؛ نشان هاداده وتحلیلتجزیه
 بر برند از ذهنی تصویر. دارد مستقیم و مثبت تأثیر شفاهی تبلیغات بر برند. دارد مستقیم و مثبت برند تأثیر از ذهنی تصویر بر اجتماعی های

 ذهنی تصویر. شودمی تأیید پژوهش فرضیه بنابراین. دارد مستقیم و مثبت تأثیر تعهد بر برند آگاهی. دارد مستقیم و مثبت تأثیر شفاهی تبلیغات
با  انیمشتر یبر اعتماد و وفادار برندیتداع ریتأث یبررس(، در پژوهشی به 1401دارد. یار احمدی و بیات) مستقیم و مثبت تأثیر تعهد بر برند از
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برند و  یتداع نیپژوهش ارتباط ب نیتعهد به برند در اپرداختند. نتایج نشان داد  نقش میانجی تعهد به برند در شعب بانک ملت شهر همدان
 .کندمی یگررا میانجی انیو اعتماد مشتر یوفادار

شبکه فضای در کشور غذایی صنایع حوزه اصلی فعالان یابیجایگاه دیجیتال، فضای رهبری تا بازار رهبری»(، پژوهشی با عنوان 1400مؤید ) 
 میزان جمله از هاییمعیار با را آشامیدنی و غذایی مواد صنعت در شاخص هایبرند تا است آن دنبال به مطالعه انجام داد. این« اجتماعی های

 سان هایکند. نتایج نشان داد برند یابیجایگاه یکدیگر با مقایسه در برند، محتوای با مخاطب این تعامل میزان و مخاطب تعداد آنلاین، فعالیت
 آندره و تحفه مطهر، سولیکو، لبنیات؛ دسته در روزانه و کاله شکلات؛ و شیرینی نان، دسته در دراژه و ویتانا درنا، ها؛نوشیدنی در گلشن و استار

 و رشته دسته در زرماکارون آماده؛ غذای کنسرو در چین چین و موسوی برتر، الیت، روغنی؛ هایفرآورده در غنچه گوشتی؛ هایفرآورده در
سلطانی نژاد و  .اندداده اختصاص خود به را برتر جایگاه اسنک گروه در چی توز و قهوه و چای دسته در مهرگیاه و نستله ماکارونی؛
 رفاه شهر کرمان( یارهیهای زنج)مورد مطالعه فروشگاه یبرند فروشگاه تیاز برند بر هو یتأثیر آگاه(، در پژوهشی به بررسی 1400نوروزی)

 سکیو ر گرددنسبت به برند فروشگاه می یمشتر یکارکرد سکیاز برند موجب کاهش ر یآگاه شیکه افزاپرداختند. نتایج نشان داد 

دارد و  یمشتر تیبر رضا یارزش ادراک شده تأثیر مثبت و معنادار نیبر ارزش ادراک شده دارد. همچن یو معنادار یتأثیر منف زین یکارکرد

 میرمستقیبرند فروشگاه، به صورت غ تیاز برند بر هو یبرند فروشگاه دارد. البته تأثیر آگاه تیبر هو یتأثیر مثبت و معنادار زین مندیتیرضا

 بوده است. یمشتر تیارزش ادراک شده و رضا ،یکارکرد سکیر ایواسطه هایریمتغ قیو از طر
نظریه مدل از استفاده با دیجیتال محتوای بازاریابی هایپسایند و هاپیشایند شناسایی»(، پژوهشی با عنوان 1400و همکاران ) حسینیحاجی

 دیجیتال، محتوای بازاریابی امر به آگاه افراد و خبرگان شامل آماری انجام دادند. جامعه« (اینستاگرام هایبلاگر: موردی مطالعه) داده بنیاد ای
 کد 62 شناسایی به آمدهدستبه نتایج. بود نیمه ساختاریافته مصاحبه کیفی، بخش در هاداده گردآوری ابزار. است اینستاگرام هایبلاگر ویژهبه

 تجربه تجاری، هوش ها،انگیزه شامل( اثرگذار مؤلفه) پیشایند 7 که شد منجر گزینشی کدگذاری 6 و( باز کدگذاری) شاخص 216 محوری،
 اعتماد ارتباطات، پذیری،رقابت شامل( اثرپذیر مؤلفه) پسایند 11 و تأثیرگذاران و خلاقیت توسعه، و تحقیق ها،سلیقه و ترجیحات مخاطب،
 اثربخشی برند، سلامت برند، از آگاهی خرید، به ترغیب و وفاداری الکترونیک، یادگیری فرهنگ ارتقای مخاطب، برای ارزش خلق مخاطب،
با توجه به مطالب ذکر شده، مدل مفهومی پژوهش بصورت شکل زیر . برگرفتدر را مشارکت و دهانبهدهان تبلیغات الکترونیک، بازاریابی

 گردد:( ترسیم می1)شکل

 

 
(.2021، اقتباس از پژوهش الکادرا)به . الگوی مفهومی 1شکل  

 

 تحقیق روش و مواد

و از لحاظ  یشیمایپ یقیها، تحقآوری دادهکاربردی، از لحاظ روش جمع یقیتحق ،یمسأله مورد بررس تیحاضر، از لحاظ هدف و ماه قیتحق
می رازیرامک در شهر ش یکننده محصولات لبنافراد مصرف هیکل شامل پژوهش نیا یاست. جامعه آمار یفیتوص یقیتحق ز،ین قیروش تحق

پژوهش پرسشنامه نیابزار مورد استفاده در ا نفر درنظر گرفته شد. 384و باتوجه به جدول مورگان . با توجه به نامشخص بودن حجم جامعه باشد
و آلفای کرونباخ  یعامل لیو اعتبار آن با استفاده از تحل ییها اما روابا توجه به استاندارد بودن پرسشنامه .باشدمی (2021الکدرا )های استاندارد 

 یسازی معادلات ساختارآزمون مدل از قیتحق اتیها وآزمون فرضداده لیو تحل هیها تأیید شدند. جهت تجزکه همه آن قرار گرفت یموردبررس
(SEMاستفاده شده است. جهت بررس )پرسشنامه از  ییآلفای کرونباخ و جهت سنجش برازش مدل ارائه شده و روا بیمدل ضر ییایپا ی

افزاری حاضر برای انجام آزمو نهای مورد نظر از بسته نرم قیقاساس، در تح نیاستفاده شده است. بر ا (CFA) یدییتأ یعامل لیتحل
SmartPLS.نفر متاهل  236نفر مجرد و 146نفر مرد بودند و از این تعداد  161نفر زن و  223کنندگان در پژوهش از تعداد شرکت استفاده شد

 ینفر کارشناس 153درصد(،  9/52) یو کارشناس ینفر کاردان 203درصد(،  1/3) پلمید ریو ز پلمینفر د 12 لاتیسطح تحصهستند. همچنین 
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 یلیمدرک تحص یکه افراد دارا دهندافراد نمونه نشان می عیتوز یو درصد فراوان یفراوان ری. مقادبوددرصد(  2/4) ینفر دکتر 16( و 8/39ارشد )
 تعداد هستند. نیشتریب یناسو کارش یکاردان

  هایافته ارائه و بحث

 :نمایدمی ذکر مرحله دو در را بخشی مدل هایساختار ارزیابی فرایند (1998) چنابزار پژوهش:  روایی و پایایی
 ها(روایی متغیر و پایایی تعیین خارجی ) مدل ارزیابی 
 پیش بینانه( ارتباطات و هاآن ی تأثیراندازه درونزاد، هایساخته درونی )تشریح مدل ارزیابی 

 درونی پایداری ارزیابی برای ایسنجه کرونباخ، نمود. آلفای ارزیابی هاآن روایی و پایایی با ارتباط در باید را انعکاسی گیریاندازه هایمدل

 هایشو شاخص سازه بین شده تبیین واریانس بیشتر مقدار . دهدمی نشان را آن هایشاخص و سازه همبستگی بین میزان و شودمی محسوب
به دست آمده است و نشان از پایایی  0,7از  بیشتر مقدار که این است مناسب درونی پایداری گویای شاخص، هر گیریاندازه خطای مقابل در

مقدار باید بیشتر  این .کندمی محاسبه یکدیگر با هایشانسازه همبستگی به توجه با را هاپایایی سازه (،CR)1ترکیبی قابل قبول آن است. پایایی
 برای مناسب درونی پایداری است، آمده دست به0,7های پژوهش مقادیر بالای (؛ از آنجا که برای متغیر2009وهمکاران, 2)هنسلر( باشد 0,7از)

 است خود هایشاخص با سازه هر بین گذاشته شده اشتراک به واریانس میانگین ( نشان دهندةAVE)3رسد. معیارمی تأیید به گیریاندازه مدل

 0,5های این مدل بیشتر از برای متغیر آن مقدار که (؛2008 ،4همکاران و لی دهد)می نشان خود هایشاخص با را سازه هر همبستگی میزان و
 ذکر شده است(. 1دهد )نتایج این بخش در جدول جدول شمارهمی نشان را قبولی قابل همگرای روایی و آمد دست به
 

دازه گیریروایی و پایایی مدل ان -1جدول شماره  

 CR AVE R2 Q2 آلفا کرونباخ بار عاملی سؤال متغیر

 آگاهی از برند

(2021الکدرا )  

 

5-1  882/0  

933/0  

884/0  

906/0  

857/0  

936/0  952/0  797/0   
 

594/0  

 
 

465/0  

بازاریابی محتوای دیجیتال 

 (2021الکدرا )

10-6  836/0  

758/0  

816/0  

745/0  

694/0  

083/0  088/0  596/0    

 اجتماعیهای رسانه

 (2021الکدرا )

15-11  875/0  

859/0  

827/0  

88/0  

835/0  

864/0  902/0  649/0   
 

296/0  

 
 

214/0  

 تعامل با مشتری

(2021الکدرا )  

20 -16  83/0  

795/0  

717/0  

847/0  

833/0  

908/0  932/0  732/0   
 

318/0  
 

 
 

203/0  

 

                                                           
1 Composite reliability 
2 Henseler 
3 Average Variance Extracted (AVE) 
4 Lee  et al. 
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سبتاً افتراقی (:روایی 1واگرا)افتراقی روایی ستکننده تکمیل مفهوم یک ن سازی در و ا سیری مدل ست:  شده مطرح آن برای معیار دو PLS م ا
باشــد. ما در (. که بررســی یکی از این موارد برای ارزیابی کافی می1391همکاران, و آذر(3عرضــی هایبار ( آزمون1981، 2لارکر فورنل )معیار

ــی می ــه در باید متغیر یک که کندمی ادعا معیار نماییم. ایناین پژوهش معیار فورنل لارکر را بررس ــایر هایمعرف با مقایس  هایمتغیر س

 دوم توان بالاترین از بیشتر باید مکنون متغییر هر AVE آماری، نظر از باشد. داشته خودش هایمعرف بین در را بیشتری پراکندگی مکنون،

ستگی شماره  هایمتغییر سایر با متغییر آن همب شاخص فورنل لارکر در جدول  ضر برای  شد)همان منبع(.نتایج پژوهش حا ذکر  2مکنون با
 باشد.های مدل میتأیید روایی واگرا برای متغیرشده است. ونشان از 

 

 روایی واگرا )فورنل و لارکر( -2جدول شماره 

از  یآگاه هامتغیر

 برند

 بازاریابی

 یمحتوا

 یجیتالد

با  تعامل

 یمشتر

 هایرسانه

 یاجتماع

    893/0 از برند یآگاه

   772/0 638/0 یجیتالد یمحتوا بازاریابی

  806/0 564/0 625/0 یبا مشتر تعامل

 856/0 577/0 544/0 676/0 یاجتماع هایرسانه

 
 به توانمی تحقیق هایمتغیر پایایی و روایی تأیید از بعد بنابراین .اوردمی فراهم را داخلی مسیر مدل ارزیابی امکان روا و پایا خارجی مدل

, 0,19( مقادیر 1998) چن .است درونزا مکنون هایمتغیر ( برای2Rتعیین ) ضریب شاخص پرداخت. مهمترین تحقیق مدل ساختاری بررسی
 دیگر معیارباشد. ها میکه نتایج پژوهش نشان از وضعیت متوسط برای متغیر کند.می ارزیابی ضعیف و متوسط قوی، 2Rرا برای  0,67, 0,33

 این اگر .است گایسر استون 2Q شاخص بین پیش رابطه برای غالب معیار است، بینیپیش در مدل توانایی بررسی ساختاری مدل ارزیابی برای

 0,35و  0,15و 0,2دارند. مقادیر  بین پیش ارتباط هاآن مستقل هایمتغیر- باشد صفر از بیشتر معین درونزای مکنون متغیر یک برای مقدار

بینی نمود. بر توان پیشهای پژوهش وضعیت قوی را می. و برای همه متغیراندشده ارائه 1جدول در هاشاخص (. این1391همکاران، و )آذر
استفاده  4SRMR مانده استاندارد شده یمیانگین مربعات باق شهیر (، جهت برازش کلی مدل از شاخص2017اساس پیشنهاد هیر و همکاران )

شوند. نتیجة به عنوان برازش مناسب در نظر گرفته می 1/0آورده شده است. به طور کلی مقادیر کمتر از  3شده است که نتیجة آن در جدول 
شده، مدل تحقیق از برازش مناسبی برخوردار های ارائه دهد، به طور کلی، با توجه به شاخصمقدار مطلوبی را نشان می SRMRشاخص 

 است.

 SRMR شاخص -3جدول 

 مقدار برازش 

دوم میانگین مربعات باقیمانده استاندارد ۀریش

 شده

067/0  

 

ب بتای استاندارد شده توان معادل یک ضریرا می PLS، هر ضریب مسیر در مدل ساختاری PLSبعد از اجرای الگوریتم ها: آزمون فرضیه

سیون ی سیردر رگر سازه در نظر گرفت. م ستگی دو  ضریب همب ساختاری که علامت آنا  شین ری فرضها موافق با علامت جبهای  های پی
ضات تئوریکی در مورد روابط بین متغیر ست، یک اعتبار تجربی بخش به مفرو ضرایب های مکنون ارائه میا شانمدهد.  دهنده سیر مثبت ن

شان سیر منفی ن ضرایب م ضرایب باید بزرگداثرات مثبت و  ست.  شد 0,6 ازتر هنده اثرات منفی ا سب 0,4از  ترککوچ مقادیر و با  نامنا

سوب سیر با  حذف هاشاخص مجموعه از باید و شده مح ضرائب م شخص می tگردد همچنین معنی داری  صورت که اشود. به آماری م ین 
 نشان داده شده است. 3و  2باشند. نتایج در شکل  (-1,96, 1,96مقادیر باید خارج از بازه )

                                                           
1 Discriminant Validity  
2 Fornell- Lurcker 
3 Cross Loading 
4 Standardized Root Mean Square Residual 
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. مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب مسیر2شکل   

 

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری  -3شکل 

 

برای فرضیات پژوهش و نتایج آن به تفکیک ارائه  4های مدل بر یکدیگر انجام تفکیک آثار ضروری است. در جدول آثار متغیر بررسی برای
 شده است. 

 . جدول اثرات مستقیم و غیر مستقیم و معناداری روابط4شماره جدول

 نتیجه Pارزش  معنا داری ضریب مسیر هافرضیه 

 تأیید فرضیه 0001/0 59/6 29/0 آگاهی از برند <-بازاریابی محتوای دیجیتال  1

 تأیید فرضیه 0001/0 10/12 54/0 های اجتماعیرسانه <-بازاریابی محتوای دیجیتال  2

 تأیید فرضیه 0001/0 56/7 37/0 آگاهی از برند <-های اجتماعی رسانه 3

 تأیید فرضیه 0001/0 66/11 56/0 تعامل با مشتری <-بازاریابی محتوای دیجیتال  4

 تأییدف رضیه 0001/0 99/4 24/0 آگاهی از برند <-تعامل با مشتری  5

 54/0 آگاهی از برند <-های اجتماعی رسانه <-بازاریابی محتوای دیجیتال  6
37/0 

10/12 
56/7 

 تأیید فرضیه 0001/0

 56/0 آگاهی از برند <-تعامل با مشتری  <-بازاریابی محتوای دیجیتال  7
24/0 

66/11 
99/4 

 تأیید فرضیه 0001/0
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های اجتماعی و رسانه شود تمامی فرضیات پژوهش مورد تأیید قرار گرفت و همچنین نقش میانجیهمانطور که در جدول بالا مشاهده می
 تعامل با مشتری در رابطه بین بازریابی محتوای دیجیتال و آگاهی از برند مورد تأیید قرار گرفت.

 

 هاپیشنهاد ارائه و گیرینتیجه

 یابیبازار لهیوسها بهرا جلب کند. شرکت انیاعتماد مشتر دیبماند، با داریپا یمدت طولان یبخواهد برا یامروز، اگر سازمان یدر عصر رقابت
می جادیا رهیو غ نستاگرامیبا ارزش در ا هایلمیمانند وبلاگ، ف ییهامحتوا د،شومی انیکه باعث آزار مشتر یغاتیتبل یبه جا تالیجیمحتوا د

 ی. اگر محتوادهندبالقوه می انیو مشتر انیارتباط با همکاران، مشتر یبرا یو راه دهدفرصت می ابانیبه بازار یهای اجتماع. بستر رسانهکنند
هدف  (.2019 ،و ماتور  نگی)سکندکمک می انیبا مشتر داریرابطه پا جادیدر ا ابانیبه بازار تاًینها رد،یهدف قرار بگ انیمشتر اریبا ارزش در اخت

ی بود. در این راستا به و تعامل با مشتر یهای اجتماعرسانه قیاز برند از طر یبر آگاه تالیجید یمحتوا یابیبازاراز این پژوهش بررسی اثر 
 تالیجید یمحتوا یابیبازار نیبپرداخته شد. نتایج نشان داد که  رازیرامک در شهر ش یمحصولات لبن گانکنندمصرفبررسی این موضوع در 

و  تالیجید یمحتوا یابیبازار نیدر رابطه ب یو تعامل با مشتر یهای اجتماعرسانه نیاز برند رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. همچن یو آگاه
های لی . پارک هشهای پیشین از جمله پژونتایج به دست آمده از این پژوهش با اکثر پژوهش دارند. یاز برند نقش میانجی و معنادار یآگاه

  باشد.( همسو و در یک راستا می1400( و حاچ حسینی )1400(، موید )2021(، الکدرا )2022)
 ایجاد تریقوی برند و مشتری رابطه شرکت، توسط شده تولید محتوای شوند، قائل بیشتری ارزش پیام تخصصی جنبه به مشتریان زمانی که

 برند و مشتری رابطه ایجاد برای مؤثرتری ابزار کاربر توسط شده تولید محتوای دارند، اعتماد برای بیشتری ارزش مشتریان کههنگامی. کندمی
 که گیرند،می قرار( کاربر توسط شده تولید محتوای مثلاً) اعتمادقابل منبع یک از پیامی معرض در که مشتریانی بسط، با. بود خواهد ترقوی

. کنند دفاع برند یک از گیرند،می قرار شرکت توسط شده تولید محتوای معرض در که زمانی از بیشتر است، ممکن هاست،آن موردتوجه بیشتر
 همه از بیشتر که گیرند،می قرار( شرکت توسط شده تولید محتوای مثلاً) متخصص منبع یک از پیامی معرض در مشتریان وقتی برعکس،

 ی.آگاهکنند دفاع برند یک از گیرند،می قرار کاربر توسط شده تولید محتوای معرض در که زمانی از بیشتر است ممکن است، ارزشمند هاآن برای
 کندمی جادیخود را ا یمحتوا یابی. هر برند برنامه بازاردشومی جادیها به محصولات برند او جلب اعتماد آن یارتباط با مشتر جادیاز برند با ا
ذکر  ،یجتماعهای ابه رسانه یشامل دسترس یاقدامات نیچن کند،می یریگاندازه یهای اجتماعاز برند خود را در رسانه یآن آگاه قیکه از طر
روابط بلندمدت  جادیو ا یجلب اعتماد مشتر ،یبه تعامل با مشتر قی(.تشو2017، نسی)ها دشواشتراک وبلاگ و حجم جستجو می ،ینام تجار

موقع و ارزشمند معتبر، جذاب، به یو ارائه محتوا دیتول یبرا یرقابت تالیجید یمحتوا یابیبازار هاییها و استراتژابزارها، مستلزم توسعه با آن
مهم و  اریاز برند بس یآگاه (.2019 ،یو مک کینوآورانه است )هولب یورهای مختلف و فناپلتفرم قیاز طر انیهدف قرار دادن مشتر یبرا

 یهر شرکت و استراتژ هیاز اهداف اول یکی دیاز برند با یبهبود آگاه یکار بر رو نیوکار است، بنابرارشد کسب شبردیو پ جادیدر ا زیربنای اصلی
 تالیجید یابیبازار یاستراتژ دیدهندگان محتوا باو توسعه ابانیبازار دار،یپا یرقابت تیبه مز یابیبه منظور دستشود پیشنهاد می آن باشد. یابیبازار

 یو آگاه تالیجید یمحتوا یابیبازار نیفرد بپردازند تا رابطه بمدرن و منحصربه د،یجد یابیبازار هایکیتاکت یشرکت را ارتقا دهند، به جستجو
شود در تحقیقات پیشنهاد میکنند.  تیاز برند محصولات، متفاوت از رقبا تقو یخلاقانه، جذب محتوا در مورد شرکت و آگاه جادیاز برند را با ا

پرداخته شود. همچنین در پزوهشی دیگر  های کوچک و متوسطاز برند در شرکت یبر آگاه یهای اجتماعرسانه یابینقش بازار یبررسآتی به 
 پرداخته شود. کنندهمحتوا و تعامل با مصرف یابیبازار قیکننده از طرمصرف دیعلاقه خر جادیابه بررسی 
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Abstract 
Job satisfaction is considered one of the important factors in increasing the efficiency and success of the job. 

Development is created by efficient, interested human resources with a deep psychological bond. Teachers and 

trainers who train a huge student force must be interested in their job so that they can develop the potential talents 

of students. From the point of view of experts, satisfaction is the general attitude of a person towards a job. One 

of the influential concepts in job satisfaction can be cultural intelligence. The purpose of this research is to 

investigate the effect of cultural intelligence on the job satisfaction of employees with the mediator role of 

emotional labor in the Asaluye Special Economic Zone, which was collected with a quantitative approach and 

using the survey method and questionnaire tool. The statistical population of the research includes all the 

employees of Asalouye Special Economic Zone, numbering 2300 people, and using stratified random sampling, 

340 people were investigated as a statistical sample. Structural equation modeling method and Smart PLS software 

were used to analyze the research data. The purpose of this study is to evaluate the effect of a wide range of 

emotional labor and cultural intelligence on the job satisfaction of employees. It was shown that paying attention 

to cognitive, motivational factors, emotional dissonance and the expression of natural feelings felt on job 

satisfaction among employees of the organization is very important. The results show that cultural intelligence has 

a significant effect on the job satisfaction of employees of Asalouye Special Economic Zone. Also, emotional 

labor has a significant effect on job satisfaction. In addition to this, emotional work also has a significant effect as 

a mediating variable on the relationship between cultural intelligence and the job satisfaction of employees of 

Asalouye Special Economic Zone. 

 

Keywords: cultural intelligence, emotional labor, human resource management, job satisfaction. 

 

 

Citation: koulak, A., Timouri, M.(2023). The effect of cultural intelligence on the job satisfaction of employees with 

the role of emotional labor mediator (Assalouye Special Economic Zone). Journal of Development studies and resource 

management, Vol 1, No 1, Shiraz, PP 77-90. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
* . Corresponding author: Adel koulak, Email: Adel.koulak@gmail.com, Tel: +98 



Development studies and resource management, Vol 1, No 1, Spring 2023 78 

 

Extended Abstract 

 

Introduction 

The concept of cultural intelligence was originally introduced by Earley and Eng. These two researchers 

defined cultural intelligence as the ability to learn new patterns in cultural interactions and respond 

correctly to these patterns. Furthermore, cultural intelligence is described as the capability to apply skills 

and abilities across diverse environments, comprehending cultural diversity in values, rationalism, and 

understanding of individuals within the cultural context, along with their behavioral distinctions 

(Bahaaldini, 2021). Emotional labor ranks among the most significant concepts in organizational theory. 

In essence, it refers to employees' efforts to display the emotions and feelings expected by the 

organization when interacting with customers. Employees engaged in emotional labor are those who 

regulate and modify their emotions and feelings to align with organizational norms, aiming for success 

in their roles. Initially, emotional labor dimensions encompassed surface acting and deep acting. 

Subsequently, researchers introduced two additional dimensions, encompassing automatic emotional 

display and variability in emotional expression, to these initial dimensions (Byron and Vandehoon, 

2015).Given the importance of investigating the influence of cultural intelligence and emotional labor 

on employee job satisfaction, this research seeks to explore their impact on the job satisfaction of 

employees within the special economic zone of Lamard city. Numerous studies have explored the 

relationships between cultural intelligence, emotional labor, and job satisfaction, each with its unique 

objectives. 

 

Methodology 

From a philosophical standpoint, this research adopts a positivist approach with a quantitative 

methodology. Data were collected through surveys and questionnaires. The research population 

consisted of all employees within the Asalouye Special Economic Zone, totaling 2300 individuals. A 

statistical sample of 340 participants was selected using stratified random sampling based on 

organizational categories, including deputies, managers, heads, supervisors, and experts. 

Participants were selected based on three variables: age, educational level, and organizational category. 

In terms of education, the sample comprised 10 individuals with doctoral degrees, 85 with master's 

degrees, 149 with bachelor's degrees, 44 with associate degrees, and 52 with diplomas or lower 

qualifications. Organizational categories included 5 deputies, 14 managers, 17 heads and supervisors, 

and 304 experts. Regarding age, 30 participants were aged between 25 and 30, 82 between 31 and 35, 

147 between 36 and 40, and 81 were over 40 years old. Data collection utilized Prado's cultural 

intelligence questionnaire (2006) with 28 questions covering metacognitive, cognitive, motivational, 

and behavioral dimensions. Additionally, Shi et al.'s emotional labor questionnaire (2016) and Weiss et 

al.'s job satisfaction questionnaire (1997) were employed, encompassing dimensions such as satisfaction 

with assigned tasks, satisfaction with the compensation system, satisfaction with the promotion system, 

and satisfaction with the leadership system. Content validity was assessed by five university professors 

with expertise in human resources. Furthermore, confirmatory factor analysis using Smart PLS software 

was employed to evaluate the construct validity of the questionnaires. 

 

Results and discussion 

In this research, we employed structural equation modeling and the partial least squares method to assess 

assumptions and model fit. Considering a significance level of 0.05, and given that the P-Value for all 

hypotheses is less than 0.05, all hypotheses are deemed valid. The analysis of the mediating role of the 

emotional labor variable in the relationship between cultural intelligence and job satisfaction in 

Asalouye Special Economic Zone reveals a positive and statistically significant path coefficient. 

Consequently, we confirm the mediating role of emotional labor in the impact of cultural intelligence 

on the job satisfaction of Asalouye Special Economic Zone employees. 

To calculate the indirect effect of cultural intelligence on job satisfaction, as shown in Table 2, we 

computed the path coefficient for the effect of cultural intelligence on emotional labor as 0.582, and the 

effect of emotional labor on job satisfaction as 0.677. Therefore, the influence of cultural intelligence 

on job satisfaction, with the mediating role of emotional labor among employees of Asalouye Special 

Economic Zone, is determined to be 0.367. 
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Conclusion 

This study examined the impact of cultural intelligence and emotional labor on the job satisfaction of 

employees within the Asalouye Special Economic Zone. Job satisfaction encompasses an individual's 

contentment with their job and the work environment, encompassing factors such as suitable job roles, 

talent utilization, job success, positive self-efficacy, coping strategies, fulfillment of rational needs, 

talent development, career progression, successful experiences, and overall workplace atmosphere. It 

encompasses both a person's inclination toward their job and their perceptions, feelings, and positive 

attitudes regarding their work. These elements are influenced by variables like the work environment, 

organizational structure, workplace relationships, and cultural and social factors. The findings of this 

research demonstrate that cultural intelligence assumes a pivotal role as a mediating variable in the 

relationship between emotional labor and job satisfaction among employees in the Asalouye Special 

Economic Zone. Elevating employees' cultural intelligence positively correlates with heightened job 

satisfaction. Additionally, fostering emotional labor development among employees also enhances job 

satisfaction. Individuals with greater job control experience lower levels of stress and negative emotions 

while cultivating a more positive emotional state, contributing positively to their job satisfaction. To 

enhance employees' job satisfaction, managers within the Lamard city Special Economic Zone can 

implement various strategies. These strategies encompass the promotion of cultural intelligence and 

emotional labor, fostering teamwork within the workplace, advancing emotional labor skills, creating 

conditions conducive to job control for employees, and prioritizing employee safety and health. 

Encouraging employee involvement in decision-making and offering equitable opportunities for career 

advancement can also significantly contribute to the enhancement of job satisfaction. 
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 مقاله پژوهشی
 

 یکارکنان با نقش میانجی کارعاطف یشغل تیبر رضا ینگهوش فره ریتأث یبررس

 (هیعسلو یاقتصاد ژهی)منطقه و

 

 مینیآلوم عیشرکت مجتمع صنا یو توسعه، رئیس آموزش و توسعه منابع انسان قیتطب شیگرا -یدولت تیریمد یدکتر: 1عادل کولک

 رانیمهر ، ا ،یانتفاع ریدانشگاه غ ،ی، دانشکده علوم انسان یبازرگان تیریگروه مد ی:موریمعصومه ت
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  چکیده
پیوند شود. توسعه یافتگی توسط منابع انسانی کارآمد عالقمند و دارای رضایت شغلی یکی از عوامل مهم در افزایش میزان کارایی و موفقیت شغلی تلقی می

های بالقوه دانشآموزی باید به شغل خود عالقمند باشند تا بتوانند استعداددهنده نیروی عظیم دانشآید. معلمین و مربیان تربیتروانی عمیق به وجود می
توان هوش در رضایت شغلی میز مفاهیم تأثیرگذار است. ا آموزان را شکوفا سازند. از دیدگاه صاحبنظران رضایت عبارت از نگرش کلی فرد نسبت به شغل

با نقش میانجی کار عاطفی در منطقه ویژه اقتصادی عسلویه می تأثیر هوش فرهنگی بر رضایت شغلی کارکنانهدف این پژوهش بررسی فرهنگی باشد. 
کارکنان  هیپژوهش شامل کل یجامعه آمارهای مورد نیاز گردآوری شده است. باشد که با رویکرد کمی و با استفاده از روش پیمایش و ابزار پرسشنامه داده

مورد  یآمار هنفر به عنوان نمون 340تعداد ، ایطبقه یگیری تصادفباشد که با استفاده از روش نمونهنفر می 2300به تعداد منطقه ویژه اقتصادی عسلویه 
مطالعه  نیهدف ااستفاده شد.  Smart PLSافزار ی و نرمسازی معادلات ساختارهای تحقیق از روش مدلبه منظور تحلیلی داده قرار گرفتند. یبررس

 ،یزشیانگ ،یشناخت توجه به عوامل کارکنان است. نشان داده شد که یشغل تیبر رضا یو هوش فرهنگ یجانیاز کار ه یاگسترده فیط ریتأث یابیارز
دهد که هوش . نتایح نشان میباشدسازمان بسیار با اهمیت میدرمیان کارکنان  یشغل تیرضااحساس شده بر  یعیاحساسات طب انیو ب یعاطف یناهماهنگ

تأثیر معناداری دارد. همچنین کار عاطفی نیز بر رضایت شغلی تأثیر معناداری دارد. علاوه منطقه ویژه اقتصادی عسلویه فرهنگی بر رضایت شغلی کارکنان 
 تأثیر معناداری دارد. منطقه ویژه اقتصادی عسلویهی بر رضایت شغلی کارکنان بر این کار عاطفی نیز به عنوان متغیر میانجی بر ارتباط هوش فرهنگ

 

 یشغل تیرضا ،یمنابع انسان تیریمد ،یکار عاطف ،یهوش فرهنگهای کلیدی: واژه
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  مقدمّه
تغییر در ساختار بازار، مقررات و یا ساختار ث کند و این خود باعجهان امروزی، تغییرات مداوم، جهانی شدن و افزایش رقابت را تجربه می

برای تغییر  هاتلاشهای محیطی با بیشترین سرعت ممکن بهره ببرند. این ها شده است تا بتوانند از مزایای استفاده از فرصتقانونی سازمان
نشان داده است در بنش دولتی، مهارت طالعاتم(. 1،2015بایرون و وندهون )آورند پایان بوده و استرس بسیاری را بوجود می ، مداوم و بی

ها و کارکنان، ن افراد در رهبری تغییر و مدیریت منابع انسانی بسیار اندک است. با توجه به افزایش رقابت میان سازمانهای ارتباطی و توا
ها به دنبال این هستند که ها و اعضای آن است. سازمانمهم سازمان هایهای فراتر از آن، از دغدغهتوجه به انجام دقیق وظایف و رفتار

رضایت  کاری داشته باشند. هایا در کارکنان ایجاد کنند که بتوانند با همان میزان حقوق، عملکرد و کارایی بهتری در زمینههایی ربتوانند رفتار
ها انسان را شغل، رشد و بهسازی توانایی -پذیر در رابطه انسانشغلی هم اهمیت روانی و هم اهمیت اقتصادی دارد. کنش متقابل سازگار

ای را که های بالقوهکند و تواناییتر میدهد. شغل را کاملهای او را پرورش میشغل مطلوب توسط هر یک از استعدادکند. داشتن تقویت می
 توان هوشاز مفاهیم تأثیرگذار در رضایت شغلی می(  2021، 2و همکاران اتورپوو) بخشدطبیعت در آدمی به ودیعه گذاشته است تکامل می

و مهارت اجتماعی مناسب در  الافاوت از هوش اجتماعی و عاطفی است. افراد زیادی با داشتن بهره هوشی بفرهنگی باشد. هوش فرهنگی مت
های فرهنگی جدید به اند که علت اصلی آن پایین بودن هوش فرهنگی است که در مواجهه با موقعیتاجتماعی خود شکست خورده تعاملات

تواند بر یکی از مفاهیمی که فرهنگ سازمانی می(.1400بهاءالدینی، ) کرد ارتباط شناسایی برای برقراری هاییتوان عالئم و نشانهزحمت می
گذار باشد رضایت شغلی است. رضایت شغلی به عنوان واکنش هیجانی مثبت فرد به یک شغل خاص است که موجب احساس خرسندی آن اثر

ها کند. در دنیای کنونی، بقا و پیشرفت سازماننسبت به شغل ایجاد میشود و تعهد پایداری را و نگرش مثبت به سمت کار و سازمان می
های اقتصادی و اجتماعی خود ناگزیر از جذب، حفظ و ها به سبب توسعة فعالیتها است؛ به طوریکه سازمانهای انسانی آنوابسته به سرمایه

تند. دراین راستا، اندیشمندان مدیریت منابع انسانی همواره برای ادارة نیروی انسانی پرتوان و مؤثر در مقیاس بزرگ و به صورت مستمر هس
هایی جدید با هدف افزایش مهارت و تغییر در رفتار کارکنان درجهت دستیابی به اهداف سازمانی سعی طراحی، گزینش و به کارگیری راهبرد

ست که کارکنان نسبت به خود محیط شغلی و سازمانی های مثبتی ا.(رضایت شغلی احساسات و نگرش 2021تورپووا و همکاران ، )کنندمی
شود. به بیان ها و احساسات با توجه به میزان حضور زیاد افراد در محیط کار خود در سازمان بیشتر مشخص میدارند که اهمیت این نگرش

ها است. یابی شغلی و تجربیات فردی آندیگر رضایت شغلی پیامد ادراکات کارکنان از محتوا و زمینه شغل خود است که نشأت گرفته از ارز
ها و خط توان به عوامل سازمانی مانند حقوق و دستمزد، ترفیععوامل متعددی در رضایت کارکنان از شغل خود تأثیر دارند که از این میان می

دوده شغل و تنوع شغل را بیان های کاری و شرایط شغلی و یا ماهیت کار که محمشی سازمانی و عوامل محیطی مانند سبک سرپرستی، گروه
تواند به افزایش های فردی اشاره کرد که همه این عوامل میها و ارزشها، نگرشکند و همچنین عوامل فردی مانند صفات، ویژگیمی

و  لام ) نوآوری و خالقیت در محیط سازمانی، کاهش ترک خدمت و افزایش میزان تولید و گسترش عملکرد کارکنان در سازمان منجر شود
تواند بر رضایت شغلی تأثیرگذار باشد هوش فرهنگی است. هوش فرهنگی نوعی از هوش است .( از مفاهیم سازمانی که می 2220، 3همکاران

های متنوع دارد. مفهوم هوش فرهنگی برای نخستین بار توسط ارلی و انگ مطرح های کاری دارای فرهنگکه ارتباط بسیار زینادی بنا محیط
ها های رفتاری درست به این الگوهای فرهنگی و ارائه پاسخهای جدید در تعاملاین دو محقق هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوشد. 

های مختلف و درک مطلب به تنوعات تعریف کردهاند. عالوه بر این هوش فرهنگی به عنوان استعداد به کارگیری مهارت و توانایی در محیط
بهاءالدینی، ) ها به عنوان هوش فرهنگی تعریف شده استها در بستر فرهنگ و تفاوت رفتاری آنتعقل گرایی و درک انسانها فرهنگی ارزش

باشد. به طور کلی، تالش کارکنان برای نشان دادن عواطف و احساسکار عاطفی از مفاهیم بسیار پر اهمیت در مفاهیم سازمانی می(. 1400
شود. نیروی کار عـاطفی کارکنـانی هسـتند کـه در پاسـخ بـه نگام رویارویی با مشتری کـار عاطفی نامیده میهای مورد انتظار سازمانی ه

های دهند تا بتوانند در کار خود موفق باشند. در تقسیم دبندیهای خود را کنترل کرده و تغییر میهنجارهـای سازمانی، عواطف و احساس
ظاهری و اقدام عمیق بود و پژوهشگران متعاقباً دو بعد دیگر شامل نمایش خودکار عواطف و تنوع نمایش  اولیه ابعاد کار عاطفی شامل اقدام

بین هوش فرهنگی و کار عاطفی تأثیر اکنون با توجه به اهمیت بررسی (. 2015بایرون و وندهون ،) ذکرشده اضافه کردند عواطف را به ابعاد
منطقه ویژه صد دارد تا به بررسی تأثیر هوش فرهنگی و کارعاطفی بر رضایت شغلی کارکنان با رضایت شغلی کارکنان، لذا این پژوهش ق
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در رابطه با هوش فرهنگی، کار عاطفی و رضایت شغلی، مطالعات مختلفی با اهداف متفاوت انجام شده  .بپردازداقتصادی شهرستان لامرد 
 است. 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

های به نام هوش، یکی از مفاهیم بنیادین در علم روانشناسی است که مطالعات بسیاری راجع به آن صورت گرفته است. از زمانی که پدید
ان، گذرد. از آن زمان تاکنون بسیاری از روانشناسنزدیک به یک قرن می شد، معرفی ترمن توسط هوشی بهرههوش توسط آلفرد بینه و اصطالح 

از قبل آموخته شده می هایاند. گاردنر هوش را یک توانایی فردی برای حل مسائل، از طریق سازگاری ایدهتعاریف مختلفی از هوش داشته
اش را نشان دهد. هوش فرهنگی در راستای کند تا توانایی حل مسألههای مختلفی را برای یادگیرنده فراهم میداند. این گونه هوش، فرصت

باشد. این مفهوم برای نخستین بار توسط ایرلی و انگ های چندگانه گاردنر میعاطفی و اجتماعی است و نشات گرفته از نظریه هوشهوش 
هوش ( 2016)ز منظر آندرسن و برجدلت . اهای جدید در تعامالت فرهنگی تعریف کردندمطرح شد و هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگو

های میان فرهنگی برای کارکنان است. ارلی و آنگ، معتقد بودند در وکار و یکی از قابلیت م مرتبط با مدیریت کسبفرهنگی از جمله مفاهی
)وارد و ها در برقراری ارتباط سود جست آشنایی یافت که بتوان از آن هاینشانه توانزحمت می های فرهنگی جدید، بهمواجهه با موقعیت

باشد. همچنین های چندگانه میهای مختلف در فرهنگلدونادو، هوش فرهنگی توانایی واکنش و فرآیندطبق تعریف ما(. 1،2020همکاران
هوش فرهنگی،  .کندگیری میهای مختلف اندازههوش فرهنگی بهعنوان هوشی است که توانایی یک شخص را برای کار کردن در فرهنگ

هوش فرهنگی (. 2006، 2همکارانفراشناختی، شناختی، انگیزشی، و رفتاری است )ارلی و  هوش فرهنگییک ساختار چند وجهی شامل 
فراشناختی به یک توانایی فردی برای درک آگاهانه و شناسایی هدفمند، تحلیل و یادگیری دانش فرهنگی و اصول سایر افراد هنگام مواجه با 

توانند بطور آگاهانه حذف شوند و تفاوت(. افراد دارای این توانایی می2015 ،3انهمکارکند )توماس و اشاره می های مختلفافرادی از فرهنگ
های تفکر شناختی به مهارت هوش فرهنگیکنند. ( را درک می2007 ،4همکارانهای فرهنگی سایر افراد )آنگ و های فرهنگی و اولویت

(. 2006 ،5همکاران)آنگ و .کنند، اشاره داردجدید از آن استفاده می هایعمومی که افراد بهمنظور شناختِ چگونگی و چرایی فعالیت در محیط
های بین فرهنگی را شناسایی و بروزرسانی کند )ارلی و ها و شباهتتواند مفاهیم فرهنگی شامل تفاوتشناختی می هوش فرهنگی

باشد )آنگ و ها میمؤثر در میان فرهنگ انگیزشی، توانایی هدایت تلاش فرد، یادگیری و عملکردهوش فرهنگی (. 2004، 6موساکوسکی
( که افراد را بسمت قابلیت2006 همکاران،آید )ارلی و انگیزشی به حساب می هوش فرهنگی(. خودکارآمدی، جنبه اصلی 2006 همکاران،

 ،7همکارانفرهنگی )چن و مندی از تعاملات بین ( و رفتار همکاری در محیط فرهنگی جدید و بهره2007 همکاران،های قابل تطبیق )آنگ و 
های مختلف )مک ناب و های مناسب برای افرادی از فرهنگرفتاری به توانایی فرد برای نمایش رفتار هوش فرهنگیدهد. ( سوق می2012
های فیزیکی یا حالات های غیر کلامی )حالتای( و اشارههای کلامی یا محاوره( از طریق اعمال قابل مشاهده )زبان، حالت2012 ،8وردلی

های های مناسب در زمینهتوانند مجموعه رفتاررفتاری بالا می هوش فرهنگیکند. افراد دارای ( اشاره می2006، 9همکارانصورت( )ارلی و 
فه کاری مورد ، کار عاطفی را بعنوان یک وظی1983(. هاچ اسچایلد در سال 2014 همکارانقانون درآورند )بوکر و  فرهنگی متفاوت را بصورت

ملزم به کنترل احساسات درونی،  خط مقدمنیاز فرد برای بیان احساسات مطابق با قوانین اداری، تعریف کرد. در مجموعه خدمات، کارکنان 
احساسات منفی خود می مانع شرکت(. کارکنان 2012 ،10همکارانهای ظاهری و بیان احساسات بر طبق نیاز شغلی خود هستند )چو ورفتار
کنند تا احساسات مثبت را برای تحت تأثیر قرار دادن درک از کیفیت خدمات نشان بدهند و نیاز کنند و تلاش میها را پنهان میند و یا آنشو

های تجربی مورد (. ناهنجاری عاطفی و تلاش احساسی، دو عامل کاری احساسی هستند که در بررسی2014 ،را برطرف کنند )لی و اوکی خود
دهد ناهنجاری عاطفی، عدم تطابق احساسات درونی فرد یا احساسات بیان شده را نشان می (.2011 همکاران،شوند )گارسوی و می قبول واقع

دهد. تلاش وابسته به احساسات به تقلای (. این رویکرد، استفاده از یک استراتژی کاری سطحی را نشان می2005همکاران، )دیفندورف و 
کند تا احساسات مناسب در حین تعاملات مشتری را نشان بدهند )چو و ها اشاره میهای درونی آنساسات و رفتارکارکنان برای تغییر اح

دهد زیرا کارکنان به تلاش بیشتر برای ابراز احساسات را نشان میزیاد ( و همچنین مفهوم کار 2005 همکاران،، دیفندورف و 2012 همکاران،
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، سومین بعد کار عاطفی، بیان طبیعی احساسات را پیشنهاد کردند 2005(. دیفندورف و آل در سال 2006 ،موران مناسب در کار نیاز دارند )چو و
نمایش احساسات .(2006 ،کند که احساسات مثبت یک کارمند خدماتی مطابق با قوانین اداری هستند )چو و مورانکه به حالتی اشاره می

شود. کارکنان ممکن است بسادگی در احساسات خود تظاهر کنند و با تغییر ابراز سوب میمح کارکناناز تعاملات  یبخش صحیح مطلوب،
در ( و منجر به ناهنجاری عاطفی 2013هایی انجام بدهند که مطابق احساسات باشد )لو و آل کلامی و غیرکلامی خود بطور سطحی رفتار

دهند که اقدامات سطحی بلند مدت منجر به ناهنجاری عاطفی مینشان میهای فراوان (. بررسی2003 ،1شوند )برادریج و لیسطوح مختلف 
 ،3(، کاهش توان جسمی، و خستگی )جونگ و یون2016 ،2همکارانهای روانی و ناکارآمد شامل استرس و عدم اعتماد )لی و شوند که واکنش

های مختلف مانند تصور یا یادآوری ، از روشسنگینهای ( را برمی انگیزانند. از طرف دیگر، یک کارمند ممکن است هنگام انجام کار2014
( تا بیان رفتاری و احساسی خود را تغییر بدهد و حالت احساسی درونی خود را با 2006 ،تجربیات مثبت گذشته استفاده کند )چو و مورمان

بدهد. احتمالاً، میزان تلاش یک کارمند در هر ( مطابقت 2014 ،)لی و اوکی مدیران( و حالات عاطفی 2012، 4همکارانقوانین اداری )کیم و 
تا  کندرا وادار میبطور قابل توجهی از کارکنان  زیادبرخورد به احساسات خود او، قوانین عاطفی اداری، و ماهیت برخورد بستگی دارد. کار 

شود مشتریان ( موجب می2016ن )لی و آل (. بنابراین، تغییرات عاطفی مثبت کارکنا2016 همکاران،عواطف صادقانه را ابراز کنند )لی و 
( و حس سودمندی کار و رضایت شغلی را تقویت کنند. گابریل و آل در 2012همکاران، ها را درک کنند )کیم و صمیمیت و حسن نیت آن

ها برای بیان عواطف حقیقی هستند زیرا آن "غیر بازیگر"کنند، استدلال کردند کارکنانی که احساسات خود را بطور طبیعی بیان می 2015سال 
پیشنهاد کردند  2005(. دیفندورف و آل در سال 2005 همکاران،خود بدون در نظر گرفتن ملزومات اداری، آزادی بیان دارند )دیفندورف و 

 ،5همکارانیم و دهند )ککارکنانی که در جستجوی عواطف و تعاملات مثبت و باارزش هستند، احتمالاً احساسات خود را در محل کار نشان می
2019) . 

 
 پيشينه داخلی و خارجی تحقيق -1جدول

 هدف تحقیق سال نویسنده

و  یار عاطفک ،یاز هوش فرهنگ رانیانعکاس درک مد یمطالعه را که برا یدیکل هایافتهی 2022 ریچلم و همکاران
 کندسازی مفهوم، گیردمیمورد استفاده قرار  یشغل تیرضا

 درک هوش هیجانی کارکنان خط مقدم هتل، کار عاطفی 2019 چوی و همکاران

 پرستاری:ارتباط آن با تعامل اجتماعی هوش فرهنگی درکارکنان 1400 و همکاران بهاءالدینی

ای وجنود حرفه داری بین هوش فرهنگی و صلاحیتمعنی شخص شد که راباه مثبت وم 2017 رحیم آقایی و همکاران
کننده یشگوییترین فاکتور پهوش فرهنگی قوی روانشنناختیدارد. عنلاوه بنراین حیانه 

 ای بودصلاحیت حرفه

سازی سازمانی و های اصلی به عنوان میانجی بین غیرانسانیکار عاطفی و خود ارزیابی 2021 انگوین و استینگهمبر
 رضایت شغلی

عات انتظامی و مطالسنجش میزان هوش فرهنگی اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم  1400 یوسف زاده
 فرهنگی پلیس

انگیزشیو آن )فراشناختی،شناختی، هایو مؤلفه نتایج نشان داد که بین هوش فرهنگی 1390 حسینی نسب و همکاران
 داری وجود دارد رفتاری( با بهره وری راباه مثبنت و معننی

 اخلاقی رابطه هوش فرهنگی و عملکرد شغلی: نقش میانجی رفتار 1396 باقری و همکاران

 سازمانیشبینی تعهد در پ شغلی و رضایتمندی قش هوش فرهنگین 1396 فتی و همکاران

 
 شوند:های زیر پیشنهاد میدر نتیجه، فرضیه

 فت:های اصلی و بر مبنای پیشینه نظری و تجربی پژوهش، فرضیات ذیل مورد بررسی قرار گربا بررسی ابعاد متغیر
 فرضیه اصلی:
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 با نقش میانجی کار عاطفی در منطقه ویژه اقتصادی عسلویه تأثیر معناداری دارد. رضایت شغلی کارکنانهوش فرهنگی بر 
 فرضیات فرعی:

 هوش فرهنگی بر رضایت شغلی کارکنان منطقه ویژه اقتصادی عسلویه تأثیر معناداری دارد.
 دارد.هوش فرهنگی بر کار عاطفی در منطقه ویژه اقتصادی عسلویه تأثیر معناداری 

 کار عاطفی بر رضایت شغلی کارکنان منطقه ویژه اقتصادی عسلویه تأثیر معناداری دارد.

  مدل مفهومی پژوهش آمده است 1در شکل 
 

 
 (2021ا و همکاران،تورپوو)مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 تحقیق روش و مواد

باشد. از حیث رویکرد نیز رویکرد کمی داشته و با استفاده از روش پیمایشی و ابزار های اثبات گرا میاین پژوهش از بعد فلسفی از نوع پژوهش
 2300های مورد نظر گرداوری شده است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان منطقه ویژه اقتصادی عسلویه به تعداد پرسشنامه داده

ای و با توجه به رده سازمانی)معاونین، مدیران، رؤسا و سرپرستان، کارشناسان( گیری تصادفی طبقهباشد که با استفاده از روش نمونهفر مین
متغیر سن، سطح تحصیلات و رده  3دهندگان در این پژوهش بر اساس نفر به عنوان نمونه آماری مورد بررسی قرار گرفتند. پاسخ 340تعداد 
نفر با مدرک  149نفر با مدرک کارشناسی ارشد،  85نفر با مدرک دکتری تخصصی،  10نی انتخاب شدند. از بعد سطح تحصیلات تعداد سازما

نفر رؤسا و  17نفر مدیر،  14نفر معاون،  5تر بودند. از نظر رده سازمانی نیز نفر دیپلم و پایین 52نفر با مدرک کاردانی و  44کارشناسی، 
 35تا  31نفر در بازه زمانی  82سال،  30تا  25نفر در بازه سنی  30نفر کارشناس انتخاب شدند. از بعد متغیر سن نیز تعداد 304سرپرستان، 

( 2006ها از پرسشنامه هوش فرهنگی پرادو)سال داشتند. برای گردآوری داده 40نفر نیز بالاتر  81سال و تعداد  40تا  36نفر بین  147سال، 
( و نیز پرسشنامه رضایت شغلی 2016؛ پرسشنامه کار عاطفی شی و همکاران )فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاریر ابعاد سؤال و د 28با 

( با ابعاد رضایت از وظایف محوله، رضایت از سیستم جبران خدمات، رضایت از سیستم ارتقاء و رضایت از سیستم 1997وایس و همکاران)
نفر از اساتید دانشگاه که در زمینه منابع انسانی داراسی  5ی پرسشنامه با استفاده از روایی محتوا بر مبنای نظر رهبری استفاده گردید که روای

ها نیز با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از ای پرسشنامهتخصص و تجربه لازم بودند ارزیابی گردید. همچنین روایی سازه
ها برای تحلیل عاملی از آزمون بارتلت و شاخص ورد ارزیابی قرار گرفت. در ابتدا برای ا طمینان از مناسب بودن دادهم Smart PLSافزار نرم

KMO ها برای محاسبه گردید، داد ه 7/0های تحقیق بالاتر از استفاده گردید که با توجه به اینکه مقدار شاخص بارتلت برای همه مؤلفه
ها نیز از آزمون روایی همگرا استفاده گردید. برای سنجش پایایی از اده شد. برای اطمینان از روایی گویهتحلیل عاملی مناسب تشخیص د

 دهند.های هر مفهوم را نشان میضریب آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و بار عاملی استفاده گردید که سازگاری درونی گویه
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 ساختاریگیری و وضعیت برازش مدل اندازه -1جدول 

 برازش مدل ساختاری های اندازه گیریبرازش مدل هامتغیر

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 مرکب

میانگین 

 واریانس

واریانس تبیین 

 شده

ارتباط پیش 

 بین

ی
ش فر هنگ

هو
 

 04/0 01/0 77/0 92/0 87/0 مؤلفه اصلی

 - - 75/0 91/0 88/0 بعد فراشناختی

 - - 72/0 85/0 77/0 بعد انگیزشی

 - - 75/0 88/0 85/0 بعد شناختی

 - - 74/0 91/0 86/0 بعد رفتاری

ی
کار عاطف

 

 02/0 02/0 75/0 88/0 87/0 مؤلفه اصلی

 - - 69/0 84/0 78/0 ناهنجاری عاطفی

 - - 77/0 85/0 76/0 تلاش عاطفی

 - - 65/0 82/0 77/0 ابراز احساسات عاطفی

ی
شغل

ت 
ضای

ر
 

 01/0 03/0 69/0 92/0 88/0 مؤلفه اصلی

 - - 64/0 91/0 89/0 رضایت از وظایف محوله 

 - - 69/0 94/0 88/0 رضایت از سیستم جبران خدمات

 - - 72/0 91/0 84/0 ارتقاء ستمیاز س تیرضا

 - - 70/0 91/0 87/0 یرهبر ستمیاز س تیرضا

 
تبیین شده و قدرت ارتباط پیش بین مدل استفاده گردید. میزان های واریانس به منظور بررسی یرازش مدل ساختاری پژوهش نیز از شاخص

های مستقل در تبیین تغییرات متغیر وابسته دهنده توانایی مناسب متغیربیشتر باشد نشان 7/0شاخص واریانس تبیین شده در صورتی که از 
بینی کنندگی مدل را نشان میت مطلوب قدرت پیشاست. همچنین در صورتی که میزان شاخص ارتباط پیش بین مدل بیشتر از صفر باشد، اه

های های تحقیق نشان داده شده است و وضعیت مطلوب شاخصبه تفکیک متغیر 1( که در جدول شماره 2011، 1دهند)هیر و همکارانمی
 دهد.گیری و ساختاری را نشان میهای اندازهبرازش مدل

 

  هایافته ارائه و بحث

ستفاده شده است. در ایابی معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی جهت آزمون فرضیات و برازندگی مدل در این پژوهش از مدل
 .ها ارایه شده استمدل در حالت معنی داری پارامتر 3شکل  مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد و در 2شکل 

                                                           
1 Hair et al 
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 مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد -2شکل 

 

بوده، همه فرضیات که  05/0برای همه فرضیات کمتر از  P-Valueدر این پژوهش و نظر به اینکه میزان  05/0با توجه به سطح معناداری 
 خلاصه نتایج حاصل از تحقیق ارایه شده است.  3گیرد. در جدول شماره مورد تأیید قرار می

 

 
 هامدل پژوهش در حالت معناداری پارامتر -3شکل 

 

دهد نشان می منطقه ویژه اقتصادی عسلویهتحلیل نقش میانجی متغیر کار عاطفی در ارتباط میان هوش فرهنگی و رضایت شغلی در 
که مقدار ضریب مسیر مثبت و معنادار است؛ بنابراین نقش میانجی کارعاطفی در تأثیر هوش فرهنگی بر رضایت شغلی کارکنان 

 گیرد. مورد تأیید قرار میمنطقه ویژه اقتصادی عسلویه 
 

 گری کار عاطفیتحلیل نقش میانجی -2جدول 

 β C.R Sig متغير وابسته متغير مستقل گام

 000/0 029/0 678/0 رضایت شغلي فرهنگيهوش  1

 000/0 019/0 582/0 کارعاطفي هوش فرهنگي 2

 000/0 039/0 677/0 رضایت شغلي کار عاطفي 3

 هوش فرهنگي 4

 کارعاطفي

 001/0 028/0 367/0 رضایت شغلي
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گردد به ترتیب مقدار ضریب ملاحظه می 2جهت محاسبه میزان اثر غیر مستقیم هوش فرهنگی بر رضایت شغلی همان گونه که در جدول 
محاسبه گردید؛ بنابراین میزان تأثیر هوش  677/0و تأثیر کار عاطفی بر رضایت شغلی  582/0مسیر تأثیر هوش فرهنگی بر کار عاطفی برابر 

 گردد. سبه میمحا 367/0فرهنگی بر رضایت شغلی با نقش میانجی کار عاطفی در کارکنان منطقه ویژه اقتصادی عسلویه برابر 
 

 هاپیشنهاد ارائه و گیرینتیجه

بود. رضایت شغلی، منطقه ویژه اقتصادی عسلویه هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر هوش فرهنگی و کار عاطفی بر رضایت شغلی کارکنان 
ها، میزان موفقیت در شغل، استعداد نوعی احساس رضایت است و رضایت خاطر فرد از شغل خود در سازمان است که با کار مناسب ،با

های موفق و جو سازمانی ها، پیشرفت شغلی، تجربههای منطقی، شکوفایی استعدادهای مقابله با شرایط، تأمین نیازمثبت، سبک خودکارآمدی
توان آن را تصور، کند همچنین میمند است و آن را ارزشمند تلقی میارتباط دارد. رضایت شغلی به این معنا است که فرد به شغل خود ، علاقه

ی عواملی نظیر محیط کار، نظام سازمانی، روابط های مثبت افراددرخصوص شغل خود نیز تعریف نمود که زائیدهسات ونگرشبرداشت، احسا
دهد که علل نگرش مثبت ومنفی افراد نسبت به شغل و حاکم بر محیط کار و تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی است تحقیقات نشان می

های مختلف و سطوح هوش فرهنگی های چندفرهنگی، با خرده فرهنگکاری صنعتی که رفتار و همچنیندر محیطکارشان متفاوت است 
ها نیز متفاوت است. افرادی که از نظر هوش فرهنگی در سطح پایینی قرار دارند، کمتر با همکارانشان ها و عملکردمتفاوت وجود دارد نوع رفتار

شوند و یه دنبال آن تمایل و انگیزه آنان برای رفتار و کار عاطفی و نیز رضایت شغلی را کنند و به نوعی منزوی میارتباط سازنده برقرار می
دهد هوش فرهنگی با نقش میانجی کار عاطفی بر رضایت شغلی کارکنان منطقه ویژه دهد. نتایج این تحقیق نشان میتحت تأثیر قرار می

 (2019)با لوکو  (2020و همکاران) ریتکدو  (2022)یلام، چنگ و لوگوستحقیقات اقتصادی عسلویه تأثیر مثبت و معناداری دارد که با نتایج 
همسو  (1399و همکاران) یزدانشناس ( و1400) و همکاران، کابلی(1400و همکاران) زادهیوسف (1400)بهاءالدینی و همکاران( 2019)و پروایز 

ها تأثیر مثبت خواهد گذاشت و کارکنان افزایش یابد بر رضایت شغلی آناین بدین معناست که هر چه هوش فرهنگی در بین کارکنان باشد. می
توانند با شوق و اشتیاق بیشتری به انجام وظایف خود مشغول شوند از طرفی هر چه کار عاطفی در بین کارکنان بیشتر باشد رضایت شغلی می
خود دارای کنترل شغلی باشند، میزان استرس و عاطفه منفی در آنتوان گفت افرادی که در مشاغل ها نیز بهبود خواهد یافت. در واقع میآن

ها تأثیر مثبتی خواهد گذاشت و هرچه رضایت یابد و در نتیجه این امر بر رضایت شغلی آنها افزایش میها کاهش و میزان عاطفه مثبت در آن
د. از طرف دیگر، این عواطف و احساسهـایی کـه بروز داده میتر خواهند کرها سازمان را به اهدافش نزدیکشغلی کارکنان بیشتر باشد ، آن

های های مد نظر سازمان و مدیران مطابق باشند. نیروی کار عاطفی از طریق کنترل و تعدیل عواطف و احساسشوند باید با قواعد و هنجار
اشـند. همچنین هوش فرهنگی پایین بدین معناست که توانند در عملکرد سازمان تأثیر مهمی داشـته بهای نقش خود میخود مطابق با الزام
اند برخوردارند که این ها در ارتباطهای کارکنانی که با آنهای کمی برای برقراری ارتباط، درک و دریافت نیازها و شایستگیکارکنان از قابلیت
و همچنین با توجه به تنوع فرهنگه نتایج این پژوهش شود که نتواند به وظایف خود را به طور کامل عمل کنند. با توجه بموضوع باعث می

های مختلف هوش فرهنگی و کارعاطفی را آموزش و ترویج های کارکنان، مدیران منطقه ویژه اقتصادی شهرستان لامرد در بخشها و دیدگاه
و مشارکت و همدلی در افراد افزایش یابد. های گروهی کارعاطفی در میان پرسنل تقویت شده و روحیه همکاری سازی و فعالیتدهند و با تیم

 گیری کارعاطفی و نیز تقویت هوش فرهنگی در کارکنان دارد سازمانمدیریت به تناسب موقعیت و مقام سازمانی نقش بسیار مهمی در شکل
ی که به کار عاطفی با توجه های آموزشی برای بهبود عملکرد خود در سازمان جای دهند، به طورکار عاطفی را به عنـوان قسمتی از ابزار

کافی بـه عوامل انگیزشی که برای عملکرد فروش مهم هستند، توجه شود. همچنین هوش فرهنگی باید به عنوان مقوله مهم مورد توجه 
ها را در آنهای آموزشی ضمن خدمت مرتبط با این مفهوم برای کارکنان ، شایستگی ها قرار گیرد تا با تعیین و تعریف کلاسمدیران سازمان

شود مدیران منطقه ویژه اقتصادی شهرستان لامرد بنابراین پیشنهاد می ها نیز بهبود یابدمحیط کار افزایش داده و در نتیجه رضایت شغلی آن
و پاداش های انگیزشی ها، استفاده از سیستمبا توسعه و بهبود تعاملات و ارتباطات مؤثر در سازمان، برگزاری جلسات حل مشکلات و چالش

ها، گیریدهی در این زمینه اقدام نمایند. احترام و اعتماد متقابل و استفاده از منشور اخلاقی در سازمان، مشارکت دادن کارکنان در تصمیم
ستای گذار است. در راهای افراد در توسعه هوش فرهنگی و رضایت شغلی تأثیردادن آزادی و اختیار عمل معقول و متناسب با سطح توانمندی

گردد مدیران منطقه ویژه نظام پیشرفت و ارتقای شغلی از طریق محور قرار دادن شایسته ارتقای میزان رضایت شغلی کارکنان پیشنهاد می
ریزی و مدیریت مسیر پیشرفت شغلی در های عادلانه و رقابتی برای ارتقای کارکنان، توجه به برنامهگزینی و شایسته سالاری، ایجاد فرصت

گیری از سیتم ارزشیابی عملکرد به عنوان بستری برای شناسایی و ارتقای شغلی را مدنظر قرار دهند. همچنین ایجاد محیط ان، بهرهسازم
های مدیریت کیفیت جامع و مدیریت برمبنای هدف در راستای ارتقای رضایت شغلی سازی نظام پیشنهادات و نیز اجرای شیوهمشارکتی و پیاده
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های شغلی بلندمدت ها و اجرای مسیرقرار دادن شرایط ایمنی و آینده شغلی کارکنان به منظور ارتقای سطج کیفیت زندگی آن کارکنان، مدنظر
 تواند در ارتقای کارعاطفی سازمان مؤثر باشد.و توجه به عوامل رفاهی و بهبود وضعیت سلامت جسم و روان کارکنان می

 
 

 

References 

A Toropova, E Myrberg, S Johansson (2021), Teacher job satisfaction: the importance of school 

working conditions and teacher characteristics , Educational review, 2021 - Taylor & Francis  

Ang, S., Van Dyne, L., Koh, C., 2006. Personality correlates of the four-factor model of cultural 

intelligence. Group Organ. Manag. 31 (1), 100–123.  

Ang, S., Van Dyne, L., Koh, C., Ng, K.Y., Templer, K.J., Tay, C., Chandrasekar, N.A., 2007. Cultural 

intelligence: its measurement and effects on cultural judgment and decision making, cultural 

adaptation and task performance. Manag. Organ. Rev. 3 (3), 335–371.  

Bahauddini, F., Rashidinejad, M., Jahani, Y., Iqbali, T., & Azizadeh Farouzi, M. (2021). Cultural 

intelligence in nursing staff: Its relationship with social interaction, Culture and Health Promotion 

Journal, 5(2), 228-236. [in Persian] 

Biron, M., & Van-Veldhoven, M. (2015). Emotional labor in service work: Psychological flexibility and 

emotion regulation. Human Relations, 65(10), 1259-1282.  

Brotheridge, C.M., Lee, R.T., 2003. Development and validation of the emotional labour scale. J. Occup. 

Organ. Psychol. 76 (3), 365–379.  

Bücker, J.J.L.E., Furrer, O., Poutsma, E., Buyens, D., 2014. The impact of cultural intelligence on 

communication effectiveness, job satisfaction and anxiety for Chinese host country managers 

working for foreign multinationals. Int. J. Hum. Resour.  

Chen, X.P., Liu, D., Portnoy, R., 2012. A multilevel investigation of motivational cultural intelligence, 

organizational diversity climate, and cultural sales: evidence from U.S. real estate firms. J. Appl. 

Psychol. 97 (1), 93–106. 

Chu, K.H., Baker, M.A., Murrmann, S.K., 2012. When we are on stage, we smile: The effects of 

emotional labor on employee work outcomes. Int. J. Hosp. Manag. 31 (3), 906–915.  

Chu, K.H.-L., Murrmann, S.K., 2006. Development and validation of the hospitality emotional labor 

scale. Tour. Manag. 27 (6), 1181–1191.  

Diefendorff, J.M., Croyle, M.H., Gosserand, R.H., 2005. The dimensionality and antecedents of 

emotional labor strategies. J. Vocat. Behav. 66 (2), 339–357.  

Earley, P.C., Ang, S., Tan, J.-S., 2006. Developing Cultural Intelligence at Work. Stanford University 

Press, Stanford, CA.  

Earley, P.C., Mosakowski, E., 2004. Cultural intelligence Harvard Business Review OnPoint, 2013, pp. 

90–97.  

Gursoy, D., Boylu, Y., Avci, U., 2011. Identifying the complex relationships among emotional labor 

and its correlates. Int. J. Hosp. Manag. 31 (2011), 783–794. 

Jung, H.S., Yoon, H.H., 2014. Antecedents and consequences of employees’ job stress in a foodservice 

industry: focused on emotional labour and turnover intent. Int. J. Hosp. Manag. 38, 84–88.  

Kabli, M. (2021). Teaching cultural intelligence in the third millennium: The nature of necessity, 

approach, and dimensions. Science and Engineering Elites, 3(6), 30-41. [in Persian] 

Kim, T., Yoo, J.J.-E., Lee, G., Kim, J., 2012. Emotional intelligence and emotional labour acting 

strategies among frontline hotel employees. Int. J. Contemp. Hosp. Manag. 28 (7), 1029–1046.  

Kim, T.-Y., Gilbreath, B., David, E.M., Kim, S.-P., 2019. Self-verification striving and employee 

outcomes: the mediating effects of emotional labour of South Korean employees. Int. J. Contemp. 

Hosp. Manag. 31 (7), 2845–2861.  

Lam, R., Cheung, C., and Lugosi, P. (2022). The Impacts of Cultural Intelligence and Emotional Labor 

on the Job Satisfaction of Luxury Hotel Employees. International Journal of Hospitality 

Management, Vol. 21, No.5: 158-169. 

Lee, J.H., Ok, C., Hwang, J., 2016. An emotional labor perspective on the relationship between customer 

orientation and job satisfaction. Int. J. Hosp. Manag. 54, 139–150.  



 

 89 1402، بهار 1، شماره 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد

 
Lee, J.H., Ok, C.M., 2014. Understanding hotel employees’ service sabotage: emotional labor 

perspective based on conversation of resources theory. Int. J. Hosp. Manag. 36, 176–187.  

Lu, C.-J., Shih, Y.-Y., Chen, Y.-L., 2013. Effects of emotional labor and job satisfaction on 

organizational citizenship behaviors: a case study on business hotel chains. Int. J. Organ. Innov. 5 

(4), 165–176.  

MacNab, B.R., Worthley, R., 2012. Individual characteristics as predictors of cultural intelligence 

development: the relevance of self-efficacy. Int. J. Intercult. Relat. 36 (1), 62–71.  

Takdir, S, Tantri, Y, Rahmat Syah, R. A (2020). Cultural Intelligence Effect on Job Satisfaction over 

Employee Performance, Journal of Business management, Vol, 16 No. 3, 87-96. 

Thomas, D.C., Liao, Y., Aycan, Z., Cerdin, J.-L., Pekerti, A.A., Ravlin, E.C., Stahl, G.K., Lazarova, 

M.B., Fock, H., Arli, D., Moeller, M., Okimoto, T.Y., Van de Vijver, F., 2015. Cultural intelligence: 

a theory-based, short form measure. J. Int. Bus. Stud. 46 (9), 1–20.  

Ward, C.; Fischer, R.; Lam, F. S. Z., & Hall, L. (2020). The convergent, discriminant, and incremental 

validity of scores on a self-report measure of cultural intelligence, Educational and Psychological 

Measurement, 69(1), 85-105. 

Yazdan, M., & Khurshidi, H. (2019). Using emotional work to increase sales performance: The role of 

perception of organizational support. Business Management, 12(1), 94-115. [in Persian] 

Yusefzadeh, M. (2021). Measuring the level of cultural intelligence of faculty members of the University 

of Police Sciences and Cultural Studies. Journal Title, 3(8), 13-20. [in Persian] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ی...کارعاطف یانجیکارکنان با نقش م یشغل تیبر رضا یهوش فرهنگ ریتأث یبررسکولک و تیموری:  90

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 91 1402، بهار 1، شماره 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ی...کارعاطف یانجیکارکنان با نقش م یشغل تیبر رضا یهوش فرهنگ ریتأث یبررسکولک و تیموری:  92

 

 

 

 

 

 


