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Abstract 

Efficient human resources should be considered as one of the important factors in the success of the organization. 

The main goal of the current research is to explain the components and indicators and finally to rank the 

components of easy and efficient resources in pharmaceutical companies of the country. Qualitative research 

method was conducted through content analysis method and sending questionnaires and interviews with 22 

professional and university experts in 1402. According to the research results, six components of education and 

learning with indicators, 1) institutionalization of learning, 2) expansion of in-service programs, 3) empowerment 

of employees and 4) learning and creative thinking, organizational culture component with indicators, 1) adherence 

to values and principles , 2) group cooperation, 3) proper guidance and supervision, and 4) social skills and 

communication, recruitment and employment component with indicators, 1) expertise, 2) experience, and 3) 

human resource management, 4) efficiency, and 5) job needs assessment and Reward and benefits component with 

indicators, 1) employee motivation, 2) fairness of rewards, 3) identification and 4) change of values and beliefs 

and performance evaluation component with indicators, 1) rate of achieving goals, 2) efficiency, 3) effectiveness. 

, 4) service quality and 5) continuous improvement and the component of commitment and accountability were 

extracted with the indicators of 1) work commitment, 2) individual accountability and 3) organizational 

accountability. Also, based on the results of the Friedman test, the commitment and accountability component 

ranks first, the performance evaluation component ranks second, the training and learning component ranks third, 

the recruitment and recruitment component ranks fourth, the organizational culture component ranks fifth, and the 

reward and benefits component ranks Ranked sixth. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Efficient manpower is one of the key production factors that can create high added value for an 

organization and society. In other words, human capital is the most important capital of any organization. 

Researches have shown that human resources in organizations are considered the key success factors of 

organizations. On the other hand, it is a way to improve the development of organizational effectiveness 

in order to elevate the future of such organizations. Organizations should pay special attention to 

sustainable human resource management in order to increase employee performance and improve it. 

Also, job performance and stable human resources are important to managers because of its prominent 

role in achieving the organization's goals. Human resources refers to the set of people who work in an 

organization, company or organization and are known as human assets for the organization. These 

people may include employees, managers, consultants, specialists and other colleagues. Human 

resources are considered as one of the most important and valuable assets of an organization, because 

these people play a very important role in the performance, development and success of the organization; 

Therefore, human resources are very valuable for an organization and need proper management and 

development so that they can provide the best performance and contribute to the success of the 

organization. Human resources include the following: 1) Employees: people who work in an 

organization and are responsible for various tasks and responsibilities, 2) Managers: people who are 

responsible for managing and leading the organization and make strategic decisions. 3) Consultants: 

people who work as external or internal consultants in various fields such as management, strategy, 

human resources, etc., and 4) Specialists: people who specialize in certain fields such as information 

technology, marketing, finance, etc. and are recognized as valuable human resources in the organization. 

The efficiency and effectiveness of any organization depends to a considerable extent on the way of 

managing and using the correct and effective human resources. The alignment and linking of strategies 

and the participation and cooperation of the managers of different human resources fields with the senior 

management of the organization leads to the development of human resources, which requires the 

implementation of human resources development planning. Therefore, as one of the most important 

assets of any organization, human resources play a very important role in its performance and success. 

The impact of human resources on organizational performance is one of the key topics discussed and 

investigated in the field of human resources management; But one of the most important and less noticed 

aspects in this field is the identification of efficient human resource indicators in pharmaceutical 

companies. Considering the importance and strategic role of human capital in the success of companies, 

this article explains the components and indicators of efficient human resources in the country's 

pharmaceutical companies.  

 

Methodology 

The aim of the current research is to explain, identify and rank the indicators of efficient human 

resources in the country's pharmaceutical companies based on the method of content analysis and 

interviews. As a result, from the point of view of the time dimension, it is temporary; Because the 

interviews were conducted in 1402. From the point of view of the goal, it is exploratory. This research 

is qualitative from the perspective of the implementation process; Because in this research method, the 

first part (data) is collected from various sources such as content analysis method, interview, observation 

and participation. Also, in the qualitative research method, the second part includes analytical and 

interpretation methods that are used to reach findings or theories. The third part of the qualitative 

research method consists of written reports or drawing diagrams and figures or oral presentation, which 

is used in this research using the graphical method. Also, from the perspective of the result of 

implementation, this research is of a fundamental type, which aims to discover the nature of phenomena. 

From the point of view of implementation logic (or type of reasoning) it is of inductive type; Because 
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in this research, the interviewees provide their explanations regarding the results of the phenomena 

according to their experiences. The statistical population of the current research includes accountants 

working in pharmaceutical companies, members of the expert faculty in the profession, and financial 

managers and managers of pharmaceutical companies, which includes 22 people.  

 

Results and discussion 

In order to collect data, a semi-structured interview was used in the qualitative part and a questionnaire 

was used in the quantitative part, whose validity was checked by experts in the form of content validity. 

In order to analyze the data in the qualitative section, open, axial and selective coding was used. In the 

first step, in the current research, by using the library method and interviewing experts and performing 

open and axial coding, the dimensions, indicators and components were identified and summarized, and 

then using the Delphi method, the indicators and components were finally approved by the experts and 

in the stage Then, using selective coding, the final framework of the final model was formed. 
  

Conclusion 

The purpose of the current research was to identify and rank the components and indicators of efficient 

human resources in the country's pharmaceutical companies. In this research, data has been collected by 

the method of content analysis and distribution of a closed questionnaire among experts. In order to 

answer the research questions related to the identification and ranking of the components and indicators 

of efficient human resources in pharmaceutical companies of the country, it was compiled in the form 

of 6 components and 25 indicators.  

According to the research results, six components of education and learning with indicators, 1) 

institutionalization of learning, 2) expansion of in-service programs, 3) empowerment of employees and 

4) learning and creative thinking, organizational culture component with indicators, 1) adherence to 

values and principles , 2) group cooperation, 3) proper guidance and supervision, and 4) social skills 

and communication, recruitment and employment component with indicators, 1) expertise, 2) 

experience, and 3) human resource management, 4) efficiency, and 5) job needs assessment and Reward 

and benefits component with indicators, 1) employee motivation, 2) fairness of rewards, 3) identification 

and 4) change of values and beliefs and performance evaluation component with indicators, 1) rate of 

achieving goals, 2) efficiency, 3) effectiveness. , 4) service quality and 5) continuous improvement and 

the component of commitment and accountability were extracted with the indicators of 1) work 

commitment, 2) individual accountability and 3) organizational accountability. The research results are 

in line with the researches of (Kolak et al., 1402), (Tafrajkhah et al., 1400) and (Kyani et al., 2019).  

According to the results of the Friedman test, the commitment and accountability component ranks first, 

the performance evaluation component ranks second, the training and learning component ranks third, 

the recruitment and recruitment component ranks fourth, the organizational culture component ranks 

fifth, and the rewards and benefits component ranks sixth. it placed. 
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 یپژوهش مقاله
 

 ییرودا یهاشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص و هامؤلفه نییتب

 

  رانیا زاهدان، ،یاسلام آزاد دانشگاه زاهدان، واحد ،یحسابدار گروه ،یدکتر یدانشجو دازه: نینوش

 رانیا زاهدان، ،یاسلام آزاد دانشگاه زاهدان، واحد ،یحسابدار گروه :1یریپ بیحب

  رانیا تهران، ،ایهحرف و یفن دانشگاه ،یحسابدار گروه :ایرنیپ ییبراهو بهاره
 

 02/12/2140 رش:یذپ 111-124 صص 61/11/1402 :افتیدر

  دهیچک
 و هاشاخص و هامؤلفه نییتب حاضر پژوهش یاصل هدف .شود گرفته نظر در سازمان تیموفق در مهم عوامل از یکی عنوانبه دیبا کارآمد یانسان منابع
 پرسشنامه ارسال و محتوا لیتحل روش قیطر از و یفیک پژوهش روش است. کشور ییدارو یهاشرکت در کارآمد یاسان منابع یهامؤلفه یبندرتبه تیدرنها

شاخص با یریادگی و آموزش مؤلفه شش پژوهش، جینتا به توجه با است. گرفته صورت 1402 سال در دانشگاه و حرفه خبرگان از نفر 22 با مصاحبه و
 با یسازمانفرهنگ مؤلفه خلاق، تفکر و یریادگی (4 و کارکنان یتوانمندساز (3 خدمت، ضمن یهابرنامه گسترش (2 ،یریادگی یسازنهینهاد (1 ،یها

 با استخدام و جذب مؤلفه ،یاجتماع ارتباط و مهارت (4 و مناسب نظارت و تیهدا (3 ، یگروه یهمکار (2 ، اصول و هاارزش به یبندیپا (1 ،یهاشاخص
 زشیانگ (1 ،یهاشاخص با ایمزا و پاداش مؤلفه و یشغل یازسنجین (5 و ی(کارآمد4 ،یانسان منابع تیریمد (3 و تجربه (2 ، تخصص (1 ،یهاشاخص
 اهداف، به یابیدست زانیم (1 ،یهاشاخص با عملکرد یابیارز مؤلفه و باورها و هاارزش رییتغ (4 و یبخش تیهو (3 ، هاپاداش بودن عادلانه (2 ، کارکنان

 (3 و یفرد ییپاسخگو (2 ،یکار تعهد (1 ،یهاشاخص با ییپاسخگو و تعهد مؤلفه و مستمر بهبود (5 و خدمات تیفیک (4 ،یاثربخش (3 ،ییکارا (2
 دوم، رتبه در عملکرد یابیارز مؤلفه اول، رتبه در ییپاسخگو و تعهد مؤلفه دمن،یفر آزمون جینتا اساس بر ن،یهمچن د.یگرد استخراج یسازمان ییپاسخگو

 ششم رتبه در ایمزا و پاداش مؤلفه و پنجم رتبه در یسازمانفرهنگ مؤلفه چهارم، رتبه در استخدام و جذب مؤلفه سوم، رتبه در یریادگی و آموزش مؤلفه
  گرفت. قرار
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  مقدمّه

 عبارت به د.ینما جادیا جامعه و مانساز کی یبرا را ییبالا افزوده ارزش تواندمی که باشدمی دیتول یدیکل عوامل از یکی کارآمد یانسان یروین
 در یانسان منابع که است دهدا نشان هاپژوهش .(1397 ،یمحمدی زیعز و ییبابا )آقا است سازمان هر هیسرما نیمهمتر یانسان هیسرما بهتر

 یسازمان یاثربخش وسعهت یارتقا به یابیدست یبرا یگذرگاه گر،ید یسو از د.نشومی محسوب هاسازمان تیموفق یدیکل عامل هاسازمان
 دیبا آن بهبود و کارکنان عملکرد نبرد بالا جهت ها،سازمان .(1402 همکاران، و نهاد یعارف ) بخشد یتعال را سازمانها نگونهیا ندهیآ تا است

 یابیدست در آن برجسته نقش لیدل هب داریپا یانسان منابع و یشغل عملکرد ن،یهمچن باشند. داشته یاژهیو توجه داریپا یانسان منابع تیریمد به
 کی در که شودیم اطلاق یادافر مجموعه به یانسان منابع (.1402 همکاران و یباروج یمراد ) باشدیم رانیمد موردتوجه سازمان اهداف به

 کارکنان، شامل است ممکن راداف نیا شوند.یم شناخته سازمان یبرا یانسان ییدارا عنوانبه و کنندیم تیفعال یسازمان ای شرکت سازمان،
 کی یهاییدارا نیشمندترارز و نیترمهم از یکی عنوانبه یانسان منابع ن،یهمچن .باشند گرید همکاران و متخصصان مشاوران، ران،یمد

 کی یبرا یانسان منابع ن،یبنابرا ؛دارند سازمان تیموفق و توسعه عملکرد، در یمهم اریبس نقش افراد نیا رایز شوند،یم گرفته نظر در سازمان
 کمک سازمان تیموفق به و هندد ارائه را عملکرد نیبهتر بتوانند تا هستند حیصح توسعه و تیریمد ازمندین و هستند ارزشمند اریبس سازمان

 یمختلف یهاتیمسئول و فیوظا و هستند کار به مشغول سازمان کی در که یافراد کارکنان: (1 :شوندیم ریز موارد شامل یانسان منابع .کنند
 (3 ،دهندیم انجام را کیاستراتژ یاهیریگمیتصم و دارندعهده بر را سازمان یرهبر و اداره تیمسئول که یافراد ران:یمد (2 ،دارندعهده بر را

 و ،کنندیم تیفعال ... و یانسان بعمنا ،یاستراتژ ت،یریمد مانند یمختلف یهانهیزم در یداخل ای یخارج مشاوران عنوانبه که یافراد مشاوران:
 ارزشمند یانسان منابع عنوانهب و دارند تخصص ... و یمال ،یابیبازار اطلاعات، یفناور مانند یخاص یهانهیزم در که یافراد متخصصان: (4
 یانسان منابع مؤثر و حیصح کاربرد و تیریمد نحوه به یاملاحظه قابل حد تا سازمان هر یبخش اثر و ییکارآ .شوندیم شناخته سازمان در

 توسعه سازمان، ارشد تیریدم با یانسان منابع مختلف هایحوزه رانیمد یهمکار و مشارکت و هایاستراتژ وندیپ و سازیهمسو دارد. یبستگ
 یانسان نابعم ن،یبنابرا (؛1400 کاران،هم و ی)کروب است یانسان منابع توسعه یزیربرنامه شدن ییاجرا ازمندین که دارد همراه به را یانسان منابع

 یسازمان عملکرد بر یانسان نابعم ریتأث دارند. آن تیموفق و عملکرد در یمهم اریبس نقش سازمان، هر یهاییدارا نیترمهم از یکی عنوانبه
 موردتوجه کمتر و مهم یهابهجن از یکی اما ؛دارد قرار یانسان منابع تیریمد حوزه در یبررس و موردبحث یدیکل موضوعات از یکی عنوانبه
 در یانسان هیسرما یاهبردر نقش و تیاهم به توجه با .است ییدارو یهاشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص ییشناسا نه،یزم نیا در

 است. شده پرداخته شورک ییدارو یهاشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص و هامؤلفه نییتب به مقاله نیا در ،هاشرکت تیموفق
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

اس کارکنان توسعه و آموزش به مربوط یهاتیفعال هیکل شامل که است سازمان کی در یعملکرد یهاستمیس از یکی یانسان منابع توسعه
بخشاثر بهبود یبرا یسازمان توسعه و یاحرفه توسعه توسعه، و آموزش از کپارچهی استفاده عنوانبه یانسان منابع توسعه (.2016 ،1ونزی)ل ت
د به یخدمات یهاسازمان یوربهره بهبود در یانسان منابع نقش ن،یهمچن (.2016 ،2وستل ری)گر شودیم فیتعر یسازمان و یمیت ،یفرد ی

ع ،مؤثر و توانمند زه،یانگ با یانسان یروین از استفاده و است برخوردار یشتریب تیاهم از یانسان منابع توسط خدمات میمستق ارائه و دیتول لیل
ور بهره یهاجنبه همه و کرده استفاده نهیبه و احسن نحو به آنها از سازمان درون گرید منابع از تواندیم بالا، تیفیک با خدمات ارائه بر لاوه

م در مهم عوامل از یکی عنوانبه دیبا کارآمد یانسان منابع (.1400 همکاران، و زادهی)قل سازدیم مولد را سازمان تیدرنها و کرده درک را ی
توج با کار یروین حفظ و جذب (1 گردد: توجه دیبا فوق موارد بهکارآمد یانسان منابع داشتن یبرا ن،یبنابرا شود. گرفته نظر در سازمان تیوفق

 یبرا ییهاوهیش به دیبا ن،یهمچن د.یکن یطراح کار یروین حفظ و جذب یبرا یجذاب و مناسب یکار یهابرنامه دیبا :یکار یهابرنامه به ه
تو کارکنان با مؤثر ارتباطات و مناسب یکار طیمح ،یاحرفه رشد و یآموزش یهافرصت مناسب، یایمزا و حقوق ارائه ازجمله کارکنان حفظ

ا مهم اریبس د،یکنیم یطراح کار یروین حفظ و جذب یبرا که ییهابرنامه در کارکنان عملکرد یابیارز کارکنان: عملکرد یابیارز (2 ،دیکن جه
آموز ارائه (3 ،دیکن یریگمیتصم هاآن اساس بر و کرده ییشناسا را کارکنان ضعف و قوت نقاط دیتوانیم عملکرد، یابیارز از استفاده با ست.

با نیا کند.یم کمک کارآمد یانسان منابع جادیا به مختلف، یپژوهش یهابرنامه یاجرا و کارکنان به مناسب یهاآموزش ارائه پژوهش: و ش
اسا بر دیبا یسازمانفرهنگ :یسازمانفرهنگ توسعه (4 ،شودیم سازمان در هاآن ییکارا سطح یارتقا و کارکنان مهارت و دانش شیافزا عث
 را خدمات نیبهتر توانندیم کارکنان مناسب، یسازمانفرهنگ به توجه با کند. یریگشکل کارکنان عملکرد و رفتارها ،یسازمان یهاارزش س
ندهایفرآ یسازنهیبه منظوربه یفناور از استفاده :یفناور از استفاده (5 ،باشند داشته دنبال به را سازمان توسعه و رشد و کنند ارائه انیمشتر به

                                                           
1
 Lyons, R. 

2Greer, T. W., & Stiles, A. C.   
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 :یعموم روابط توسعه (6 و کند کمک کارآمد یانسان منابع جادیا به تواندیم هاآن ییکارا شیافزا و کارکنان کارکرد لیتسه ،یانسان منابع ی
کار نیب تعامل و اعتماد شیافزا باعث نیا کند. کمک کارآمد یانسان منابع جادیا به تواندیم جامعه و انیمشتر کارکنان، با یقو یعموم روابط

 است. یضرور یامر یانسان منابع شرفتیپ حاضر حال در .شودیم انیمشتر با بلندمدت روابط توسعه و افزودهارزش شیافزا سازمان، و کنان

مهار دانش، از خود یانسان منابع توسعه نیهمچن .شودیم یمعرف یارزشمند یگذارهیسرما که است یارزشمند منبع نیترمهم لیدل نیهم به
 (.2017 ،1دورنیسنت و )سوادرات دارد یگذارهیسرما ارزش که شودیم حاصل ییتوانا و تخصص ت،

 اتیادب مرور با ،یفیک بخش در .پرداختند هابانک در یانسان منابع آموزش مؤثر عوامل یبررس به یپژوهش در (،1402) همکاران و نهاد یعارف

 در یانسان منابع آموزش دلم یاجزا راستا نیهم در شد. ییشناسا )تم( مضمون لیتحل یبرمبنا خبرگان با ییهامصاحبه نیهمچن هانهیشیپ و

 تعاملات مطلوب، یآموزش ی،طراحیآموزش یهاوهیش ،یگذارهدف و زیربرنامه شناخت، و )درک یقیتلف یریادگی بر یمبتن یدولت یبانکدار

 آموزش، ندیفرا یسازنهیهب ،یانسان منابع آموزش یالگوها توسعه ،یآموزش یکاربردها ،یآموزش اهداف نییتع یریادگی یهاشاخص ،یآموزش

 لیتحل با د.یگرد برآورد نفر118 مورگان جدول طبق نمونه تعداد و نفر 170 یآمار جامعه شد. ییشناسا رنده(یادگی سازمان و یسازمان یچابک

 مدل داد نشان و دیگرد دیتائ یملعا یبارها و یبیترک ییایپا کرونباخ، یآلفا همگرا، ییروا و شد آزمون مدل دوم، و اول مرتبه یدییتأ یعامل

 ریمتغ یبرا نییتع بیضر مقدار ن،یهمچن است. دیتائ مورد جادشدهیا یالگو اعتبار دارد نشان هاافتهی یطرف است.از برخوردار یمناسب برازش از

 قابل یانسان منابع یاهآموزش توسط یآموزش اهداف ریمتغ راتییتغ از درصد 6/90 دهدیم نشان که دیگرد محاسبه 0.906 یآموزش اهداف

 است دهیچیپ و یوجهچند یادهیپد ،یدولت یهابانک در یقیتلف یریادگی و یانسان منابع آموزش که داد نشان قیتحق جینتا تاً،ینها است. نییتب

 .هستند مؤثر یسازمانبرون و درون عوامل از یامجموعه آن بروز در و

 سازمان کارکنان روان سلامت و یشغل عملکرد بر داریپا یانسان منابع تیریمد ریتأث یبررس به یپژوهش در (،1402) همکاران و یباروج یمراد

 یپزشک کل اداره 31 در شاغل کارکنان نیب از بود یفیتوص نوع از که حاضر یاتوسعه -یکاربرد قیتحق انجام یبرا پرداختند. یقانون یپزشک

 انیم از نفر 338 ، ساده یادفتص -یاخوشه یریگنمونه روش از استفاده با و کوکران فرمول اساس بر نفر( 2800) 1399 سال در کشور یقانون

 پرسشنامه (،1399) داریپا ینانسا منابع تیریمد ساخته محقق پرسشنامه از ها،داده یگردآور جهت شدند. انتخاب نمونه عنوانبه استان 15

 اس افزارنرم از استفاده با نرسویپ یهمُبستگ بیضر از هاداده لیتحل منظوربه شد. استفاده یعموم سلامت و (1989) پاترسون یشغل عملکرد

 یشغل عملکرد بر (یتوانمندساز و مشارکت )انتخاب، آن ابعاد و داریپا یانسان منابع تیریمد داد نشان جینتا شد. استفاده 23 نسخه اس اس یپ

 روان سلامت و عملکرد بهبود باعث تیریمد روش نیا از استفاده کهیبطور دارند. ریتأث کشور یقانون یپزشک سازمان کارکنان یروان سلامت و

 شود.یم کارکنان

 یقیتطب کردیرو با کارکنان و رانیمد دگاهید از یسازمان عملکرد بر یانسان منابع تیریمد ریتأث یبررس به یدرپژوهش (،1402) همکاران و کولک

 هدف، نظر از پژوهش روش ود.ب فارس استان یاسلام آزاد یهادانشگاه در کارکنان حفظ و یسازمان تعهد ،یسازمانفرهنگ یگریانجیم نقش با

 خبره کارکنان و رانیمد املش یفیک بخش در پژوهش نیا در کنندگانمشارکت بود. یاکتشاف ختهیآم روش ها،داده یگردآور ازنظر و یکاربرد

 در ن،یهمچن شدند. انتخاب دفمنده یریگنمونه روش از استفاده با نفر 10 تعداد هاآن نیب از که بود فارس استان یاسلام آزاد یهادانشگاه

 و مورگان جدول از استفاده با که بود فارس استان یاسلام آزاد یهادانشگاه کارکنان و رانیمد هیکل شامل پژوهش یآمار جامعه ،یکم بخش

 از یساختار معادلات زمونآ جینتا شدند. انتخاب نمونه حجم عنوان به نفر 357 تعداد متناسب صیتخص با یاطبقه یتصادف یریگنمونه روش

 و یانجیم اثر سازمان عملکرد و یانسان منابع تیریمد نیب رابطه بر یسازمان تعهد و یسازمانفرهنگ ریمتغ دو که داد نشان رانیمد دگاهید

 ،یسازمانرهنگف ریمتغ سه هر کارکنان، دگاهید از که شد مشخص ن،یهمچن دارد. یانجیم اثر مذکور رابطه بر کارکنان حفظ اما دارد معنادار

 دو قیتطب دارد. معنادار و یاسطهوا اثر کارکنان دگاهید از یسازمان عملکرد و یانسان منابع تیریمد رابطه یرو کارکنان حفظ و یسازمان تعهد

 نیب رابطه کارکنان فظح یسازمان تعهد و یسازمانفرهنگ که معتقدند کارکنان هم و رانیمد هم که است آن از یحاک دگاهید دو از مدل

 .کنندیم یگریانجیم را سازمان عملکرد و یانسان منابع تیریمد

 و کوچک یهاشرکت نهیزم در سازمان یمال یوربهره بر یانسان منابع یحسابدار ریتأث یبررس به یپژوهش در (،1401) همکاران و یشهاب

 و ییروا و 20 نسخه SPSS افزارنرم توسط و بوده یکاربرد نوع از یشیمایپ -یفیتوص پژوهش روش .پرداختند هیعسلو ژهیو منطقه متوسط

 پرسشنامه قیطر از ،1401 سال در و یمقطع روش به پژوهش هایداده است. گرفته انجام کرونباخ یآلفا آزمون از استفاده با هاداده ییایپا

                                                           
1 Sudarat P, Santidhorn P. 
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 پژوهش نیا یرهایمتغ از سهام، صاحبان حقوق بازده ،هاییدارا بازده ،یسودآور ،یانسان ییکارا ،یانسان منابع یحسابدار است. شده آوریجمع

 به و مورگان جدول از استفاده با یآمار نمونه و باشدمی هیعسلو ژهیو منطقه متوسط و کوچک یهاشرکت یآمار جامعه شوند.یم محسوب

یم نشان جینتا .است شده انتخاب شرکت نیا در شرکت نیا در فعال یمال و یحسابدار کارشناسان کارکنان، ران،یمد شامل نفر 196 تعداد

 یمعنادار و مثبت ریتأث هیعسلو ژهیو منطقه متوسط و کوچک یهاشرکت نهیزم در سازمان یمال یوربهره بر یانسان منابع یحسابدار که دهد

 حقوق بازده ،هاییدارا بازده ،یسودآور ،یانسان ییکارا رینظ یسازمان یور بهره یهاشاخص بر تواندمی یانسان منابع یحسابدار ن،یبنابرا.دارد

 شرکت رشد و تیفعال تداوم شرکت، یداریپا ت،ینها در که باشد اثرگذار هیعسلو ژهیو منطقه متوسط و کوچک یهاشرکت در سهام صاحبان

 .دارد همراه به را

 پژوهش نیا باشد.یم داریپا یسازمان توسعه کردیرو با یانسان منابع تیریمد مدل نییتب به هدف یپژوهش در (،1400) همکاران و خواه تفرج

 بوده افتهیساختار مهین یهامصاحبه ها،داده یآورجمع ابزار است. گرفته انجام ادیبن داده قیتحق روش از استفاده با و یفیک کردیرو چارچوب در

 از نمونه حجم نییتع یبرا است. گرفته انجام ینظر و (یاهیسهم و ی)قضاوت هدفمند یریگنمونه از یبیترک یریگنمونه روش از استفاده با که

 تیکفا ،یاسناد یمحتوا لیتحل کنار در و تینها در تا رفتیپذ صورت خبرگان از نفر 17 با مصاحبه 29 تعداد و شد استفاده ینظر اشباع اریمع

 در هاداده لیتحل و هیتجز د.یگرد استفاده یآ یت اطلس افزارنرم از یکدگذار و هامصاحبه از حاصل یهاداده لیتحل یبرا شد. حاصل ینظر

 منجر پژوهش جینتا شد. ارائه پژوهش یفیک مدل آن، اساس بر و گرفت انجام یانتخاب یکدگذار و یمحور یکدگذار باز، یکدگذار مرحله سه

 تعادل، دار،یپا یکار یهاستمی)س یمحور مقوله شامل یمیپارادا مدل قالب در که دیگرد مقوله 23 و مفهوم80 باز، کد 373 استخراج به

 توسعه و حفظ ضرورت جامعه، و سازمان یتیریمد و یارزش )نظام یعل طیشرا (،یانسان منابع تیریمد هاینظام و یخودکنترل و یخودمختار

نگه و ینیگزبه ،یندیفرا کردیرو مشترک، آرمان توسعه و خلق) راهبردها (،یقانون تیمسئول و یاقتصاد یاجتماع تیمسئول و یانسان منابع

 )عملکرد امدهایپ تینها در و (یسازمان هیسرما و کیاستراتژ ییهمراستا ،یسازمان تیقابل ،یداریپا نشی)ب حاکم نهیزم (،یبخش یآگاه و یدار

 .دیگرد ارائه (یطیمح ستیز برتر عملکرد و یاجتماع برتر عملکرد ،یاقتصاد برتر

 پژوهش .پرداختند رانیا یدولت هایسازمان در داریپا یانسان منابع تیریمد نییتب یبرا یمدل یطراح به یپژوهش در (،1399) همکاران و یانیک

 یبرف گلوله و هدفمند گیرینمونه روش با خبرگان است. یفیک یهاپژوهش جزو تیماه لحاظ از و یکاربرد-ایهتوسع هدف، نظر از حاضر

 کردیرو بر یمبتن ادیبن داده هینظر ل،یتحل و هیتجز روش شد. مصاحبه خبره 19 با مجموع در ،هاداده تیکفا به توجه با که شدند ییشناسا

 ،یفرد یهامؤلفه یعل طیشرا در که است آن دیاد(مؤیبن )داده یفیک بخش جینتا شدند. یگردآور قیعم مصاحبه قیطر از هاداده و بود مندنظام

 در ،یسازمانبرون و درون عوامل، گرمداخله طیشرا در یبندیپا و ارتباطات مشارکت، یاصل دهیپد در سازمان، به توجه و یسازمان و یگروه

 اطلاعات ستمیس یطراح دار،یپا یانسان منابع تیریمد اقدامات یاصل راهبرد با ارتباط در و یزیربرنامه و یسازمان رییتغ، سازیتیظرف بسترحاکم

می مؤثر یانسان منابع تیریمد هایمهارت و محور سهیشا که بوده یاجتماع و یسازمان ،یفرد یامدهایپ شامل امدهایپ و ،یانسان منابع

 یسو از رهایمتغ نیا یتمام کنترل امکان نیبنابرا است؛ یسنج نگرش صورتبه پرسشنامه و مصاحبه سئوالات که است ذکر انیباشند.شا

 .باشدمی سازمان بقاء یبرا داریپا یانسان منابع تیریمد بهبود هدف با یشهرساز و راه وزارت به ییکارها راه ست.ارائهین سریم محقق

 یوربهره کردیرو با ییهاسازمان در یانسان منابع توسعه تیریمد تیموفق بر مؤثر عوامل عنوان تحت یامطالعه (،1398) یریو پته یمیابراه
ا یکی عنوانبه لاتیتعط نرخ راستا، نیا در است. یانسان منابع حفظ ها،سازمان در یانسان منابع تیریمد فیوظا نیمهمتر از یکی داد. انجام

 در یتیریمد عملکرد باشد، نرمال محدوده در اگر و ؛ردیگیم قرار استفاده مورد یانسان منابع بخش عملکرد یابیارز یبرا یاصل یهاشاخص ز
عو ییشناسا یاصل هدف ،یسازمان تیریمد اصول عملکرد بهبود ضرورت و تیاهم به توجه با شود. یم یتلق مطلوب پرسنل ینگهدار نهیزم

 و یانسان منابع توسعه ایهحرف یهانهیزم بود. یاجتماع زهیانگ و یسازمان تیرضا بر تمرکز با یانسان منابع عملکرد بهبود یبرا شده ذکر امل
عوا به پاسخ در ،یتجرب یریادگی قیطر از آمده بدست جینتا جهینت در است، داشته یریگچشم شیافزا گذشته دهه در یانسان منابع تیریمد
 منابع توسعه و یانسان منابع تیریمد اصطلاحات افتد.یم اتفاق هاسازمان در که یزیچ همان گذارد،یم ریتأث زهایچ بر که یطیمح رییتغ مل

یبا ابتدا ها،سازمان در افراد با کار مختلف یهاروش و هافلسفه از یعیوس فیط فیتوص یبرا حال، نیا با شوند،یم استفاده متفاوت یانسان
عوام یبررس مطالعه، نیا یاصل هدف اساس، نیا بر کرد. اجتناب یسردرگم فیتوص یبرا اصطلاحات نیا از دیبا چگونه که شود خلاصه د
 که دهدیم نشان جینتا است. یفیتوص یلیتحل روش با یوربهره کردیور با ییهاسازمان در یانسان منابع توسعه تیریمد تیموفق بر مؤثر ل

ا ممکن حد تا یزشیانگ عوامل بر یرگذاریتأث یبرا ییهاروش از است لازم و است نامطلوب کارکنان حفظ در شرکت تیریمد امروز عملکرد
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اعضا آنها دارد. یبستگ آنها یهاییتوانا به هاسازمان یداریپا و عمر که است نیا هاسازمان در یانسان منابع تیموقع و نقش شود. ستفاده
  کنند.یم تیهدا و تیهدا را آن و هستند سازمان یاتیح ی
شرکت سهام صاحبان حقوق بازده و یسودآور قدرت بر یانسان هیسرما ییکارا تأثیر یبررس به یپژوهش در (،1397) یمحمد زیعز و ییبابا آقا
 1389 هایسال یط لازم اطلاعات منظور نیبد است. یبیترک هایداده یبرمبنا و یهمبستگ ،یفیتوص حاضر قیتحق .اندپرداخته ییدارو یها
 شده آوریجمع بهادار اوراق بورس در شده رفتهیپذ ییدارو هاشرکت یمال هایحساب صورت و بهادار اوراق بورس تیسا از 1394 تیلغا

 داد، نشان ثابت اثرات با پانل هایمدل نیتخم از حاصل جینتا .است شده انجام وزیویا افزارنرم از استفاده با هالیتحل و هیتجز هیکل ت.اس
 یدار یمعن و مثبت تأثیر ییدارو یهاشرکت سهام صاحبان حقوق بازده و یسودآور قدرت یمال عملکرد یهاشاخص بر یانسان هیسرما ییکارا

شرکت رانیمد توسط شرکت هر رکن ترینمهم عنوان به یانسان هیسرما ییکارا بهبود جهت لازم داتیتمه و ژهیو توجه ج،ینتا به توجه با دارد.

 .شد شنهادیپ عرصه نیا زانیر برنامه به ،ییدارو یها
 شود:یم داده پاسخ ریز هایسؤال به پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان به توجه با
 ؟اندکدام کشور ییدارو یهاشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص و هامؤلفه .1

 است؟ صورت چه به کشور ییدارو یهاشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص و هامؤلفه یبندرتبه .2

 

 قیتحق روش و مواد

 محتوا لیتحل روش اساس بر کشورییدارو یهاشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص یبندرتبه و ییشناسا ن،ییتب حاضر، پژوهش هدف

 یاکتشاف نوع از هدف، منظر از اند.شدهانجام 1402 سال در هامصاحبه رایز است؛ یمقطع ،یزمان بعد منظر از جه،یدرنت باشد.می مصاحبه و

 لیتحل روش مانند یمختلف منابع از ها(،)داده اول بخش پژوهش، روش نیا در رایز است؛ یفیک نوع از اجرا ندیفرا منظر از پژوهش، نیا .است

 پژوهش درروش نیهمچن اند.شدهیآورجمع مصاحبه با هاداده زین پژوهش نیا در که شودیم یگردآور مشارکت و مشاهده مصاحبه، محتوا،

 روش سوم بخش رود.یم کار به هاهینظر ای هاافتهی به دنیرس یبرا که است یریتفس و ریتعب و یلیتحل یهاروش شامل دوم بخش ،یفیک

استفاده ینمودار روش از پژوهش نیا در که یشفاه ارائۀ ای هاشکل و هانمودار میترس ای شدهنوشته یهاگزارش از است عبارت ،یفیک پژوهش

 اجرا منطق منظر از شود.یم انجام هادهیپد تیماه کشف باهدف که است یادیبن نوع از اجرا جۀینت منظر از پژوهش نیا نیهمچن است. شده

 خود حاتیتوض هادهیپد جینتا دربارۀ خود یهاتجربه به توجه با شوندگانمصاحبه پژوهش نیا در رایز است؛ ییاستقرا نوع از استدلال( نوع ای)

 یمال رانیمد و حرفه در خبره یعلمئتیه یاعضا ،ییدارو یهاشرکت در شاغل حسابداران شامل حاضر پژوهش یآمار جامعۀ کنند.یم ارائه را

 شود.یم شامل را است نفر 22 شامل که ییدارو یهاشرکت رانیمد و
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 پژوهش خبرگان

شرکت رانیمد نفر، 7 ییدارو یهاشرکت یمال رانیمد نفر، 8 ،ییدارو یهاشرکت در شاغل حسابداران ک:یتفک به خبرگان تعداد -1 جدول در
 باشند.یم نفر 5 دانشگاه یعلمئتیه یاعضا و نفر 2 ییدارو یها
 

 پژوهش خبرگان -1جدول

 تعداد شغل فیرد

 10 ییدارو یهاشرکت در شاغل حسابداران 1

 7 ییدارو یهاشرکت یمال رانیمد 2

 5 دانشگاه یعلمئتیه یاعضا 3

 22 جمع

 
 یشناخت تیجمع اطلاعات

 درصد نیشتریب که دهدیم نشان اطلاعات است. دهیگرد ارائه -6 یال -2جدول در یشناستیجمع اطلاعات لیوتحلهیتجز از حاصل جینتا
 درصد نیشتریب لاتیتحص با ارتباط در اند،کرده گزارش زن را خود تیجنس زین 18/0 صد در نیکمتر و مرد را خود تیجنس 82/0 انیپاسخگو
 رشته با ارتباط در اند،کرده گزارش یکارشناس را خود لاتیتحص زین 23/0 صد در نیکمتر و سانسیل فوق را خود لاتیتحص 45/0 انیپاسخگو
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 هارشته ریسا را خود یلیتحص رشته زین 09/0 صد در نیکمتر و یحسابدار خود یلیتحص رشته 55/0 انیپاسخگو درصد نیشتریب یلیتحص
 09/0 صد در نیکمتر و حسابدار را خود شغل 36/0 انیپاسخگو درصد نیشتریب شغل با ارتباط در اند،کرده گزارش اقتصاد( و یمال تیری)مد

 15 تا 10 را خود کار سابقه 41/0 انیپاسخگو درصد نیشتریب کار باسابقه ارتباط در اند،کرده گزارش ییدارو هایشرکت ریمد را خود شغل زین
  .اندکرده گزارش به سال 10 تا 6 نیب و سال 15یبالا را خود سابقه زین 18/0 صد در نیکمتر و سال

 :باشدیم ریز صورتبه لیوتحلهیتجز از حاصل جینتا

 ت(ی)جنسیشناستیجمع اطلاعات -2 جدول

 عنوان شرح یفراوان درصد

 مرد 18 82/0

نس
ج

ی
 ت

 زن 4 18/0

 کل 22 100

 

 لات(یتحص زانی)میشناستیجمع اطلاعات -3جدول

 عنوان شرح یفراوان درصد

یم سانسیل 5 23/0
ان

ز
 

ص
تح

ی
ت

لا
 

 سانسیلفوق 10 45/0

 یدکتر 7 32/0

 کل 22 100

 

 (یلیتحص )رشتهیشناستیجمع اطلاعات -4 جدول

 عنوان شرح یفراوان درصد
 یحسابدار 12 55/0

ته
رش

 
ص

تح
لی

 ی

 تیریمد 8 36/0

 ریسا 2 09/0

 کل 22 100

 

 )شغل(یشناستیجمع اطلاعات -5 جدول

 عنوان شرح یفراوان درصد
 حسابدار 8 36/0

غل
ش

 

 یمال ریمد 7 32/0

 ییدارو یهاشرکت رانیمد 2 09/0

 یعلمئتیه 5 23/0

 کل 22 100

 

 کار( سابقه زانی)م یشناستیجمع اطلاعات -6 جدول

 عنوان شرح یفراوان درصد

23/0 5 1-5 

قه
ساب

 
 کار

18/0 4 6-10 

41/0 9 10-15 

 15 یبالا 4 18/0

 کل 22 100
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 پژوهش یهامؤلفه یفیتوص یهاآماره -7جدول

 یمعنادار سطح یآزاد درجه اریمع یخطا اریمع انحراف نیانگیم تعداد پژوهش یهامؤلفه

 000/0 21 08442/0 48/0 35/3 22 یریادگی و آموزش

 000/0 21 06023/0 66/0 43/3 22 یسازمانفرهنگ

 000/0 21 07139/0 66/0 56/3 22 استخدام و جذب

 000/0 21 05048/0 45/0 68/3 22 ایمزا و پاداش

 000/0 21 05154/0 71/0 79/3 22 عملکرد یابیارز

 000/0 21 05631/0 69/0 92/3 22 ییپاسخگو و تعهد
 

  یفیک بخش یهاافتهی
 ییروا صورتبه آن ییروا هک شدهاستفاده پرسشنامه از یکم بخش در و یفیک بخش در افتهیساختار مهین مصاحبه از هاداده یآورجمع جهت
 ینشیگز و یمحور و باز یکدگذار از استفاده با یفیک بخش در هاداده لیوتحلهیتجز منظوربه .گرفت قرار یموردبررس خبرگان توسط محتوا

شاخص ابعاد، یمحور و باز یکدگذار انجام و خبرگان با مصاحبه و یاکتابخانه روش از استفاده با حاضر پژوهش در اول، قدم در .شد استفاده
 بعد مرحله در و دهیرس خبرگان یینها دییتأ به هامؤلفه و هاشاخص ،یدلف روش از استفاده با سپس و دیگرد صیتلخ و ییشناسا هامؤلفه و ها
  گرفت. شکل یینها مدل یینها چارچوب ،ینشیگز یکدگذار از استفاده با
 

 یدیتول ییدارو هایشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص و هامؤلفه یبندرتبه و ییشناسا -8 جدول

 هاشاخص هامؤلفه عنوان

ییتب
 ن

ص
اخ

ش
ها

 ی
بع

منا
 

سان
ان

 ی
مد

رآ
کا

 
 در

ت
رک

ش
ها

 ی
رو

دا
ی

ی
 

 
 یریادگی و آموزش

 یریادگی یسازنهینهاد

 خدمت ضمن یهابرنامه گسترش

 کارکنان یتوانمندساز

 خلاق تفکر و یریادگی

 یسازمانفرهنگ

 یسازمان اصول و هاارزش به یبندیپا

 یگروه یهمکار

 مناسب نظارت و تیهدا

 یاجتماع ارتباط و مهارت

 استخدام و جذب

 تخصص

 تجربه

 یانسان منابع تیریمد

 یکارآمد

 یشغل یازسنجین

 ایمزا و پاداش

 کارکنان زشیانگ

 هاپاداش بودن عادلانه

 یبخش تیهو

 باورها و هاارزش رییتغ

 عملکرد یابیارز

 اهداف به یابیدست زانیم

 ییکارا

 یاثربخش

 خدمات تیفیک

 مستمر بهبود

 ییپاسخگو و تعهد

 یکار تعهد

 یفرد ییپاسخگو

 یسازمان ییپاسخگو
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  ه(:ی)اول باز یکدگذار اول: مرحله
 داده بسط ابعادشان و خصائص اساس بر و ییشناسا میمفاه ،آن یط در که بوده یلیتحل یندیفرآ باز یکدگذار محور داده یپردازهینظر در
 توسط و هشد یپردازمفهوم و استخراج هاشاخص و هامؤلفه مرتبط، تلامقا متون از استفاده با و خبرگان با شده انجام یهامصاحبه شوند.یم

  دند.یگرد یگذارنام کدها
 :یمحور یکدگذار : دوم مرحله
 مورد موضوع به ینظر تسلط و موضوع به احاطه و یکاف شناخت و نیشیپ یهاپژوهش یمطالعه ،یمحور یکدگذار در یبندطبقه اساس
 میمفاه اشتراک وجه مرحله، نیا در .باشدیم مشخص محور کی حول هاشاخص مشترکات افتنی منظوربه ینشیب به یابیدست و مطالعه

 نیا در پردازد.یم یپردازمقوله به محقق بخش نیا .در شوندیم جادیا شاخص و مؤلفه جهینت در و رفتهیپذ صورت یبنددسته و شده مشخص
 د.یگرد ییشناسا شاخص 25 و مؤلفه 6 ، مرحله
 (:ی)انتخابینشیگز گزاریکد سوم: مرحله

 یکدگذار در -8 جدول در که گرفت انجام ینشیگز یکدگذار آمده، دستبه یهاشاخص و هامؤلفه انیم روابط دادن نشان جهت انیپا در
 باشد:یم -1شکل به ینظر پژوهش یینها یالگو یهاشاخص و هامؤلفه به توجه با است. شدهداده نشان ینشیگز
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 حسابداران، ،یمال رانیمد که دهدیم نشان اطلاعات است. دهیگرد ارائه خبرگان با مصاحبه به مربوط یفیتوص یهاآماره -7 شماره جدول در
 دیتائ مورد را یدیتول ییدارو هایشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص و هامؤلفه ،یعلمئتیه یاعضا و ییدارو یهاشرکت رانیمد

 در است. آمدهدستبه 05/0 از کمتر زین آمدهدستبه یداریمعن سطح ریمقاد هیکل است، بوده 3 از تربزرگ نیانگیم رایز .اندداده قرار
 است. شدهداده نشان خبرگان دگاهید از یدیتول ییدارو هایشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص و هامؤلفه -8جدول

 
 ییدارو یهاشرکت در کارآمد یانسان منابع یهامؤلفه یبندرتبه -9جدول

 رتبه نیانگیم ییپاسخگو یهامؤلفه

 3 25/4 یریادگی و آموزش

 5 13/4 یسازمانفرهنگ

 4 18/4 استخدام و جذب

 6 08/4 ایمزا و پاداش

 2 31/4 عملکرد یابیارز

 1 52/4 ییپاسخگو و تعهد
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 مؤلفه دوم، رتبه در عملکرد یابیارز مؤلفه اول، رتبه در ییپاسخگو و تعهد مؤلفه ن،یانگیم آماره جینتا و -9 جدول اطلاعات به توجه با
 رتبه در ایمزا و پاداش مؤلفه و پنجم رتبه در یسازمانفرهنگ مؤلفه چهارم، رتبه در استخدام و جذب مؤلفه سوم، رتبه در یریادگی و آموزش

  گرفت. قرار ششم

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 نیا در بود. کشور ییدارو یهاشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص و هامؤلفه یبندرتبه و ییشناسا حاضر، پژوهش انجام از هدف
 در پژوهش یهاسؤال به پاسخ منظوربه است. دهیگرد یآورجمع هاداده خبرگان نیب بسته پرسشنامه عیتوز و محتوا لیتحل روش از پژوهش

 نیتدو شاخص 25 و مؤلفه 6 قالب در کشور ییدارو یهاشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص و هامؤلفه یبندرتبه و ییشناسا با ارتباط
 جینتا به توجه با ؟ اندکدام کشور ییدارو یهاشرکت در کارآمد یانسان منابع یهاشاخص و هامؤلفه پژوهش، کی سؤال به پاسخ ید.برایگرد

 یتوانمندساز (3 خدمت، ضمن یهابرنامه گسترش (2 ،یریادگی یسازنهینهاد (1 ،یهاشاخص با یریادگی و آموزش مؤلفه شش پژوهش،
 تیهدا (3 ، یگروه یهمکار (2 ، اصول و هاارزش به یبندیپا (1 ،یهاشاخص با یسازمانفرهنگ مؤلفه خلاق، تفکر و یریادگی (4 و کارکنان

 ،یانسان منابع تیریمد (3 و تجربه (2 ، تخصص (1 ،یهاشاخص با استخدام و جذب مؤلفه ،یاجتماع ارتباط و مهارت (4 و مناسب نظارت و
 یبخش تیهو (3 ، هاپاداش بودن عادلانه (2 ، کارکنان زشیانگ (1 ،یهاشاخص با ایمزا و پاداش مؤلفه و یشغل یازسنجین (5 و ی(کارآمد4
 خدمات تیفیک (4 ،یاثربخش (3 ،ییکارا (2 اهداف، به یابیدست زانیم (1 ،یهاشاخص با عملکرد یابیارز مؤلفه و باورها و هاارزش رییتغ (4 و
 د.یگرد استخراج یسازمان ییپاسخگو (3 و یفرد ییپاسخگو (2 ،یکار تعهد (1 ،یهاشاخص با ییپاسخگو و تعهد مؤلفه و مستمر بهبود (5 و

 است. راستاهم (1399 همکاران، و یانی)ک و (1400 همکاران، و خواه تفرج ) (،1402 همکاران، و )کولک یهاپژوهش با پژوهش جینتا
 اساس بر است؟ صورت چه به کشور یدیتول یهاشرکت عملکرد در داریپا توسعه یهامؤلفه یبندرتبه پژوهش، دو سؤال به پاسخ یبرا

 مؤلفه سوم، رتبه در یریادگی و آموزش مؤلفه دوم، رتبه در عملکرد یابیارز مؤلفه اول، رتبه در ییپاسخگو و تعهد مؤلفه دمن،یفر آزمون جینتا
  گرفت. قرار ششم رتبه در ایمزا و پاداش مؤلفه و پنجم رتبه در یسازمانفرهنگ مؤلفه چهارم، رتبه در استخدام و جذب

 

 گردد:یم شنهادیپ یبررس و قیتحق جهت ریز یهاپژوهش انجام پژوهشگران به

 ،عملکرد بهبود یبرا ازیموردن یهامؤلفه و هاشاخص نییتع و ییدارو صنعت در یانسان منابع یازهاین یبررس .1

 ،یسودآور و محصولات تیفیک د،یتول یرو یاثرگذار ازجمله ییدارو یهاشرکت عملکرد و کارآمد یانسان منابع انیم ارتباط یبررس .2

 ،ماهر یانسان یروین حفظ و قیتشو بهبود منظوربه ییدارو یهاشرکت در پاداش و عملکرد یابیارز یهاکیمکان و هاستمیس یبررس .3

 و ،ییدارو صنعت در کارکنان یهامهارت ارتقاء یبرا یآموزش یهابرنامه و هاروش یبررس .4

 ییدارو یهاشرکت در یوربهره و عملکرد ارتقاء در یانسان منابع تیریمد و یرهبر نقش یبررس
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