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Abstract 

Effectiveness of the activities of human forces with the aim of empowering and improving people who are injured 

or at risk of injury in boarding centers is a very difficult, complex and erosive task. This important thing requires 

developed employees with the spirit of Organizational Citizenship. Government policies at the operational level 

by using the capacity of human resources of non-governmental organizations, is the ability of emancipation for 

their return to society and family. This article seeks to find an answer to the analysis of the causal context of human 

resource development for the management and development of disabled people in the mental health park of Shiraz. 

is. The statistical population was 15 academic subject matter experts, policy makers, and operatives who were 

selected by theoretical purposeful sampling. In terms of approach, this research is qualitative based on grounded 

theory, and by using semi-structured in-depth interview method, the necessary data were collected and after coding 

on them, the causal context factors were analyzed semantically. The findings and results have shown that the causal 

context include: the need for a suitable organizational structure, improving the level of behavioral-perceptual 

support of leaders, paying attention to individual emotions, improving the level of cognitive depth of leaders, the 

need for social participation, paying attention to individual development and competencies, Strengthening 

information and communication technologies, the need to develop appropriate organizational processes. The need 

for human development and drawing vision and goal statement. For structural validation, the technique of 

collecting from multiple sources and internal validity through member control by reviewing and confirming the 

implemented text of the interview, the long-term involvement of the writer and the intensiveness of receiving 

information and external validity through the rich description of the data have been used.  
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Evaluation of the performance and management of human resources is done anonymously and in the 

form of on-the-job or immediate evaluations, and the necessary feedback for correction, agreement and 

mutual commitment is done there. Staff recruitment and recruitment is done by the members of the 

board of directors using the new methods of publishing an advertisement through the virtual space, 

introducing colleagues, employing qualified applicants, using the capacity of volunteers, etc. Training 

is provided through consultants, trainers and experienced managers. Mentoring method is done and 

employees and managers also participate in virtual professional training workshops. Paying salaries and 

bonuses in the mental health park is job-oriented and based on participation, which is an old but still 

popular system. The salaries and wages of the employees are lower than the prescribed salaries by the 

labor department and are paid late. This situation was complained about by the employees and every 

one of them leaves the place when they get a chance. Such a situation leads to the departure of simple 

and expert workers, and the institution is forced to regularly look for new employees, which is expensive 

for them. Employees have health and pension insurance and receive the prescribed benefits of the labor 

department 

 

Methodology 

One of the most important aspects of scientific research is its methodology. Without the research 

methodology, the results of the investigation and related analyzes will not have validity and 

transferability. Asking the relevant questions guides the way of doing the research. The strategy of this 

research is "grounded theory" in the form of qualitative research using the systematic model of Strauss 

and Corbin (1988), using in-depth semi-structured interviews and coding methods (open, central and 

selective). The participants themselves have lived experience. And they were subject matter experts 

selected by the researcher in a judicious and purposeful way according to the lived experience he had in 

the field of research. In terms of the result, this research is considered a part of developmental and 

applied research in the field of human resources management. From the point of view of the goal, 

conducting this research is in the category of exploratory research. Based on this, the strategy of this 

qualitative research is field type. The research approach of this research is inductive data collection. The 

inductive approach is presented based on semi-structured interviews and reflective observations based 

on the grounded theory strategy. The researcher starts his activity by choosing key people in a judicious 

and purposeful way according to the acceptable lived experience that he and they have had in these 

fields. After negotiating and giving them a moral commitment to keep the text confidential. The 

interview was recorded by the researcher, the semi-structured in-depth interview began with theoretical 

saturation, which means that other answers are repeated, and ended after the detailed implementation of 

the recorded interview text and typed and sent to all the interviewees with the aim of reviewing and 

presenting points. Additional or corrective comments were made and coding was done immediately. 

Validation is an important issue in qualitative research that shows whether the theoretical explanation 

of the researcher is meaningful and reasonable for the participants and is consistent with the realities in 

the target society and is it reassuring? The transferability and generalization of the results depends on 

the similarity between the two platforms. For this reason, the strategy of Goba and Lincoln (1987) quoted 

by Abbaszadeh (2013) such as: continuous observation and three-year reflection, which is one of the 

credit evaluation techniques, and It has also been used to control the members through precise 

implementation. The statistical population was 15 academic experts, policy makers, staff and operational 

managers.  

 

Results and discussion 

Contexts are factors and conditions that facilitate or slow down the implementation of the strategy. They 

are placed in the two domains of organizational structures and human agency and the relationships 

between them. Based on the coding done on the data obtained from the statements of the participants 
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and reflective observations of the researcher, in general, the results have been obtained as follows: The 

main components of causal conditions include ten major categories: "Appropriate organizational 

structure", "Increasing the amount of behavioral-cognitive support of leaders", "Attention to individual 

emotions", "Elevating the level of the depth of cognitive conditions of leaders", "The need for social 

participation", Paying attention to individual development and competences", "Strengthening of 

information and communication technologies", "The need to develop appropriate organizational 

processes", "Draw a vision and clear goal statement" and "The need for human development" were 

analyzed in terms of meaning, among them, development Human resources as the main phenomenon 

for the management of social damages were meaningfully restored.  
 

Conclusion 

In the current situation, due to the unequal situation of people in access to job and educational 

opportunities, high prices and inflation, poverty and the resulting damages in terms of social damage 

and the occurrence of the digital revolution, the unpredictability and ambiguity of the conditions, the 

spread of Corona, The expectations of the beneficiaries, especially the donors and social participants, 

regarding efficient and sustainable performance, providing transparent and documented reports in the 

financial fields to the donors, and responding to the increase in social harms and accumulated and 

unresolved social issues, the participants in all three areas. The research (subject expert professors of 

the university, policy makers and operational managers) were unanimous in emphasizing the semantic 

recovery of the causal conditions of human resources development 
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 یپژوهش مقاله
 

 توانخواهان یانسان توسعه تیریمد یبرا یانسان منابع توسعه یعل یهانهیزم لیتحل

 یاجتماع بیآس یدارا
 

 رانیا ن،صفهاا ،یاسلام آزاد انشگاهد ن،خوراسگا احدو ،یدولت تیریمد رشته یدکتر یانشجود :یموسو محمد یدعلیس

 رانیا ،نصفهاا ،یاسلام آزاد انشگاهد ن،خوراسگا احدو ،تیریمد روهگ ر،ایستادا :1یلیاسماع رضا

 رانیا ،نصفهاا ،یاسلام آزاد انشگاهد ن،خوراسگا احدو ،تیریمد روهگ ر،ایانشد :یخوراسگان انیاکبراعتبار

 

 61/11/1402 ش:ریذپ  39-110 صص 31/09/1402 :تافیدر

  دهیچک

ش اثر سان یهاروین یهاتیفعال یبخ سان بهبود و یسازتوانمند هدف با یان س یهاان س معرض در ای و دهید بیآ  ،یروز شبانه مراکز در بیآ

سا و دهیچیپ ،تسخ بس یارک س یشیفر سعه یکنانکار به ازین ،ممه نیا .تا ستیس .ددار یسازمان شهروند هیروح با افتهی تو  دولت یهاا

 خانواده و اجتماع به آنان برگشت یبرا یسازییرها و یوانمندت ،یدولت ریغ یهاسازمان یانسان منابع تیظرف از استفاده با یاتیعمل درسطح

س سخ افتنی دنبال هب ،همقال نیا ت.ا سعه یعل یهانهیزم لیتحل به پا سان نابعم تو سعه و تیریمد یبرا یان س یدارا توانخواهان تو  یهابیآ

شیم ؟کدامند رازیش روان سلامت پارک در یاجتماع ضوع خبرگان از نفر 15 یآمار امعهج د.با شگاه یمو ستیس ،یدان  یاتیعمل و گذارانا

 با که باشدددیم یاهنیزم هینظر یمبنا بر یفیک د،رکینظررو از پژوهش نیا .دانشددده انتخاب ینظر هدفمند یریگنمونه روش به که اندبوده

دهیگرد ییمعنا لیحلت ،یعلّ واملع ،هاآن یرو یازکدگذار پس و یگردآور لازم یهاادهد ،هافتیساختار مهین قیعم مصاحبه روش از استفاده

 یادراک– یرفتار یهاحمات انزیم رتقاءا ،بناسددم یسدداختارسددازمان زومل ل:شددام یعل ی هانهیزم ندکه اداده نشددان آن جیونتا هاافتهی .دان

شارکت زومل ،نرهبرا یشناخت عمق سطح رتقاءا ،یفرد جاناتیه به وجهت ،نرهبرا سعه به وجهت ،یاجتماع م  ،یفرد یهایستگیشا و تو

یم هدف هیانیب و انداز چشم میترس و یانسان توسعه زومل .بمناس یسازمان یهاندیفرا توسعه زومل ،یوارتباط یاطلاعات یهایفناور تیقوت

شن سنج یراب د.با ضا کنترل قیطر از یدرون اعتبار و متعدد منابع از یآورجمع کیتکن از یاهساز یاعتبار س به اع  متن دییتأ و ینیبازب لهیو

 شده ستفادها ،هاداده یغن فیصتو لهیوس به یرونیب اعتبار و اطلاعات افتیدر یگیپرما و نگارنده مدت یطولان یریرگد ه،مصاحب شده ادهیپ

  .تاس
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  مقدمّه

 (1327) سال در کشور یزیرنامه بر نظام نیاول نیتدو زمان از کشور یهاشهر درکلان یشغل و یاقتصاد یهافرصت و امکانات نامتوازن عیتوز
 یندگیفزا وجبم ر،نابراب طیشرا نیا .تاس شده ریاخ یهاسال در بزرگ مهاجرت کی یریگشکل به نجرم ،یاجتماع نشده حل مسائل همراه به
 تحت ( کودکان و یذهن علولانم ،دای)اعت یهاحوزه در افراد نیا ت.اس شده رابطه نیدرا جامعه افراد از یاهعد رشدنیودرگ یاجتماع یهابیآس

 سلامت پارک یروز شبانه مراکز در یانسان یهاروین تیظرف از استفاده و یسپار برون اب ،یستیبهز سازمان و مخدر مواد با ستادمبارزه نظارت
 یانسان یهاروین .دباشنیم خانواده و اجتماع به یریپذبرگشت هدف با بهبود و یتوانمند حال در یوتوانبخش یوانر ،یجسم نظر از رازیش انرو

 نیا یهاتیفعال شتریب یبخش اثر یراب .دباشنیم فرساطاقت و یمورد تیریدم ،هدیچیپ ،تسخ تیماه با یمشاغل یاراد ع،موضو نیا با ریدرگ
 یزشینگا ،یاهتوسع یهانامه بر به ازین هانآ ،یاتیعمل سطح رد ،یانتفاع ریغ ،یدولتن ریغ اتمؤسس و دولت اهداف به یابیدست و رکنانکا

 و خانواده در هاآن حضور که یطور هب د:باشیم یاجتماع وروابط یسمج ،یروان ختلالاتا ه،گرو سه نیا انیم مشترک بیسآ .ددارن یوآموزش
  د.شویم گرانیود خود به رساندن بیآس موجب ماعاجت

 شورراک ،ییاجرا و یاتیعمل سطح به یعموم و کلان یهایگذاراستیس اثر انتقال یبرا دولت عملکرد "ییرسانا"در زضعفین کشور درسطح
 هیسرما یقدرتمند و یتوانمند و یدولت ریغ اتمؤسس تیفعال ریمس در یگرلیتسه نینابراب .تاس داده قرار مدت بلند یماندگ عقب ریدرمس
 لیتحل و طیشرا شناخت یبرا قیعم یپژوهش به ازمندین ،تیوضع نیا از رفت برون و مطالبات و هاچالش نیا به پاسخ یبرا هاآن یانسان

 یآورتاب با یکارکنان به ازین و دارد قرار فرساطاقت و سخت مشاغل رده در مراکز نیدرا تیعالف .دباشیم یانسان منابع توسعه یعل یهانهیزم
 نیراد ت.اس سریم یانسان منابع توسعه قیطر از موارد رویمس نیا یط د.باشیم یطیمح و یشغل تناسب یدارا و لسوزد ،لشغ یعنادارم ،بالا

 یاتیعمل سطوح در آن یهاامدیپ تا گردند ییمعنا لیتحل یانسان منابع توسعه یهانهیزم است زملا ،ینیشیپ مطالعه هرگونه نبود به توجه با راستا
 ازمانس ر،مخد مواد با مبارزه )ستاد لیقب از هاآن نفعان یذ و آنان یهاخانواده یبرا یاجتماع هیوسرما یمندتیضار :لیقب از جامعه و

 ارائه ستین دسترس در مراکزکه نیا یدرون تیوضع از یاهتاز و قیدق اطلاعات و آمار نیمچنه .دشو آشکار (یستیبهز سازمان و یاموراجتماع
  د.ش خواهد
 منابع وزهح د.باشیم ینتس ،انهیگراتحول اقدامات یبرخ با همراه یانسان منابع تیریمد حوزه به رازیش روان سلامت پارک گردانندگان نگرش

 تحت راکزم د.باشیم مناسب ساختار فاقد که یطور هب د:شویم اداره رهیمد أتیه یاعضا از یاحد توسط رازیش روان سلامت پارک یانسان
 معتادان یاجبار درمان یروز رکزشبانهم ل:شام هدف مورد مرکز رسهه .دنشویم اداره یخانوادگ صورت به رهیمد أتیه وسطت ن،آ پوشش
 دختران یروز شبانه ینگهدار مرکز و سرپرست یب ای بدسرپرست کودکان تیترب و ینگهدار یبرا یروز شبانه خانواده شبه رکزم ،رمتجاه
  د.باشنیم رازیش روان سلامت پارک یاجتماع یهابیآس کاهش و کنترل تیریمد تحت سال بزرگ یذهن معلول

 صورت به و مخدر مواد با مبارزه تادس نهیهز با ماه 6 یال 3 مدت به معتادان داردو را نفر 400 رشیپذ تیرفظ ن،معتادا یاجبار درمان مرکز

 شاورم ،سوانشنار ،یراقبتم ،یتیریمد یهانهیزم در زن متخصص یانسان یروینفرن 20 عدادت .دنینما استفاده آن خدمات از توانندیم گانیرا

  .ددارن قشن ،یروز شبانه صورت به مرکز اداره در یخدمات یهاروین و یآموزش کارشناس و
 پارک محل در واقع یروان و یجسم اختلالات یدارا که ریپذبیآس ای دهید بیآس نوجوان و کودکان یبرا یروز شبانه خانواده شبه مرکز در

 هاآن هیلک .دشویم اداره کودکان یهمکار با خانه نیا دارند حضور سال 18 یال 12 سن از نفر 20 حدود نیانگیم طور به روان سلامت

  .ددارن قرار یاجتماع یهامهارت یآموزش یهابرنامه پوشش تحت مرتب طور به و باشندیم لیتحص درحال

 پوشش حتت ،رمستم طور به و دارند حضور نفر 50 حضور نیانگیم طور به سال بزرگ یذهن معلول دختران یروز شبانه ینگهدار مرکز در

  د.قراردارن یارتیز و یحیتفر یهااردو و یتیربت ،یهارتم ،یجتماعا ،یرهنگف ،یوانر ،یجسم یتوانبخش یهانامه بر

 زین جا همان ودر ردیگیم صورت یآن ای تیفعال نیح یهایابیارز شکل وبه نامدون صورت به یانسان یهاروین تیریمد و عملکرد یابیارز
 یاگه انتشار نینو یهاروش از استفاده با استخدام و یابیارمندک .دشویم انجام آن یبرا دوجانبه تعهد و وافقت ح،اصلا یبرا لازم بازخورد

 أتیه یاعضا لهیوس به رهیوغ داوطلبان تیظرف از ستفادها ،طیشرا واجد توانخواهان یریکارگ هب ،نهمکارا یعرفم ،یمجاز یفضا قیطر از
 رانیمد و ارکنانک ر،فراخو وبه دشویم انجام نگیمنتور روش به باتجربه رانیمد و انیربم ر،مشاو قیطر از موزشآ .دریگیم صورت رهیمد
 اساس بر و محور غلش ،نروا سلامت پارک در پاداش و حقوق رداختپ د.نینمایم شرکت زین یمجاز یاهحرف آموزش یهاکارگاه در

 ریتأخ با و کار اداره توسط یمقرر حقوق از ترنییپا کارکنان وپاداش قوقح .تاس مرسوم همچنان اما یمیقد ستمیس کی که است مشارکت
 ،یتیوضع نینچ .دنینمایم ترک را جا آن اورندیب ست د به یفرصت هرکدام و شد بایم کارکنان هیموردگلا تیوضع نیا .دشویم پرداخت
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 بر نهیهز هاآن یبرا که باشد یابیکارمند دنبال به مرتب طور به است اچارن ،همؤسس و دشویم متخصص و ساده یهاروین خروج وجبم
  .دنینمایم افتیدر زین را کار اداره مقرر یایمزا و برخوردار یبازنشستگ و سلامت مهیب از ارکنانک .تاس

 پارک در یاجتماع بیآس یدارا توانخواهان یانسان توسعه تیریمد یبرا یانسان منابع توسعه یعل یهانهیزم لیحلت ش،پژوه نیا از هدف
  د.باشیم رازیش روان سلامت

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

پژوهش رد .تاس شده انجام 1یاهنیزم هینظر کردیرو اب ،ینیشیپ اتینظر و هایتئور نبود و مرتبط یپژوهش سابقه فقدان لیدل به پژوهش نیا
 آزمون یبرا آن یجا به و شودینم ارائه قبل از ینظر ارچوبچ ،هامیپارادا در تفاوت و یکم یهاپژوهش در متعارف هیرو خلاف بر یفیک یها

 ،2نادلر لئونارد ) د.شویم استفاده قیتحق تسؤالا آوردن دست به یبرا ینظر تیحساس جادیا هدف با ینظر و یمفهوم اتیادب از اتیفرض

 هدف با خاص یزمان بازه کی در انیکارفرما لهیوس به که یاهافتی سازمان یهاموزشآ :دکنیم فیتعر نیراچن یسانان منابع توسعه (1960
 توسعه یریگشکل یرابتداد (.3:1388همکاران و نیجواد دی)س از نقل به ( 1970 ،رنادل لئونارد ( د.شویم ارائه کارکنان رشد و عملکرد بهبود
 تمرکز با افراد توسعه که یندیفرا عنوان به را فیتعر نیا 3واگلند یلیگ ،دبع سال 20 ت.اس بوده آموزش اساس بر توسعه فیعرت ،یانسان منابع

 با یسازمان وتوسعه یآت مشاغل و هاتیمامور با مرتبط عملکرد بهبود بر تمرکز با یشغل ریمس وسعهت ،یفعل شغل با مرتبط عملکرد بهبود بر
 و نژاد )تونکه از نقل به (12:2000 ،داگلن و یلی)گدادند وسعهت ،دباشیم درسازمان رییتغ یبرا افراد یگروه و یفرد انیم روابط بهبود و تمرکز
  (.53:1381 ،یداور
گرشن ،هاباور براساس که است یرچسبب ،یاجتماع بیسآ د.کننیم اختلال دچار را یاجتماع تیامن و وسعهت د،رش مانع یاجتماع یهابیآس
 با دارد امکان هایگذارعنوان و هابرچسب نیا د.شویم زدهازرفتارها یبرخ به یدولت مسئولان و مردم وسطت ط،یشرا و رهنگف ت،عتقاداا ،ها

 ،یتخصص و ساده یهاروین خروج یرازبرایش روان سلامت پارک سئولانم د.باشن متفاوت گرید دوره به نسبت یاهدور زا ،طیشرا به توجه
 توسعه به دنیرس یبرا 4یعل یهانهیزم به نسبت ییمعنا لیتحل بود لازم نیا نابرب د.نشویم ینیگزیجا یبرا یادیز یهازمان و نهیهز تحملم

 یهارسشپ د.ریگ صورت ادشدهی مراکز در یانسان یهاروین مانده معطل تیظرف از شتریب یور بهره و یسازمندتوان هدف با یانسان منابع
 موجب که یعل طیشرا -2 ؟است چگونه یانسان منابع توسعه یمبنا بر یاجتماع یاهبیآس تیریمد -1 که است نیا پژوهش نیا در یاساس
  ؟دامندک د،شویم یانسان منابع توسعه به توجه

 و رمانآ ،کیاستراتژ یهنگهما اساس بر هامدل رائها :دمانن توسعه ابعاد از بعد چند ای کی غلبا ،لداخ سطح در شده انجام یهاپژوهش
 و رسلانا ،هاندیفرا یمبنارب (،1397) همکاران و هرپورم ،یسازمان یهاارزش (1394) همکاران و یراسانخ ،یسازتوانمند(1392) همکاران

 یمبنا رب (،1397) یپاسس ریم یاجتماع هیسرما یرمبناب ،(1397) همکاران و شناسزدانی اقتضائات و الزامات یرمبناب ،(1397) یواعظ
  د.باشنیم رهیغ و ،(1396صارم) اصغر یلع ت.یعامل و ساختار یگیدوسو

نظام وسعهت ،(1981)5 ونزج ،یفرد ورشد عملکرد هبودب ،(1960) نادلر توسط یانسان منابع توسعه ابعاد از یبخش بر دیتأکبا زین خارج درسطح
 اوارانگ ،صخا یزمان محدوده در افتهی سازمان یریادگی جاربت (،1989) اگلند و یلیگ ،هایستگیشا وسعهت (،1983) 6لگان کم ،هاییتوانا مند

 اساس بر یانسان منابع توسعه مدل رائها (،2020) 8ینیزن لشیم و همل یگر،ینیآفر کار و تیخلاق هیروح با یبوروکراس ساپ ،(2014) 7گارل و
  .(2022) 9چیاولر دیوید ت.اس دربرگرفته را رهیغ و"نقش" فیتوص یجا به "اقدامات" به یبخش تیاولو و هایستگیشا توسعه

 رفتار نیتأم ابزار از است عبارت یاجتماع نترلک ت.اس یاجتماع یهابیآس تیریمد در مهم همؤلف دو یاجتماع یهابیآس کاهش و کنترل
 (1385) یسروستان قیدص د.ریپذیم صورت " 10یریپذ جامعه" انیجر با یاجتماع کنترل و جامعه انتظار مورد و مقبول یهادرکانال مردم

 موضوع بودنریتأث تحت لیدل هب د.باشیم آن کاهش یبرا ینیچ نهیزم و یاجتماع بیآس شتابان روند از استنک ،شپژوه نیدرا ازکنترل منظور

                                                           
1- Grounded Theory 

2-Leonard,Nadler 

3- Gilly&eggland 
1- causal contexts 

2-jones 

3-Mclegan 

4-Gavaran &Garee 

5- Gary Hamel &Michel Zanini 

6-David Ulrich 

7- socialization 
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همنطق به یاهمنطق از تا است شده موجب نیوا ندارد وجود آن فیتعر سر بر یجماعا ن،یمسئول و مردم اعتقادات و نگرش از یاجتماع بیآس
  د.باشن رییتغ حال در گرید یاهدور به یاهدور از و گرید یا

 و کندیم مخدر مواد صرفم سوء هب قداما م،ملاءعا در و باشدیم دوستان و خانواده با رابطه فاقد که است ادیاعت یدارا یفرد متجاهر معتاد
  د.گذرانیم یخواب کارتن لهیوس به شهر یهاانیخ و هادرکوچه را اوقاتش
 ،یزیرنامه رب ،مسأله حل مانند ( یی)عقلایهوش کارکرد در نقص یدارا که است یردف ،یستیبهز سازمان فیتعر یزبرمبناین یذهن معلول

 یجتماعا ،یعمل حوزه در لمستق یزندگ و یاجتماع شارکتم ،تارتباطا مانند سازگارانه عملکرد در نقص یدارا نیهمچن و قضاوت و ستدلالا
 بیآس و شود جامعه سطح رد گرانید به رساندن بیآس موجب ایو هاآن قرارگرفتن سوءاستفاده یمبنا تواندیم تیوضع نیا .هبود یمفهوم و

  د.ریبگ خود به یاجتماع بعد هاآن
 از یمندبهره یبرا که سال 18 ریز تا 12 از افراد شامل کودک حقوق یجهان نامه مانیپ اساس بر زین سرپرست یب ای بدسرپرست کودکان

 )شبه نیگزیجا خانواده هب هاآن پرورش و استعداد شناخت و یروان هداشتب ،یریپذامعهج ،یاجتماع و یستیز سلامت نیتأم ،مسال یزندگ
  د.باشنیم دارند ازین ( خانواده

  ت.اس شده انجام لیذ شرح به یاجتماع یهابیآس و نهاد مردم یهاازمانس ،یانسان منابع وسعهت ت:موضوعا با مرتبط یمطالعات رکشو داخل در
توانمند یالگو "عنوان با (1398) نهمکارا و این یخشب ." یشناخت جامعه کردیرو با یانسان منابع توسعه "عنوان با (1388) یداور و نژاد تونکه
 در نهاد مردم یهاسازمان در یمعنو هیسرما مدل ارائه "عنوان با (1400) همکاران و یریما ." یمددکار کردیرو با خواب کارتن افراد یساز

 و مقدم انیمیظع ،"یرسم ریغ اسکان یدارا محلات در یاجتماع یهابیآس یابیارز" عنوان با (1399)یمحمد و یدریح ،"یشهر مناطق
سازمان و شارکتم ت،دول "عنوان با (1385) ینبرع ،"یسازمان کارکرد بر یانسان منابع تیریمد ابزار ریتأث یررسب" عنوان با (1397) همکاران

 یدیرم ن،امساز یسانان منابع داشت نگه عوامل لیتحل و شناخت" عنوان با (1398) همکاران و انچشمهی یکراللهش ،" یدولت ریغ یها

 (1387) همکاران و نیجواد دیس ،"هیریخ و یانتفاع ریغ یهانهاد بر نظارت یالگو یبررس" عنوان با یپژوهش در"(01392 همکاران و یمانیفر
 یانسان منابع توسعه مدل ائهار "عنوان با یپژوهش در همکاران و یارعز ،" یوسازمان یفرد اهداف ینسب یهمسوساز" عنوان با یاهمطالع در
تحول و یاهبادلم ،یسنت کردیور سه یاراد ،هادرسازمان یانسان منابع توسعه دهندکهیم نشان ب(یفراترک )مطالعه انهیگراتحول کردیرو با

 از یبخش با مطالعات وضوعاتم شتریب د،باش ینگرم کل تیماه با یوضوعم ،یانسان منابع توسعه موضوع که نیا به توجه اب د.باشیم انهیگرا
  ت.داش نخواهند یادیز جیتان ،تمطالعا نبودن نگر کل لیدل به تحول و رییتغ جادیاو  ،یبخش اثر جهت از و هستند ارتباط در توسعه موضوعات

 چیاولر دیوید مطالعه اساس بر هک یسازمان یهاتیابلق ،یسازمان وّج ،هاندیراف ،هاارزش و فرهنگ رینظ یسازمان ساختار ابعاد بر یطرف از
 پژوهش ترکم دارد افزوده رزشا کار و کسب اهداف و جینتا بر یانسان یهاروین کارکرد ای تیعامل به شترنسبتیب برابر نیچند ی(دارا2022)

  ت.اس گرفته انجام
بیآس و نهاد ردمم یانتفاع ریغ ،یدولت ریغ یهاازمانس ،یانسان منابع توسعه یهااهبردر ت:موضوعا با مرتبط یمطالعات زین المللنیب درسطح

 یخصوص و یدولت یهاخشب در داتیتول نهیزم در یانسان منابع توسعه حوزه در هاشترآنیب که است شده انجام لیذ شرح به یاجتماع یها
 ندارند است یمتفاوت طیاشر در که کشورمان یبرا ژهیو هب ل،عم در شدن ییاجرا تیقابل که یطور هب .تاس گرفته صورت ستایا یطیمح ودر

  د.دارن یسازتناسب ای و یبوم یهاپژوهش به ازین و
 ،"یانسان منابع یهایستگیشا هشتم مرحله" درمطالعه) (2022) چیاولر دیوید ازجمله خارج سطح در پژوهش موضوع با مرتبط یهاپژوهش

 بربهبود یریادگی و اثرآموزش "عنوان با یشدرپژوه (2022)1تومو سو یدد ،یانسان منابع یهایستگیشا نینو اتیادب در (2022) چیاولر دیوید
 یهاقالب در تیمعلول یدارا کارمندان کار طیشرا لیتحل و هیتجز " عنوان با یاهدرمطالع 2همکاران و موفیاف لنایا "عملکرد و هایستگیشا

 در داریپا یرقابت یهاتیمز بر کیاستراتژ یرهبر نقش" عنوان با یاهدرمطالع 3هارایک لنآ ز،متمرک یهاازگروه استفاده با یآلمان یاجتماع

 بر پرداخت استیس و زهیانگ یابیارز "عنوان با یاهالعمط در4 کاسل وام ا" ایکن در مانیا بر یمبتن یهاسازمان

  .تاس گرفته بر در را " ایتانزان یدولت ریغ یهاسازمان در کارکنان عملکرد
حوزه در یاهنیزم هینظر از هاستفاد با یاجتماع یهابیآس تیریمد یبرا یانسان منابع توسعه یعلّ طیشرا ییمعنا لیحلت ش،پژوه نیا موضوع

  د.باشیم رازیش سلامت پارک یروز شبانه درمراکز مستقر ( کودکان و یذهن نیعلولم د،ایاعت ) یها
 

                                                           
1-Dedi,Sutomof  

2- Ilona,Efimov et al 

3- Alen,Kihara 

4- Mvakasole,G,C  
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 2022 تا 1960سال از خارج در یانسان منابع توسعه در دیتأک مورد و مهم یهاهمؤلف -1 جدول

 فیتعار محقق فیرد

 دهندیم انجام را انشندهیا ای یفعل شغل هاان لهیوس به افراد که ییهایستگیشا و وسعهت ،یابیرزا ،ییشناسا (1983) لگان مک 1

سان منابع یهاتیقابل قیطر از یسازمان عملکرد بهبود ندیفرا (1987)سوانسون 2 ستفاده با سازمان یان  یطراح مانند ییهاتیعالف از ا
 زشیانگ جادیا و شغل

سان تیعامل و گرتیحما عدم ایو گرتیحما یسازمان ساختار یگیدوسو و تعامل (1987) دنزیگ یآنتون 3 شت یدارا یان  زهیانگ و جانیه ،قایا
  د.دانیم یانسان منابع یافتگی توسعه عدم ای و یافتگی توسعه علت را آن فاقد ای و

 مشاغل و یعلف یشغل عملکرد بهبود یبرا مشخص یزمان محدوده کی در کارکنان افتهی سازمان یریادگی تجارب (1989)واگلند یلیگ 4
 یآت

 سهامداران تیرضا و کیاستراتژ توسعه یهاندیفرا و سازمان یهایاستراتژ بر توجه (1991) گاواران 5

سعه (2001)راجرز 6 سان منابع تو ست یجمع یظرن ،یان ستگیپ هم به یعیطب طور به که ا  در یمعنو بعادا و یرهنگف ،یاجتماع یو
  .دکنیم دنبال را کارکنان یقدرتمند و یسازتیظرف

 اموزش قیطر از یانسان منابع یهاتخصص و هامهارت شیافزا و توسعه ندیفرا (2014) سوانسون 7

  .ددهنیم شنهادیپ ینیافر کار و تیخلاق هیروح با را یبوروکراس پسا (2020)ینیزن لشیم و همل یگر 8

سعه مدل ارائه (2022)چیاولر دیوید 9 سان منابع تو ساس بر یان  و هایهمکار تیوقت ،هایدگیچیپ یسازساده یهاحوزه یهایستگیشا ا
س  نسبت ییگرا جهینت به توجه و" هانقش" فیتوص یجا به " اقدامات" به یبخش تیاولو یمبنا بر اطلاعات جیب
 آن اهداف به یودسترس کار و کسب در عیتسر به

 است شده اقتباس (1399 ،نهمکارا و ی)رخشان منبع از جدول یهاداده از یخشب ،نگرا ژوهشپ :عمنب

 

 قیتحق روش و مواد

 اعتبار یاراد ه،مربوط یهالیتحل و یبررس جیتان ق،یتحق یمتدولوژ دونب ت.اس آن ( یشناس)روشیتدولوژم ،یعلم پژوهش وجوه نیترمهم از

 به "یاهنیزم هینظر پژوهش نیا یستراتژا .تاس پژوهش انجام نحوه گرتیداه ،همربوط یهاپرسش رحط د.بو نخواهد یریپذانتقال تیوقابل

 یهاوهیش و افتهی ساختار مهین قیعم ازمصاحبه یریگبهره (1988) 1نیکورب و اشتراوس کیتستمایس مدل از استفاده با یفیک پژوهش صورت

 و یقضاوت روش به بودند یموضوع خبرگان از و ستهیز تجربه یدارا خود که کنندگانشارکتم .دباشیم (یانتخاب و یحورم ،زبا )یکدگذار

  .دانشده انتخاب است داشته پژوهش حوزه در که یاهستیز تجربه به توجه با گرپژوهش توسط هدفمند

 پژوهش نیا نجاما ف،هد زمنظرا د.گردیم محسوب یانسان منابع تیریمد درحوزه یاربردک ،یاهتوسع تقایتحق زءج ه،جینت ازلحاظ پژوهش نیا

 یدرگردآور قیتحق نیا یپژوهش کردیور ت.اس یدانیم نوع از یفیک پژوهش نیا یستراتژا س،اسا نیا رب .تاس 2یفاکتشا یهاپژوهش دررده

 هینظر یاستراتژ اساس بر و یتامل مشاهدات و افتهی ساختار مهین یهامصاحبه انجام یبرمبنا و ییاستقرا کردیور ت.سا 3ییاستقرا نوع از هاداده

 که یقبول قابل ستهیز تجربه به توجه با هدفمند و یقضاوت روش به یدیکل افراد انتخاب با را خود تیعالف ،گرژوهشپ د.گردیم ارائه یاهنیزم

 مصاحبه شده ضبط متن ماندن برمحرمانه یمبن آنان به یاخلاق تعهد دادن و مذاکره از سپ .دکنیم روعش .دانداشته هاوزهح نیا در آنان و خود

 ادهیپ از پس و خاتمه دشویم یتکرار هاپاسخ گرید که یمعن نیا به ینظر اشباع وبا آغاز افتهیساختار مهین قیعم صاحبهم ،گرپژوهش نزد

 یاصلاح ای و یلیتکم نظر نقطه ارائه و ینیبازب هدف با شوندگان مصاحبه هیکل یبرا ارسال و پیوتا شده ضبط یهامصاحبه متن قیدق کردن

  ت.گرفیم صورت هایکدگذار بلافاصله و اقدام

 و معنادار کنندگانمشارکت یبرا گرپژوهش ینظر نییتب ایآ که دهدیم نشان که است یفیک یهاپژوهش در یمهم وضوعم ،یسنج اعتبار
 نیب یهمانند به یبستگ جینتا میتعم و یریپذانتقال ؟است بخش نانیاطم و دارد تطابق هدف جامعه در موجود یهاتیواقع وبا است معقول

 از که ساله سه یتامل و مستمر شاهدهم :لیقب (از1391) زادهعباس از نقل به (1987) 4نکلنیل و گوبا دراهبر از لیدل نیهم هب .ددار بستر دو
 از نفر 15 یآمار امعهج ت.اس شده استفاده قیدق کردن ادهیپ لهیوس به اعضاء کنترل راه از نیهمچن و باشدیم اعتبار یابیارز یهاکیتکن

  .تاس بوده یاتیعمل و یستاد رانیدم ،گذاراناستیس ،یدانشگاه خبرگان

                                                           
1- Strauss&Corbin 

1- Exploratory 

2- Inducvtiv 

3- Guba&Lincoln 
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  هاافتهی ارائه و بحث

ستند یطیشرا و واملع ،هانهیزم ستراتژ یاجرا که ه سه را یا  تیوعامل یسازمان یهاساختار دوحوزه رد د.کننیم یسازکند ای و یگرلیت
سان سخ رد د.رنیگیم قرار هاآن نیماب یف روابط و یان سش به پا سعه یعلّ طیشرا " پر سان منابع تو س تیریمد یبرا یان  یاجتماع یهابیآ

 یکل طور هب ،گرپژوهش یتامل مشاهدات و کنندگانمشارکت اظهارات از حاصل یهاداده یرو بر شده انجام یهایکدگذار اساس بر ؟کدامند
  ت:اس آمده دست به لیذ شرح به جینتا

صل یهاهمؤلف سب یسازمان ساختار" :نکلا مقوله ده شامل یعل طیشرا یا  " ،"رهبران یادراک– یرفتار یهاتیحما انزیم ارتقا" ،" منا
شارکت لزوم" ،" رهبران یشناخت طیشرا عمق سطح ارتقا " ،"یفرد جاناتیه به توجه سعه به توجه" ،"یاجتماع م  یهایستگیشا و تو
سعه لزوم " ،"یارتباط و یاطلاعات یهایفناور تیتقو" ،"یفرد سب یسازمان یهاندیفرا تو س" ،"منا شم میتر شن هدف هیانیب و انداز چ  رو
 یاجتماع یهابیآس تیریمد یبرا یاصل دهیپد عنوان به یانسان منابع وسعهت ،هاآن انیم از که شدند ییمعنا لیتحل"یانسان توسعه لزوم "و"

   .دانشده داده شینما (1) شکل در آمده دست به جیتان د.شدن ییمعنا یابیباز
 

 
 شده یبازکاو یعلّ طیشرا -1 شکل

 

 ری غ بخ ش در فع ال یه اس ازمان و اتمؤسس  کث را د،ب و پ ژوهش انج ام زم ان ب ا مص ادف ک ه کرون ا روسی و یریگهمه طیشرا در
 س لامت پ ارک در موض وع ب ر ش اهد کی نزد از حق قم .دنم و یگران  و یت ورم فش ار یج د چ الش دچ ار را نیریخ مشارکت با یدولت
 یه  ابیآس  تیریم د یب را یانس  ان من ابع توس عه ب ه نس بت رهب  ران نشی ب و نگ رش ریی تغ موج  ب تیوض ع نی ا .تاس  ب وده روان

 یه اح وزه تی تقو ب ه ازی ن ه،توس ع ب ه دنیرس  یب را ونچ  .دی گرد یعلّ  طیش را یهانهیزم یریگشکل از یبرخ به توجه در یاجتماع
 م ورد یانس ان من ابع توس عه در عوام ل از کی  ه ر نق ش اس ت زملا ر،یتفاس  نی ا اب  .تاس  بازدارن ده یه اروی ن با مقابله و گرلیتسه

  .دریگ قرار کنکاش
 

  مناسب یسازمان ساختار لزوم 

 راتیی تغ نی ا یرهب ر و یط یمح راتیی تغ ب ا واجه هم .دباش  یانس ان من ابع توس عه گ رلیتس ه و مقوم تواندیم مناسب یسازمان ساختار
 ک ار س رو یانس ان من ابع توس عه و اس ت ب وده س لامت پ ارک رانیکارم د دردس تور مه م موضوعات از طیشرا با تطابق و یداریپا یبرا
 یوگ اه یانس ان یه اروی ن یس و از یگ اه راتیی تغ براب ر در مقاوم ت مقاب ل در تی حما و یگ رلیس هت .تداش طیشرا نیا با یکینزد
  .تگرفیم صورت یسازمان ساختار طرف از هم

 آن ب  ه س  ازمان ک  ه اس  ت یزی  چ دهن  دهنش  ان ک  ه یمعن   نی  ا ب  ه یس  ازمان یه  اتی  قابل ِ(2022) چیاول  ر دی  وید ق  اتیتحق براس  اس
 ریت أث ک ار و کس ب جینت ا ب ر یف رد ص ورت ب ه یانس ان یه اروی ن ازاس تعداد براب ر چه ار ش ترازیب ؛ اس ت خوب آن انجام ودر معروف

  .ددارن
  داردیم اظهار خود مصاحبه از یبخش در (1) شماره شونده مصاحبه
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 ،یزشیانگ خلأ جودو :هازجمل است آمده یکانیپ یهاد و شناسزدانی مطالعه در یساختار عوامل نیا که است یساختار عوامل یسر کی"
 فیتکال با هاکار در اراتیاخت هدرج با وتعادل تناسب عدم یزشیانگ یهاخلاء جودو ،ییگرا تمرکز و سعتو ،تارایاخت و هاتیمسئول فیتعر عفض
 یبرا فیوظا طهیارحیمع بودن ،نماساز ازین با هاآموزش تناسب دمع ،زمتمرک یسازمان اختارس ،یعمود و تیارشد وهیش به رتقاءا ،هاتیمسئول و

 "نسازما یهاتیمسئول با یدانشگاه مدرک قیتطب دمع ،یشغل تیماه و یدانشگاه مدرک نیب تناسب دمع ،یریگمیتصم
 با یشغل وضوح ضرورت با درارتباط آمده دست به جیتان ،کنندگانمشارکت اناتیب و آمده دست به یمفهوم یهاکد از حاصله جینتا براساس

تیقابل با دررابطه مدهآ دست به جیتان .ددار مطابقت یانسان منابع درتوسعه زشیانگ جادیا و شغل یطراح بر دیتأکدر (1987) 1سوانسون رنظ
 توسعه مدل با نیهمچن وشیاولر دیوید یهایستگیشا هشتم راند مطالعه جینتا با یفن یهاتیصلاح و تیرشدا ،ییگرا خصصت ،یسازمان یها

2)AMO( توسعه و رشد یبرا لازم یهافرصت شدن فراهم و زهینگا ،یسازمان نقش الزامات انجام یبرا لازم یهاییتوانا برداشتن ءابتنا با 
 افراد یارتباط یهاکنش با سازمان ساختار متقابل براثر یمبن (1987)3دنزیگ یآنتون یگیدوسو هینظر نیمچنه .ددار مطابقت است دیتأک مورد
 از متشکل سازمان انیم روابط تمرکزدر عدم ای و ییگرا تمرکز فرهنگ وجود یطرف واز داندیم خود تیفعال محصول را یگرید هرکدام که

 مطابقت و یمخوانه د،دار یگیدوسو بر را خود خاص ریتأث هرکدام وزن نسبت به یسازمانجوّ  و یسازمان رهنگف ،هاندیراف ،هاستمیس ،یرهبر
  .ددار
 

  رهبران یادراک –یرفتار یهاتیحما انزیم ارتقاء

 منابع به مثبت گاهن ،یانسان منابع توسعه گوناگون ازابعاد رهبران یریپذتیمسئول به لیم و تیماح .تاس یاتیح یسازمان یهاتیقابل از یرهبر
 ،یانسان منابع به کیاستراتژ و یستمیس گرشن ر،مستم یهایریادگی و آموزش راه از آنان یتوانمندساز به مکک ،هیسرما کی عنوان به یانسان

 یهبرر ک،مشتر هدف افتنی ن،کارکنا محور خواست یهاوآموزش یستگیشا به وجهت ،یمیت یهاتیعالف ،یونوآور تیخلاق از تیحما و وجهت
 یانرژ ادند ،هتوسع و رشد یهافرصت از تیوحما جادیا ع،مناب و اطلاعات یگذاراشتراک وبه گرانیباد هایهمکارتیقوت ،یریپذسکیر ر،ییتغ
 دو نیا گرفتن نظر در با و )(45:1979 دنزیگ یآنتون یابیساخت هینظر براساس و)ساختار( ت(ی)عامل یگیدوسو تعامل در تواندیم کارکنان به
 یانسان منابع توسعه در رهبران یادراک_ یرفتار یهاتیماح .دینما کمک یفیتوص یهایشناسگونه به کیاستراتژ مرجع دونقطه عنوان به

 اسمال ونرم چیاولر دیوید .دافتینم یاتفاق گفت توانیم باًیتقر ،یسازمان رهبران تیحما عدم ودرصورت دنکنیم یباز را یدیکل ینقش
 بر تمرکز و بودن سورج ،طارتبا یرقرارب ،یکپارچگی اشتند ،زنداا چشم میتنظ درمؤثر یرهبر کی ساختن عوامل دارند اعتقاد (2020)4وود

 در افزوده ارزش جادیا و داخل به نفعان یذ یبرا جهینت خوردن گره لیدل به هم داخل اندازه به که انیمشتر و نفعان یذ به رونیب و درون
  ت.اس همم ،هاآن بست و چفت اثر
  :ددار یظهارماخود ازمصاحبه یبخش در که (1) ارهشم جمله از شده انجام یهامصاحبه مرور با 
 نییتع شامل یخراسان اصلتاب پژوهش در هامشخصه آن که باشد داشته ییهامشخصه دیبارازیش روان سلامت پارک در یانسان منابع یرهبر" 

 نانیواطم توسعه و اموزش راساسب کارکنان در زهیانگ جادیا و الگو نقش رائها ه،توسع و اموزش یاساس اصول و هارزشا ز،اندا شمچ ت،یمامور
 یرهبر یهاتیقابل دیاب د،ننک دایپ توسعهش یهاآدم بخواهد یسازمان گرا .هایاستراتژ و هدافا ز،اندا چشم تحقق یراستا در هایطراح از

  " .دبرس یمتعال حد به یانسان
 با شیاولر دیوید و (45:1979) دنزیگ یآنتون یابیساخت هینظر با ندگانشو مصاحبه اناتیب و یمفهوم یهاکد یمبنا بر آمده دست به جینتا 

 (2018) 5همکاران و یانیروش مطالعه جینتاو سازمان در رهبر یستمیس نگاه داشتن و انداز چشم داشتن لزوم یمبن (2020وود) اسمال نرم
 رانیمد و رهبران یهاتیحما با گرا ،یسالار ستهیشا تیاکمح ،یپرورش و یآموزش وسعهت ،یمیت یریادگی که نیا و یاجتماع روابط با درارتباط

  .دافتا نخواهد اتفاق وسعهت ،دنباش

  یفرد جاناتیه به توجه

 اقیشتا ،یانسان منابع توسعه ربحثد .ددار سازمان از رونیب و درون در آنان اقیاشت و ارکنانک به یبخش زهیانگ یاصل یهاهمؤلف از جاناتیه
 از دنیکش   رنج و کارکنان یبرا توس  عه و یریادگی بودن بخش ذتل ،هاتیظرف پرورش العمرو ادامم ،رمس  تم یریادگی به نس  بت زهیانگ و

                                                           
1- Swanson 

2- Ability; Motivation;Opportunity;  

3- Anthony Giddens 
1- Norm Smallwood 

2-Arshad ROSHAYANI  et a 
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ستن و یناآگاه شتن و ندان ست مهم یهاهمؤلف از یختگیانگ بر خود و یدرون یهازشیانگ یبرمبنا بازخورد یبرا عطش دا  یروان نظر از که ا
  .ددهیم هدف و جهت هارفتار به
 انس  ان آن یجا به یبوروکراس   حذف با میتوانیم ما که هس  تند دهیعق نیابر 2یومنوکراس  یه درکتاب (2020) 1ینیزن لش  یم و همل یگر

  کندیم دیام نا را کارکنان و فلج را زمانسا یبوروکراس چون؛ میکن حاکم را یسالار
 توسعه یعلّ طیشرا از یزشیگان خلأ وجود" :دداریم اظهار خود مصاحبه از یبخش در که (1) شماره ازجمله گانشوند مصاحبه اناتیبمرور با

 یپرورش و یآموزش یهابرنامه جادیا با" :دداریم اظهار خود مصاحبه از یبخش در که (3) شماره شونده مصاحبه نیهمچن" .تاس یانسان منابع
 خود مصاحبه از یبخش رد که (8) شماره شونده مصاحبه نیهمچن" میکن لیتبد قوت نقاط به را ضعف نقاط میتوانب ،یزشیانگ یهاستمیس و
 توسعه به توجه تیهما د.نکنیم ترک را نهاد مردم سازمان طیمح شود فراهم شانیبرا یبهتر فرصت اگر موجود یهاروین" :دداریم ظهارا

  "است هاجا ریسا برابر چند بیآس حوزه در یانسان منابع
 نقش و یدرون یهازهیانگ یهاحوزه در مص   احبه در کنندگانمش   ارکت اناتیب نیهمچن و یمفهوم یهاکد یمبنا بر آمده دس   ت به جینتا

شت با ارتباط در زین آمده دست به جیتان .یانسان منابع توسعه یبرا افراد خواست  و همل یرگرنظ با یزگیانگ یب و یسازمان نییپا تعلق و اقیا
سان با ارتباط در (2020) ینیزن لشیم س به یسالار ان ش زهیانگ هدف با یبوروکرا  و تیخلاق و یوآورن ،تسارج ت،شهام داکردنیپ و یبخ
  .ددار قیتطب و یهمخوان یریپذسکیر
 

 رهبران یشناخت طیشرا عمق سطح ارتقاء

 منابع یهاتیظرف نمودن همسو و کار و کسب اهداف به یابیدست هدف با رییتغ یرهبر و سازمان تیهدا در لیبد یب نقش لیدل به رهبران
 و تیلاقخ ،شاثربخ رتباطاتا ییوانات ،طیمح و زمان به نس  بت نگرش و یگاهآ ت،ش  ناخ به ازین ن،آ با یانس  ان منابع توس  عه راه از یانس  ان
شتند ،ینوآور ست ردمم ،یریپذسکیر ،یبردارالگو نگاه ا سخود و یهوداگاخ ،یستجوگرج ،یستمیس نگرش از یرخوردارب ،یدو  ودخ ،یشنا
 یریادگی در یدست شیپ ،بالا اداستعد از یرخوردارب ،تجانایه نترلک ،رییتغ رشیپذ به نسبت باز هنذ ،یشیاند ثبتم ،یانتقاد ودخ ،یگرتامل

سعه یبرا سان منابع تو سمال نرم و چیاولر دیوید .ددارن یان شتند ز،اندا چشم مینظت ل:شام را مؤثر یرهبر کی ساختن عوامل (2020وود) ا  ا
 هم داخل اندازه به که انیترمش و نفعان یذ به رونیوب درون بر مرکزت ،داستعدا یبعد نسل اختس ن،بود سورج ،طارتبا یقرار رب ،یکپارچگی

  د.کنیم دایپ افزوده ارزش هاآن بست و چفت و است خورده گره داخل به نفعان یذ به جهینت چون ؛ است مهم
 کی ؛ نهاد مردم یهاسازمان و یدولت خشب د:داریم اظهار خود مصاحبه از یبخش در که (1) شماره ازجمله گانکنند مشارکت اناتیب مرور با

 چه نآ .دنشوینم دهید یانسان منابع و یانسان هیسرما ابعاد عنوان وبه ستین یاهیسرما گاهن ،نکارکنا به گاهن ر،گید یهابخش از کمتر مقدار
 به که نیا یجا به را فرادا .داندهینرس   یاهیس  رما نگاه به که میهس  ت یاهده در نوزه ت.اس   3کننده اداره نقش دارد وجود هاس  ازمان در که

  .دکننیم نگاه نهیهز عنوان به کنند نگاه هیسرما عنوان
 یهانهیزم در مصاحبه در کنندگانمشارکت اناتیازب یبخش نیهمچن و مصاحبه متن از شده استخراج یهاکد یمبنا بر آمده دست به جینتا 

 نیوهمچن افتی انتشار )HBR( درمجله مشهور یاهدرمقال که 1957) الس در که 4ورگیگر مگ )Y( هینظر با یشناخت یهایژگیو و صیخصا
  .ددار مطابقت و یهمخوان مؤثر یرهبر کی ساخت عوامل ییشناسا بر یمبن (2020وود) اسمال نرم و چیاولر دیویدد همطالع جینتا با
 

 یاجتماع مشارکت لزوم

 انیم افتهی سازمان و کیستماتیس یتیعالف د،نها مردم یرانتفاعیوغ یردولتیغ بخش در یفکر و یمال یسپار کمک حوزه در یاجتماع مشارکت
 به را یاجتماع مشارکت (1286:1394) انیقهرمان ردیگیم صورت یتبادل هدف وبا یتشکل ای و یفرد صورت به یرامونیپ جامعه از ییهابخش

 میمستق ریغ و میتقیمس طور به و کنندیم شرکت خود یزندگ امورمحل در جامعه کی یعضاا ،هاآن قیطر از که یاراد یهاتیفعال از دسته آن
 جهینت و ردیگیم شکل متقابل اعتماد اساس بر معمولاً یاجتماع شارکتم .دکنیم فیعرت د،هستن میسه خود یاجتماع اتیح به دادن شکل در
 .دشویم روابط در یگرلیتسه و تبادل یهانهیهز کاستن موجب هم آن که گردد یاجتماع هیسرما شیافزا موجب تواندیم مشارکت نیا
 یهابیآس کاهش و کنترل امر در یتیریمد یهاتیفعال عرصه در حضور فرصت ارائه قبال در یانتفاع ریغ اتمؤسس از زین جامعه نتظارمتقابلا

                                                           
3-Gary Hamel and Michele  Zanin 

4-Humanicracy 
1- administreator 

2- McGregor 
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 ،تیفیباک خدمات ارائه تداوم منض ت،امؤسس که است نیا لازم یهامشوق از یریگبهره احتمالاً و یمال ابیکم منابع به یسترسد ،یاجتماع
  .ددهن ادامه مستمر و یتبادل صورت به را شانیهاتیعالف ،هاآن کمک آثار دادن نشان و شفاف صورت رابه عملکرد گزارش رائها
 یگوناگون یهاهیلا یانسان ابعمن توسعه در " :دداریم اظهار خود مصاحبه از یبخش در که (5شماره) ازجمله شده انجام یهامصاحبه مرور با

 (9) شماره شونده مصاحبه نیمچنه" ." دارد یگوناگون یهاهمؤلف ،یکار یهوحوز جامعه نیب وندیپ ،یاجتماع رتباطاتا ش،آموز جمله از میدار
  د.کنن کمک یانسان یهاروین به ندیایب نیریخ مثلاً" د:داریم اظهار خود مصاحبه از یدربخش

 انیقهرمان قیتحق جهیبانت با مصاحبه در کنندگانمشارکت اناتیب نیهمچن و مصاحبه متن از یمفهوم یهاکد یمبنا بر آمده دست به جینتا
 ،یگرلیتسه و تبادل یهانهیهز نکاست نهیزم در یتبادل و متقابل انتظارات و داریپا توسعه یبرا یاجتماع مشارکت لزوم با ارتباط در (1394)
  .ددار مطابقت و یهمخوان یاجتماع هیوسرما اعتماد شیافزا
 

 یفرد یهایستگیشا و توسعه به توجه

 یهاتیقابل نام به گرید یاساس رکن کنار در (تیعامل) عنوان به یانسان منابع توسعه یاصل ارکان از یکی یفرد یهایستگیشا و توسعه
 و داریناپا طیشرا به پاسخ یراستا در سازمان ساختار دیبازتول و رییتغ وجبم ر،ساختا با تعامل در افراد یهانشک .دباشیم (ساختار) یسازمان

 ش،دان مجموعه به یستگیاش .دبکشان شکست به را توسعه تواندیم هرکدام یبررو جانبه کی دیتأک .دباشیم انطباق یبرا یطیمح ریمتغ
 د،بپرداز نقش یفایا به متوسط از بالاتر یسطح در سازدیم قادر را فرد که ییهامهارت و جربهت ،قیلاع ،یتیشخص اتیصوصخ ،هاهارتم
  د.شویم طلاقا
 و یپارچگ کی ،یفروتن لهیوس هب هایهمکار یبرا را گرانید با زیآماعتماد وابطر ،هایستگیشا هشتم مرحله مطالعه (در2022) چیاولر دیوید

 یهاوفرصت شغل یماهو یدگیچیپ ،یطیمح یدگیچیپ ،یطیمح راتییتغ و ییایوپ .دینمایم عنوان مهم یهاهمؤلف از یکی عنوان به اخلاق
 تیمسئول یفایا به طمتوس حد از بالاتر یسطح در سازدیم قادر را افراد که است یفرد یهایستگیشا و توسعه یهاضرورت از یطیمح

  .دبپردازن
 است نرم حوزه یاجتماع یاهبیآس حوزه" :دداریم اظهار خود مصاحبه از یبخش در که(2) شماره ازجمله شوندگان مصاحبه اظهارات مرور با
 نیترمهم کار و کسب اخلاق" " .میکن درمان را فرادا ،هاانسان به توجه بدون میتوانینم و دارد ازین یانسان مداخلات به که است یاهحوز و

 توسعه کی خودش بودن سرمشق قیطر از یهبرر .تاس توسعه کی خودش و است هاآن رانیمد رفتار کارکنان یعملکرد اخلاق در عامل
 "است

 ش،موزآ ،یسازوانمندت ،ینوآور و تیخلاق نهیزم در مصاحبه در کنندگانمشارکت اناتیب و یمفهوم یهاکد اساس بر آمده دست به جینتا
 در1واترمن اچ رابرت و یج ترزیپ توماس مطالعه جهینت با ینوآور به بیترغ و موزشآ ق،یشوت ، ،ییودشکوفاخ ،یودساماندهخ ،تقدر ضیفوت

نعطافا ،ینوآور به بیترغ و قیشوت :لشام رهبران عمده چالش با درارتباط (موفق یهاسازمان از ییهادرس) کمال یجستجو در" کتاب
 در نقل ) دهد قرار تیحما مورد و تیتقو را موارد نیا که یسازمان یهاستمیس جادیا ر،ییتغ به عشق آموختن یسازتوانمند قیطر از یریپذ

 نهیزم در نیهمچن (2022چ)یاولر دیوید توسط هایستگیشا هشتم دور مطالعه جینتا با گرانید با زیآماعتماد روابط نهیزم در (1369 ر،مفتخ
 عیجم در فرد توسعه گرید عبارت به دشویم محسوب فرد جانبه وهمه گوناگون ابعاد در توسعه وستهیپ و مداوم شدر ،یانسان یروین توسعه
  .ددار مطابقت و یمخوانه ،تاس جهات

 

  یاطلاعات و یارتباط یهایفناور تیتقو

 هاکالا دیتول در شده رگرفتهبکا یهاستمیس و هاوشر ،لیوسا و بزارا ،هاندیراف ،تحصولام ش،دان مجموعه از است عبارت اطلاعات یفناور
 ت،شرفیپ نیا ؟است داشته نبالد به یانسان منابع یبرا ییهاامدیپ چه یتالیجید یهاشرفتیپ مینیبب است زملا .دباشیم سازمان در خدمات و
 داخل سطح در دیجد یهاابزار و یکاربرد یهابرنامه ارائه و کرونا روسیو یریگهمه با ژهیو به یانسان منابع کنفرانس هاده یبرگزار وجبم
  ت.اس شده کشور از خارج و

 است شده وموجب انددهیرس نرهبرا با یتراز هم به ینیشیپ نامتقارن قدرت نظر از اطلاعات به باز یدسترس لیدل هب ر،حاض درحال کارکنان
تجربه و هاداده تبادل و مسأله حل انمکا ،یسازمان تعلق و یدلبستگ احساس قیطر نیا از و خارج وانزوا ییتنها زا ،هاشبکه به اتصال با آنان تا
 یکل عملکرد و یشخص یور هبهر شیفزاا ،هاتیفعال نیا .دبگذارن اشتراک به خود کار به یبخش معنا و تیهو منض ن،گراید با را خود یها

  است داشته دنبال به را سازمان

                                                           
1- Thomas J Petrers&Robert H1 Waterman 
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 یمعن و مثبت رابطه یانسان منابع توسعه و رشد و ارتباطات و اطلاعات یفناور نیب دهدیم نشان (1388) یاکجوریک و نژاد رودگر مطالعه
 (2022) 1همکاران و سیورون طالعهم .دباشنیم گریکدی با تعامل در یانسان منابع توسعه و ارتباطات و اطلاعات یفناور و دارد وجود یدار

یفناور ریتأث و دهندیم نشان عملکرد شیافزا و کارکنان تیریمد یبرا را یدیجد کردیور د،هوشمن ونیاتوماس یهایفناور که دهدیم نشان
 و کیمال مطالعه نیمچنه .یمصنوع وشه ،تربا و انسان یمکاره ل،شغ ینیگزیجا بر یانسان منابع تیریمد یاستراتژ بر متمرکز یها

 تجربه شیافزا و صرفه به مقرون را یانسان منابع )HRM( بر متمرکز یمصنوع هوش یکاربرد یهابرنامه دهدیم نشان (2020) 2همکاران
  .ددار دنبال به را آنان تیرضا و کارکنان تعهد سطح بهبود جهینت ودر یکل طور به کارمند

 مورد یتخصص و دهیپچی یهایولوژتکن و هاساختار نیبنابرا" :دداریم اظهار خود مصاحبه از یبخش در (6)شماره کنندهشارکتم ،اراست نیا در
 مصاحبه از یبخش در که (8)هشمار شونده مصاحبه نیهمچن" .دکن تیریمد را آن یانسان یروین یتخصص توسعه و تیترب با بتواند تا است ازین

 هایفناور و خدمات ارائه وهیش یسانرروز به یبرا نینو یهایفناور و هایتکنولوژ از و دارد ییایپو سازمان آن قدر چه " :دداریم اظهار خود
 موقع به و درست یشناسبیسآ ن،سازما آن قدر چه و ؟دهندیم دیجد یهادهیا طرح یبرا فرصت قدر چه ؟کندیم استفاده واقع در زاتیتجه و
 " ؟دارد خودش سازمان ی هاضعف و هاقوت از
 حوزه بر یاطلاعات و یارتباط یهایفناور یگذاراثر نهیزم در شوندگان مصاحبه اناتیب از یوبرخ یمفهوم یهاکد یمبنا بر آمده دست به جینتا

 دیوید ،لاتصا انزیم و اطلاعات جمح ،یوآورن ،ییاراک :هحوز درچهار یانسان منابع شرفتیپ با ارتباط در مطالعات جینتا با یانسان منابع توسعه
 بر )HRM-E( یانسان منابع یکیالکترون تیریمد یهایاستراتژ ریتأث عنوان با (2022:23) 3خشمان محمد اسری مطالعه جیونتا (2019چ)یاولر

 نتخابا ،یکیالکترون ستخداما :هجمل از مهم سازه پنج بر هایفناور ییباشناسا یانجیم نقش عنوان به دانش مخزن توسط یسازمان ینوآور
 مطالعه از امده دست به جیبانتا نیمچنه ت.اس گذاراثر یکیالکترون یهاغرامت و یکیالکترون عملکرد یابیرزا ،یکیالکترون موزشآ ،یکیالکترون
  د.دار مطابقت و یمخوانه ،زرو یهایفناور و یتکنولوژ از استفاده ضرورت با ارتباط در یکجور ایک و نژاد رودگر

 

 یسازمان یهاندیفرا توسعه لزوم

 اثر یابیرزا ه:گرازجمل تیحما یهاندیراف د.دهنیم انجام یسازمان یهاتیقابل از یبخش بعنوان را پردازش کار که هستند ییهاستمیس ،هاندیفرا
 سنج ازین یهایآموزش یهاندیفرا جادیا و نابعم ،هافرصت به یسترسد ،یاجتماع یهابیآس گانهسه سطوح در رانهیشگیپ یهاآموزش یبخش

 ینیبشیپ ،یتیفیک و یاهنیهز یرقابت یهاندیراف ،یمورد تیریمد یبرا دیمهت ،زبا روابط و ارتباطات و اطلاعات آسان میسهت ،رمحو خواست و
 حوزه در عملکرد تیریمد و نانکارک یادراک یهاشیپا ندیفرا جادیا ،هاییتوانا و هارتم ،شدان مستمر سنجش یهاندیفرا جادیا ،یشغل ریمس

 یاثربخش و ییاراک ،یانسان منابع توسعه به یباب دست یبرا ارزشمند یهاتیقابل از یاجتماع یهابیآس تیریمد یبرا یانسان منابع توسعه
 یمثبت جهینت ایکشورکن و یاهنطقم ا،یدن درسطح یرقابت تیمز بر یرهبر ندیفرا و نقش که دهدیم نشان هارایک آلن طالعهم ت.اس سازمان
 تیهدا یبرا سازمان که یاتاقدام و فیوظا مجموعه عنوان به را یانسان منابع یهاندیفرا (2010) آرمسترانگ و (2010) اندچ .تاس داشته

  (117:1398) رانمکاه و ینصورم د.کننیم فیتعر دهندیم انجام یسازمان اهداف به یابیدست جهت یانسان منابع حوزه در کارکنان

  .دندار اثر هرمزگان برق صنعت در یسازبرتوانمند منابع یهاندیفرا که دهندیم (نشان1398) همکاران و یمنصور
  :دداریم اظهار خود مصاحبه از یبخش در که (1) شماره جمله از شوندگان مصاحبه اناتیب مرور با
 ،زمتمرک یسازمان اختارس :هازجمل است آمده یکانیپ یهاد و شناسزدانی مطالعه در یساختار عوامل نیا که است یساختار عوامل یسر کی "
 دمع ،یشغل تیماه و یاهدانشگ مدرک نیب تناسب دمع ،یریگمیتصم یبرا فیوظا طهیح اریمع بودن ،نسازما ازین با هاآموزش تناسب دمع

 ینکات به من" :دداریم اظهار خود مصاحبه از یبخش در که (2)شماره کنندهومشارکت"سازمان یهاتیمسئول با یدانشگاه مدرک قیتطب
 قابتر .مکنیم اشاره دارد دوجو شهیهم شیبرا رقابت که روان سلامت پارک مانند یدولت ریغ یهاسازمان یبرا حوزه نیا در رقابت رامونیپ

  .تسا مهم که ترنییپا نهیهز با یفعل خدمات ارائه یبرا رقابت ای و یفعل نهیهز با ترمطلوب خدمات ارائه یبرا
نهیهز کاستن نهیزم در یرقابت تیمز بحث در مصاحبه در کنندگانمشارکت اناتیب از یبخش و یمفهوم یهاکد یمبنا بر آمده دست به جینتا
 از شیب به دیبا مدت دربلند شرکت یمال عملکرد که (1985) 4پورتر گنیا لشیم یرقابت تیمز هینظر با خدمات تیفیارتقاءک ای و حفظ با ها
 یسازمان وساختار یانسان یروین یتوانمند بالزوم ارتباط در آمده دست به جینتا نیمچنه .ددار مطابقت و یهمخوان برسد مربوطه حوزه نیانگیم

                                                           
1- Vrontisa  et al 

2- Malik  et al(2020) 

3- ysar Mohammad Khashman 
1- Michael Eugene Porter 
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 در دهدیم نشان که ایکن کشور در یمانیا و یمذهب تم با یانتفاع ریغ یهاسازمان یهاندیفرا عنوان با (2022)1هارایک آلن مطالعه جینتا با
 پروژه تیریمد نهیشیپ فاقد کثراا ت،سلام و بهداشت حوزه در ریپذبیآس افراد از یآموزش تیحما کردیرو با یمذهب یهاازمانس ه،پروژ تیریمد
 .ددار مطابقت و یمخوانه د،باشنیم مهارت و یستگیشا فاقد گرتیحما یهاآژانس یبرا یمال یسینوگزارش و یابیرزشا ت،نظار ندیفرا ودر

 نقش دهدیم نشان هاراکهیک آلن مطالعه جهینت با یرقابت تیمز آوردن دست به یبرا یرهبر و تیریمد نقش با درارتباط آمده دست به جیتان
 درارتباط آمده دست به جیتان .ددار یمخوانه ت،اس بوده مثبت ایکن کشور و یاهنطقم ،ایدن سطح در داریپا یرقابت یهاتیمز بر یرهبر ندیفرا
 جینتا وبا اهداف به دنیرس یبرا کارکنان تیهدا در هاندیفرا تیبراهم یمبن (2010)2 آرمسترانگ (و2010نظرچاند) با هاندیفرا نقش تیاهم با

  .ددار طابقتم ،ددار اثر هرمزگان برق یتوانمندساز بر یانسان منابع یهاندیفرا دهدیم نشان که (1398) همکاران و یمنصور مطالعه
 

 روشن هدف هیانیب و انداز چشم میترس

 هیکل در شفاف و وضوح به دیبا موضوع نیا و است یانسان منابع تیریمد درحوزه کیاستراتژ مباحث از روشن هدف هیانیب و انداز چشم میتنظ
 ن،سازما یهاتیمامور و کار و کسب اهداف با یانسان منابع حوزه اهداف ییراستا هم یراب .دباش یجار و یسار یانسان منابع حوزه یهاواحد

 منابع واضح هدف هیانیب و یستراتژا ،زاندا چشم سطوح تمام در فهم و درک به سبتن ن،کارکنا و یانسان منابع واحد که نیا از است زملا
یگذاراستیس با ینسانا منابع حوزه یهاتیفعال و هاتیظرف نیب یکافش ،کدر عدم صورت رد .دنمو حاصل نانیاطم کار و کسب و یانسان

 ت،اس ریخط اریبس رابطه نیا در رهبران فهیظو .تداش نخواهد یپ در را منابع و زمان اتلاف جز به یاهجینت که دیآیم شیپ کلان سطح یها
 یهاهمؤلف از یافق و یدعمو یکپارچگی موضوع نیا نابرب .ددارن عهده بر را یده جهت و یروشنگر فهیظو ن،سازما هرم رأس در آنان ونچ
  .دباشیم یسازمان و یانسان منابع توسعه در یدیکل

تیقابل نیترمهم یچابک و کیاستراتژ وضوح کار و کسب کیاستراتژ جینتا به یابیدست یبرا که دهدیم نشان (2021) چیاولر دیوید مطالعه
  .دهستن ها

 و زمان طول در که یرهبر مؤثر گانهپنج یهامهارت در (2010) آرمسترانگ و (2010) چاند و (2021) چیاولر دیوید مطالعه جینتا نیهمچن
 رد ،یاستراتژ در کشش و انعطاف جادیا ،یاستراتژ زیتما وجوه نمودن فیعرت ر،رهب بودن ستیستراتژا :هجمل از هستند ثابت نسبتاً مکان

 داشتن راه از رهبران یشخص یهامهارت و کار و کسب اهداف با کارکنان اهداف نمودن راستا هم و یاستراتژ توسعه در سازمان رنمودنیگ
 ییشناسا یشخص اقیاشت و یانرژ داشتن و بودن صداقت با و هاارزش به بندیاپ ت،یاشخصب ،یخودشناس و یودآگاهخ ن،روش و واضح تفکر
 منابع نیب ییسو هم) یعمود یابیدست قیطر از کیاستراتژ یریگجهت در که کیاستراتژ یریگجهت و یانسان منابع یریگهتج .تاس کرده
 کمک سازمان به جینتا قیطر از ازاقدامات یاهمجموع با یانسان منابع یهاوهیش نیب نسجاما ،یافق تناسب و ریفراگ یاستراتژ و سازمان یانسان

 عنوان به خود یخارج و یداخل نفعان یذ اهداف و هاازین ،تانتظارا و نهاد مردم سازمان یهاتیمامور هاو رزشا ،کیاستراتژ دگاهیردد .دکنیم
 یچالش مقوله به (2021) 3دریر گرد هنس و بلوچم انایلا .دکنیم نییتب را کیاستراتژ یریگ(جهت صندوقداران و قبار ،هریمد أتیه) د:مانن

یم یاجتماع یهابیآس تیریمد یبرا یانسان منابع توسعه روشن هدف هیانیب و انداز چشم نبود مقوله از یسازمان و یفرد اهداف در شکاف
  د.دارن شارها د،باش

 کارکنان قدر چه که نیا" :دردایم اظهار خود مصاحبه از یبخش در که (8) شماره شونده مصاحبه جمله از شوندگان مصاحبه اناتیب مرور با 
  ؟دانندیم سو هم زمانسا آن اهداف با را خود قدر چه ؟کنندیم کار یاجتماع یهابیآس حوزه در که سازمان آن اهداف با را خودشان

 یانسان منابع توسعه از (1998) چیراول دیوید فیباتعر (8) شماره کنندهمشارکت اناتیب از یبرخ و یمفهوم یهاکد یمبنا بر آمده دست به جینتا
 کسب کیاستراتژ جینتا به یابیدست یبرا که دهدیم نشان که (2021) چیاولر دیوید مطالعه نیهمچنو ،نکارکنا کیاستراتژ شراکت بر یمبن
 یهامهارت دهدیم نشان که (2022) چیاولر دیوید مطالعه جینتا با نیهمچن و هستند هاتیقابل نیترمهم یچابک و کیاستراتژ وضوح کار و

  .ددار مطابقت و ییسو مه ،دهستن ثابت نسبتاً مکان و زمان طول در که یرهبر مؤثر گانهپنج
 

 یانسان توسعه لزوم

 و ی)منوچهر د.کن رییتغ زمان یط ودر باشند تینها یب تواندیم هاانتخاب نیا .تاس مردم یهاانتخاب گسترش یانسان توسعه یاصل فهد
  (1400 ،یدشت

                                                           
2-Allen kihara 
3- Chand &Armstrong  

1- Alina M. Baluch, Hans-Gerd Ridder   
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 یواجتماع یوانر ،یجسم یریپذبیآس دچار یسرپرست یب ای یدسرپرستب ت،یعلولم د،ایاعت یهاحوزه در که یفرادا ن،روا سلامت پارک در
 شاغل یانسان یروین .دهستن محروم گرانید به وابسته بدون مطلوب باًیتقر یزندگ یهافرصت از یاریبس از هانقصان نیهم لیدل هب د:هستن

 شیافزا و توسعه هب ،ینسانا منابع توسعه مدل قالب در خود یهاتیقابل و ییتوانا شیوافزا توسعه قیطر از ناهستب ،نروا سلامت پارک در
 ینقش خود معمولاً که یبیآس اثر در تعادل عدم دچار انشیزندگ که ییهاانسان یاقتصاد یسازییورها انتخاب رصتف ،تیرفظ ،یتوانمند

  .دبرسانن یانسان توسعه سطح به را اندنداشته آن آمدن وجود دربه
 یکی و یاجبار یریپذقانون که میبدان دیبا" :دداریم اظهار خود مصاحبه از یبخش در که (9)شماره ازجمله شوندگان مصاحبه اناتیب مرور با

  " .دنباش جبارا که میبرو یسمت به دیبا و ردیگیم صورت یریپذجامعه شدن یدرون لیدل به آزاد درجوامع که میدار یاراد هم
 به جینتا"باشد شانیبرا ییالگو تواندیم و است مرکز ریمد و سیرئ رفتار از گرفته بر هانیا همه و هاآن یبرا مستقل یزندگ و یآموزحرفه"

 یآزاد به یابیدست با ارتباط در (1395 ،1اسنیت )آمار یهادگاهید اب ،کنندگانمشارکت اناتیب از یبرخ و یمفهوم یهاکد یمبنا بر آمده دست
  .ددار مطابقت و یهمخوان یانسان ی هاتیظرف شدن یعمل و هاتیقابل

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 دنبال به" یاجتماع بیآس یاراد نخواهانتوا یانسان توسعه تیریمد یبرا یانسان منابع توسعه یعل یهانهیزم لیتحل "عنوان با مقاله نیا در
 کنترل موضوع ربایرگد ،یدولتریغ نهاد مردم سازمان عنوان به روان سلامت پارک جینتا و اهداف به یبخش تحقق در یانسان و یسازمان توسعه

  .تاس بوده نظر مد یاتیعمل سطح در ( سرپرست یب ای بدسرپرست کودکان و یذهن نیعلولم ،رمتجاه معتادان) یاجتماع یهابیآس کاهش و
 در آن از یناش یهابیآس روقف ،متور و یرانگ ،یآموزش و یشغل ی هافرصت به یدسترس در نابرابرافراد تیوضع به توجه با یفعل طیشرا در

 نیریخ ژهیبو نفعان یذ نتظاراتا ا،کرون یریگمهه ،طیشرا بودن مبهم و ریناپذ ینیبشیپ ،یتالیجید انقلاب وقوع و یاجتماع یهابیآس موضوع
 ییپاسخگو و نیریخ به یمال یهاحوزه در مستند و شفاف یهاگزارش هیراا ر،دایپا و ور بهره عملکرد به نسبت یاجتماع کنندگانمشارکت و
 یموضوع خبره دیاسات)ژوهشپ دمور حوزه هرسه در کنندگانشارکتم ،هنشد حل و انباشته یاجتماع مسائل و یاجتماع یهابیآس یندگیفزا به

 آمده دست به جیتان د.بودن القول قمتف یانسان منابع توسعه یعل طیشرا ییمعنا یابیبرباز دیتأک با (یاتیعمل رانیمد و گذاراناستیس ،هدانشگا
 درتوسعه زشیانگ جادیا و شغل یطراح بر دیتأکدر (1987) سوانسون رنظ با یشغل وضوح ضرورت نهیزم در مناسب یسازمان ساختار بحث در

 دیوید یهایستگیشا شتمه راند مطالعه جینتا با یفن یهاتیصلاح و تیرشدا ،ییگرا خصصت ،یسازمان یهاتیقابل بحث در یانسان منابع
 توسعه و رشد یبرا لازم یهارصتف شدن همفرا و زهینگا ،یسازمان نقش الزامات انجام یبرا لازم یهاییتوانا داشتن نهیزم رد ،(2022) چیاولر
  .ددار مطابقت و یهمخوان (1987دنز)یگ یآنتون هینظر با یگیدوسو هینظر واز (AMO) توسعه دلم با
 در شوندگان مصاحبه اناتیب و یمفهوم یهاکد یمبنا بر آمده دست به جیتان ،نرهبرا یادراک_ یرفتار یهاتی حما انزیم ارتقاء بحث در

 و انداز چشم داشتن لزوم یبنم (2020) وود اسمال نرم و چیاولر دیوید و )(45:1979) دنزیگ یآنتون یابیساخت هینظر با شده انجام مصاحبه
  .ددار مطابقت (2018) انهمکار و یانیروش مطالعه جینتاو سازمان در رهبر یستمیس نگاه داشتن

 به جیتان .یانسان منابع وسعهت یبرا افراد خواست نقش و یدرون یهازهیانگ یهادرحوزه آمده دست به جیتان ،یفرد جاناتیه به توجه بحث در
 یسالار انسان با ارتباط رد (2020) ینیزن لشیم و همل یگررنظ با یزگیانگ یب و یسازمان نییپا تعلق و اقیاشت با ارتباط در زین آمده دست

  .ددار قیتطب و یهمخوان یریپذسکیر و تیخلاق و یوآورن ،تسارج ت،شهام داکردنیپ و یبخش زهیانگ هدف با یبوروکراس و

 یبخش نیهمچن و صاحبهم متن از شده استخراج یهاکد یمبنا بر آمده دست به جیتان ،نرهبرا یشناخت طیشرا عمق سطح ارتقاء بحث در
 همطالع جینتا با نیوهمچن 2ورگیگر مگ )Y( هینظر با یشناخت یهایژگیو و صیخصا یهانهیمزدر مصاحبه در کنندگانمشارکت اناتیازب
 مشارکت لزوم بحث رد .ددار مطابقت و یهمخوان مؤثر یرهبر کی ساخت عوامل ییشناسا بر یمبن (2020) وود اسمال نرم و چیاولر دیوید

 و متقابل انتظارات و داریپا توسعه یبرا یاجتماع مشارکت لزوم با ارتباط در (1394) انیقهرمان مطالعه جهینتبا آمده دست به جیتان ،یاجتماع
  .ددار مطابقت و یهمخوان یاجتماع هیوسرما اعتماد شیفزاا ،یگرلیتسه و تبادل یهانهیهز کاستن نهیزم در یتبادل
 ،تقدر ضیفوت ش،موزآ ،یسازوانمندت ،ینوآور و تیخلاق نهیزم در آمده دست به جیتان ،یفرد یهایستگیشا و توسعه به توجه بحث در
 کتاب در (2006) منواتر اچ رابرت و یج ترزیپ توماس مطالعه جهینت با ینوآور به بیترغ و موزشآ ق،یشوت ، ،ییودشکوفاخ ،یودساماندهخ
 از یریپذنعطافا ،ینوآور به بیترغ و قیشوت :لشام رهبران عمده چالش با درارتباط (موفق یهاسازمان از ییهادرس) کمال یجستجو در"

                                                           
1- Amar Thiasen 

1- McGregor 



 108 یاجتماع بیآس یارادتوانخواهان  یتوسعه انسان تیریمد یبرا یتوسعه منابع انسان یّعل هاینهیزم لیتحل: موسوی و همکاران

 

 

 (1369) فتخرم د.هد قرار تیحما مورد و تیتقو را موارد نیا که یسازمان یهاستمیس جادیا ر،ییتغ به عشق آموختن یسازتوانمند قیطر
  د.دار مطابقت

 توسعه حوزه بر یاطلاعات و یارتباط یهایفناور یگذاراثر نهیزم در آمده دست به جیتان ،یارتباط و یاطلاعات یهایفناور تیتقو بحث در
 انزیم و اطلاعات جمح ،یوآورن ،ییاراک :هحوز درچهار یانسان منابع شرفتیپ با ارتباط در (2019) چیاولر دیوید مطالعات جینتا با یانسان منابع

 منابع یکیالکترون تیریمد یهایاستراتژ ریتأث عنوان با (23:2022) خشمان محمد اسری همطالع جیونتا هایفناور اثر در استفاده یبرا اتصال
 یتکنولوژ از استفاده ضرورت با ارتباط در (1388) یاکجوریک و نژاد رودگر طالعهم ،شدان مخزن توسط یسازمان ینوآور بر (E-HRM) یانسان

  د.دار مطابقت و یمخوانه ،زرو یهایفناور و
 خدمات تیفیارتقاءک ای و حفظ با هانهیهز کاستن راه از یرقابت تیمز نهیزم در آمده دست به جیتان ،یسازمان یهاندیفرآ توسعه لزوم بحث در
 بالزوم درارتباط و نیانگیم از شیب به دیبا مدت دربلند شرکت یمال عملکرد دنیبررس یمبن (1985) پورتر وگنی لشیم یرقابت تیمز هینظر با

 و یمذهب تم با یانتفاع ریغ یهاسازمان یهاندیفرا عنوان با (2022) هارایک الن مطالعه جینتا با یسازمان وساختار یانسان یروین یتوانمند
 یبرا یمال یسینوگزارش و یابیرزشا ت،نظار ندیفرا ودر پروژه تیریمد نهیشیپ فاقد کثراا ت،سلام و بهداشت درحوزه ایکن کشور در یمانیا

 دست به یبرا یرهبر و تیریمد نقش با درارتباط آمده دست به جیتان .ددار طابقتم د،باشنیم مهارت و یستگیشا فاقد گرتیحما یهاآژانس
هنطقم ،ایدن سطح در داریپا یرقابت یهاتیمز بر یرهبر ندیفرا نقش دهدیم نشان که (2022هارا)یک آلن همطالع جهینت با یرقابت تیمز آوردن

 آرمسترانگ و (2010) نظرچاند با هاندیفرا نقش تیاهم با درارتباط آمده دست به جیتان .ددار یمخوانه ت،اس بوده مثبت ایکن کشور و یا
 دهدیم نشان که (1398) همکاران و یمنصور مطالعه جینتا وبا اهداف به دنیرس یبرا کارکنان تیهدا در هاندیفرا تیبراهم یمبن (2010)

  .ددار طابقتم ،ددار اثر هرمزگان برق یتوانمندساز بر یانسان منابع یهاندیفرا
 کیاستراتژ شراکت بر یمبن یانسان منابع توسعه از (1998) چیاولر دیوید فیباتعر آمده دست به جهیتن ف،هد هیانیب و انداز چشم میترس بحث در

 با نیهمچن کیاستراتژ جینتا به یابیدست در یچابک و کیاستراتژ وضوح تیبراهم یمبن(2021) چیداولر دیوید مطالعه نیهمچنو ،نکارکنا
  .ددار مطابقت و ییسو مه ن،مکا و زمان طول نظر از ثابت نسبتاً گانهپنج یهامهارت بر یمبن (2022) چیاولر دیوید مطالعه جینتا
 افراد یاقتصاد ییهار و یآزاد به یابیدست با ارتباط در (1395 ن،اسیت آمار )یهادگاهید با آمده دست به جینتا یانسان توسعه لزوم بحث در
  .ددار مطابقت و یخوان هم آنان یانسان ی هاتیظرف شدن یعمل و هاتیقابل راه از یجسم و یروان اختلالات یدارا دهید بیآس
 یاجتماع و یردف ،یساختار) طیشرا رکن هس ،دنها مردم یهاسازمان در یانسان منابع توسعه به توجه ضرورت بر گذاراثر و حاکم طیشرا در

 به را یانامطلوبیو مطلوب یهاامدیپ یفرد و یازمانس ،یاجتماع یهادرحوزه تواندیم طیشرا نیا به توجه عدم ایو وجهت .دکننیم یباز (نقش
 داشتن همراه به یفرد یهایستگیاش د،نها مردم یهاسازمان یرهبر و تیریمد یرفتار و یادراک یهاتیحما و ناختش د.باش داشته دنبال

 یاطلاعات و یارتباط یهایفناور نقش به توجه و کوکارانین و نیریخ یاجتماع یهامشارکت کنار در یانسان یهاروین خدمت یبرا لازم زشیانگ
 مخدرو مواد با بارزهم تادس ،یستیبهز ازمانس ه:ازجمل نفعان یذ .دانآمده دست به پژوهش نیا در که باشندیم یعل طیشرا یدیکل یهاهمؤلف از

 توسعه یبرا را لازم یهاسترب ،طیشرا نیا به توجه با توانندیم باشندیم هاحوزه نیا گرتیهدا و ناظر یهانهاد که کشور یاجتماع امور سازمان
  .دنینما ور بهره ار ( کودکان و تیعلولم ،دای)اعت یهاحوزه در شاغل یانسان یهاروین مانده مغفول یهاتیظرف یسازآزاد و یتوانمند
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