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Abstract 

Knowledge management is the promotion of a comprehensive approach to identify, capture, recover, share and 

evaluate an organization's information capital and affects various dimensions of the organization. Organizations 

have to design knowledge management strategies according to their organization's environment. The aim of the 

current research is to achieve the establishment model of knowledge management in Farhangian University of 

Khuzestan province. This research is a part of mixed exploratory research (qualitative and quantitative). In the 

qualitative part, the Delphi technique and 12 experts were used to determine the components and indicators of the 

research; Then, the leveling of the factors was done by using Mic Mac software and structural-interpretive method 

(ISM). In the quantitative part of cluster random sampling method, 217 employees of Farhangian University were 

selected and analyzed with SmartPLS software. For the validity of both methods, the formal and reliability method 

was also used with Cronbach's alpha test.The findings showed that the structural-interpretive technique showed 

that the factor of exploiting the two-column system of the learner is at the highest level, i.e. the first level, and the 

continuous performance and discovery of the knowledge base is at the lowest level. The results showed that there 

is a significant relationship between the components and the establishment pattern of knowledge management of 

Farhangian University in Khuzestan province. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Treatment has become an ever-increasing subject of knowledge in business as the life cycle of goods 

and the technology used in them shortens. But in today's dynamic environment, knowledge is no longer 

done in an organization and organizations are looking for knowledge, information and external partners 

as valuable sources of innovation . Currently, companies have thousands of customers, and one of the 

main ways to gain knowledge about them is through the use of certain technology tools. The use of 

knowledge management technology to capture information such as customer names, purchase 

specifications, problems and complaints, all are preserved in the knowledge management database. 

 

Methodology 

The current research is a developmental-applied research in terms of its goal. Also, in terms of data 

collection and analysis method, it is a descriptive and survey research. In order to collect information in 

the field of theoretical foundations and research literature of the subject, library sources, articles, 

required books and also the global information network were used, which resulted in the formation of 

research theory framework and model presentation. Also, in order to collect data and information in the 

qualitative section, interviews were conducted with 12 experts and experts at Farhangian University, 

and Delphi technique was used to determine the components and indicators of the research. Then, the 

leveling of the factors was done by using Micmac software and structural-interpretive method (ISM). 

The reason for using interpretive modeling method - structure: 1. Identification of qualitative variables; 

2. Determining the conceptual relationship between the considered qualitative variables using ISM and 

3. Drawing the interaction network of the studied qualitative variables is shown to be more favorable. 

The six stages of the structural equations of interpretation are as follows: 1- Identifying the variables 

affecting the system, 2- Creating the self-interaction matrix, 3- Determining the initial accessibility 

matrix, 4- Calculation of the final accessibility matrix and the output and input set of variables, 5- 

Determining the level of variables and 6- Drawing interpretive structural modeling). Also, in order to 

reject or confirm, it was tested based on the results obtained from examining the questions using 

inferential statistics. In the descriptive statistics of the research, research variables such as mean, 

standard deviation, and variance were examined to measure the relationships between variables with 

confirmatory factor analysis and partial squares, two models were drawn in standard and significant 

mode with SmartPLS software. In the quantitative part, the statistical population includes all employees 

in Farhangian University, 217 people were selected using Cochran's formula and random cluster 

sampling method, and the questionnaire was distributed among them. First, a questionnaire was 

designed based on the research literature with a primary index and was sent to the members of the expert 

group. Then data was collected according to fuzzy Delphi methodology. 

 

Results and discussion 

After studying the research, the number of 12 modeling factors of structural-interpretive equations to 

design the model of effective factors in the establishment of knowledge management strategy in 

Farhangian University were identified and provided to the experts and identified according to the 

experience of the research participants. The number of four dimensions, 8 components and 19 indicators 

to design a model of effective factors in the establishment of knowledge management in Farhangian 

University were extracted from the Delphi method. It was answered by 12 experts and activists of the 

research subject and what is obtained from the output of the said questionnaire is the structural self-

interaction matrix (SSIM) which is completed and the interpretation of this matrix is given by V, A, X, 

O symbols.  To adapt the achievement matrix, the trade-off between factors should be checked. If i leads 

to j and j leads to k, then i must lead to k. In this method, by discovering the relationships and re-sending 

the questionnaire to the experts and asking them to re-check the answers, adaptation has been done and 

finally after adaptation, a matrix has been obtained. In fact, there are houses that have a zero number in 

the initial access matrix and have been converted to one after the adaptation process. In this analysis, 

the research variables are divided into four categories according to the power of guidance (the number 
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of elements of the achievement group) and the power of dependence (the number of elements of the 

prerequisite group): a) Autonomous or self-governing variables: variables with weak guiding power and 

dependence, which are relatively disconnected from the system due to low and weak connections; The 

variables of discovery of common knowledge base, structure, protection of common knowledge are 

included in this category. b) Dependent variables: variables with low driving power and high 

dependence; Exploitation of two-column learning system, hardware infrastructure, protection of 

intellectual property are included in this category. Many factors are involved in creating these variables, 

and they themselves can rarely become the basis of other variables. 

c) Connected variables: Non-static variables with high driving power and dependence that any kind of 

change in them affects the system; The variables are culture, technology, goals and strategies. d) 

Independent variables: In this research, the variables of continuous improvement of organizational 

performance, software infrastructure, development of procedures are included in this category. 

 

Conclusion 

If knowledge management in organizations wants to last and not be considered as a temporary hobby, 

it should be linked with the creation of economic value and competitive advantage. Therefore, for the 

efficient and effective implementation of the knowledge management process, organizations should 

choose their knowledge management strategy according to the open and hidden knowledge in the 

organization in order to determine the main orientation of the organization for investing in the field of 

knowledge management. to be On this basis, before any action towards the establishment of knowledge 

management, organizations should, according to the nature of their work and the existing knowledge 

related to their business, how to optimally exploit the knowledge capitals that are obvious and hidden in 

the long term. define and explain by formulating a knowledge management strategy. In this research, 

there are four dimensions (technology, structure, culture, goals (strategy), 8 components (hardware 

infrastructure, software infrastructure, discovery of common knowledge base, exploitation of the two-

level learner system, protection of intellectual property, protection of common knowledge, continuous 

improvement organizational performance, development of procedures) and 19 indicators were extracted. 

It can be said that companies are able to benefit from the combined processes of knowledge management 

for their activities and actions. Therefore, new models of knowledge management rely on interactions 

and collaborations in order to promote new products and services.  
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 یپژوهش مقاله
 

 انیدانش در دانشگاه فرهنگ تیریبه نقش عوامل موثر بر مدل استقرار مد ینگاه

 استان خوزستان
 

  دانشجوی دکتری، گروه مدیریت آموزشی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران :فیروزه میاحی

  نشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایراناستادیار، گروه مدیریت آموزشی، واحد اهواز، دا : 1زادهعبدالمهدی معرف
 دانشیار، گروه مدیریت آموزشی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران  محمد حسین پور:

 15/09/1402 رش:یذپ 127-146 صص 14/07/1402 :افتیدر

  دهیچک
 سازمان مختلف ابعاد بر و است سازمان اطلاعاتی سرمایه یک ارزشیابی و تسهیم بازیافتن، تسخیر، شناسایی، برای جامع رویکرد یک ارتقای دانش مدیریت

 الگوی به دستیابی حاضر، پژوهش هدف. کنند طراحی خود سازمان محیط با متناسب را دانش مدیریت های استراتژی مجبورند هاسازمان. گذاردمی تاثیر
 بخش در. باشدمی( کمی و کیفی) اکتشافی آمیخته پژوهش های جزء پژوهش این. است خوزستان استان فرهنگیان دانشگاه در دانش مدیریت استقرار
 تفسیری -ساختاری روش و مک میک افزار نرم از استفاده با سپس شد؛ استفاده تحقیق هایشاخص و مولفه تعیین برای خبره 12 و دلفی تکنیک از کیفی

(ISM )با و انتخاب فرهنگیان دانشگاه کارکنان از نفر 217 ، ایخوشه تصادفی نوع از گیرینمونه روش کمی بخش در. شد انجام عوامل بندیسطح 
 نشان ها برای اعتبار هر دو روش از روش صوری و پایایی نیز با آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. یافته. گرفت صورت تحلیل اس ال پی اسمارت افزارنرم
 عملکرد و دارد قرار اول سطح یعنی سطح بالاترین در یادگیرنده دوسوتوانی سیستم از برداریبهره عامل که داد نشان تفسیری -ساختاری تکنیک داد

 استان در فرهنگیان دانشگاه دانش مدیریت استقرار الگوی و هامولفه بین که داد نشان نتایج. دارد قرار سطح ترین پایین در دانشی پایه کشف و مستمر
 .دارد وجود معناداری رابطه خوزستان
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  مقدمّه

 و سازمان نیب شتریب تعامل یبرا تقاضا یکیتکنولوژ هایشرفتیپ و هستند مواجه متفاوت کاملاً اندازچشم کی با انیفرهنگ دانشگاه امروزه
 ؛2012 ،1موتام و نی)نگو است کرده جادیا یاجتماع هایشبکه هایتیسا و ینترنتیا هایانجمن ،هاوبلاگ قیطر از را خود رجوع ارباب

 هیکل و سازند متناسب را خود خدمات و محصولات تا کندمی کمک هاسازمان به دانش تیریمد هاییاستراتژ (.2021 ،2همکاران وربرجیمید
 منجر یاقتصاد یسودآورت نهای در و دانش شیافزا به نیا کنند. یسازیشخص آن، شده ییشناسا هایازین اساس بر یمشتر با را ارتباطات

 هایازین بر یمبتن دیجد یابیبازار هایروش توسعه حال در دانش تیریمد (.1102 ،4همکاران و انینجات ؛2021 ،3همکاران و تی)سنج دشومی
 .(2014 ،5همکاران و ولی)کوز باشد یابیبازار ینوآور یبرا مؤثر زوریکاتال کی تواندمی شود؛ اجرا یدرست به که یهنگام ن،یبنابرا است، یمشتر

 یشیپ با که مدتهاست و دارد برعهده را خود شدگان مهیب و کارگران از تیحما تیمسئول انکهیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ
 از استفاده به مجبور ماه هر کهیجائ تا است گرفته خود به یتند بیش یاقتصاد مشکلات با ندیفرا نیا و روبروست منابع بر مصارف گرفتن

 باشد.می خود ریذخا
 در اما است. کرده دایپ تجارت در یروزافزون تیاهم دانش مقوله ،هاآن در شده گرفته بکار یفناور و هاکالا عمر چرخه شدن ترکوتاه با امروزه،

 عنوان به یرونیب شرکا و اطلاعات دانش، یجستجو در هاسازمان و شودنمی انجام سازمان کی در گرید دانش امروز، شرفتهیپ و ایپو طیمح
 دانش کسب یاصل هایراه از یکی و دارند یمشتر هزاران هاشرکت حاضر حال در (.2017 همکاران، و6 مونهی)س هستند ینوآور ارزشمند منابع

 نام مانند یاطلاعات گرفتن یبرا دانش تیریمد یتکنولوژ از استفاده است. خاص یکیتکنولوژ هایابزار از استفاده قیطر از هاآن به مربوط
 تیریمد هایستمیس (.1398 همکاران، و یی)رضا است شده حفظ دانش تیریمد داده گاهیپا در همه ات،یشکا و مشکلات ه،ینما دیخر ،یمشتر
 ل،یتحل و هیتجز ره،یذخ آوردن، دست به یبرا هاشرکت کار که یطور به سازمان، سراسر در دانش عیتوز و حفظ ره،یذخ ،یآورجمع دانش
 نیا از استفاده با (.9،2017همکاران و لوپز 2020 نهمکارا و 8سان ؛2018 ،7همکاران و یدز) سازدمی لیتسه را دانش از استفاده و انتقال

 یابیبازار فروش، یهماهنگ به کمک یبرا را یانتقاد دانش توانندیانمیفرهنگ دانشگاه هایشرکت ،یعملکرد متقابل سطح کی در هایورافن
 (.10،2007همکاران و نی)نگو آورند بدست شرکت هایازین به عتریسر و بهتر یابیدست یبرا یمشتر خدمات اداره و

 هاسازمان دارد یادیز اریبس تیقطع عدم طیمح که آنجا از فتد.ین اتفاق ینوآور و فناورانه یریادگی دشومی باعث افراد نیب دانش تبادل عدم
 آورندمی یرو سازمان خود توسط زادرون صورت به هاکار انجام سمت به لیدل نیهم به دنده کاهش را تیقطع عدم که کنندمی تلاش

 یمعن نیا به هستند هاشرکت خود یعلم دانش کردن یتجار یبرا محل نیبهتر که بودند معتقد هامدت فعال هایشرکت (.1397 ،ی)ملک
 سازییتجار یبرا آن از است بهتر و داشت نانیاطم آن عملکرد و تیفیک به تواننمی است نشده خلق شرکت داخل در که یضمن دانش که
 شده گرفته بکار یفناور و هاکالا عمر چرخه شدن ترکوتاه با حاضر، حال در (.2019 همکاران، و 11سترینشود)برن استفاده شرکت هایتیفعال
 و ایپو طیمح در اما (2017 همکاران، 12 کانی)ب است کرده دایپ تجارت در یروزافزون تیاهم دانش تیریمد سازیتیظرف مقوله ،هاآن در
 ارزشمند منابع عنوان به یرونیب شرکا و اطلاعات دانش، یجستجو در هاسازمان و شودنمی انجام سازمان کی در گرید دانش امروز، شرفتهیپ

  (.2020 همکاران، و 13هستند)بون
 تنها نه ،یدیکل یابیتیموقع ای منابع ،هاییدارا از استفاده با سازمان دهدمی اجازه گذارد،می تأثیر سازمان کار و کسب مدل بر دانش تیریمد
 توسعه زمان و نهیهز کاهش (.1395 ،یآباد حسن و ی)منطق کند کسب ارزش ،هاسازمان گرید کار و کسب از بلکه خودش، کار و کسب از

شرکت جادیا و سازمان توسط نشده استفاده هاییفناور فروش از حاصل دیجد یدرآمد منابع جادیا محصول، تیفیک شیافزا د،یجد محصول
 تیریمد ندیفرا کردن باز رو نیا از (.2011 همکاران، و 14)چن ندشومی حاصل کردیرو نیا اتخاذ واسطه به که هستند یاتتأثیر از ،یشیزا های
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 کردن کپارچهی گران،ید با سکیر میتسه شامل اهداف از یعیوس مجموعه از توانمی رایز است شده درک یاتیح فرصت کی عنوان به دانش
 (.2017 همکاران، و ی)رومانت کرد یبرداربهره بازار به عرضه زمان کاهش و تیخلاق شیافزا آمده، بوجود هاییستگیشا لیتکم و

 اتفاق یحال در قیتوف نبود نیا که دهدمی نشان شواهد و است بوده ناتوان دانش تیریمد یاستراتژ استقرار اندریفرهنگ دانشگاه حاضر حال در
 به لذا هستند، برخوردار ... و یختارسا ،یاجتماع ،یفنآور هاینهیزم در یاتوسعه هایبستر و یآمادگ گونه هر اناز یفرهنگ دانشگاه که افتدمی
می افتدیب اتفاق دانش حیصح یریکارگ به و یگذاراشتراک به دانش، کسب قیطر از دانش تیریمد هاییاستراتژ نیا چنانچه درسمی نظر

 عنوان به دانش تیریمد دهدمی اننش یادیز مطالعات که نیا وجود با» رود. بکار ندیفرآ نیا در یاستراتژ یاجرا از مرحله کی عنوان به تواند
 درصد تنها و شودنمی تیریمد یخوب به سازمان در ارزشمند منبع نیا همچنان اما است، شده شناخته تیریمد عملکرد شیافزا یبرا یمنبع
 توجه با هایاستراتژ نیا» (.1398 همکاران، و ییرضا «)دشومی تیریمد یخوب به سازمانشان در دانش که معتقدند هاسازمان رانیمد از یاندک

 تیریمد یاستراتژ صوصخ در ییهاتلاش ریاخ انیسال در .«کنندمی ظهور متفاوت اشکال به ،یزمان هایدوره در سازمان هایاستیس به
 مدتبلند و جامع هایبرنامه و اهداف شامل که ده،یگرد ابلاغ هاشرکت هیکل به برنامه نیا و است؛ گرفته انصورتیفرهنگ دانشگاه در دانش
 گفته آنچه به توجه با توجهبا لذا است. ... و شرکت از شتریب چه هر تیرضا و سازمان مختلف سطوح در هاکار شدن انجام بهتر چه هر جهت

 است درصدد محقق اشد.بیمانیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل مدل یحاطر پژوهش، نیا یاصل هدف شد
 د؟کدامن انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد استقرار بر گذارتأثیر و مؤثر عوامل که دهد پاسخ سؤال نیا به تا
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان
 دانش تیریمد فیتعار

 یطور به است ستمیاکوس اصطلاح، به ای دانش نهیبه کاملاً طیمح پرورش و توسعه یبرا خاص اقدامات از یامجموعه شامل دانش تیریمد
 از موقع به که ردیگمی قرار استفاده مورد یکسان یمندبهره یبرا است( حیضر و یضمن دانش شامل )که یدانش طیمح در موجود دانش که
 جهت در دانش از استفاده و رهیذخ ستم،یس لیتشک که است یدرون یدانش طیمح کی جادیا شامل روند نیا ند.شومی مندبهره آن یایمزا

 ،1)پدرسن کندمی جیترو را هدف مخاطبان یبرا یخارج خدمات طیشرا زین و یداخل استفاده یبرا یتخصص دانش خدمات و هاکالا لیتحو
کردیرو رند.یگمی کار به را خود شده آوریجمع اطلاعات قیطر آن از هاسازمان که است یندیفرآ دانش تیریمد است معتقد 2بلانت (.2020

 فرهنگ و انیبن یتکنولوژ ان،یبن اطلاعات هایاندازچشم از یناش تواندمی هاتفاوت باشد.می تیریمد اندازچشم به وابسته دانش تیریمد به ها
 دانش(، کردن ی)درون یریادگی نهیزم در هاسازمان آن واسطه به که است یندیفرآ دانش، تیریمد (.2017 همکاران، و 3ونیمی)س باشد انیبن

 انیبن اطلاعات اندازچشم (.2020همکاران، و کنند)سانمی کسب را ییهامهارت دانش، انتقال و عیتوز دانش(، کردن یرونی)ب دانش یکدگذار
 دانش اشاعه به انیبن فرهنگ اندازچشم و دارد اطلاعات یفناور هایابزار به توجه محور یتکنولوژ اندازچشم دارد. توجه اطلاعات یدسترس به

 کپارچهی کردیرو (.2020 همکاران، و 4باشد)پاپامی هاشرکت تیوضع به وابسته هاکردیرو نیا انتخاب در یاصل تمرکز دارد. یشتریب توجه
 و رهیذخ جاد،یا یتوانمندساز ب( ،یسازمان یمبنا تیتقو الف( است: لیذ اهداف یبرا ژهیو اقدامات از یمتعادل مجموعه شامل دانش تیریمد

 و هاکالا موقعبه لیتحو ث( ؛یرونیب طیشرا کردن لحاظ ت( ،یداخل هایتوانمندساز یسازنهیبه پ( ؛یدانش در موجود دانش از نهیبه استفاده
 هاآن توانمی یدانش مورد در که است متفاوت سازمان هر در دانش خدمات و محصولات البته .یدانش نفعانیذ و یواقع انیمتقاض به خدمات

 مواد -هاپورتال ارتباطات، و اطلاعات هاییفناور ،هاداده گاهیپا - p2p تعاملات ،f2f تعاملات ،هاشبکه کرد: یبندطبقه لیذ هایگونه به را
 (.2019 ،5الکساندر و )اوبرگ تیظرف جادیا -هانشست -یکیالکترون مباحث/یکیالکترون مجامع -هایاقدامات/فناور -یچاپ هاینسخه ،یمعدن
 یتکنولوژ اگر (،1400 ،یصالح و یبالاده یاحمد است) مهم انیبن اطلاعات دگاهید ، دارد سازمان در یمهم نقش اطلاعات مجدد جادیا اگر
 در دانش کارگران اگر د.شومی تمرکز انیبن یتکنولوژ کردیرو بر ندارد، را دانش کاربران به ییابتدا یده خدمت ییتوانا یحت سازمان در

  (.2017 همکاران، و 6است)راندهووا مهم انیبن فرهنگ کردیرو هستند لیمیب و زولهیا سازمان
 
 
 

                                                           
1. Pedersen 
2. blant 

3. Simeone 
4. Papa 
5. Öberg & Alexander 
6. Randhawa 
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 پژوهش نهیشیپ

 نیب مطالعه است: شده عیتوز توسعه و قیتحق هایندیفرآ در دانش ترجمه یهمکار یبرا منبع به یپژوهش در (2020) 1همکاران و نویسر
 نیب توسعه و قیتحق ،ییایجغراف عیتوز ،ینوآور تیفیبرک خاص دانش تیمدز چارچوب تأثیر پژوهش نیا یاصل هدف پرداختند. 2ایهمنطق

 لیتحل و هیتجز شد. یبررس کنند استفاده دانش ترجمه یبرا توانندمی هاشرکت که را یمشترک هایزمیمکان پژوهش نیا در باشد.می یامنطقه
 دهدمی نشان مقاله نیا هایافتهی است. گرفته انجام 2014-2011 هایسال یط یوتکنولوژیب بخش در اختراع ثبت حق براساس مقاله نیا

 3یکاراسزوسک و اکیدرون دارد. ییسزا به نقش ینوآور تیفیک در توسعه و قیتحق میت المللیبین ابزار دانش، ترجمه وهیش مختلف هایروش که

 وتبادل تیماه به مربوط ینظر مشکلات پژوهش نیا پرداختند. یتجرب شواهد :یراهبرد هایاتحاد در دانش انتشار به یپژوهش در (،2020)
 انجام ینوآور جهینت و اتحاد کی زمان مدت نیب رابطه پژوهش نیا است. کرده فیتوص کیاستراژ اتحاد چهارچوب در را هاشرکت نیب دانش
فیتوص هایریمتغ ریسا نیهمچن ،یسازمان اتحاد محصول، کی یمعرف احتمال که است شده یوسع یبررس را کیشر هایشرکت در شده

 دانش اشتراک و کسب از مطلوب یابیارز و اتحاد کی در هاکنندهشرکت نیب رابطه که دهدمی نشان جینتا د.ینما بینیپیش را شرکت کننده
هارانی نیکارآفر وصنعت دانشگاه مشارکت در دانش تیریمد یبررس به یپژوهش در (،2019) 4همکاران و گررو است. آن زمان مدت از کترینزد
 مشوق برنامه با صنعت یاارانهی ینیکارآفر دانشگاه چهار قیتلف با چندگانه یمورد مطالعه کردیرو با قیتحق یمفهوم مدل پرداختند. 5ای

 رفتار نشیب یصنعت هایسازمان و نیکارآفر هایدانشگاه دهدمی نشان هاافتهی شد. لیتحل و هیتجز کیمکز در 2009-2014 از ینوآور
 یناصر کند.می محافظت شده ینیبشیپ یفکر هایییتوانا از یهمکار نامه توافق نیهمچن کند.می تأیید یاارانهی هایمشارکت در را دوجانبه

 مستقر هایشرکت موردمطالعه: ،ینوآور تیظرف بر باز ینوآور و دانش تیریمد ستمیس و تیظرف تأثیر" یبررس به خود قیتحق در (1397) راد
 یدولت هایدانشگاه رشد مراکز عضو هایشرکت کارکنان از متشکل حاضر پژوهش یآمار جامعه پرداخت. "تهران هایدانشگاه رشد مراکز در

 تعداد و شد انتخاب دانشگاه شش یتصادف صورتبه داشتند فعال رشد مرکز که یدولت دانشگاه ازدهی نیب از یریگنمونه یبرا است. تهران
 استفاده یعامل لیتحل روش و PLS افزارنرم از یمفهوم مدل اساس بر هاسازه میان رابطه یبررس یبرا د.یگرد عیتوز هاآن نیب پرسشنامه156
 تیظرف توسعه یبرا یشتریب احتمال رند،یبگ نظر در ینوآور یبرا را فعال باز کردیرو کی هاشرکت اگر که داد نشان پژوهش نیا جینتا شد.

 تیریمد تیظرف و باز ینوآور ،ینوآور تیظرف بر دانش تیریمد ستمیس ساختار تأثیر" یابیارز به یقیتحق در (1397) یملک دارند. ینوآور
ستمیاکوس جادیا دانش تیریمد ستمیس که دهدمی نشان هاافتهی پرداختند. "آجا( مطالعه:کارکنان )مورد اءیاش نترنتیا بر یمبتن کردیرو با دانش
 نوبه به که کندمی لیتسه دانش تیریمد تیظرف یداخل توسعه قیطر از را یخارج و یداخل دانش انیجر برداریبهره و مشترک و باز های
 تیریمد ستمیس کی جادیا -اءیاش نترنتیا" یبررس به خود قیتحق در (1397) بخردمنش نیهمچن .گرددمی آورینو تیظرف شیافزا باعث خود

 نترنتیا که داد نشان یو پژوهش جینتا پرداختند. "جنوب زیخنفت مناطق یمل شرکت در دانش تیریمد تیظرف و باز ینوآور یبرا دانش
 را سازمان رانیمد دانش تیریمد تیظرف و باز ینوآور یبرا دانش تیریمد ستمیس هایساخت ریز از یکی عنوان به تواندمی جادیا -اءیاش
 .دینما یاری
 

 انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل مدل یطراح هایشاخص و همؤلف ابعاد، -1 جدول
 منابع هاشاخص همؤلف ابعاد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 افزاریسخت هایرساختیز
 

 نیب و سازمان در IOT هایتیقابل از استفاده
 یهمکار درون هایسازمان

 و گروو (،2020همکاران) و نویسر
 و ایچوراس (،2019همکاران)

 و 6نریاست برن (،2020) همکاران
 و بارروس (،2019همکاران)

 (2020همکاران)
 و 7پاپا (،2020همکاران) و ایچوراس انشد تیریمد در آن لیتحل و داده کلان از استفاده

 و نیرنیوا (،2020همکاران)
 (2017) همکاران

 هایفرصت ییشناسا ستمیس یسازادهیپ و یطراح
 دانش تیریمد ندیفرا در یرونیب

 نیفاکس (،2011همکاران) و وانگ
 و نگیود وو (،2020همکاران) و

 (2019همکاران)

                                                           
1. Serino et al 
2. Serino, L., Papa, A., Campanella, F., & Di Gioia, L.  
3. Drewniak & Karaszewski 
4. Guerrero et al 
5. Guerrero, M., Herrera, F., & Urbano, D. 
6 . Bernsteiner 
7 . Papa 
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 یتکنولوژ

-نزیمارت (،2020همکاران) و ائوی IT بر یمبتن یسازماندرون یهمکار هایمیت یطراح افزارینرم هایرساختیز
 و وو (،2017همکاران) و کونسا

 (2019) همکاران و نگید
 عاننفیذ مستمر بازخورد ستمیس یسازادهیپ و یطراح

 و...(ان،کاربرانی)مشتر
 (،2020همکاران) و 1سیترو

 و یدز (،2017همکاران) و مونهیس
 و ایچوراس (،2018همکاران)

 و رویمستوتیگر (،2020همکاران)
 و سیفراس (،2018همکاران)
 و بارروس (،2017همکاران)

 زیترو (،2020همکاران)
 و یدز (،2020وهمکاران)

 و نیرنیوا (،2018همکارن)
 (2017همکاران)

 هایسازمان با بلندمدت و یراهبرد هایاتحاد جادیا
 همکار

 (2020)یکاراسزوسک و اکیدرون
 (2020همکاران) و ینیآگوست

 بر سازمان تمرکز و سازمان یاشبکه تیقابل یارتقا
 یسازشبکه

 (،2020همکاران) و ینیآگوست
 کانیب (،2020همکاران) و نیفاکس
 و سانترو (،2017همکاران) و

 و سیفراس (،2018همکاران)
 و نیرنیوا (،2017همکاران)

 (2017همکاران)
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 یسازمان عملکرد مستمر بهبود

 
 هایسازمان با یانسان یروین تبادل

 پروتکل بر یمبتن و همکار

 کانیب (،2019همکاران) و کانویماتر
 هو و و (،2017همکاران) و

 (،2017همکاران) و لوپز (،2018)
 (،2019)ینقشبند و نیالد جاسم

                                                           
1 . Troise 
2 . Wu 

 
 
 
 
 

 ساختار

 
 
 
 

 مشترک یدانش هیپا کشف

 
 

 یاجتماع و ختهیخودانگ تعاملات تیتقو
 سازمانرونیوب درون

 (،2020همکاران) و ورشتریت و سان
 (،2019همکاران) و نگید و وو

 سیفرار (،2019همکاران) و اوبرگ
 و ننیریوا (،2017همکاران) و

 و نویسر (،2017همکاران)
 (2020همکاران)

 یاهیلا ستمیس یسازادهیپ و یطراح
 همکار هایسازمان با یهمکار

 و کانیب (،2020همکاران) و بروان
 (2017همکاران)

 
 
 
 

 ستمیس از یبرداربهره
 رندهیادگی یدوسوتوان

 
 

 تیتقو و یرونیب دانش منابع به یبخشتنوع
 دانش هاییورود

 (،2019)ینقشبند و نیالد جاسم
 و سانترو (،2017همکاران) و لوپز

 و نیفاکس (،2018همکاران)
 همکاران و لوپز (،2020همکاران)

(2017) 
 
 

 ینیآفر هم و یدوسوتوان تیقابل شیافزا
 سازمان

 ویل سان، (،2020همکاران) و نویسر
 و چن (،2020نگ)یود و

 و سیفراس (،2011همکاران)
 و باروس (،2017همکاران)

 (2020همکاران)
 
 
 

 فرهنگ

 
 

 یمعنو تیمالک از تیحما

 تیریمد مدل مستمر شیپا سازوکار تیتقو
 از یریشگیپ منظوربه یهمکار نیح دانش
ه)انداز یهمکار یشرکا طلبانهفرصت رفتار

 سازمان( یفکر هیسرمای ریگ

 
 و سانتورو (،2019) همکاران و 2وو

 (2018) همکاران

 
 سازمان در یدانش یروین

 و کانیب (،2017همکاران) و لوپز
 (2017همکاران)

 (2018)نیالد جاسم و ینقشبند
 

 مشترک دانش از تهراس
 در محوردانش یرهبر کردیرو اتخاذ

 سازمان
 و کانیب (،2017همکاران) و لوپز

 و ونساک-نزیمارت (،2017همکاران)
 و ینیآگوست (،2017همکاران)

 (2020همکاران)
 و کسب در دانش تیریمد تأثیر یریگاندازه

 کار
 و ابرگ (،2017همکاران) و راندهاو

 و ینیآلو (،2019الکساندر)
 (2019همکاران)
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 (ی)استراتژ اهداف

 و راندهاو (،2020)نگید و ویل سان،
 (2017همکاران)

نیروت ،یهمکار هایقرارداد میتنظ
 هاندیفرا سازی

 و سانتورو (،2019همکاران) و وو
 (2018همکاران)

 
 
 هاهیرو توسعه

 هایفرصت درک و دانش جذب
 هایسازمان با تعامل در وکارکسب

 صورتبه برند اجتماعات و شرویپ
 مداوم

 و چن (،2020) همکاران و ایچوراس
 و نیرنیوا (،2011) همکاران

 (2017) همکاران

 دانش تیمحور با یفکر تیمالک
 یضمن

 و نیفاکس (،2011) همکاران و چن
 و نگیود وو (،2020) همکاران

 (2019) همکاران
 
 

 قیتحق روش و مواد

 پژوهش کی لیتحل و هیتجز روش و هاداده یگردآور نظر از نیهمچن باشد.می یکاربرد -یاتوسعه پژوهش کی هدف، نظر از حاضر پژوهش
 هایکتاب مقالات، ،ایهکتابخان منابع از موضوع، پژوهش اتیادب و ینظر یمبان نهیزم در اطلاعات یگردآور یبرا .است یشیمایپ و یفیتوص
 به نیهمچن .است بوده مدل ارائه و قیتحق یتئور جهارچوب لیتشک آن جهینت که شده استفاده اطلاعات یجهان شبکه از زین و ازین مورد

 از و آمد عمل به مصاحبه انیفرهنگ دانشگاه در نظرانصاحب و خبرگان از نفر 12 با یفیک بخش در اطلاعات و هاداده یآورجمع منظور
 (ISM) یریتفس -یساختار روش و مک کمی افزارنرم از استفاده با سپس شد. استفاده قیتحق هایشاخص و همؤلف نییتع یبرا یدلف کیتکن

 یمفهوم رابطۀ نییتع .2 ؛یفیک هایریمتغ ییشناسا .1 : ساختار - یریتفس یمدلساز روش از استفاده علت د.یگرد انجام عواملی بندسطح
 مراحل دشومی داده نشان مطلوبتر مطالعه، مورد یفیک هایریمتغ تعاملات شبکۀ میترس .3 و ISM از استفاده با مدنظر یفیک هایریمتغ نیب

 نییتع -3 ،یخودتعامل سیماتر جادیا -2ستم،یس بر اثرگذار هایریمتغ ییشناسا-1:باشندمی شرح نیا به یریتفس یساختار معادلات گانهشش
 و هاریمتغ سطح نییتع -5 ،هاریمتغ یورود و یخروج مجموعه و ینهای پذیریدسترس سیماتر محاسبه -4 ه،یاول یریپذدسترس در سیماتر

 یاستنباط آمار از استفاده با سؤالات یبررس از آمده بدست جینتا اساس بر د،ییتأ ای رد منظور به نیهمچن .(یریتفس یساختار یمدلساز میترس-6
 یبرا شد پرداخته انسیوار و اریمع انحراف ،میانگین لیقب از قیتحق هایریمتغ یبررس به قیتحق یفیتوص آمار در .گرفت قرار آزمون مورد

 یپ اسمارت افزارنرم با یمعنادار و استاندارد حالت در مدل دو میترس به یجزئ مربعات و تأییدی یعامل لیتحل با هاریمتغ نیب روابط سنجش
 روش و کوکران فرمول از استفاده با که است انیفرهنگ دانشگاه در کارکنان هیکل شامل یآمار جامعه یکم بخش در شد. پرداخته اس ال

 هیاول شاخص با قیتحق اتیادب اساس بر یاپرسشنامه ابتدا د.یگرد عیتوز هاآن نیب پرسشنامه و انتخاب نفر217 یاخوشه یتصادف یریگنمونه
 یدلف روش در که آنجا از شد. پرداخته داده آوریجمع به یفاز یدلف یمتدولوژ طبق سپس شد. ارسال خبره گروه یاعضا به و شده یطراح
طبقه به نسبت خبرگان نظر یکل توافق تا دیگرد یآورجمع و عیتوز پرسشنامه مرحله سه یط باشد.می گیریمیتصم ملاک خبرگان نظر توافق
می رگذاریتأث عوامل مدل یحاطر هایاریمع بر نظر مورد هایهمؤلف ریتأث به راجع خبرگان نظر کسب هدف با پرسشنامه د.یآ دست به بندی
 انتخاب متوسط اد،یز کم، هاینهیگز صورت به مدل یحاطر هایهمؤلف از کی هر بودن رگذاریتأث انمیز میانگین ،3 شماره جدول در باشد.

 شد. محاسبه (2002 1ن،یل و ر)چنگیز روابط طبق امر نیا ؛دینما

  (1رابطه)
 

 (2رابطه)
 

 
 

 اول پرسشنامه از حاصل خبرگان هایدگاهید میانگین -2 جدول

 سوم دور یفاز ریمقاد دوم دور یفاز ریمقاد اول دور یفاز ریمقاد هاهمؤلف فیرد

] یتکنولوژ 1 7/9، 5/9، 5/7، 7/5 ] [ 10،10، 8، 6 ] [ 10، 10، 8، 6 ] 

] افزاریسخت هایرساختیز 2 9، 7/8، 7/6، 5 ] [ 3/9، 1/9، 1/7، 3/5 ] [ 5/9، 3/9، 3/7، 5/5 ] 

] افزارینرم هایرساختیز 3 7/9، 5/9، 5/7، 7/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 8/5 ] [ 7/9، 6/9، 6/7، 7/5 ] 
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 سوم دور یفاز ریمقاد دوم دور یفاز ریمقاد اول دور یفاز ریمقاد هاهمؤلف فیرد

] ساختار 4 5/9، 3/9، 3/7، 5/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 8/5 ] [ 8/9، 7/9، 8/7، 8/5 ] 

] مشترک یدانش هیپا کشف 5 3/9، 1/9، 1/7، 3/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 7/5 ] [ 8/9، 8/9، 8/7، 7/5 ] 

 ستمیس از یبرداربهره 6
 رندهیادگی یدوسوتوان

[ 7/9، 9/8، 9/6، 2/5 ] [ 7/8، 2/8، 2/6، 7/4 ] [ 7/8، 2/8، 2/6، 7/4 ] 

] فرهنگ 7 9، 7/8، 7/6، 5 ] [ 3/9، 1/9، 1/7، 3/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، /5 ] 

] یمعنو تیمالک از تیحما 8 8/7، 1/7، 1/5، 8/3 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 7/5 ] [ 8/9، 8/9، 8/7، 8/5 ] 

] مشترک دانش از تهراس 9 7/9، 5/9، 5/7، 7/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 8/5 ] [ 7/9، 6/9، 6/7، 7/5 ] 

] هایاستراتژ و اهداف 10 5/9، 3/9، 3/7، 5/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، 8/5 ] [ 8/9، 7/9، 8/7، 8/5 ] 

] یسازمان عملکرد مستمر بهبود 11 7/9، 9/8، 9/6، 2/5 ] [ 7/8، 2/8، 2/6، 7/4 ] [ 7/8، 2/8، 2/6، 7/4 ] 

] هاهیرو توسعه 12 9، 7/8، 7/6، 5 ] [ 3/9، 1/9، 1/7، 3/5 ] [ 7/9، 5/9، 5/7، /5 ] 

 
 

 ند.ینما لیتعد را خود یقبل نظرات لیتما صورت در و بسنجند. نظرات میانگین با را خود نظر توانندمی خبرگان از کی هر ریز رابطه اساس بر

 رابطه)3( 

 یابیارز به توجه با ازخبرگان کی هر سپس د.یگرد میتنظ یاپرسشنامه در و محاسبه خبرگان نظرات اختلاف (3) رابطه از استفاده با
سبه با مرحله نیا در نمودند. اعلام را دیجد نظرات خود، یقبل نظر مجدد ستفاده با هامیانگین اختلاف محا صله روابط از ا  یفاز اعداد میان فا
سبه خبرگان نظر اجماع انمیز (4 )رابطه سبه اختلاف که یصورت در د.شومی محا شد، کمتر 2/0 از شده محا می متوقف یفاز یدلف ندیفرا با

  (.2002 ن،یل و د)چنگشو
 

 (4) رابطه
 

 
 
  

 دوم و اول پرسشنامه در خبرگان نظرات میانگین اختلاف -3 جدول

  نظرات میانگین اختلاف هاهمؤلف فیرد

 4/0 یتکنولوژ 1

 35/0 افزاریسخت هایرساختیز 2

 0 افزارینرم هایرساختیز 3

 2/0 ساختار 4

 575/0 مشترک یدانش هیپا کشف 5

 725/0 رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره 6

 35/0 فرهنگ 7

 15/2 یمعنو تیمالک از تیحما 8

 0 مشترک دانش از تهراس 9

 2/0 هایاستراتژ و اهداف 10

 35/0 یسازمان عملکرد مستمر بهبود 11

 0 هاهیرو توسعه 12
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 وجود خبرگان نظر نیب یقبول قابل اجماع هنوز که گرفت جهینت توانمی نیبنابرا باشددددمی 2/0 از شیب هامیانگین اختلاف آنکه به توجه با
سبه از پس لذا ندارد. سبت خبره هر نظر اختلاف محا شنامه (،3) رابطه طبق میانگین به ن س  و شمارش جینتا د.یگرد عیتوز و یطراح دیجد پر
 است. آمده 4 جدول در سوم پرسشنامه لیتحل و هیتجز

 
 سوم و دوم پرسشنامه در خبرگان نظرات میانگین اختلاف .4 جدول

  نظرات میانگین اختلاف هاهمؤلف فیرد

 0 یتکنولوژ 1

 2/0 افزاریسخت هایرساختیز 2

 05/0 افزارینرم هایرساختیز 3

 0 ساختار 4

 175/0 مشترک یدانش هیپا کشف 5

 0 رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره 6

 075/0 فرهنگ 7

 175/0 یمعنو تیمالک از تیحما 8

 2/0 مشترک دانش از تهراس 9

 05/0 هایاستراتژ و اهداف 10

 05/0 یسازمان عملکرد مستمر بهبود 11

 0 هاهیرو توسعه 12

 
ست 0.2 از کمتر پژوهش تسؤالا همه در سوم و دوم گام دو در خبرگان نظرات میانگین نکهیا به توجه با  یدلف روش توقف شرط نیبنابرا ا

 .ستین یدلف روش تکرار به یازین گرید و است شده برآورده
 

  هاافتهی ارائه و بحث

س-یساختار معادلات یابیالگو عامل 12 تعداد پژوهش مطالعه از پس ستقرار در مؤثر عوامل مدل یحاطر یبرا یریتف ستراتژ ا  تیریمد یا
 شدند. ییشناسا پژوهش کنندگانمشارکت تجربه طبق و گرفت قرار خبرگان اریاخت در و شدند ییشناسا انیفرهنگ دانشگاه در دانش

 
 خبرگان یشناخت تیجمع هایافتهی -5 جدول

 درصد یفراوان یآمار جامعه یشناخت تیجمع
 83.3 10 مرد تیجنس

 16.7 2 زن
 33.3 4 سانسیل فوق لاتیتحص

 66.7 8 دکترا
 25.0 3 35 از کمتر سن

 16.7 2 45 تا 35 نیب
 58.3 7 45 از شتریب

 100.0 12 - کل جمع

 
 استخراج یدلف روش از انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد استقرار در مؤثر عوامل مدل یحاطر یبرا شاخص 19 و همؤلف 8 بعد، چهار تعداد
 همان دشومی حاصل مذکور پرسشنامه یخروج از آنچه و شده ییپاسخگو پژوهش، موضوع فعالان و صاحبنظران از نفر 12 توسط د.یگرد

 نیا رد .است شده داده V,A,X,O هاینماد با سیماتر نیا ریتعاب نحوه که دشومی لیتکم که است (SSIM) یساختار یخودتعامل سیماتر
 لیتکم هایپرسشنامه یبررس از پس که ینحو به شده، استفاده یساختار یتعامل خود سیماتر آوردن بدست یبرا )مد( نما شاخص از مرحله
سط که ینماد س،یماتر خانه هر یبرا شده، سخ تو س شده ذکر دهندگانپا شنامه یتمام یابیارز از پس و یبرر س  خانه، آن یازا به ،هاپر

 است. شده داده نشان 6جدول در که دارد یشتریب یفراوان که یهرنماد
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 (SSIM) یساختار یتعامل خود سیماتر -.6 جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 هاریمتغ

 * A O O O O O V A A A V یتکنولوژ

  * A O O V V X O X V V افزاریسخت هایرساختیز

   * A O A V V V A A V افزارینرم هایرساختیز

    * A O X V V V X A ساختار

     * O O O O O O O مشترک یدانش هیپا کشف

      * O O O O O V رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره

       * A V O A A فرهنگ

        * O O A V یمعنو تیمالک از تیحما

         * O A V مشترک دانش از تهراس

          * O V هایاستراتژ و اهداف

           * A یسازمان عملکرد مستمر بهبود

            * هاهیرو توسعه

 
 محاسبات یبرا یاضیر قواعد از بتوان تا شده ترجمه V,A,X,O هاینماد یعنی شده، انجام هیاول یدسترس سیماتر آوردن بدست بعد، گام در

 جدول در همانطور را کی و صفر اعداد هیاول یدسترس سیماتر در ل،یتبد نیا از بعد و است شده لیتبد کیو صفر به هانماد نمود. استفاده یبعد
 است. شده داده شینما 7

 
 

 هیاول یدسترس سیماتر -7 جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 هاریمتغ

 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 یتکنولوژ

 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 افزاریسخت هایرساختیز

 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 افزارینرم هایرساختیز

 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 ساختار

 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 مشترک یدانش هیپا کشف

 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره

 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 فرهنگ

 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 یمعنو تیمالک از تیحما

 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 مشترک دانش از تهراس

 1 0 1 1 1 1 1 0  1 1 0 هایاستراتژ و اهداف

 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 یسازمان عملکرد مستمر بهبود

 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 هاهیرو توسعه

 
 k به منجر دیبا i آنگاه شد، k به منجر j و j به منظر iاگر شود. یبررس عوامل نیب ییایترا حالت دیبا یابیدست سیماتر کردن سازگار یبرا

 و شده اقدام سازیسازگار به نسبت هاپاسخ مجدد یبررس درخواست و خبرگان به پرسشنامه مجدد ارسال و روابط کشف با روش نیا در شود.
 در اندشده داده شینما کنارشان * علامت با کی عدد که ییهاخانه سیماتر نیا در است آمده بدست سیماتر ،یسازگارساز از پس تنهای در
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 8 جدول در که اندگشته مبدل کی به سازیسازگار عمل از بعد و بوده صفر عدد یدارا هیاول یدسترس سیماتر در که هستند ییهاخانه واقع
  است. شده داده نشان

 نهایی یدسترس سیماتر .8 جدول
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 است: شده میترس دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل بندیسطح (1) نمودار در
 
 

 
 دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل بندیسطح -1 نمودار

 
 دارد؛ قرار اول سطح یعنی سطح نیبالاتر در رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبردارهبهر عامل که دهدمی نشان فوق جدول جینتا

 چهارم سطح در ساختار عامل دارد؛ قرار سوم سطح در یافزارسخت هایرساختیز عامل دارد؛ قرار دوم سطح در یتکنولوژ عامل
 از تهراس عامل دارند؛ قرار پنجم سطح در هاهیرو توسعه و تیمالک از تیحما فرهنگ، ،یافزارنرم هایرساختیز عوامل دارد؛ قرار

 MICMAC لیتحل از سپس دارد. قرار یدانش هیپا کشف و مستمر عملکرد هشتم سطح در و دارد قرار ششم سطح در مشترک دانش
 )تعداد 2یوابستگ قدرت و (یابیدست مجموعۀ عناصر )تعداد 1تیهدا قدرت حسببر پژوهش هایریمتغ لیتحل نیا در شد. استفاده
  ند:شومی میتقس دسته چهار به از(ینشیپ مجموعۀ عناصر

                                                           
39. Driving Power 
40. Dependence Power 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 هاریمتغ

 1 0 *1 0 0 1 1 *1 0 1 1 *1 یتکنولوژ

 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 افزاریسخت هایرساختیز

 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 افزارینرم هایرساختیز

 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ساختار

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مشترک یدانش هیپا کشف

 1 1 0 0 0 0 1 0 0 *1 0 *1 ندهریادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره

 1 1 *1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 فرهنگ

 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 یمعنو تیمالک از تیحما

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مشترک دانش از تهراس

 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 هایاستراتژ و اهداف

 1 1 0 0 0 1 1 *1 1 1 1 1* یسازمان عملکرد مستمر بهبود

 1 1 0 *1 0 *1 1 1 0 1 0 0 هاهیرو توسعه
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 با فیضع و کم ارتباطات سبب به که فیضع یوابستگ و تیهدا قدرت یدارا هایریمتغ :خودگردان ای 1خودمختار هایریمتغ الف(
می قرار دسته نیا در مشترک دانش از تهراس ساختار، مشترک، یدانش هیپا کشف هایریمتغ هستند؛ نامتصل آن به نسبتاً ستم،یس
 رنده،یادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره اد؛یز یوابستگ و کم تیهدا قدرت یدارا هایریمتغ :2وابسته هایریمتغ ب( رند.یگ
 دخالت یادیز عوامل هاریمتغ نیا جادیا یبرا رند.یگمی قرار دسته نیا در یمعنو تیمالک از تیحما ،افزاریسخت هایرساختیز

 یدارا و ستایرایغ ییهاریمتغ :(ی)ارتباط3متصل هایریمتغ (ج شوند. گرید هایریمتغ سازنهیزم توانندمی کمتر هاآن خود و دارند
یاستراتژ و اهداف ،یتکنولوژ ،فرهنگ هایریمتغ گذارد؛می اثر ستمیس در هاآن در یرییتغ نوع هر که ادیز یوابستگ و تیهدا قدرت

هیرو توسعه ،یافزارنرم هایرساختیز ،یسازمان عملکرد مستمر بهبود هایریمتغ قیتحق نیا در :4مستقل هایریمتغ د( باشد.می ها
  اند.گرفته قرار دسته نیا در ها
 دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل مدل یحاطر یوابستگ و تیهدا هایقدرت نمودار -1 شکل در

 است. شده میترسانیفرهنگ
 

 
 نهایی یوابستگ و تیهدا قدرت نمودار -1 شکل

 
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 تیمز و یاقتصاد ارزش خلق با دیبا نشود، یتلق یموقت یسرگرم کی عنوان به تنها و شود ماندگار بخواهد هاسازمان در دانش تیریمد اگر
 آشکار هایدانش به توجه با ابتدا یستیبا دانش تیریمد فراگرد اثربخش و کارآمد یاجرا یبرا هاسازمان رو نیهم از .کند برقرار وندیپ یرقابت

 تیریمد نهیزم دری گذارهیماسر یبرا سازمان یاصلی ریگجهت تا ندینما انتخاب را خود دانش تیریمد یاستراتژ سازمان، در موجود پنهان و
 هایدانش و یکار تیماه به توجه با یستیبا دانش، تیریمد استقرار جهت در یاقدام هر از شیپ هاسازمان اساس نیهم بر .شود نییتع دانش
 تیریمد یاستراتژ نیتدو با را دتم بلند در پنهان و آشکار یدانش هایهیسرما از مطلوب برداریبهره نحوه خود، کار و کسب با مرتبط و موجود
 و کسب یاستراتژ یهمسوساز ازمندین دانش اساس بر داریپا و آمیزتیموفق رقابت یبرا هاسازمان بعد گام در .دینما نییتب و مشخص دانش

سازمان .باشدمی خود کار و سبک مطلوب یاستراتژ از تیحما یبرا ازین مورد یفکر هایتیقابل و دانش توسعه ای داندمی سازمان آنچه با کار
 هایشکاف بر تمرکز منظور به ار خود دانش یاستراتژ عیوس طور به و یابیارز را خود یدانش هایتیقابل و منابع کیاستراتژ لحاظ به دیبا ها

 هایندیفرا قیطر از یستیبا اهسازمان دانش یاستراتژ جهینت در .کنند مشخص بداند، دیبا سازمان که آنچه و داندمی سازمان که آنچه میان
 .ردیگ بهره سازمان یرقابت یاستراتژ از یبانیپشت و شکاف آن کردن پر یبرا دانش کاربرد و میتسه خلق،

ستراتژ) اهداف ،فرهنگ ،ساختار ،ی)تکنولوژ بعد چهار تعداد پژوهش نیا در ساختی)ز همؤلف 8 (،یا ساختیز ،یافزارسخت هایر نرم هایر
 بهبود ،مشترک دانش از تهراس ،یمعنو تیمالک از تیحما ،رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره ،مشترک یدانش هیپا کشف ،یافزار

 یبیترک هایندیفرآ از تا قادرند هاشدرکت گفت توانمی نیبنابرا د.یگرد اسدتخراج شداخص 19 و (هاهیرو توسدعه ،یسدازمان عملکرد مسدتمر
 یارتقا منظور به هایهمکار و تعاملات به دانش تیریمد دیجد هایمدل نیبنابرا ببرند. بهره اقداماتشدددان و هاتیفعال یبرا دانش تیریمد

 هاسازمان در دانش تیریمد با ارتباط در را یادیز توجهات ،یسازمان یدوسوتوان مفهوم نه،یزم نیا در دارند. هیتک دیجد خدمات و محصولات

                                                           
41. Autonomous Variables  
42. Dependent Variables 
43. Linkage Variables 
44. Independent Variables 
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ست. کرده جلب خود به صوص مفهوم نیا ا ست دانش تیریمد مخ  نیع در و برده بهره موجود هایتیقابل از تا سازدمی تونا را شرکت و ا
شد. یکار سازمان ای شرکت از خارج در دیجد هایفرصت کشف دنبال به حال سوتوان ینوع ندیفرآ نیا در با  وجود به یوجه دو تبحر و یدو
 در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار و یتکنولوژ ریمتغ نیب ریمس بیضر د.شومی یمنته شرکت عملکرد و یریپذرقابت یارتقا به که دیآمی

 یاستراتژ استقرار و ساختار ریمتغ نیب ریمس بیضر نیهمچن است، 24.157 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.907 مقدار به کهانیفرهنگ دانشگاه
شگاه در دانش تیریمد ست 17.790 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.885 مقدار به کهانیفرهنگ دان س بیضر و ا ستقرار و فرهنگ ریمتغ ریم  ا

ستراتژ شگاه در دانش تیریمد یا ست 13.735 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.863 مقدار به کهانیفرهنگ دان س بیضر و ا  و اهداف ریمتغ ریم
ستراتژ ستقرار و یا ستراتژ ا ست 15.890 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.868 مقدار به کهانیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یا می نیبنابرا ا

ستقرار و هاهمؤلف نیب گفت: توان ستراتژ ا ستقرار آزمون سؤال به پاسخ در .دارد وجود یمعنادار رابطهانیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یا  ا
ستراتژ شگاه در دانش تیریمد یا ست؟ چگونه نرایا اندریفرهنگ دان  یعامل هایبار بیضرا یتمام دارد. یقو برازش مدل که گفت توانمی ا

 دارد. مدل نیا بودن مناسب از نشان که است شتریب 4/0 از
 (1) شکل به توجه با داد نشان است؟ چگونه انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار یالگو ارائه که قیتحق یاصل سؤال جینتا

 در دانش تیریمد اسددتقرار یالگو گفت توانمی یمفهوم مدل در ریمسدد بیضددر (2) شددکل و یمفهوم مدل در t- value یمعنادار بیضددرا
 و گررو و (2020) همکاران و نویسددر هایافتهی و مطالعات جینتا با ما پژوهش جینتا اسددت؛ شددده ارائه یقو برازش با انیفرهنگ دانشددگاه
 و بوده یتعامل تأثیر یدارا دانش تیریمد ندیفرا که دارد مطالب نیا از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهمسدددو و یهمخوان (،2019) همکاران

 از دانش تیریمد استقرار که آورندمی فراهم نکته نیا تأیید در را یمستدل شواهد حاصله هایافتهی کنند.می تیتقو متقابل طور به را گریکدی
شد.می برخوردار هاسازمان در دانش موفق تیریمد یبرا ییبالا تیاهم از دانش، تیریمد ندیفرا یطراح میانجی نقش قیطر  مؤثر عوامل با

ستقرار بر گذارتأثیر و ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا س-یساختار معادلات یابیالگو عامل 12 کدامند؟ انیفرهنگ دان  مدل یحاطر یریتف
نرم هایرساختیز ،یافزارسخت هایرساختیز ،یتکنولوژ از: عبارتند انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار در مؤثر عوامل

 دانش از تهراس ،یمعنو تیمالک از تیحما فرهنگ، رنده،یادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره ،مشترک یدانش هیپا کشف ساختار، ،یافزار
شترک ستراتژ و اهداف ،م ستمر بهبود ،هایا سعه ،یسازمان عملکرد م شد.می هاهیرو تو سا یبرا با  مدل یحاطر نییتع عمده عوامل ییشنا

ستقرار در مؤثر عوامل ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا ستفاده مککمی افزارنرم قالب در و انیفرهنگ دان ست. شده ا بهره) ششم عامل ا
سوتوان ستمیس از یبردار  عامل دارد. قرار دوم سطح در (ی)تکنولوژ اول عامل دارد. قرار اول سطح یعنی سطح نیبالاتر در (رندهیادگی یدو
ساختیز) دوم شتم و هفتم و سوم عامل دارد. قرار چهارم سطح در (ساختار) چهارم عامل دارد. قرار سوم سطح در (یافزارسخت هایر  و ه

 قرار پنجم سطح در (یسازمان عملکرد مستمر بهبود فرهنگ، رندهیادگی یدوسوتوان ستمیس از یبرداربهره ،یافزارنرم هایرساختیز) دوازدهم
س) دهم عامل دارد. قرار ششم سطح در (یمعنو تیمالک از تیحما) نهم عامل دارند.  جینتا دارد. قرار هفتم سطح در (مشترک دانش از تهرا

سدوتیگر مطالعات جینتا با ما پژوهش سون و ریم سو و یهمخوان (1397) مهر یصالح و (2018) ادوارد  از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهم
 یبرا آنکه حال دهند،می حیترج را خارج به داخل هاییاسددتراتژ تک( های) یاورفن یبالا سددطح یدارا هایشددرکت که دارد مطالب نیا

 ارتباط انیمشتر با ندیفرا یانیپا هایبخش در آلفا شرکت هستند. ترارجح داخل به خارج هاییاستراتژ ،یتکنولوژ نییپا سطح با ییهاشرکت
 سؤال نیا جینتا باشدمی ندیفرا نیا لیاوا در دیجد دانش زین و کنندگاننیتام و انیمشتر دانش بر یمتک بتا شرکت آنکه حال کند،می برقرار

ستقرار هایهمؤلف که  هایرساختیز ،یافزارسخت هایرساختی)ز شامل: هاهمؤلف داد: نشان کدامند؟ انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد ا
شف ،یافزارنرم ش هیپا ک شترک، یدان سوتوان ستمیس از یبرداربهره م س ،یمعنو تیمالک از تیحما رنده،یادگی یدو شترک، دانش از تهرا  م

 و یهمخوان (2019) همکاران و نیجاسددمود مطالعات جینتا با ما پژوهش جینتا باشدددمی (هاهیرو توسددعه ،یسددازمان عملکرد مسددتمر بهبود
سو ساختیز از بالاتر سطح که دارد مطالب نیا از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهم  و جذب تیظرف شیافزا به منجر تواندمی دانش هایر

 و جذب تیبرظرف یمثبت و میمسددتق تأثیر تواندمی دانش رسدداختیز دهد،می نشددان پژوهش نیا هایافتهی شددود. یورود باز ینوآور بهبود
شته یورود باز ینوآور شد. دا شان پژوهش نیا با ساختیز تأثیر یسازمفهوم به شرکت، کی جذب تیظرف بر تأکید که دهدمی ن  بر دانش ر
 داد: نشان کدامند؟ انیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد یاستراتژ استقرار هایشاخص که سؤال نیا جینتا کندمی کمک یورود باز ینوآور

ستفاده شاخص ستفاده ،یهمکار درون هایسازمان نیب و سازمان در IOT هایتیقابل از )ا  ،دانش تیریمد در آن لیتحل و داده کلان از ا
سا ستمیس یسازادهیپ و یطراح صت ییشنا  ،IT بر یمبتن یسازماندرون یهمکار هایمیت یطراح ،دانش تیریمد ندیفرا در یرونیب هایفر
ستمر بازخورد ستمیس یسازادهیپ و یطراح شتر) نفعانیذ م  ،همکار هایسازمان با بلندمدت و یراهبرد هایاتحاد جادیا ...(،وان،کاربرانیم
 و یطراح سازمان،رونیوب درون یاجتماع و ختهیخودانگ تعاملات تیتقو ،یسازشبکه بر سازمان تمرکز و سازمان یاشبکه تیقابل یارتقا

شتنوع ،همکار هایسازمان با یهمکار یاهیلا ستمیس یسازادهیپ  تیقابل شیافزا ،دانش هاییورود تیتقو و یرونیب دانش منابع به یبخ
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 طلبانهفرصت رفتار از یریشگیپ منظوربه یهمکار نیح دانش تیریمد مدل مستمر شیپا سازوکار تیتقو ،سازمان ینیآفر هم و یدوسوتوان
 تیریمد تأثیری ریگاندازه ،سازمان در محوردانش یرهبر کردیرو اتخاذ ،سازمان در یدانش یروین (،سازمان یفکر هیسرمای ریگاندازه)شرکا
 ،هاندیفرا سدازینیروت ،یهمکار هایقرارداد میتنظ پروتکل، بر یمبتن و همکار هایسدازمان با یانسدان یروین تبادل ،کار و کسدب در دانش
 تیمحور با یفکر تیمالک مداوم، صددورتبه برند اجتماعات و شددرویپ هایسددازمان با تعامل در وکارکسددب هایفرصددت درک و دانش جذب
ستقرار یبرا (یضمن دانش ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا ستخراجانیفرهنگ دان  و پاپا آرماندو مطالعات جینتا با ما پژوهش جینتا دیگرد ا

 یهمکار مختلف هایحالت که دارد مطالب نیا از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهمسدددو و یهمخوان (1397) یدهقان و (2020) همکاران
س دانش تبادل یبرا یازهیانگ و دارند عملکرد بر را یمثبت و یقو ریتأث شان پژوهش نیا هایافتهی نیهمچن ند.شومی یانعکا  تبادل که داد ن

س دانش س دانش تبادل ن،یا بر علاوه دهد. انجام یشتریب تلاش که کندمی قیتشو را شرکت که است یمهم سازوکار یانعکا  کمک یانعکا
 ارتباط نحوه که سؤال نیا جینتا ببرند. را کامل بهره اند،دهکر جادیا یسازمان نیب هایشبکه در که یانوآورانه دانش از هاشرکت که کندمی

ستقرار نیب ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا ست؟ چگونهانیفرهنگ دان شان ا س بیضر داد: ن ستقرار و یتکنولوژ ریمتغ نیب ریم ستراتژ ا  یا
 و ساختار ریمتغ نیب ریمس بیضر نیهمچن است، 24.157 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.907 مقدار به کهانیفرهنگ دانشگاه در دانش تیریمد

ستقرار ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا ست 17.790 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.885 مقدار به کهانیفرهنگ دان س بیضر و ا  ریمتغ ریم
 بیضددر و اسددت. 13.735 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.863 مقدار به کهانیفرهنگ دانشددگاه در دانش تیریمد یاسددتراتژ اسددتقرار و فرهنگ

س ستقرار و اهداف ریمتغ ریم ستراتژ ا شگاه در دانش تیریمد یا ست 15.890 مقدار به t آماره نیهمچن و 0.868 مقدار به کهانیفرهنگ دان  ا
 با ما پژوهش جینتا .دارد وجود یمعنادار رابطهانیفرهنگ دانشددگاه در دانش تیریمد یاسددتراتژ اسددتقرار و هاهمؤلف نیب گفت: توانمی نیبنابرا

 متفرقه دانش یاستراژ کی که دارد مطالب نیا از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهمسو و یهمخوان (2020) همکاران و وانگ مطالعات جینتا
 گذارد.می تأثیر یخارج دانش از سود آوردن دست به یراب شرکت ییتوانا بر یتوجه قابل طور به پردازدمی یخارج دانش وسعت عمق به که

سترا یبررس با سندگانینو که دهد،می نشان مقاله نیا هایافتهی  ینوآور عملکرد کیتحر باعث باشد، مهم زوریکاتال تواندمی که دانش یژتا
صل سهم نیهمچن د.شومی شان پژوهش نیا دهد.می ارائه شرفتهیپ یفناور با هاشرکت به را یا  کی به محدود قیتحق دامنه که دهدمی ن

ست واحد صنعت سترش مختلف عیصنا به را ینظر چارچوب تواندمی شتریب قاتیتحق و ا ست ممکن که دهد، گ سعه احتمال ا  شیافزا را تو
 از توانندمی کنند،می باز یخارج دانش در شددرکت یبرا را خود تیفعال هایمرز که ییهاشددرکت دهدمی نشددان قیتحق نیا نیهمچن دهد.
 هایحوزه که، کنندمی تأکید سدددندگانینو پژوهش نیا در نیهمچن دهند. شیافزا را خود ینوآور عملکرد تا کنند اسدددتفاده یداخل ینوآور

 دانشدددگاه در دانش تیریمد یاسدددتراتژ اسدددتقرار مدل آزمون که سدددؤال نیا جینتا .گذاردمی مثبت تأثیر یخارج دانش بر چطور تیریمد
 از نشددان که اسددت شددتریب 4/0 از یعامل هایبار بیضددرا یتمام دارد. یقو برازش مدل که گفت توانمی داد نشددان اسددت؟ چگونهانیفرهنگ

سب سو و یهمخوان (2020) همکاران و سان مطالعات جینتا با ما پژوهش جینتا دارد مدل نیا بودن منا  از تیحکا پژوهش جینتا دارد، ییهم
 روابط یهمه اسددت انبودهیفرهنگ دانشددگاه در دانش تیریمد یاسددتراتژ اسددتقرار یبرا یقو ینظر مدل قیتحق مدل که دارد مطالب نیا

 تأثیر ند:ینما لحاظ را ریز موارد خود هایپژوهش در دشددومی هیتوصدد ندهیآ پژوهشددگران به . اندبوده معنادار مدل هایریمتغ نیب میمسددتق
 تیریمد عملکرد بر یمشددتر دانش ریتأث یبررسدد ای یمشددتر با ارتباط تیریمد یاجرا تیموفق و یسددازمان هایریمتغ نقش بر دانش تیریمد

 هایپروژه در یطراح نقش و باز ینوآور در دانش ترجمه هایزمیمکان یبررس ای باز ینوآور میانجی نقش نییتب با (CRM) یمشتر با ارتباط
سعه و قیتحق ضر قیتحق انجام نیهمچن و یفکر ییدارا دگاهید و باز ینوآور هایندیفرا در دانش تیریمد و تو  هایریمتغ نمودن لحاظ با حا
 دهند. انجام یشناخت تیجمع
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