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Abstract 

The aim of the study was to identify the antecedents and consequences of employee retention in the 

Iranian wood industry with an emphasis on Generation Z. The present study was an exploratory 

qualitative study that was a thematic analysis in terms of data analysis method. The participants in this 

study were 20 members of the management faculty as well as managers, assistants, and experts in the 

wood industry in Mazandaran province who were selected by non-probability sampling method in a 

purposeful manner. The main data collection tool was a semi-structured interview. The findings showed 

that 124 basic themes, 17 organizing themes in the form of 8 overarching themes were identified as 

antecedents and consequences of employee retention in the Iranian wood industry with an emphasis on 

Generation Z. The results of the theme analysis showed that the antecedents include human resource 

management strategies with the themes of career development programs, training and learning, 

succession planning system, and organizational maturity; dynamic organizational culture, digital 

technology, and mental health in the workplace; and the consequences include productivity management 

with productivity indicators, organizational performance improvement, competitive advantage; 

Organizational sustainability with indicators of decision to stay, motivation to stay; employer branding 

with indicators of brand image and employer creativity and innovation; and organizational value 

creation with indicators of value creation for society and trust building. In the wood industry, by creating 

a dynamic environment, providing growth and development opportunities, and paying attention to the 

values and needs of Generation Z, their desire to stay in the organization can be increased. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Research indicates a shortage of talented workforce and an increasing need for organizations to have 

employees who are significantly more capable, talented, skilled, and competent than today's employees 

in the coming years. The truth is that identifying and retaining talent in any organization can lead to the 

development of other talented employees. One of the most fundamental challenges facing organizations 

in navigating the difficult conditions of tomorrow is retaining employees and talents. Competition 

among companies to retain employees and develop methods for utilizing their knowledge and skills to 

create a sustainable competitive advantage has been a major focus in recent years. This competition has 

led organizations to seek solutions to retain their employees. Companies active in the wood industry 

must prioritize human resource retention to maintain growth, customer loyalty, and competitive 

advantage in an increasingly challenging market. One of the fundamental challenges in human resource 

management is employee retention in the wood industry, particularly with a focus on Generation Z. 

Generation Z, known as the digital generation, has different expectations and needs than previous 

generations. This generation seeks a dynamic work environment, continuous learning opportunities, and 

a balance between personal and professional life. Companies active in the wood industry must prioritize 

human resource retention to maintain growth, customer loyalty, and competitive advantage in an 

increasingly challenging market. Studies have been conducted in various fields, but the wood industry 

and Generation Z have not been addressed. Given the physical and sometimes strenuous nature of work 

in the wood industry, having a coherent and effective model for retaining Generation Z is important. 

Therefore, there is a scientific and practical gap in the antecedents and consequences of employee 

retention in the wood industry with an emphasis on Generation Z. Therefore, the main research question 

is: what are the antecedents and consequences of employee retention in the wood industry with an 

emphasis on Generation Z? 
 

Methodology 

The present research is an exploratory qualitative study employing thematic analysis for data analysis. 

The research approach is inductive, and the research philosophy is interpretive. This study was 

conducted in Mazandaran province, and the participants included faculty members in the field of 

management, as well as managers, deputies, and experts in the wood industry in Mazandaran province. 

The criteria for selecting individuals were having expertise, experience, or published works in the 

subject area of the research, as well as having more than 10 years of management experience. Using the 

snowball sampling method, 20 individuals were selected. The basis was reaching the saturation stage. 

After the 17th interview, the researcher observed the emergence of repetitive codes. The main data 

collection tool in this research was semi-structured interviews. Triangulation was used to examine the 

instrument. For this purpose, several main sources, namely managers, deputies, experts, and faculty 

members, were used to collect data in order to obtain more comprehensive information from various 

sources involved in the subject. This allowed data to be collected from different perspectives to improve 

the breadth and depth of the data. In addition, relevant theoretical and research literature was used to 

provide the researcher with more comprehensive information about the phenomenon under study. To 

examine the reliability of the research instrument, the definition of terms and the appearance and internal 

consistency of the questions were used. One of the factors that may jeopardize the reliability of the 

measurement instrument is the undefined terms. In this research, an attempt was made to express the 

terms in an understandable and simple way, as far as it does not harm the meaning of the word. Based 

on this, the questions were reviewed many times, and the question was answered whether the respondent 

would have the same understanding and perception of the word and term as the researcher. 

Questionnaires containing clear, beautiful, and attractive questions can be exciting for respondents; 



 

accordingly, efforts have been made to ensure that the appearance and internal state of the questions are 

such as to motivate the respondent. For analyzing the data obtained from expert interviews, the thematic 

analysis technique of Braun and Clarke's model (2006) was used. 

 

Results and discussion 

After conducting the semi-structured interviews, a total of 124 basic themes were identified, which were 

categorized into 17 organizing themes, and these categories were further grouped into 8 overarching 

themes as antecedents and outcomes of employee retention in the wood industry. The thematic analysis 

results regarding antecedents of employee retention in the wood industry with an emphasis on 

Generation Z showed that, in total, four overarching themes were identified: human resource 

management strategies with subthemes of career development programs, training and learning, 

succession planning system, and organizational maturity; dynamic organizational culture; digital 

technology; and mental health in the workplace as antecedents of employee retention in the wood 

industry with an emphasis on Generation Z. The thematic analysis results regarding outcomes of 

employee retention in the wood industry with an emphasis on Generation Z indicated that, in total, four 

overarching themes were identified: productivity management with indicators of productivity, 

organizational performance improvement, and competitive advantage; organizational retention with 

indicators of decision to stay and motivation to remain; employer branding with indicators of brand 

image and employer creativity and innovation; and organizational value creation with indicators of value 

creation for the community and trust-building as outcomes of employee retention in the wood industry 

with an emphasis on Generation Z. 

 

Conclusion 

This research addressed the antecedents and consequences of employee retention in the wood industry, 

with an emphasis on Generation Z. One of the factors identified as an antecedent is human resource 

management strategies, which include concepts of career development programs, training and learning, 

succession planning, and organizational maturity. A characteristic of Generation Z is ambition and the 

desire for rapid growth in their careers. Unlike previous generations that often-prioritized job security, 

Generation Z focuses more on advancement opportunities and personal satisfaction in their work 

environment. Therefore, the wood industry must invest in comprehensive professional development 

programs that not only facilitate skill acquisition but also provide clear pathways for the professional 

advancement of Generation Z. Such programs can include mentoring initiatives where experienced 

employees guide younger staff and offer insights and support. Additionally, companies can implement 

rotational assignments that allow Generation Z to identify various roles within the company, fostering a 

sense of exploration and expanding their skill set. By increasing career development opportunities, a 

more committed workforce can be nurtured, as Generation Z is more likely to stay at a company that 

actively supports their professional growth. Dynamic organizational culture refers to a flexible and 

responsive work environment that fosters innovation, collaboration, and inclusivity. For Generation Z 

employees, such a culture is not just desirable-it is essential. This generation has grown up in a world 

defined by rapid change and complexity, driving them toward organizations that embrace flexibility and 

encourage open communication. A dynamic culture promotes a sense of belonging and engagement, 

where employees feel their voices are heard and their contributions are valued. To resonate with 

Generation Z, such cultures should prioritize transparency, diversity, and values-driven leadership. For 

example, providing spaces for feedback, such as surveys and regular check-ins, enables employees to 

share their perspectives and participate in organizational decision-making. Furthermore, fostering an 

inclusive environment where diverse viewpoints are celebrated aligns with Generation Z's commitment 

to social equality and enhances their loyalty to the organization.  

The integration of digital technology in the workplace acts both as a tool and a cultural artifact for 

Generation Z employees. This generation, which has grown up in a digital landscape, is inherently 

familiar with technology and expects their work environment to harness technology to enhance 

productivity and collaboration. In the wood industry, companies that effectively utilize digital tools such 



 

as project management software, virtual communication platforms, and collaborative applications can 

create a more efficient and engaging work environment. Furthermore, organizations that prioritize 

digital fluency not only enhance operational effectiveness but also position themselves as forward-

thinking entities that resonate with the innovative spirit of Generation Z. The ability to work remotely, 

access digital resources, and use technology for personal and professional development are crucial 

elements that can significantly influence an employee's decision to stay within an organization. 

However, the digital transformation of the workplace must be approached with caution. Over-reliance 

on technology can lead to digital burnout, increased stress, and negatively impact mental health. 

Therefore, it is essential for organizations to strike a balance and ensure that digital tools enhance rather 

than hinder the employee experience. Companies that actively support mental health projects - such as 

providing counseling services, upgrading work and life, and creating a label -free environment to discuss 

mental health - are more likely to maintain Z. In addition, the initiatives that promote mindfulness skills, 

flexibility and stress management are increasingly valuable by this generation. 

To understand the consequences of maintaining Z generation employees, their unique features must first 

be understood. The Z generation is often described as a technology, social consciousness, and a 

purposeful working life. They usually prioritize flexibility, balance between work and life, and 

opportunities for personal growth and development. Their beliefs make them seek to seek employers 

who correspond to their values, thus put significant pressure on organizations to adapt their operational 

ethics and human resource practices. Effective productivity management is the cornerstone of 

organizational success that affects everything from operational performance to employee morale. 

Organizations that successfully maintain Z -generation employees can use their unique skills and 

insights to increase productivity. Accepting technology -based solutions and innovative workflows that 

are attractive to this group can lead to an increase in positive interaction and output. In addition, the Z 

generation is largely motivated by a joint work environment that enhances creativity and innovation. By 

promoting the pervasive space that encourages team -oriented projects, organizations can increase their 

overall organizational productivity while also meeting the occupational preferences of this population. 

Generation Z generation tends to prioritize transparency and open dialogue, seeking regular feedback 

and identifying its partnerships. Organizations that create a pervasive environment, where employees 

feel they are heard and valuable, can increase the tendency of the Z generation to lasting the organization. 

This generation requires specific strategies to maintain and maintain in the workplace because of its 

unique features, such as the tendency to learn, flexibility, and the importance of working and living. 

Companies can increase their desire to stay in the organization by creating a dynamic environment, 

providing growth and development opportunities, and paying attention to the values and needs of this 

generation. Creating platforms for continuous feedback, regular performance examination and 

achievement of achievements, enhances the sense of belonging and participation, and ultimately leads 

to higher preservation rates.  

Through employer branding, organizations can prioritize attracting and retaining top talent. Generation 

Z is especially sensitive when choosing employers and often conducts thorough research on the 

reputation, culture, and values of potential future organizations before committing to a position. 

Organizations that successfully retain Generation Z employees can leverage their positive experiences 

to enhance their employer brand. By publicly showcasing a strong organizational culture, commitment 

to diversity and inclusion, and investing in employee development, companies can build a strong 

employer brand that resonates with both current and future employees. This brand equity ultimately 

plays a crucial role in attracting and retaining top talent across generations. Retaining Generation Z 

employees significantly contributes to creating organizational value. This group is characterized by a 

strong desire for innovation and adaptability; companies that strengthen their retention are in a better 

position to respond to market changes and remain competitive. The insights and perspectives of 

Generation Z can generate fresh ideas and solutions that drive organizational growth. Furthermore, 

retaining talented employees reduces hiring and training costs, thereby increasing the overall efficiency 

of the organization. By investing in the development of Generation Z employees and creating pathways 

for career advancement, companies in the wood industry can cultivate a productive workforce that 

contributes to long-term value creation . 
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 دهیچک
از  یفیپژوهش ک  کی. پژوهش حاضنر  ب د Zبر نسنل   دیبا تأک رانینگهداشنت کاککاان دک ننا ت ب ا ا  یادهایو پسنا  ادهایشنایپ  ییهدف پژوهش شنااسنا

 تیریکشنته مد یمعل  اتیه ینفر از اعضنا  20پژوهش   نیکاادگان دک امشناککت. ب د مضنم ن  لیها از ن ع تحلداده  لیکه به لحاظ کوش تحل  ین ع اکتشنا 
هد ماد انتخاا   گیری غیراحتمالی به شننی هنم نهو کاکشننااسننان ح زه نننا ت ب ا دک اسننتان مازندکان ب دند که با کوش   نیم اون ران،یمد  ط کنیو هم

مضنم ن  8 قالبدهاده دک مضنم ن سنازمان  17  مضنم ن پایه،  124  نشنان داد که  هایا ته. ب د  ا تهیسناتتاک مهیها مصناحهه نداده  یگردآوک یشندند. ابزاک اننل
تم نشنان داد که    لیتحل جیشندند. نتا  ییشنااسنا  Z  بر نسنل  دیبا تأک رانینگهداشنت کاککاان دک ننا ت ب ا ا  یادهایو پسنا  ادهایشنایپعا ان  هب ری راگ

  ؛ی و بل غ سنازمان  یپروکنینظام جانشن  ،یریادگیآم زش و   ،یت سن ه شن ل  یهابرنامه  نیبا مضنام یانسنان  اابعم تیریمد  یهایعهاکتاد از اسنتراتژ ادهایشنایپ
بهه د عملکرد  ،یوکبهره  یهابا شنات   یوکبهره تیریعهاکتاد از مد  ادهایکاک و پسنا  طیو سنلامت کوان دک مح تالیجید  ی ااوک ا،یپ   ی رهاگ سنازمان

 تیبرند و تلاق ریتصن   یهاکاک رما با شنات   یماندن؛ برندسناز یبرا زهیانگ  ن،ماند به  تصمیم  یهابا شنات   یسنازمان  یاکماندگ ؛یکقابت تیمز  ،یسنازمان
 یطیمح  جادیبا ا ت انیم  . دک ننا ت ب اباشندیم  یجام ه و اعتمادسناز  یبرا  یایاکزش آ ر  یهابا شنات   یسنازمان یایکاک رما و اکزش آ ر یو ن آوک

 دهاد. شیها به ماندن دک سازمان کا ا زاآن لی، تماZ نسل یازهایها و نکشد و ت س ه و ت جه به اکزش یهااکائه  رنت ا،یپ 
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  مقدمّه

از   تریسنتهمسنت دتر، ماهرتر و شنا  تر،به مراتب ت انماد  یها به کاککاانسنازمان  احتیاج  یشمسنت د و ا زا یروهاینشنان از کمه د ن  یقاتتحق یجنتا
ماجر به پروکش   ت اندیم  یاسنت دادها دک هر سنازمان  یو نگهداک ییاسنت که شنااسنا ینا  یقتداکد و حق  یادهآ  یهادک سنال  ی،کاککاان امروز

کاککاان و  نگهداشنتدشن اک  ردا   یطعه ک از شنرا  یها براسنازمان یکو یشپ یهابالش ترینیاز اسناسن  وشن د  یگرکاککاان با اسنت داد د
کاک گر ته شنده به هایی هو شن  هایعا ان اسنتراتژکه به یماابع انسنان  نگهداشنت  .(Nargesian and Ziaei ,3202)باشند یاسنت دادها م

بازاک تقاضنا   یطکاک ماهر و شنرا یرویکه با ن ی یدک نناا  یژهوبه  شن د،یم یفت د دک ط ل زمان ت ر  کاانکاک  نگهداشنت  یها برات سنط سنازمان
 یهانگهداشنت کاککاان و ت سن ه کوش یها براشنرکت  ینکقابت ب  .(Khenifar, et al. 2020) ماناد ننا ت ب ا، مااسنب اسنت  شن ند،یم

کقابت  ینبه شدت م کد ت جه قراک گر ته است. ا یرات  یهادک سال یداک،پا  یکقابت یتمز یجادآنان با هدف ا  یهااز دانش و مهاکت یبرداکبهره
 یهاگام(. Tavakolnejad, et al. 2016)  حفظ و نگهداشت کاککاان ت د باشاد  یبرا ییها به دنهال کاهکاکهاانباعث شنده اسنت تا سازم

سنازمان  کاکاییکااد که به  یم یکا جمع آوک یاکزشنماد  یسنازمان  یهاماناد، دانش و مهاکتیدک سنازمان م  یمدت ط لان  یکه کاککاان برا
و    یندت ل  یهنایچیندگیداکد کنه دک پرداتتن بنه پ  یشنننتریمهناکت ب یکناک بناتجربنه اغلنب دک حنل مشنننکلات و ن آوک یروین  ینکاند. ایکمنک م

 دهادیاکائه م  یتدمات عال یادهسنتاد، به احتمال ز یکه از نقش ت د کاضن یکاکمادان ین،بر ا  علاوه  مهم اسنت. یاکحفاظت دک بخش ب ا بسن
ت اناد بر یم ین. کاککاان مسنتمر و آگاه همچا(Bogatova, 2017شن د )یم  یو اداک  یشو ا زا یماجر به کوابط بهتر با مشنتر یتکه دک نها

ت اند به یم  یفضن   ینگهداک  .(Azeez, 2017) کااد یشنترب یبگذاکند و شنهرت شنرکت کا دک بازاک کقابت  یرشنده تأ  یدمحصن لات ت ل یفیتک
 ی. ادکاکات ماف(Khazaei, et al., 2020)  برسنناند یبعا ان اکائه دهاده تدمات، آسننسننازمان، به به عا ان کاک رما و به به یکاعتهاک 

کاد که م ک س کردن آن بالش  یجاداز کاهش کا ا یاماصننرف کاد و برته یکسننانط ک  کا به  یادهبالق ه و کاکمادان آ  یانت اند مشننتریم
حفظ کشند،   یکا برا  یماابع انسنان  نگهداشنت بایسنتمیننا ت ب ا  های   ال دکشنرکت  یب،ترت ین. به ا(Kumar, 2022)  اسنت  گیزبران

 قراک دهاد. یتاست، دک اول  یزبالش برانگ یادهکه به ط ک  زا یدک بازاک یکقابت یتو مز یمشتر  یو اداک
که  Zنسنل باشند. می  Zبا تمرکز بر نسنل   ژهیونگهداشنت کاککاان دک ننا ت ب ا، به  یماابع انسنان تیریدک مد  یاسناسن  یهااز بالش  یکی

 ا،یپ  یکاک طینسنل به دنهال مح نیداکد. ا نیشنیپ یهانسنهت به نسنل یمتفاوت یازهایانتظاکات و ن شن د،یشنااتته م  تالیجیعا ان نسنل دبه
 یداکا مح ک،تالیجینسنل ج ان و د  کیعا ان  به  Z. نسنل باشندمی یاو حر ه  یشنخصن  یزندگ انیمسنتمر، و ت ادل م  یریادگی یهات رنن

نسنل به دنهال  نیا.  باشندنگهداشنت کاککاان داشنته   یهایبر اسنتراتژ یادیز ریتأ   ت اندیاسنت که م یو انتظاکات ماحصنر به  رد هایژگیو
اسنت و انتظاک داکد  یاو کشند حر ه یریادگیمشنتا  به   Zنسنل . دهادیم تیاهم یو کاک یشنخصن  یزندگ نیکه به ت ادل بهسنتاد    یانیکاک رما
 یسنات یو سناتتاک یکیزیدک ننا ت ب ا، که اغلب با مشناغل  (.  Ali, et al. 2024) ت د داشنته باشند  یهااکتقاء مهاکت  یبرا  ییها رننت

جذاا، اسننتفاده از   یکاک طیمح جادیت. ااسنن یتیریمد یکردهایدک کو یاسنناسنن  راتییت  ازمادین Zهمراه اسننت، جذا و نگهداشننت نسننل 
دک  ینقش مهم  ت اندیکاککاان م  ی رد  یهازهیها و انگکوشنن و شنفاف، و ت جه به اکزش  یشن ل  یرهای راهم کردن مسن  ن،ین   یهای ااوک
از  یاکیسننب.  (Kayhanzadeh and Eidi, 2024)  نسننل داشننته باشنند نیا انیو کاهش نرخ ترک شنن ل دک م  یشنن ل  تیکضننا  شیا زا

ت د  یادهآ یازهاین نیبرآوکد و تأم یکاککاان با اسنت داد برا  نگهداشنت  یو ماظم برا  یجد  یهابرنامه  یبه دنهال طراح نگر،یادهآ یهاسنازمان
تاص،  ی یو ماابع طه یاییج را  یتمازندکان، با م ق . نننا ت ب ا نیز از این مسننتخاا تاکج نیسننت.  متفاوت هسننتاد  یکاک هاییاهدک زم

مسننهله،  ینا یحنننح یریتاسننت. عدم مد یداککاک متخصنن  و پا یروین یازمادن  یشاز پ  یشب ا کشنن ک، ب یداز مراکز ت ل  یکیعا ان  به
ماحصنر به  رد   یبب ا، که با ترک دهد. ننا تیقراک م  یانسنان  یهو اتلاف سنرما  یوکماطقه دک م رض تطر کاهش بهره ینها کا دک اسنازمان

کا اکائه   یماابع انسان  نگهداشتمرب ط به    یزمتما یهاها و  رننتشن د، بالشیمدکن مشنخ  م یآوک ن  یهایشنر تو پ یسنات  یدسنت  یعنناا
دک  یاز. تخصن  م کد ن(Ghorbanali, et al., 2023)  اسنت  و متخصن  کاک ماهر یرویآن اتکا به ن یاننل یهایژگیاز و  یکیدهد. یم
ننا ت  های   ال دکشنرکت یجه،. دک نتیابدکشند تا ت سن ه  یها ط ل ماغلب سنال یداکپا یو جاگلداک ینجاک  ا،ماناد پردازش ب  ییهایاهزم

 Bayat Kashkuli) کااد  یریت د آگاه باشاد تا از دست دادن کاکمادان اکزشماد به کقها جل گ  نگهداشت هاییاز استراتژ بایستمیب ا  

and Mehmandost, 2017).  ماناد ن سنانات   یع امل تاکج یربخش، تأ   یندک ا  یماابع انسنان  نگهداشنتقابل ت جه    یهایژگیودیگر  از
 یزانکاککاان و م یهبر کوح  یجهو دک نت یشن ل یتت اند بر امایم یتاکج  ی شناکها ین. اباشندمی یو کقابت جهان  یطیمحیسنتبازاک، مقرکات ز
 ین دهند، امنا همچا  یشکا ا زا  یو ناداک ت انندیکناک م  ینمرتهط بنا ا  ی رهاگ  ینته  .(Halim et al., 2020) بگنذاکد  یرآنهنا تنأ   نگهنداشنننت

 یشنتریم اننر ب یشن ل  یرهایشن ند که مسن یگرید یعجذا نناا ی،تر از  ااوکو آگاه  رتکاد که کاکگران ج ان یجادکا ا ییهابالش  ت اندیم
 ی،ماابع انسننان هایسننیاسننت با  یقیتطه  یکردکو یک یازمادن یکاک باد نسننل  یروین  نگهداشننت. (De Vries et al. 2023دهاد )یاکائه م

بهه د دک نظام نگهداشت کاککاان هاگامی کخ  .(Younis, et al. 2023)  مختلف است  یسا یهاها و انتظاکات متفاوت گروهشااتت اکزش
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این م اا که کوی تمام مسنائل  راکوی نظام نگهداشنت، از جمله اب اد   ت اهد داد که مسنائل به نن کت سنیسنتمی برکسنی و مطال ه شن ند. به
های مؤ رتری به ماظ ک نگهداشنت  سنازمانی،  ردی، کوانی و شن لی، مطال ه و تجزیه و تحلیل نن کت گیرد و از طریی این اب اد، سنیاسنت

بگذاکند و شنهرت شنرکت کا دک بازاک   یرشنده تأ   یدت لمحصن لات  یفیتت اناد بر کیم ینکاککاان مسنتمر و آگاه همچا. کاککاان تدوین گردد
عا ان اکائه دهاده سننازمان، به به عا ان کاک رما و به به یکت اند به اعتهاک یم  یفضنن   ینگهداک  .(Azeez, 2017) کااد یشننترب یکقابت

ماصنرف کاد  یکسنانط ک  کا به یادهبالق ه و کاکمادان آ یانت اند مشنتریم ی. ادکاکات ماف(Khazaei, et al., 2020)  برسناند  یبتدمات، آسن
نا ت  های   ال دکشرکت یب،ترت ین. به ا(Kumar, 2022)  است  گیزکاد که م ک س کردن آن بالش بران یجاداز کاهش کا ا  یاو برته
اسنت، دک   یزبالش برانگ یادهکه به ط ک  زا یدک بازاک  یکقابت یتو مز  یمشنتر یحفظ کشند، و اداک  یکا برا  یماابع انسنان  نگهداشنت  یدب ا با

 یتبا ت جه به ماهت جهی نشنده اسنت.   Zهای مختلفی انجام گردیده اسنت اما نه به ننا ت ب ا و نسنل مطال ات دک زمیاه قراک دهاد. یتاول 
 یک ین،. باابراباشندمهم می Zت نسنل داشنتن الگ یی ماسنجم و کاکا برای نگهداشن،  ح زه ننا ت ب اکاک دک   ی رسناو گاه طاقت  یزیکی 

 سن الکو،   نیاز اوج د داکد.  Zپیشنایادها  و پسنایادهای نگهداشنت کاککاان دک ننا ت ب ا با تأکید بر نسنل   یاهدک زم یو عمل یشنکاف علم
 کداماد؟ Zپیشایادها  و پسایادهای نگهداشت کاککاان دک نا ت ب ا با تأکید بر نسل که  است ن کت این به پژوهش انلی

 

 : تحقیق نظری مبانی و پیشینه

کاککاان   زه یت هد و انگ  شیاست که با هدف حفظ و ا زا  یسازمان  یهااست یاز اقدامات و س  یااتخاذ مجم عه  ینگهداشت کاککاان به م اا
مرتهط با استخدام و آم زش    یهااه یهز  نیبلکه همچا  کاد،یتاها به کاهش نرخ ترک تدمت کاککاان کمک ماقدامات نه   ن ی. اش دی م  یطراح

به    ت،یفیباک  یانسان  یرویدست آوکدن و حفظ نبه   یها براکاستا، ضروکت داکد که سازمان  نی. دک اکساندی به حداقل م  زین  کا  دیجد  یروهاین
  ف ی وظا  دیسازمان، کاککاان با  کی  تیم  ق  یبرا  (.De Vries et al. 2023)  داشته باشاد  یاژهیت د ت جه و  یکاک  طیت س ه و بهه د شرا

انجام دهاد که علاوه بر    یت بکاک ت د کا به   ت اناد ی م  یکاستا، کاککاان تاها زمان  نیانجام دهاد. دک ا  یو دک سطح قابل قه ل  ییت د کا با کاکا
سازمان   ییو کاکا  یوکبهره  یتاها به اکتقا کاککاان نه  نگهداشت   ماندن دک سازمان داشته باشاد.  یبرا  زین  یکا   زهیلازم، انگ  یهایی داشتن ت انا

 یکاککاان  قات،ی . طهی تحقش دیتدمات و محص لات سازمان ماجر م  تیفیو بهه د ک  یمشتر   تیکضا  شیبه ا زا  نیبلکه همچا  کاد،یکمک م
 ی کمتر  لیو تما  مانادیم  یدک سازمان باق  یتری نداکند، احتمالاً مدت زمان ط لا یشتریب  یکاک  تیو کضا  یش ل  تیکه دک سازمان احساس اما
از    یکیعا ان  به  نگهداشت کاککاانکه    دهدی گذشته نشان م  یها پژوهش   یبرکس(.  Ali, et al. 2024)  دهادی به ترک سازمان نشان م

  ی ها( بالش1403زاده و عیدی )کیهان  عا ان مخال،به   قراک گر ته است.   یدک مطال ات مختلف م کد برکس  مهم مدیریت ماابع انسانی   یکردهایکو
  ز ینگهداشت نخهگان ن  یها رنت  و  یتیریمدو    یوکزش  ،یاجتماع-ی رهاگ  ،یاسیس  ،ینگهداشت نخهگان استان شامل پاج بالش اقتصاد

  یالگ ها ، یوکزش ران یسف  ،ییتدمات اجرا ه، یآم زش نسل پا ،یالملل نیوجهه ب ت یکش ک و استان، تق  یبرا  یایشامل هفت  رنت ا تخاکآ ر
جذا و نگهداشت    یالگ   یطراح   ( به1402قربان لی و همکاکان )  .(Kayhanzadeh and Eidi, 2024)  ب د  یو کاکشااسان وکزش  یوکزش

نگهداشت  ( بیان داشتاد  1402ضیایی و نرگسیان ).  (Ghorbanali, et al., 2023)  ی پرداتتاداتلاق  یهابا ت جه به مؤلفه   یاکاککاان حر ه
نسل   کضاZکاککاان  کضا  یماندگاک  یشا زا  یان،مشتر  یت،  کسب  یتو  سازماناز  دک  م  یدولت  یهاوکاک  باعث   Ziaei and)  ش دیکا 

Nargesian, 2023).  یماابع انسان  تیری, مدیبر نگهداشت ماابع انسان  داکیپا  یماابع انسان  تیریمد  نشان دادند  (1402و همکاکان )  یحمزو  
بر نگهداشت ماابع    داکیپا  یماابع انسان  تیریداکد. مد  یم ااداک  ریتأ   یبر نگهداشت ماابع انسان  یاجتماع  هیو سرما  یاجتماع  هیبر سرما  داکیپا

دک حفظ  ( بیان داشتاد  1400م یایان و همکاکان )   .(Hamzovi, et al. 2023)   کددا  یم ااداک  ریتأ   یاجتماع  هیسرما  یانجیبا نقش م  یانسان
  یگری از آن ع امل د  یربلکه به غ  ،کاک نقش نداکند   یطمح  یزیکی  یطو شرا  یاو مزا-حق    همچ ن  ینر اً ع امل  یکاککاان دانش  یو نگهداک
  ( نشان دادند نگهداشت 2022غای و همکاکان )   .(Moeinian, et al. 2021)  داکند   ییبسزا  نقش  یز ن  یو سازمان  یگروه  ی، رد  یهادک دسته 

 ی ها  هیو مؤ ر؛ و ش  یداکاکتهاطات پا  یداک؛کشد پا  یها.  رنتیداککاک مخهت پا  یطکاککاان که شامل بهاک عامل مح  یتکاککاان ما ط به کضا
  یتکاک، پاداش و به کسم  یطمح( نشان دادند  2020هلیم و همکاکان )  .(Ghani, et al. 2022)  باشدمی   و مؤ ر   یداکپا  یاش استخدام و گز

همچاین دی وکیس و   .(Halim et al., 2020)  کاککاان داکند  نگهداشتبر    یادیز  ریو دکآمد تأ   ینظاکت   یتحما  ی،شااتتن، عملکرد کاک
واحد متفاوت،    یکبرنامه انتقال به    یری، عض گهای بهداشتی شامل  های نگهداشت کاککاان مراقهت ( بیان داشتاد استراتژی2023همکاکان )

  یط بخش، مح ت س ه و ماابع  یها رنت  ی،کوابط کاک یماک،مراقهت از ب یازهایمقابله با ن ی،کاککاان اضا  ی،اجتماع یتمقابله با استرس، حما
 .(De Vries et al. 2023) بادی نم دندی کا دسته ااوک هاییاستخدام، و ن آوک یکردکاک، کو یدهسازمان  ی،ش ل
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 هردو حذف نکنید 



 

 :  تحقیق   روش   و   مواد 
وهش  ژپ  کردیکو.  باشدی مضم ن م  لیها از ن ع تحلداده   لیکوش تحل  لحاظاست که به    یاز ن ع اکتشا   ی فیوهش کژپ  کیوهش حاضر  ژپ

کشته    یعلم  اتیه  یمشاککت کاادگان شامل اعضا  وانجام شده    مازندکانوهش دک استان  ژپاست. این    یر یتفس  زیوهش نژو  لسفه پ  ییاستقرا
  تخص ،   ک انتخاا ا راد داکا ب دن ملاباشد.  می   مازندکانو کاکشااسان ح زه نا ت ب ا دک استان    ن یم اون  ران، یمد  ط ک نیو هم  تیریمد

 گیری نه استفاده از کوش نم  با.  سال ب ده است  10از    شیب  یتیریداشتن سابقه مد  نیهمچا   و  وهشژم ض ع پ  طهیآ اک ماتشر شده دک ح  ایتجربه  
ی کدها  جادی، محقی شاهد اام17ب د از مصاحهه    . است  ب ده  به مرحله اشهاع  دنیواقع مهاا کس  دکنفر انتخاا شدند.    20ت داد نفر    هد ماد
 آوکده شده است.  دک مصاحهه مشاککت کاادگانمشخصات  1. دک جدول شماکه ب د یتکراک

 

 مشارکت کنندگان در مصاحبه  -1جدول 

رتبه  مدرک و   عنوان خبره مصاحبه شده  ردیف 
 ی دانشگاه 

مدرک   جنسیت 
 تحصیلی 

 سابقه 

 سال   21بیش از   دکتری    مرد  استادیاک  عض  هیأت علمی  1

 عض  هیأت علمی  2
 استادیاک 

 مرد 
کاکشااسی  
 سال   21بیش از   اکشد     

 عض  هیأت علمی  3
 استادیاک 

 مرد 
کاکشااسی  
 سال   25بیش از   اکشد     

 سال   15بیش از   دکتری    مرد  استادیاک  عض  هیأت علمی  4

 عض  هیأت علمی  5
 استادیاک 

 مرد 
کاکشااسی  
 سال   21بیش از   اکشد     

 مدیر مالی و اداکی شرکت ب ا کلاسیک  6
 مرد  کاکشااسی اکشد 

کاکشااسی  
 سال   15بیش از   اکشد     

 سال   15بیش از   دکتری    مرد  کاکشااسی اکشد  مدیر شرکت ب ا کلاسیک  7
 سال   15بیش از   دکتری    مرد  کاکشااسی اکشد  ب ا و کاغذ مازندکان   یع شرکت ناا مدیر ت لید   8
 سال   15بیش از   دکتری  مرد  دکتری  ب ا و کاغذ مازندکان   یع ناا مدیر بازکگانی   9

 شرکت نکاب ا مدیر   10
 مرد  کاکشااسی اکشد 

کاکشااسی  
 سال   15بیش از   اکشد     

11 
و    ی شرکت بهره برداک مدیر حق قی و ام ک قراکدادها  

 سال   15بیش از   دکتری  مرد  کاکشااسی اکشد  یم ب ا  ر   یع ناا 
 سال   15بیش از   دکتری  مرد  کاکشااسی اکشد  یم ب ا  ر   یع و ناا   ی شرکت بهره برداک م اون   12

 ین ب ا تزک کاسپ   یع شرکت ناا مدیر   13
 مرد  کاکشااسی اکشد 

کاکشااسی  
 سال   15بیش از   اکشد     

 سال   20بیش از   دکتری    زن  دکتری  ین ب ا تزک کاسپ   یع شرکت ناا مدیر اکتهاط با مشتریان   14
 سال   15بیش از   دکتری    مرد  کاکشااسی اکشد  ب ا پلاست مدیر بازاکیابی و  روش   15
انسانی   16  سال   15بیش از   دکتری    مرد  کاکشااسی اکشد  ب ا پلاست مدیر ماابع 

 داک گستر مازند سرخ مدیر شرکت   17
 مرد  کاکشااسی اکشد 

کاکشااسی  
 سال   15بیش از   اکشد     

 سال   20بیش از   دکتری    زن  دکتری  داک گستر مازند سرخ مدیر مالی شرکت   18

 داک گستر مازند سرخ مدیر  ااوکی اطلاعات شرکت   19
 مرد  کاکشااسی اکشد 

کاکشااسی  
 سال   15بیش از   اکشد     

 سال   15بیش از   دکتری    مرد  کاکشااسی اکشد  دکتت سرو   مدیر شرکت  20
 . (1404مطال ات میدانی ن یسادگان،  )ماهع: 

 
 باشد. س الات مصاحهه عهاکت ب د از: ساتتاکیا ته مینیمه مصاحهه  ،پژوهش نیها دک اداده یگردآوک یانل ابزاک
 داکد؟ تینا ت اهم نیدک ا Zنسل و برا نگهداشت کاککاان   دیکای م فیبگ نه ت ر Zنسل  برای  نگهداشت کاککاان کا دک نا ت ب ا -

 Zبهه د نگهداشت کاککاان نسل    یبرا  ییهایداکند و به استراتژ  Zکا بر نگهداشت کاککاان نسل    ریتأ   نیشتریب  یبه نظر شما، به ع امل -

 ؟ دیکایم شاهادیدک نا ت ب ا پ

 کداماد؟ Zنگهداشت کاککاان دک نا ت ب ا با تأکید بر نسل  پیشایادهای -

 کداماد؟  Zنگهداشت کاککاان دک نا ت ب ا با تأکید بر نسل پسایادهای  -
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و    و کاکشااسان  نیم اون  ران،یمد  ی ای  یماهع انل  بادکاک    نیا  یاست برا  شده  ( استفادهسازی)مخلثی  سازس یه   سه   ابزاک از   یبرکس  یبرا
تری از ماابع مختلف دکگیر با م ض ع به دست بیاوکد. این کاک  جانههها استفاده شد تا اطلاعات همه اعضای هیأت علمی برای گردآوکی داده

تهط ها بهه د یابد. علاوه بر این از ادبیات نظری و پژوهشی مرها گردآوکی ش د تا وس ت و عمی دادههای مختلفی دادهگاهباعث شد تا از دید 
سازی به شکل  تری کا دک م کد پدیده م کد مطال ه دک اتتیاک محقی قراک دهد. این امر نشان داد که مخلث نیز استفاده گردید که اطلاعات جامع

ی است.  برکسی شده  متا ع  و  ماابع مختلف  زاویه  از  پدیده  و  به    تیفیک  کاترل  ادی را  کمااسهی ن کت گر ته  مراج ه مجدد  با  است که 
ها آنها کا داده  لیکاک محقی پس از تحل  نیا  یبرا.  باشدیمجدد آن م  یبرکس  ایبه دست آمده و    یهاا تهی  دییتأ  ش ندگان به دنهالمصاحهه

  ن یا  مرحله به دنهال  ن یتر دک اکوشن   ت به ن ک  . قراک دهاد  یبرکس  کا م کد  ا تهیش ندگان اکائه کرد تا  از مصاحهه  یبه ت داد  و   نه کردهتلا
به  میب د اظهاکنظرها  یبرداشت دکست  ایآ  میایکه  اوهعلا  .ریت  ای  میاه داشت  ش ندگانمصاحههی  از  واق   ا تهی  تااسب  زانیم  نیبر    ی با ماظ ک 

آنها   ی برداشت محقی با ماظ ک واق   کهی  قراک گر ت و از آنها ت استه شد دک ن کت  ی م کد برکس  زین  هاها تیب دن    ی ش ندگان و ماطقمصاحهه
.  قراک گر ت  دنظریمزب ک م کد تجد  یهاها تیاز    یبخش  مرحله  نیدک ا  .ح مشخ  سازندکرده و آنها کا جهت انلا  عا ان  داشته است  یتااقضات

  ها ه ا تی  ب دن ی  ماطق  نیآنها و همچا  ت با نظرا  هاها تیبر تااسب    ی مها  آنانیی  ش ندگان نظر نهامصاحهه  یم اکد ذکر شده از س   حیتصر  با
 . وهش حاضر استژپ یهاها تی قه ل قابل ییدهاده کواحانل شده که ت د نشان

که ممکن    یع امل  از ی  کی  .ها استفاده شده استپرسش   یو دکون  یظاهر   تیوض   وت  حاانطلا  فیاز ت ر  زیوهش نژابزاک پ  ییایپا  یبرکس  یبرا
 لطمه   واژه  یکه به م اا  ییتا آنجا  دیش گردوهش تلاژپ  نیا  دک.  است   تحانشدن انطلا  فیت ر  ابزاک ساجش کا به تطر اندازد،  ییایاست پا

داده شد   سؤال پاسخ  نیا قراک گر ت و به  یایباکها م کد بازب لاتمهاا سؤا نیبر هم  ش د  انی هم و ساده ب به ن ک قابل  ت حاواکد نش د، انطلا
و    ها یواضح و ز  الاتسؤ  یحاو  یهاهپرسشاام  همان دکک و برداشت محقی کا ت اهد داشت؟   ح،انطلا  سؤال، واژه و  نی  از اگپاسخ  ایکه آ

  باشد تا دک   یاگ نه   به   الاتسؤ   یو دکون  یظاهر  تیتا وض   شده  ش لااساس ت  نیباشد، بر هم  زگیان دهادگان ش  پاسخ   یبرا  ت اندی جذاا م
کالرک   و   تمِ مدل براون  لیتحل  ک یآمده از مصاحهه تهرگان، از تکا  دست  به   یهاداده  لیو تحل  هیتجز  یبرا  .کاد  زهگیان  جادیا  دهادهپاسخ

 ها و مضامین استخراجی بیان شده است. ای از مصاحههنم نه  2دک جدول شماکه  .استفاده شده است  (2006)
 

 از مصاحبه انجام شده یا نمونه  -2جدول 

 استخراجی  مضامین متن مصاحبه 
و  یشن ل تیکضنا  شیاز کاککاان با هدف ا زا  تیحفظ و حما ینگهداشنت کاککاان به م اا

  ت یفیمحصنن لات با ک دیکاک ماهر و مت هد به ت ل یرویاسننت. دک نننا ت ب ا، ن یوکبهره
 رهاگ    ، کاک طیو مح  یآم زشن یها رننت  ا، یشنامل حق   و مزا   یدیع امل کل  اسنت. ازین

  ی شننامل برگزاک یشنناهادیپ  یهایهسننتاد. اسننتراتژ  یمخهت و اکتهاطات داتل  یسننازمان
،  محصنن لات به مهاکت  تیفیک  دک نننا ت ب ا  اسننت.  یو اکتقاء شنن ل  یآم زشنن  یهادوکه

 رهاگ   جادیا  شننامل ادهایشننایپ  داکد.  یو تجربه کاککاان بسننتگتخصنن ، بیره دسننتی  
مااسب   هیو آم زش اول ح یاستخدام نح،  کشند   یها رننت  ، مخهت و اکتهاطات مؤ ر  یسنازمان

کاهش  ، دیجد  یبرند و جذا اسننت دادها  ریبهه د تصنن   ی، ت هد سننازمان  شیا زا   هسننتاد.
 .ش ندیمهم مطرح م یادهایبه عا ان پسا  زیاستخدام و آم زش مجدد ن  یهااهیهز

 ی ش ل تیکضا شیا زا 
 یوکبهره
 از کاککاان  تیحفظ و حما

 ت ی فیمحص لات با ک دیمت هد به ت ل
 ایحق   و مزا 

 ی آم زش  یها رنت
 مخهت  ی رهاگ سازمان

 ی اکتهاطات داتل
 ی آم زش یهادوکه یبرگزاک

 ی اکتقاء ش ل
 مهاکت و تجربه کاککاان 

 اکتهاطات مؤ ر 
 کشد  یها رنت

 ه یآم زش اول
 حی استخدام نح
 ی ت هد سازمان

 برند  ریبهه د تص 
 دیجد یجذا است دادها

 استخدام  یهااهیکاهش هز
 آم زش مجدد  یهااهیکاهش هز

کشد و ت س ه  یو  راهم کردن امکانات لازم برا  زهی انگ جادیا  ینگهداشت کاککاان به م اا
محص لات به   تیفیداکد ب ن ک  تی اهم اک یامر بس نیکاککاان است. دک نا ت ب ا، ا 

  اکینا ت بساین ماهر دک   یرویجذا ن یکقابت برا  داکد. یمهاکت و تجربه کاککاان بستگ
از    یشااتت و قدکدان ی، ش ل تیو اما یشامل ت ادل کاک و زندگ رگذاکیع امل تأ   بالاست.

به کاککاان  یدهو پاداش یقیتش  یهابرنامه کامیم  شاهادیکاککاان هستاد. پ یهاتلاش
 . میکا اجرا کا

 زه یانگ جادیا 
  راهم کردن امکانات لازم 
 کشد و ت س ه کاککاان

 محص لات  تیفیک
 ماهر  یرویجذا ن یکقابت برا 

 ی ت ادل کاک و زندگ 



 

کاک   طیمح جادیا   ی، ت س ه ش ل ،  سخت  طیاز کاککاان دک شرا  تیو حما یت ادل کاک و زندگ 
 مهم است.  یادهایشایاز پ زیو سالم ن منیا 

و  یوکبهره شیا زا ،  و کاهش ترک ش ل یش ل  تیکضا شیشامل ا زا  یانل یادهایپسا
 باشدمی کاککاان  یهات س ه مهاکت و کاک  تیفیک

 سخت  طیاز کاککاان دک شرا  تیحما
 ی ت س ه ش ل

 سالم و  منیکاک ا  طیمح جادیا 
 ی ش ل تیکضا شیا زا 

 کاهش ترک ش ل 
 یوکبهره شیا زا 

 کاککاان  یهات س ه مهاکت
 کاک   تیفیک

 پژوهش(  یهاا تهی)ماهع: 
 

 : هایافته ارائه و بحث
بادی مضم ن سازمان دهاده دسته  17دک قالب    که  شدند  ییشااسا هیپا  مضم ن  124مجم ع،    دک  ا ته،یساتتاک  مهین  ی هاانجام مصاحههپس از  

دسته بادی شدند.    نگهداشت کاککاان دک نا ت ب ا  یادها یو پسا  ادهایشایپمضم ن  راگیر به عا ان    8ها نیز دک قالب  شدند و این مق له 
 گزاکش شده است.  3 شماکه دک جدول نگهداشت کاککاان دک نا ت ب ا یادهایشایانجام شده دک م کد پ یهامصاحهه لیتحل جینتا
 

 Zبر نسل   دینگهداشت کارکنان در صنعت چوب با تأک  یندهایشای پ  -3جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 های مدیریت ماابع انسانیاستراتژی

 ی ت س ه ش ل  یهابرنامه

 یاکتقاء ش ل
 زهیانگ جادیا 

 سخت طیاز کاککاان دک شرا  تیحما
 ایو مزا   حق  
 یش ل  ت س ه

 یت س ه و بل غ ماابع انسان
 و ت س ه کاککاان کشد

 یریادگیآم زش و 

 کشد  یها رنت
 یآم زش  یهادوکه  یبرگزاک
 یآم زش  یها رنت
 و تجربه کاککاان  مهاکت
 هیاول آم زش
 آم زش مجدد  یهااهیهز  کاهش
 کاککاان  یهامهاکت  ت س ه

 ی پروکن یجانش نظام

 ح یاستخدام نح
 از کاککاان تیو حما حفظ
 دیجد  یاست دادها جذا
 ماهر یرویجذا ن  یبرا  کقابت
 استخدام  یهااهیهز  کاهش

 سازمان  یاتیح یهااز تداوم نقش  اانیاطم
 یپروکنیجانش یزیکبرنامه
 کاککاان نسهت به سازمان و ش ل ت د یهانگرش

 بل غ سازمانی 

 

 اکتقاء دک سازمان های رنت
 ادهیآ یت ا برا   ی رنت ش ل

 یو شخص  ایت س ه حر ه  شر تی رنت کشد و پ
 (ش لی  برتش  ها، )آم زش، بازت کد، تجربهیکشد  رد

 (سازمان دک  کقابت حس وج د  اکتقاء، ) سازمان کشد
 یی رنت کشد و شک  ا

 کاککاان ت انایی و  هامهاکتکشد 
 همه کاککاان یبرابر کشد برا  های رنت  ن راهم کرد
 مهاکت  هت س  ادیاستمراک  را 

  رد  یبهه د ش ل   ل

 ا یپ  ی رهاگ سازمان

 های مشترک اکزش
 دک اهداف تیشفا 

 هاتیها و اول دک اکزش  رییت 
 این آوک و پ 

 کاک گروهی 
 م لد طیمح

 مخهت ی رهاگ سازمان



 

 میدک ت تیو تلاق ین آوک
 تیو تلاق یاز ن آوک  یهانیپشت

 مدکن  یهایاستفاده از  ااوک  ااوکی دیجیتال

  راهم کردن امکانات لازم
 یاستفاده از  ااوک

 نیآنلا  اکتهاطات
 یمجاز  یاز ابزاکها  استفاده
 تالیجید یدک  ضا  حض ک
 یسات یهابا کوش ی ااوک  ادغام

 محیط کاک سلامت کوان دک 

 سلامت دک محیط کاک 

 یکاک و زندگ  ت ادل
 یمیت  کاک
 یهمکاک ن ع

 کاک طیاز تا ع دک مح  استقهال
 از سلامت کوان و جسم تیحما

 مخهت  ت املات
 و مؤ ر  یداتل  اکتهاطات

 یداکیسلامت و پا ، ی مایا  نیت ادل ب
 و سالم منیکاک ا  طیمح جادیا 
 کاککاان  یمایا 

 ستیز طیو حفاظت از مح یبهداشت  رد
 پژوهش(  یهاا تهی)ماهع: 

 
تأکید بر نسل    نگهداشت کاککاان دک نا ت ب ا   ی ادهایشایپنتایج تحلیل تم دک م کد   ؛  مضم ن  راگیر  4نشان داد که دک مجم ع    Zبا 

 رهاگ  ی؛  بل غ سازمان  ی وپروک نیجانش  نظامی،  ریادگیو    آم زشی،  ت س ه ش ل  یهابرنامهی با مضامین  ماابع انسان  تیریمد  یهای استراتژ
  Zبا تأکید بر نسل    نگهداشت کاککاان دک نا ت ب ا  به عا ان پسایادهای  کاک  طیسلامت کوان دک محو    تالیجید  ی ااوک  ی پ یا،سازمان

 شااسایی شدند. 
گزاکش شده    4دک جدول    Zبا تأکید بر نسل    نگهداشت کاککاان دک نا ت ب ا  یادهایاسپدک م کد  انجام شده    یهامصاحهه  لیتحل  جینتا

 است. 
 

 
 Zبر نسل   دینگهداشت کارکنان در صنعت چوب با تأک  یندهایپسا  -4جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهاده مضامین  راگیر

 یوکبهرهمدیریت 

 وکیبهره

 نسهت به زمان  یتروج
 شده  دیت ل  ییاکزش داکا 

 بهه د استفاده از ماابع
 تمرکز بر حل مسائل

 محص لات و تدمات اکائه شده  تیفیک
 انیمشتر تیاکتقا کضا

 دک سازمان یوکاستقراک نظام بهره
 اقدامات زیست محیطی

 کیفیت جریان کاک
 نلاحیت انفرادی کاککاان

 کیفیت  روش
 ظر یت ت لید

 مشتری گرایی
 بازاکهای جهانی
 المللیبشم انداز بین 

 تیفیمحص لات با ک دیمت هد به ت ل

 بهه د عملکرد سازمانی

 یش ل تیکضا  شیا زا 
 یسازمان  ت هد

 مشترک  یقاتیتحق  یهادک پروژه  یهمکاک
 یو داتل  یالمللنیب  یهایهمکاک

 از ماابع  اهیاستفاده به
 ادهای رآ  یسازاهیبه
 تدمات  تیفیک



 

 یریگمیتصم یادهایبهه د  رآ
 جام ه  یواق  یازهاین ییشااسا
 نشاط
 مااسب کاک  یبازده

 یکقابت  تیمز
 یریکقابت پذ

 سالم  یکقابت ی ضا جادیا 
 ب ضاً اکباا کج ع ای یت هد دک مشتر جادیا 

 ماندگاکی سازمانی

 نماند  به تصمیم

  یزیکی محیط یطا شر
 آوکبالشو  جالب  ککا
 مجم عه یک  ایبر کیکا منجاا  حسو   داکم ای  ککا
 هشد منجاا   ات   یهاککا برا بردک   ننیشدکدا قد
 شتندا  ات  یساکو

 دنب  وهگر یکاز   بخشی
 قهاک با مقایسهدک   مااسب  تتدا پر منظا

 انگیزه برای ماندن

 نکااککا  تضاا عترا  به  تتندا پر
 ککا  ساعت  انمیز
 مسه لیت عن و   انمیز

 ککا منجادک ا  ی کر  یها  الیت
 م  قیتدک  هاآن نقشو  ظایفو دنمهمب 

 تحت ت جه قراک گر تن  

 کاک رما یبرندساز

 برند  ریتص 

 شهرت شرکت
 یت شاام

 برند یو سازگاک  تیه 
 یگریوج د  رهاگ مرب

 ج ان  یروهایدادن به ن  تیاهم
 قائل نشدن دکاستخدام  ضیته 
 کاککاان  یسطح آگاه تیریمد

 و ...( انی)کاککاان، مشتراف انیذ  یذها  ریتص 
 کاککردن  یمااسب برا   یاز سازمان به عا ان محل  یریت س ه تص  ادی رآ

 سازمان  تیشخص امیانتقال پ

 کاک رما یو ن آوک  تیتلاق

 کاککاان تیتلاق یاکزش قائل شدن سازمان برا 
 محص لات و تدمات ن آوکانه دیت ل

 مهتکر  یکاک رما
 نگرادهیآ /دیجد یکاک  های هشی
 ابتکاکات رشیپذ  یآزاد

 ییدگرا یعدم تقل

 یسازمان یایاکزش آ ر

 ی برای جام هایاکزش آ ر

 جام ه یازهایبه ن ییپاسخگ 
 داکیپا  ت س ه
 یو داتل  یالمللنیب  یهایهمکاک بهه د
 جام ه ازیبه ن  تیحساس

 جام ه یاکزش برا   شیا زا 
 سلامت و ک اه جام ه بهه د
 ی رهاگ  یهااکزش  ج یترو

 یاعتمادساز
 سطح اعتماد بالاتر به سازمان
 میزان کسب اعتماد عم می

 اعتماد متقابل جادیت ان ا 
 پژوهش(  یهاا تهی)ماهع: 

 
 ت یر یمد؛  مضم ن  راگیر  4نشان داد که دک مجم ع    Zبا تأکید بر نسل    نگهداشت کاککاان دک نا ت ب ا  یادهایاسپ نتایج تحلیل تم دک م کد  

  یبرا  زهیانگ،  نماند  به  های تصمیمی با شات  سازمان  یماندگاکی؛  کقابت  تیمزی،  عملکرد سازمان  بهه دی،  وکبهرههای  ی با شات  وکبهره
 ی برا  یایاکزش آ ر  هایی با شات سازمان  یایاکزش آ رو    کاک رما  یو ن آوک  تیتلاقو    برند  ریتص های  با شات   کاک رما  یبرندساز؛  ماندن
 شااسایی شدند. Zبا تأکید بر نسل   کاککاان دک نا ت ب ا نگهداشت ی به عا ان پسایادهایاعتمادساز و جام ه

با تأکید بر نسل   نگهداشت کاککاان دک نا ت ب اهای سازمان دهاده و  راگیر، شهکه مضامین پیشایادها و پسایادهای  ب د از شااسایی تم
Z باشد. می 1 شماکه  به ن کت شکل 



 

 
 ( های پژوهشیا ته: ماهع) Zبر نسل  دی نگهداشت کارکنان در صنعت چوب با تأک   یندهایو پسا ندهایشای پ  نیشبکه مضام -1 شکل

 :پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه
 ادیشایکه به عا ان پ  یپرداتته شد. از ع امل  Zبر نسل    دینگهداشت کاککاان دک نا ت ب ا با تأک  یادهایو پسا   ادهایشایپژوهش به پ  نیادک  

بل غ  ی و  پروکنینظام جانشی،  ریادگیآم زش و  ی،  ت س ه ش ل  یهابرنامه باشد که مفاهیم  ی می ماابع انسان  تیریمد  یهای استراتژ  شد  ییشااسا
مشخصه    ( همخ انی داکد. 2022حسن )(،  1401(، زاهدی و همکاکان )1402ها با نتایج حمزوی و همکاکان )این یا ته   .ردیگی کا دکبر می  سازمان
 نسل  دادند،ی قراک م تیکا دک اول  یش ل تیکه اغلب اما یقهل یهادک حر ه ت د است. برتلاف نسل  عی به کشد سر لیو تما یطلهجاه Zنسل 

Z  ت س ه    یهادک برنامه   بایستمی  نا ت ب ا   ن، یباابرا  .کادیت د تمرکز م  یکاک  ط یدک مح  ی شخص  تیاو کض  شر تیپ  یهابر  رنت   شتریب

 راهم   Z نسل    یاحر ه  شر تیپ  یکا برا  یکوشا  یرهایبلکه مس  کاد،یم  لیکاد که نه تاها کسب مهاکت کا تسه   یگذاکهیجامع سرما  یاحر ه

  اش یو ب  کاادی م  ییتر کا کاهاماباشد که دک آن کاکمادان با تجربه کاککاان ج ان  یگری مرب  اقداماتشامل   ت انادی م  ییهابرنامه  نیبا  .کادیم
دک    یمختلف  یهانقش   دهدیاجازه م   Z نسل  کا اجرا کااد که به    یبرتش  فیتکال  ت انادیم  هاشرکت  ن،ی. علاوه بر ادهادیاکائه م  یهانیو پشت

  ،یت س ه ش ل  یها رنت  شی ت د کا گسترش دهاد. با ا زا  یهاکرده و مجم عه مهاکت  تیکااد، حس اکتشاف کا تق   شااساییکا    شرکت
آنها   یابماناد که   الانه از کشد حر ه   یدک شرکتZ نسل  وج د داکد که    یشتریاحتمال ب  رای، زدادکا پروکش    یکاک مت هدتر  یروین  ت انمی

  نیآنلا  یش د که دک آن پلتفرم  ی طراح  تالیجید  یبرنامه ت س ه  رد  ش دیم  شاهادی، پZنسل    یروهای جذا و حفظ ن  یبرا  .کادیت میحما

ها مهاکت  شر تیکند پ  یبرا  یت امل  یشامل داشه کدها  ت اند یپلتفرم م  نی. اردیکاککاان قراک گ  اکیدک اتت  یو آم زش  یاهداف ش ل  میتاظ  یبرا
  ی هاو اکائه پاداش   گ نهیباز  یها عملکرد به بالش  یدیکل  یهاشات   لیبا تهد  شنیکیفیمیبر گ  یپاداش مهتا  ستمیس  یااجر  ن،یباشد. همچا

 دهد. شی نسل کا ا زا نیا زهیانگ ت اند یم د،یک پن تر ای یساعت یماناد مرتص ی  ک
کاکمادان    یکاد. برای م  تیکا تق   یریو  راگ  ی همکاک  ،یسازگاک و پاسخگ  اشاکه داکد که ن آوک  یکاک  ط یمح  کیبه    ایپ   ی سازمان   رهاگ
  فیت ر  یدگیچیو پ  عیسر  راتییکشد کرده است که با ت   ییاینسل دک دن  نیاست. ا  یضروک  بلکه   -  ستینر اً مطل ا ن  ی رهاگ  نی، باZنسل  

حس   ای  رهاگ پ   کی.  کاادیم  ییو اکتهاطات باز کا تش   ر تهیکا پذ  یریپذکه ان طاف  دهدیس   م  ییهاشده است و آنها کا به سمت سازمان
این یا ته    اکزشماد است.   شانیهاو کمک  ش دیم  دهیشا  شانیکه ندا  کاادیکه دک آن کاککاان احساس م  کاد،ی م  جیت لی و مشاککت کا ترو

نتایج     بیان داشتاد   ( همخ انی داکد که1395ت کلی نژاد و همکاکان )  ،(1400و همکاکان )  انیایم   ،(1402)  انیو نرگس  ییایض  قاتیتحقبا 

نگهداشت کاککاان دک 
بر  دیبا تأک نا ت ب ا

 Z نسل

 یت س ه ش ل یهابرنامه

 یادگیریآم زش و 

 یپروکنیجانش نظام

 یهایاستراتژ
ماابع  تیریمد

 یانسان

 مشترک یهااکزش

 یکاک گروه

 ی رهاگ سازمان
 ایپ 

 یهایاستفاده از  ااوک
 مدکن

 تالیجید ی ااوک

 کاک طیسلامت دک مح

 ،یمایا نیت ادل ب
 یداکیسلامت و پا

سلامت کوان دک 
 کاک طیمح

 یوکبهره تیریمد

 یوکبهره

 یبهه د عملکرد سازمان

 یسازمان یماندگاک

 کاک رما یبرندساز

 یایاکزش آ ر
 یسازمان

 نماند به تصمیم

 ماندن یبرا زهیانگ

 یکقابت تیمز

 برند ریتص 

 یو ن آوک تیتلاق
 کاک رما

 یبرا یایآ راکزش 
 جام ه

 یاعتمادساز

 بل غ سازمانی



 

  نی، باZبا نسل    یاندازنیطا  ی. براکاادیکا تجربه م  یکمتر  ییکاککاان بالاتر و نرخ جابجا  تیکضا  ا،یو پ   یبا  رهاگ ق   ییهاسازمان

 ها ی ماناد برکس  ازت کد، ب  یبرا  ییمخال،  راهم کردن بسترها  یقراک دهاد. برا  تیمح ک کا دک اول اکزش   یتا ع، و کههر  ت،یشفا   دیبا  ییها رهاگ
  ن، یت کااد. علاوه بر اشرک  یسازمان  یریگمیت د کا به اشتراک بگذاکند و دک تصم  یهادگاهیتا د  سازدیماظم، کاککاان کا قادک م  یهای و برکس

  یو و اداک  ش دیهمس  م  یاجتماع  یبه برابر  Zبا ت هد نسل    رد،یگیقراک م  لیمتا ع م کد تجل  یهادگاهیکه دک آن د   ری راگ  طیمح  کیپروکش  

دانش و    یگذاکاشتراک   یبرا  یی ضا  ت اندیم  LinkedInبه    هی شه  یداتل  یشهکه اجتماع  کی  جادیا  .دهدی م  شیها کا به سازمان ا زاآن
سالانه    جلسات  ی برگزاک  ن،یشامل ش د. علاوه بر ا  زیکا ن  ادهایبهه د  رآ  یهادهیا  یبرا  یریگی امکان کأ  ت اند ی شهکه م  نیها  راهم کاد. اپروژه

کا    ی  رهاگ سازمان  اندت ی م  ،یجذا ن آوک  یها براآپبا استاکت  یکاکتانه و همکاک   ی ا  یهابالش  لح   ی برا  یگروه  یهابه عا ان کقابت 
 کاد. اتریپ 

  کینسل که دک    نیکاد. ایعمل م  Zکاکمادان نسل   یبرا یمصا ع  رهاگ  ک یعا ان ابزاک و هم  کاک هم به   ط یدک مح  تالیجید  ی ااوک  ادغام

استفاده    یو همکاک  یوکبهره  شیا زا  یبرا  یآشاا هستاد و انتظاک داکند محل کاک آنها از  ااوک  یاند، ذاتاً با  ااوکبزکگ شده  تالیجیانداز دبشم
 ی هاو برنامه  یاکتهاط مجاز  یهاپروژه، پلتفرم تیریا زاک مدماناد نرم  یتالیجید یکه به ط ک م  ر از ابزاکها هاییدک نا ت ب ا شرکت . کاد

کا  تالیجیکه تسلط د ییهاسازمان ن،یبر ا علاوه کااد. جادیا یترکاکآمدتر و جذاا یکاک طی مح ت انادیم کااد،یمشترک استفاده م یکاکبرد
ن آوکانه نسل   هیکه با کوح یش یاندادهی آ یعا ان نهادهابلکه ت د کا به  دهاد،یم شیکا ا زا یاتیعمل ینه تاها ا ربخش دهاد،یقراک م تیدک اول 

Z  یاو حر ه   ی ت س ه شخص  ی برا  یو استفاده از  ااوک  تالیجیبه ماابع د  یکاک از کاه دوک، دسترس   یی. ت انادهادی قراک م  ش ند،ی م  اندازن یطا ،  

  س یوک  یدا نتایج  این یا ته ب  بگذاکند.  ریماندن دک سازمان تأ   یکاکماد برا  میبر تصم  یت اناد به ط ک قابل ت جه   یهستاد که م  یعاانر مهم
از    ش یب  یانجام ش د. اتکا  اطیبا احت  دیمحل کاک با  یتالیجیحال، تح ل د  نیا  با( همخ انی داکد.  2021نایاک و همکاکان )،  (2023و همکاکان )
 ی ها ضروکسازمان   ی برا  ن،ی بر سلامت کوان ش د. باابرا  یماف  ریاسترس و تأ    دیتشد  ،یتالیجید  یت اند ماجر به  رس دگیم  یحد به  ااوک

استقراک    .بخشادی مانع تجربه کاکمادان ش ند، بهه د م  اکهیا  یبه جا  تالی جید  یحانل کااد که ابزاکها  اانیکااد و اطم  جادیاست که ت ادل کا ا
  ت اندیم  ی ااوک  نی. اکادیکا  راهم م  دیجد  یروهاین  یو آم زش مجاز  ادهای رآ  یسازه یامکان شه  د،ی تط ط ت ل  یبرا  تالیجید  یدوقل ها
ش ل  شاهادیپ ستمیاست داد، ماناد س تیریدک مد ی استفاده از ه ش مصا ع  ن،یمشکلات کاهش دهد. همچا یایبش یکا با پ یاتیعمل یتطاها
 کمک کاد.  ی انسان  یروین  یسازاهیبه به   ت اند ی م  اده،یکههران آ  ییشااسا  یمشاککت برا  یهاداده  لیو تحل  ی رد  یهابر اساس مهاکت  یداتل

عا ان  کرده است، به   دیکاک تشد  یرویکه سطح استرس و اضطراا کا دک سراسر ن  19-ک وید  یریگهمه  یدک پ  ژهیوبه   کاککاانکوان    سلامت
 یهابالش  اده ی زا   عیشاهد ش  را یبا مسائل مرب ط به سلامت کوان سازگاک است، ز  ژهیوبه   Zبرجسته ظاهر شده است. نسل    ی نگران  کی

 هاییشرکت   قراک دهاد.  تیکا دک اول   ی هستاد که ک اه کوان  یانیآنها به دنهال کاک رما  جه،یهمسالان ت د ب ده است. دک نت  انیسلامت کوان دک م
از   یعاک  یطیمح جادیو ا ،یکاک و زندگ  نیت ادل ب یاناد اکائه تدمات مشاوکه، اکتقام - کاادیم تیبهداشت کوان حما یهاکه   الانه از طرح 

 یهاکه مهاکت  ی ابتکاکات  ن،یکا حفظ کااد. علاوه بر ا   Zنسل    کاککاانداکد که    یشتریاحتمال ب  -بحث دک م کد سلامت کوان    ی برا  بربسب زدن 

و    یباز  یهااتا   جادیا  نسل اکزشماد هستاد.  نیت سط ا  یاادهیبه ط ک  زا   دهاد،یاسترس کا اکتقا م  ت یریو مد  یریپذان طاف  ،یآگاهذهن
به کاهش استرس    ت اندیمحل کاک، م  ی گای  یجلسات هفتگ  یبخش، همراه با برگزاکآکامش  یو  ضا  ی کر  یهایمجهز به باز  شنیتیمد

  یراکتط تلفن اضط  یاندازو کاه  یرکسمیاکائه مشاوکه غ  ی داوطلب برا  یروهایبا آم زش ن  "یکوان  اکیهمتا" طرح    ن،یکاککاان کمک کاد. همچا
 کاد. نیسلامت کوان کاککاان کا تضم  ت اندی م ،یبا کوانشااس نا ت

  یآوک، آگاه اجتماععا ان  ناغلب به Z. نسل ش دماحصر به  رد آنها دکک  یهای ژگیو دی، ابتدا باZحفظ کاککاان نسل  یامدهایدکک پ یبرا

کشد و ت س ه    یبرا  ییهاو  رنت  یکاک و زندگ  نیت ادل ب  ،یریپذ. آنها م م لاً ان طافش دیم  فیهد ماد ت ن  یکاک  یزندگ  کیدنهال  و به 
آنها مطابقت داشته باشد،   یهاباشاد که با اکزش یانیدنهال کاک رماکاد تا بهیآنها کا واداک م شاندهاد. اعتقاداتیقراک م تیکا دک اول  یصشخ
مؤ ر    یوکبهره  تیریمد  دهاد.  ییت د کا تطه  یماابع انسان  یها هیو ش  یاتیکاد تا اتلا  عملیها واکد مبر سازمان  ی شاک قابل ت جه   جهیدک نت

 ت یکه با م  ق  ییهاگذاکد. سازمانیم  ریکاککاان تأ   هیگر ته تا کوح  یاتی عمل  ییاز کاکا  زیاست که بر همه ب  یسازمان  تیم  ق  یساگ باا
  ی هاحلکاه  رشی. پذااداستفاده ک  یوکبهره  ش یا زا  ی رد آنها براماحصربه  یهااش یها و باز مهاکت  ت انادیم  کااد،ی کا حفظ م  Zکاکمادان نسل  

ش د. علاوه بر    ی مخهت ت امل و تروج ش یماجر به ا زا ت اند ی گروه جذاا است، م نیا ی ن آوکانه که برا یکاک یهاو گردش  یبر  ااوک یمهتا
با ترویم  تیکا تق   یو ن آوک  تیداکد که تلاق  زهیکاک مشترک انگ  طیمح  کیت سط    یاد یتا حد ز  Zنسل    ن،یا که    ری راگ  ی  ضا  جیکاد. 

  ن یا  یش ل  حات یحال ترج  نی دهاد و دک ع  شیت د کا ا زا  یسازمان  یکل  یوکبهره  ت انادیها مسازمان  کاد،یم  ییکا تش   گرامیت  ی هاپروژه
(،  2022(، حسن )2022(، السا تی و اوکابی )1397ی و همکاکان )قمر (،  1401زاهدی و همکاکان )این یا ته با نتایج    کا برآوکده کااد.  تیجم 
 ی کاک  یالگ ها  لیتحل  یزمان ه شماد برا  یابیا زاک کدنرم  یسازادهیپ  ( همخ انی داکد.2020(، هلیم و همکاکان )2021ایاتیلک و همکاکان )ج



 

بابک   یهاپروژه  ی اجرا  ن،ی دهد. همچا  ش یکا ا زا  یوکبهره ت اندی م  ،یش ل ی همراه با هشداک ت دکاک دکباکه  رس دگ  ها،فت یش  یسازاه یو به 
 کا بهه د بخشد. هامیت ییکاکا  ت اندی م ع، یرو اکائه بازت کد س یاهفته 2 یهاات یبه اسپر فیوظا میبا تقس
شفا   لیتما  Zنسل   که  گفتگ   تیداکد  اول   یو  دک  کا  به   تیباز  و  دهد  شااساقراک  و  ماظم  بازت کد  . باشدمیت د    یهامشاککت  ییدنهال 

کا   Zنسل  لیتما ت انادیو با اکزش هستاد، م ش ندیم دهیشا کاادکه کاککاان احساس   ییجا کااد،یم جادیا ری راگ یطیکه مح ییهاسازمان

نسل به   نیا( همخ انی داکد. 2018(،   راز ن یم و لاکا )2021جایاتیلک و همکاکان )این یا ته با نتایج دهاد.  شیا زابه ماندگاکی دک سازمان 
 یتان  یهای استراتژ  ازمادین   ، یبه ت ادل کاک و زندگ تیو اهم  ،یر یپذان طاف   ،یریادگیبه    لیماحصر به  رد ت د، ماناد تما  یهایژگیو  لیدل
 هازش کشد و ت س ه، و ت جه به اک  یهااکائه  رنت   ا،یپ   یطیمح  جادیبا ا  ت اناد یم  هاشرکت.  هستاد  یکاک  طی حفظ و نگهداشت دک مح  یبرا
ماظم عملکرد   یبازت کد مستمر، برکس یبرا ییبسترها جادیا. همچاین دهاد ش یها به ماندن دک سازمان کا ا زاآن  لینسل، تما نیا یازهایو ن

با   "سهام کاککاان"برنامه    .ش دی حفظ بالاتر م  یهاماجر به نرخ   تیو دک نها  کادی م  تیدستاوکدها، حس ت لی و مشاککت کا تق   ییو تصد
 ن یکمپ ن،یدهد. همچا شیت هد بلادمدت کاککاان کا ا زا  ت اندیسال، م 5هر سال تدمت و امکان نقد کردن پس از  یسهام به ازا  یتخص

ت اند حس  ی م  ،یسازمان  یگرتیکوا  ییها از طردک قالب پادکست و اتصال نسل  یمیقد  یروهاین  اتیتجرب  یستادسازبا م  "سازان  خچهیتاک"
 کاد.  تیت لی کا تق 

 ان یدک انتخاا کاک رما  ژهیوبه   Zقراک دهاد. نسل    تیدک اول   کا  برتر  یاست دادها  نگهداشتجذا و  ت اناد  میها  کاک رما سازمان  یبرندساز  با

انجام    تیم ق   کیاز مت هد شدن به    شیپ   ادهیآ  یهاسازمان  یهاکا دک م کد شهرت،  رهاگ و اکزش  یکامل  قاتیو اغلب تحق  هستادحساس  
با م  ق  ییها. سازماندادهیم برا  ات یاز تجرب  ت اناد یم  کااد،ی کا حفظ م  Zنسل    کاککاان  ت یکه  ت د   یرمابرند کاک   یاکتقا  یمخهت ت د 

ت هد به تا ع و شم ل و    ،یق   ی رهاگ سازمان  ی عم م  شیبا نما( همخ انی داکد.  1399یی و همکاکان )تزااین یا ته با نتایج    استفاده کااد.
 ادهیو هم با کاککاان آ  یبسازند که هم با کاککاان   ل  یق   ییکاک رما  ینام تجاک  کی  ت انادیها مشرکت  اککاان،دک ت س ه ک  یگذاکهیسرما
  ی محت ا  دیت ل  .کادیم  فایها انسل  نیبرتر دک ب  یاست دادها  نگهداشتدک جذا و    یاساس  ینقش  تیبرند دک نها  ژهیاکزش و  نیانداز ش د. ا  نیطا

نا ت ب ا   یهابالش  یاندازو کاه   استاگرامیا  لسیدک کاکتانه به سهک ک  یکاک  یکوزانه زندگ  شیماناد نما  ،یاجتماع  یهادک شهکه   یت امل

 یدانیو گزاکش م  دیبازد  یبرا   ینا ت  ی افل ئاسرهایبا ا  یدهد. همکاک  شیبرند کاک رما کا ا زا  تیجذاب  ت اندیم  ،یاحر ه_ ب ا#با هشتگ  
 کاستا مؤ ر باشد.  نیدک ا ت اندی م زین

ش د،  ی مشخ  م  یو سازگاک  یبه ن آوک  د یشد  ل یگروه با م  نیکاد. ای م  یبه تلی اکزش سازمان  یکمک قابل ت جه   Zکاککاان نسل    نگهداشت 

این یا ته با نتایج   ماناد.یم یباق  یبازاک داکند و کقابت راتییپاسخ به ت  یبرا یبهتر تیکااد، م ق یم تی آنها کا تق  نگهداشتکه  ییهاشرکت
  ت اند ی م  Z  نسل  یها دگاهیو د  اش یب( همخ انی داکد.  2023(، ی نیس و همکاکان )1401(، زاهدی و همکاکان )1402همکاکان )قربان لی و  

استخدام و آم زش    یهااهیکاککاان مست د هز  نگهداشت  ن، ی. علاوه بر اش دی م  یکاد که باعث کشد سازمان  جادیا  یاتازه  یهاحلو کاه  هادهیا
 شر ت ی پ  یبرا  ییرهایمس  جادیو ا  Zدک ت س ه کاککاان نسل    یگذاکهیدهد. با سرمایم  شیسازمان کا ا زا  ی کل  ییکاکا  جهیو دک نت  داده کا کاهش  

 ی آکادم  یاندازکاه  کاد.یکاک م لد کا پروکش دهاد که به تلی اکزش بلادمدت کمک م  یرویت اناد نیم  ها دک بخش نا ت ب اشرکت   ،یش ل
به ت س ه   ت اندیبه عا ان کاکآم ز پردکآمد، م انیو جذا دانشج   یتخصص  یهامهاکت  یم تهر برا  یهااامه یب ا با ندوک گ اه  یها مهاکت

  ت اندی با س د مشترک، م  نی و  روش آنلا  یبه محص لات هار   اتیاض  لیبا تهد  "ب ا سهز"پروژه    ن،یکمک کاد. همچا  ی انسان  یروین
 کاد. جادیا زوده ا اکزش
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