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Abstract 

In today's interconnected world, organizational human resources are increasingly diverse in culture, ethnicity, and 

background. Effectively managing this cultural diversity is essential, as it presents challenges such as 

communication barriers and stereotypes, which can hinder employee collaboration, satisfaction, and overall 

organizational performance. This research aims to identify the key factors influencing the development of a 

culturally diverse human resources management policy in Iran's government organizations. The study reviews 35 

research articles published between 2006 and 2021 on cultural diversity management. An exploratory design was 

utilized, beginning with qualitative data collection through library studies and a meta-analysis evaluation. The 

findings indicate that the main variables affecting cultural diversity policy fall into two categories: functional and 

strategic, each defined by five components. In the strategic category, the importance of unity and cultural cohesion 

within the organization was highlighted, while in the functional category, the development of cultural skills was 

identified as the most impactful factor. Therefore, it is recommended that Iran's government organizations focus 

on enhancing unity and cultural cohesion by creating opportunities for employees from diverse backgrounds to 

collaborate, share experiences, and foster a sense of common identity. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In organizations, people are essential for 

achieving goals, with employees and managers 

from diverse cultural backgrounds. This 

diversity can create varied workplace reactions, 

posing challenges for managers. If mishandled, 

it can hinder organizational performance. 

Diversity includes not only race and gender but 

also disability, socioeconomic status, and life 

experiences. It reflects distinct groups with 

unique beliefs, fostering tolerance and 

inclusivity. Globalization has amplified these 

interactions, making it necessary to cultivate a 

global culture to attract talent. Acknowledging 

cultural differences is crucial, as they influence 

organizational dynamics. While multicultural 

organizations can boost productivity, they may 

also lead to increased error risks. In Iran, 

government bodies include various ethnic 

groups, underscoring the need for effective 

diversity management to enhance innovation. 

Although diversity can enhance creativity and 

performance, it may also result in conflicts and 

decreased cohesion. More research is needed to 

navigate the complexities of cultural diversity 

in the workplace. 

 

Methodology 

This research identifies and determines the 

main variables influencing the design of 

culturally diverse human resource management 

policy in Iran's government organizations. 

Applied research is done with mixed data, and 

the data collection method is descriptive-report. 

In this research, exploratory design is used. 

First, qualitative data are collected through 

library studies and evaluated based on meta-

analysis. The steps of meta-analysis include: 1) 

formulation of research questions, 2) search of 

related literature, 3) determination of selection 

criteria, 4) selection of appropriate dependent 

variables, and 5) selection of the meta-analysis 

model (Baldozzi et al., 2019). The statistical 

population includes articles, books, and theses 

between the years 1385 and 1400 about the 

management of cultural diversity. Different 

databases were used to find related research, 

and finally, 35 articles were selected. 

 

Results and discussion 

Designing cultural diversity management 

policies in Iran's government organizations is 

essential, necessitating consideration of the 

country's unique dynamics. This research 

identifies key factors affecting culturally 

diverse human resource policies through a 

meta-analysis of 35 studies, categorizing 

variables into strategic and functional elements 

with ten indicators. The strategic focus is on 

cultural unity, promoting shared identity among 

diverse employees. The functional aspect 

enhances cultural skills through education and 

initiatives fostering intercultural 

communication. Prioritizing cultural diversity is 

vital for a productive work environment 

meeting diverse population needs. 

Implementing comprehensive policies 

improves workplace dynamics, as research 

indicates a common identity reduces conflicts, 

while cultural competencies facilitate 

teamwork. 
 

Conclusion 

This study aligns with findings from Noran and 

Zartaj (2024) and others, highlighting that 

diverse cultures can lead to conflicts affecting 

performance, necessitating regular evaluation 

of diversity management approaches. Adapting 

to changing cultural dynamics is crucial for 

ongoing effectiveness. By addressing specific 

organizational needs, this model can create an 

inclusive and high-performing environment, 

boosting organizational success. Regular 

assessments of policy effectiveness using 

employee feedback and performance metrics 

are critical. Additionally, combining qualitative 

research with quantitative analysis will help 

evaluate the impact of diversity policies on 

employee satisfaction, productivity, and 

retention. Investigating interventions promoting 

cultural unity and skills development is also 

recommended.  
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 یپژوهش مقاله
 

متنوع  یانسان یروین یریتمد یخط مش یبر طراح یرگذارتأث یاصل ییرهایمتغ یینو تع ییشناسا

 (یرانا یدولت یها:سازمانی)مطالعه مورد یفرهنگ

 

 یرانا ین،قزو ی،دانشگاه آزاد اسلام ین،واحد قزو ی،و علوم انسان یحسابدار یریت،دانشکده مد ی،دکتر یدانشجو: یداننژادجیعل رضایعل

  یرانگرمسار، ا یبان،اد یموسسه آموزش عال یریت،گروه مد یار،استاد :1یاهر یبابا مهدی

  یرانا ین،قزو ی،دانشگاه آزاد اسلام ین،واحد قزو ی،انسان و علوم یحسابدار یریت،دانشکده مد ی،دولت یریتگروه مد یار،استاد: یمحراب جواد

 21/09/1403 ش:ریذپ   45-58 صص  28/06/1403 :تافیدر

  دهیچک

شوند. متنوع تر می نهیشیو پ تیها از نظر فرهنگ، قومسازمان یانسان یرویشده است، ن لیتبد یدهکده جهان کیکه امروزه به  ییایدر دن

 ،یاز جمله موانع ارتباط یهای متعددها چالشدر سازمان یتنوع فرهنگ تیریرسد، مدنظر می به یضرور یتنوع فرهنگ نیموثر ا تیریمد

 هدف این پژوهشبگذارد.  ریسازمان تأث یکل تیکارکنان، و بر عملکرد و موفق تیو رضا یتواند مانع همکارکند که میمی جادیها را اشهیکل

ی در سازمانهای دولتی ایران میمتنوع فرهنگ یانسان یروین تیریمد یخط مش یبر طراح رگذاریتأث یاصل یرهاییمتغ نییو تع ییشناسا

در سازمان یتنوع فرهنگ تیریمد ۀدربار1400تا  1385 یهاسال ندربی های صورت گرفتهپژوهشحاضر شامل  آماری پژوهش ۀجامع باشد.

ابتدا داده پژوهش نی. در اگردیده استاستفاده  یبندپژوهش، از طرح اکتشافی از نوع مقوله یهااز بین انواع روش در این پژوهش، .است ها

 اند. نتایج نشان داد، کهگرفتهقرار  یابیمورد ارز لیو براساس فراتحل شده یآورجمعای)فیش برداری( از طریق مطالعات کتابخانه کیفی یها

تعریف  مؤلفهپنج دو دسته متغیرهای عملکردی و راهبردی که هرکدام با در  فرهنگی تأثیرگذار برطراحی خط مشی تنوع ی اصلیرهایمتغ

تکرار را  نیشتریبی فرهنگ یهارتتوسعه مها ،یعملکرد ۀدر دست؛ در سازمان یوحدت و انسجام فرهنگ ریمتغ ،یراهبرد ۀ. در دستندشومی

حس وحدت  یبر ارتقا رانیادولتی های سازمان گرددیم شنهادیلذا پکه به معنای بیشترین تاثیر است.  اندشده داشته بررسی قاتیدر تحق

 اتیتجرب ند،یمختلف باشد تا گرد هم آ یهانهیشیکارمندان با پ یبرا ییهافرصت جادیشامل ا که کار تمرکز کنند طیدر مح یو انسجام فرهنگ

 .کنند جادیترک را در سازمان امش تیخود را به اشتراک بگذارند و حس هو

 

 

                                                           
 .gmail.com2008delbina@ :پست الکترونیکی ،یاهر یبابا یمهد نویسنده مسئول:.  1

 یخط مش یبر طراح یرگذارأثت یاصل ییرهایمتغ یینو تع ییشناسا . (1404)جواد ی،و محراب یمهد ی،آهر ییبابا ؛یرضاعل یدان،ج نژادیعل د: استنا
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  مقدمّه

های مختلف کنند. این افراد در پستها، افراد به عنوان یکی از عناصر سازمانی هستند که به سازمان جهت نیل به هدف کمک میدر سازمان
اند که این های متنوع و مختلف هستند که وارد سازمان کردهکنند. معمولاً این افراد دارای فرهنگبه عنوان کارمند یا مدیر ایفای نقش می

ان گردد. لذا، این تنوع فرهنگی به عنوان چالشی است که مدیران سازمهای متفاوت در سازمان و محیط کار میتنوع فرهنگی باعث واکنش
جمله کاهش عملکرد سازمان رادرپی با آن روبرو هستند. بنابراین، اگر مدیران این تنوع فرهنگی را به درستی مدیریت ننمایند، مشکلاتی از

ی مهمی در نیروی کار امروزی است که هم برای کارفرمایان و هم برای کارمندان یک اولویت تنوع مسئله(Dolcinar, 2017).خواهد داشت 
های دیگر مانند معلولیت، ناتوانی و شود، با ادغام جنبهحالی که بسیاری از مردم بر این باورند که تنوع به نژاد و جنسیت محدود میراست. د

ها، همچنین، در هنگام بررسی افراد روند. بسیاری از سازمانکند که بسیار فراتر از آن میاقتصادی، شرایطی را ایجاد می-وضعیت اجتماعی
نواع دیگری از تنوع وجود دارد که گیرند. ابرای کسب و کار خود، سبک تفکر، فرهنگ، شخصیت و تجربۀ زندگی را نیز در نظر می مختلف

 (.Ezzat Othman et al., 2022عبارتند از: نژاد و قومیت، سن و نسل، جنسیت و هویت جنسی، اعتقادات مذهبی و معنوی و پیشینه )
 یجامعه اشاره دارد. درک و قدردان کیدر  زیهای متماها، باورها، اعمال و ارزشیژگیبا و یهای مختلف فرهنگبه حضور گروه یتنوع فرهنگ

 یمفهوم یتنوع فرهنگ. است یضرور موضوعی هماهنگ یجامعه جهان کی جادیو ا یریفراگ جیترو ،یبردبار تیتقو یبرا یاز تنوع فرهنگ
 ,Basnet) ردیگیرا در بر م رهیو غ تیجنس ،یاقتصاد-یاجتماع تیاز جمله زبان، مذهب، وضع هایژگیاز و یعیوس فیاست که ط یچندوجه

های زبانی، ملی، اقتصادی و سازمانی را شامل میهای قومی گرفته تا فرهنگتنوع محیط کار ابعاد مختلفی را داراست که از فرهنگ(. 2024
ها، مناطق و همچنین، کشورهایی را که به که پیوندهای بین مردم، شهرها، محله شود. بدون شک، جهانی شدن فرآیندی در حال انجام است

کند. پیامد مستقیم این پیشرفت، درهم تنیدگی زندگی مردم یک نقطه از جهان با مردم نقاط دیگر، اند مشخص میهم نزدیکتر از همیشه بوده
ها، همراه با فشار کاری ها است. سرعت پیچیده و مبهم شدن سازمانایده های مختلف مانند لباس، غذا، موسیقی، اطلاعات واز طریق رسانه

ها و مناطق کننده کارکنان از بخشبخش و جذبعظیم، در پی رقابت شدید، ایجاد یک فرهنگ جهانی را ضروری کرده است که بتواند الهام
های فرهنگی تشخیص تفاوت (Inegbedion et al., 2020 ).مختلف جهان باشد که برای استخدام در هر سازمانی، حس سازگاری ایجاد کنند

های فرهنگی وجود دارند، ها نه تنها تفاوتهایی که با چند گانگی فرهنگی مواجهند از ضروریات است. در سازمانها در محیطو شناسایی آن
اند. درها با پیچیدگی فرهنگی عجین گردیدهامروزه سازمانگذارند. محیط سازمان و راه و روش انجام کارها نیز تأثیر به سزایی میبلکه بر
های متجانس است ولی در مقابل، احتمال بروز اشتباهات ها وگروهوری، بیشتر از سازمانهای چند فرهنگی امکان افزایش بهرهها وگروهسازمان

  (Stahl et al., 2010).های متجانس بالاتر است ها وگروهدر فرایند کار نیز از سازمان
سازمانهای دولتی ایران سهم بیشتری در اشتغال کشور دارند و وجود اقوام مختلف در ایران که بخاطر اشتغال به نقاط مختلف 

های های متنوع در کشور ایران، و در پی آن، حضور کارکنان از فرهنگبا توجه به وجود فرهنگنمایند. ایران مهاجرت می
همانطور که اشاره گردید، رسید. های دولتی ایران امری ضروری به نظر میاین امردر سازمانهای ایرانی، مختلف در سازمان

های ایرانی نیز باشد که کشور ایران و سازمانتنوع شامل ابعاد مختلفی از جمله؛ قومیت و نژاد، مذهب، زبان، جنسیت و... می
ها مدیریت نشود باعث بروز هرج و مرج و مشکلاتی از جمله ر سازماناز این موضوع مستثنی نیستند. اگر تنوع فرهنگی د

گردد و اگر به درستی مدیریت شود، موجب نوآوری، خلاقیت و شکوفایی خواهد کاهش عملکرد و نهایتاً نابودی سازمان می
وجود دارد، اما عدم درک  یو عملکرد سازمان یکار بر نوآور یرویمثبت تنوع ن ریدر خصوص تأث دگاهید کیکه  یدر حال شد.
موجود  اتیکار وجود دارد. ادب طیدر مح یهای مرتبط با تنوع فرهنگبالقوه و چالش یمنف یامدهایو کاوش در مورد پ قیعم
یم یریگمیو بهبود تصم یکه منجر به نوآور ییهاو مهارت هادگاهیاز د یعیوس فیتنوع را نشان داده است، مانند ط یایمزا

و  یمنجر به تعارض، کاهش انسجام گروه تواندیتنوع م دهدیوجود دارد که نشان م یشواهد نیحال، همچن نی. با اشود
 یاست تا به بررس ازین ترمعجا قاتیمختلف شود. لذا به تحق یفرهنگ یهانهیشیکارکنان با پ انیدر م یشغل تیکاهش رضا

به طور موثر به تعارضات  توانندیها مچگونه سازمان نکهیاز جمله ا پردازد،یکار م یروین یتنوع فرهنگ تیریمد یهایدگیچیپ
لذا با توجه به اهمیت موضوع، سوال اصلی  کرده و کاهش دهند. یدگیرس د،یایکه ممکن است به وجود ب یاحتمال یهاو چالش

متنوع  یانسان یروین تیریمد یخط مش یطراحهای اصلی تأثیرگذار بر شود که متغییراین پژوهش بدین صورت مطرح می
 های دولتی ایران کدامند؟ی در سازمانفرهنگ
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 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

می نشان را یانسان عامل و اجتماعی ساختار بین متقابلهای وابستگی که است تکاملی حال در و بعدی چند پیچیده، اجتماعی ساختار فرهنگ
 کلاسیک است. اما تعریف شده متفاوت و اغلب متناقضی تعریف هایروش به اخیرا بیان داشته است، فرهنگ( 2012) 1جاهدا آن طور که .دهد

 منتقل آمده و دست به نمادها توسط که است رفتاری و ضمنی و صریح الگوهای شامل فرهنگ دارد که:بیان می (1952) 2کلوشهون و کروبر
 سنتیهای ایده شامل فرهنگ اساسی هسته. دهدمی تشکیل را مصنوعات در آنها تجسم جمله از انسانی هایگروه متمایز دستاورد و شودمی

 عنوان به سو، یک از است، ممکن فرهنگیهای سیستم. آنهاست پیوستههای ارزش ویژه به و( منتخب و های تاریخیریشه از برگرفته یعنی)
 است؛ شده ارایه سازمانی فرهنگ از مختلفی معانی .شوند گرفته نظر در بعدی کنش شرطی عناصر عنوان به دیگر، سوی از عمل و محصول

ارزش از ایمجموعه افراد، غالب ایدئولوژی انعکاس کاری، رفتارهای هدایت و مشترک ذهنی مفروضات از ایمجموعه: از عبارتند آنها از برخی
ارزش مشترک، مفروضات دهنده نشان درونی، انسجام و بیرونی تطابق برای مشکلات حل راه اعضاء، مشترک معانی از نظامی مشترک،های 

سازند می آشکار را سازمانی فرهنگ از توجه قابل بعدی هریک که مسایل، درک از ناشی واکنش و شده، پذیرفته رفتارهای هنجارها، وها 
(Akbari et al., 2019 .) 

از سویی . دهدینشان م رهیو غ یقیهنر، موس ،یماد اءیاسطوره، اش ن،ییاشکال متعدد زبان، آ قیخود را از طر یفرهنگ بشر یدگیچیتنوع و پ
 غیرقابل و مشاهده قابل هایتفاوت تنوع که کردند پیشنهاد مفهوم این بر تمرکز با را تنوع از مختلفی تعاریف 3فولرتون و دیگر، کاندولا

 بر این موضوع تاکید دارند که محققان، از زیادی تعداد. شودشخصیتی را شامل می هایویژگی و نژاد پیشینه، سن، جنسیت، جمله از مشاهده
 انداختن خطر به احتمال بر برخی دیگر که حالی در مثبتی دارند، سهم سازمانی اثربخش گیریتصمیم در مختلف هایپیشینه کارکنان دارای

(. 2019، 4(. )جورجیادو و همکارانRaewf & Mahmood ,2021تاکید دارند  اجتماعی بندیطبقه فرآیندهای طریق از گروه عملکرد تنوع
 و باورها عاطفی،های حالت باید واقع در تنوع. شود تعریف اجتماعی نظام یک در اقلیت یا اخلاقی گروه یک به اشاره عنوان به نباید تنوع

 (. Chau, 2020) دهد جای خود در را فردیهای ویژگی
بزار احترام به سن، تحصیلات، اهای مختلف با استفاده از محققان زیادی تنوع را به عنوان تصدیق، پذیرش، درک و رتبه بندی تنوع در حوزه

ع نیروی کار نامیده اند به عنوان تنوتوها در بین افراد مختلف در یک سازمان، نیز میاند. ترکیب این تفاوتنژاد، تمدن، هوش و... تعریف کرده
کادمیک، مفهوم، نهاد، آهای رسد، اما تنوع دربرگیرندۀ رنگ، جنسیت، زمینۀ اخلاقی، سن، خلق و خوی، مهارتشود که به نظر ساده می

گاهها بر تعامل گیرد. این دیدربر میی ادراک افراد است بلکه ادراک دیگران را نیز دباشد. تنوع نه تنها دربرگیرندهتحصیل، جامعه و غیره می
 یتنوع فرهنگ ۀدیدپ ریتأث یبررس(، به 1401(. در پژوهش رجب پور سواری و همکاران)Raewf & Mahmood, 2021گذارد )آنها تاثیر می

 یند آموزش، ادراک معلمان ازپنج مضمون اصلی شامل تأثیرات چندفرهنگی بر فرا پرداختند که دارشناسانهیپد ۀمطالع کیآموزش:  ندیبر فرا
همچنین وود و  .دندشها و مشکلات )رفع موانع( دسته بندی ها(، چالشها، راهکار )رفع موانع و تقویت فرصتتنوع فرهنگی، فرصت

 کیکه به  یزمان یحت ،یاجتماع یوندهایپ جادیبر نحوه تعامل افراد و ا ییامدهایتنوع پ نیا ایآ(، در پژوهشی به بررسی اینکه 2023همکاران)
 فیمتعدد تعر یو زمان ییایجغراف یهااسیدر مق نجایا که در - یتر از نظر فرهنگمتنوع یاجتماع یهاطیمح؟ پرداختند. وندندیپمی دیجامعه جد

و ناهمگون ارتباط برقرار  دیتا به طور گسترده با جوامع جد کندیبه آنها کمک م بخشند کهیم یسازگار اجتماع یبه افراد رفتارها -اند شده
 کنند.

کند. تنوع دارای مفاهیم گیرد، پیدا میای که در آن قرار میتنوع فرهنگی نیز همانند فرهنگ، تعاریف متفاوت و متعددی ناشی از متن و زمینه
های اخیر تنوع بیشتر به تنوع فرهنگی و اجتماعی مخصوصا تنوع قومی و نژادی اشاره دارد؛ برای مثال، در توصیفی و ترویجی است. در دهه

های گروهی در دستاوردهای شود؛ تنوع نژادی است. تنوع فرهنگی به تفاوتامع آمریکای شمالی اولین معنی که از تنوع به ذهن مترتب میجو
مادی و غیر مادی دلالت دارد. تنوع، در فارسی به گوناگونی مشهور است. به طور کلی، اصطلاح تنوع همراه با مفاهیمی همچون نژاد، رنگ، 

(. واژه تنوع Moran et al., 2014های جنسی و غیره در بین مردم همراه است)ملیت، مذهب، افکار سیاسی، جهت گیری جنسیت، سن،
های معادل همچون چند فرهنگی و کثرت گرایی فرهنگی به کار رفته است؛ اما آنچه که از تعریف همه های مختلف با واژهفرهنگی در کتاب

داند که در آن ای می، جامعه چند فرهنگی را جامعه5های متعددی وجود دارد. واتسونی است که در آن فرهنگاآید، جامعهها بر میاین واژه
(. تنوع فرهنگی در محیط کار چالش مداومی را برای مشاغل ایجاد نموده است. بنابراین، Chau, 2020های متعددی وجود داشته باشد )فرهنگ

ها و اقداماتی، تعهد کاملی را در همه سازمان به منظور آموزشی اثربخشی را توسعه دهند و از طریق نمونههای های رهبری باید برنامهتیم
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رغم حجم گستردۀ تحقیقاتی که در مورد تنوع فرهنگی انجام شده است، هنوز هم به مطالعه اثرات افزایش عملکرد کلی رهبری نمایند. علی
های تجاری واقعی نیاز است. هر شرکتی منحصر به فرد است، و باید عملکرد کلی سازمان در محیطآن بر تصمیم گیری رهبران سازمانی و بر 

تحقیقاتی را انجام دهد که به صراحت توسعه یافته است تا اثرات تنوع فرهنگی در سازمان خود را درک کند. دیدگاه رهبران و کارکنان در 
های آنها به منظور توسعه شیوهکردن شکاف و درک بهتر مشکل بسیار مهم است. دیدگاهها برای پر مورد تأثیرات تنوع فرهنگی در سازمان

دهند، دهند و هم با موفقیت موضوع را تشخیص میهای ذاتی تنوع و شمول در محیط کار پاسخ میهای تجاری اثربخش، که هم به فرصت
 (. Pasic, 2020امری حیاتی و مهم است)

عهده دارند. آنها تصمیمات خود را تحت فشار مداومی از سوی های مهمی را بران در درون شرکت خود مسئولیتاز سویی نیز، رهبران و مدیر
گذارد. تنوع فرهنگی تأثیر قابل توجهی بر گیرند، که بر عملکرد شخصی و سازمانی تأثیر میعوامل مختلف تجاری، از جمله تنوع فرهنگی می

ی دارد. بنابراین، رهبران و مدیران ارشد باید بر پیامدهای تنوع فرهنگی در همه سازمان خود تأکید گیری رهبران و عملکرد سازمانتصمیم
حال تغییر و تنوع فزاینده است. مدیران داشته باشند. نیروی کار در سراسر جهان به دلیل جهانی شدن، برون سپاری و سایر عوامل تجاری در

 ,Pasicهای آنها برای افزایش اثربخشی سازمانی قدردانی نمایند )گیری شرکت بگنجانند و از تلاشهای اقلیت را در تصمیمارشد باید دیدگاه

 تواندمی یگروه چندفرهنگ کیشکل دهد.  یگریرا به طرق مختلف د یکار یندهایتواند فرآمی یهای فرهنگحفظ کثرت ارزش(. 2020
 یاز آن است که افراد یدر مورد مشکلات ارائه دهد. شواهد حاک یترگسترده دگاهید ایخلاق پرورش دهد  یتیذهن نموده وتفکر واگرا را حفظ 

 یشناخت یندهایکه هر دو نشانه فرآ ،کننداستفاده می دهیو بسط ا جادیا یبرا یهای خارج، از فرهنگدارند ایگسترده یفرهنگچند اتیکه تجرب
 کردیرو کیمحدود کردن خود به  یکنند که به جا جادیا ییندهایفرآ توانندفرهنگی میتنوع  یدارا یهاگروه ن،یبنابرا. اندتیمرتبط با خلاق

 (. Cox & Blake, 1991نمایند ) جادیرا ا یمتنوع گروه یهابا ارزش یو هماهنگ بیواحد، تعادل، ترک

تبدیل شده است، به طوریهای اخیر مدیریت تنوع در مطالعات مدیریت و سازمان، به یک حوزه تحقیقاتی رو به رشد در دهه
 پژوهشیدر ها در دنیا مورد توجه بسیاری از محققان و دانشمندان منابع انسانی قرار گرفته است. که اخیراً در همه سازمان

های جوانان نخبه از استعداد یتنوع محور در جهت بهره مند یمنابع انسان تیریمدل مد ی(، به طراح1402و همکاران) یعبدل
 های(، از مؤلفهمحوری کد)مقوله 4 و مفهوم 36 که پرداختند با رویکرد کیفی تحلیل محتوا رانیا یدولت یها-سازمان یبرا

 رانیا یدولت هایسازمان ینخبه برا نانجوا یاز استعدادها یمندتنوع محور در جهت بهره یمنابع انسان تیریاثرگذار بر مد
 یدر خارج تایو نها یسازمان هاییژگیو ،یشغل هاییژگی)در مرکز مدل(، و یفرد هاییژگوی شامل هامؤلفه نی. اباشدمی
در جهت  یمنابع انسان تیریدر مد یدولت هایسازما رانیکه مد یمعن نی. بدباشدمی رانیمد هاییژگیقسمت مدل، و نیتر
  برخوردارند. ییبالا اریبس تیاز اهم ،یدولت هایسازمان یجوانان نخبه برا یاز استعدادها مندی رهبه

های تنوع فرهنگی، به ویژه، ممکن است فرآیندها و نتایج تیم را متفاوت از انواع دیگر تنوع تحت تأثیر قرار دهد. تفاوت
کنند. بنابراین، برخی از اثرات آنها ممکن است شناسایی نشده و یا ممکن است به فرهنگی اغلب در سطح ناخودآگاه عمل می

سازی هستند، بنابراین، بندی و کلیشهها در فرهنگ اغلب منبعی برای طبقهده شود. در عین حال، تفاوتاشتباه نسبت دا
موفقیت و رقابت پذیری یک سازمان به توانایی آن در  .تر از سایر منابع تنوع باشدتأثیرات تنوع فرهنگی ممکن است قوی

تنوع فرهنگی بر محیط کار این است که کارکنان متعلق به فرهنگپذیرش تنوع و درک مزایای آن بستگی دارد. تأثیر مثبت 
های تواند با تجزیه و تحلیل یک موضوع از دیدگاههای مختلف معمولاً دانش، استعداد و تجربیات متفاوتی دارند. این امر می

شتری انعطاف پذیر هستند، برای های متنوع تر که در انطباق با بازارهای در حال نوسان و تقاضاهای ممختلف و ارائۀ راه حل
و  یتنوع فرهنگ تیریمد یبررس(، در پژوهشی با عنوان 2024نوران و زرتاج)(. AKBARI ET AL., 2019) سازمان مفید باشد

 یعلم ئتیه یاعضا نیدر ب یتنوع فرهنگ تیریمد یبرا یکاربرد حکمران یبا هدف بررس در بخش آموزش یحکمران ندیفرآ
تنوع و  تیریمد نیب یهمبستگپرداختند که نشان داد  یاجتماع یهادر کالج یمنابع انسان داریپا تیریبه مد یابیدست یبرا
مدیریت . کندیمتنوع را حل م یهانهیشیمشکلات ارتباط و تعامل کارکنان با پ ،یعلم ئتیه یاعضا نیدر ب تیحاکم ندیفرآ

ها برای مدیریت اثربخش نیروی کار متنوع و ارتقای اشاره دارد که سازمانهای خاصی ها و شیوهمشیها، خطتنوع به برنامه
های مدیریت به جز نمایش عددی رغم محبوبیت مدیریت تنوع، اثرات این شیوهاند. علیبرابری سازمانی ایجاد و اجرا کرده

های های مشابهی مانند برنامهوهها تمایل دارند شیهای مدیریتی مورد مطالعه قرار نگرفته است. سازماندر رتبه بندی
دهد که انواع مختلفی در های موقعیتی زیاد اجرا کنند. این امر نشان میها را بدون ویژگیراهنمایی، آموزش تنوع و شبکه

های مدیریت تنوع علاوه، بیشتر شیوهیک اندازه برای همه مناسب است. به»های مدیریت تنوع وجود ندارد، گویی که شیوه
کنند. علیها تمرکز میهای قومی( بدون زیر سؤال بردن ناهمگونی در این دستههای هویتی واحد )مانند زنان، اقلیتمقولهبر 
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های مدیریت تنوع مؤثرتر هستند، و علاوه بر این در رغم گسترش مدیریت تنوع، ما هنوز در مورد این که کدام یک از شیوه
 (. CHAU, 2020)دانیمثربخش تر هستند، چیزی نمیهای سازمانی اها و زمینهکدام محیط

می سازمان ن با عملکردآ رابطه و فرهنگی تنوع شکل به منجر که( هزینه و منافع) نهفتههای مکانیسم ترکیب از نظری ( تصویری1شکل )
 پنهانی مکانیسم( ب) شبخ. شودمی عملکرد و تنوع بین شکل U رابطه یک به منجر که دهدمی نشان را پنهان مکانیسم( الف) بخش. شود

 (. Dennissen ET AL., 2018) شودمی عملکرد و تنوع بین معکوس شکل U رابطه یک به منجر که دهدمی نشان را
 

 
 (Chau, 2020) رابطه تنوع و عملکرد -1شکل

 

فرهنگی با رویکرد تحول )مورد مطالعه  الگوی خط مشی گذاریۀ ارائ، با عنوان (1400)و همکاران انصاریهای مختلفی از جمله در پژوهش
 در فرهنگی تحول راستای در فرهنگی گذاری مشی خط داد نشان اشاره نمود که نتایج آن دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران(

 گذاری مشی خط الگوی یامدها،پ و راهبردها گر، مداخله ای،زمینههای مقوله همراه به تحقیق، مدل در محوری مقوله عنوان به عالی آموزش
 سازمان در گذاریمشی خط الگوی ترسیم بر علاوه حاضر پژوهش نتایج. کندمی تبیین را تهران تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه

(، پژوهشی را با 2022فودا )کند. عزت عثمان و ابراهیم می تبیین و واکاوی نیز ایران را عالی آموزش در گذاری مشی خط فرایند اشاره، مورد
های طراحی معماری در مصر انجام دادند. نتایج مطالعات موردی عنوان چارچوب مدیریت تنوع فرهنگی به منظور افزایش عملکرد شرکت

د. علاوه بر انکنند در افزایش عملکرد خود موفق بودههای طراحی معماری که رویکرد مدیریت تنوع فرهنگی را اتخاذ مینشان داد که شرکت
پوست را در جوامع خود ادغام نموده و و موجب های غیردولتی انجام شد، توانست معماران رنگینهای آموزشی که توسط سازماناین، طرح

د. ی انجام دادنسازمان ینوآور یامدهای: پیتنوع فرهنگ تیریمد(، پژوهشی را تحت عنوان 2021) 1ارتقاء جامعه شود. دون سولمون و فاکیدوما
ای از خلاقیت را برانگیزد و احتمالاً ظرفیت بهتری تواند مجموعاً جرقههای متنوعی است میها نشان داد که؛ تیمی که دارای ویژگییافته

های برتر ارائه دهد. در محیطی که از نظر فرهنگی نیروی کار متنوعی دارد، سازمان به طور حلبرای رفع اشکالات پیچیده ارائه کند و راه
 شود.ها پرداخته میکند. در ادامه به بررسی روش تحقیق و یافتهای رشد میخلاقانه و نوآورانه

 

 قیتحق روش و مواد

ی متنوع فرهنگ یانسان یروین تیریمد یخط مش یبر طراح رگذاریتأث یاصل یرهاییمتغ نییو تع ییشناسا هدف از این پژوهش

 یروش گرداور بو برحس ؛آمیختهبرحسب نوع داده،  ؛یاست؛ روش پژوهش برحسب هدف، کاربرد رانیا یدولت یسازمانهادر 

. شودمیاستفاده  یبنداز طرح اکتشافی از نوع مقوله در این پژوهش .بود یشیمایپ -یفیو روش پژوهش، توص تیماه ایها و داده

مورد  2لیشود و براساس فراتحلیم یآورجمعای)فیش برداری( مطالعات کتابخانهاز طریق کیفی  یهاطرح ابتدا داده نیدر ا

 ینظر یو مبان اتیادب ی( جستجو2 پژوهش پرسش نی( تدو1 عبارتند از: لیروش فراتحل یاصل یها. گامردیگیقرار م یابیارز

 یآمار یهاشاخص ایوابسته  یرهایکدام متغ نکهیدر مورد ا می( تصم4 انتخاب و غربال مطالعات یارهایمع نیی( تع3 پژوهش

مقالات، کتاب ها و  شامل حاضر تحقیق آماری جامعۀ(. Chau, 2020)مناسب لی( انتخاب مدل فراتحل5 مناسب هستند. ایمجاز 

 یافتن باشد. جهتمی هامدیریت تنوع فرهنگی در سازمان دربارۀ 1400تا  1385 هایسال دانشگاهی دربین هاینامه پایان

                                                           
1 Don-Solomon & Fakidouma 
2 Meta Analysis 
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(، SIDدانشگاهی ) جهاد علمی اطلاعات مرکز گنج(، پایگاه) ایران علمی اطلاعات منابع اطلاعاتی مثل پایگاه از مربوط هایپژوهش

پژوهش انتخاب شد.  35کشور )مگیران(، پایگاه الزویر و پایگاه اسپرینگر استفاده شده است که در نهایت  نشریات اطلاعات بانک

 فراتحلیل نشان داده شده است. مراحل روش 2در شکل 

 
 فرایند روش فراتحلیل -2شکل 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 .بود مدیریت تنوع فرهنگی زمینه در کتاب 3پایان نامه و  12پژوهشی؛ -مقاله علمی 112 های بررسی شده در این پزوهش،تعداد پژوهش 
 به مربوط متغیرهای که هایی انتخاب شدندپژوهش های مورد بررسی در جهت انجام مطالعه فراتحلیل در این پژوهش،برای انتخاب پژوهش
 نمودار 3 شکل .باشند اثر اندازه محاسبه برای لازم اطلاعات دارای هاپژوهش باشند و همچنبن دارا را های در سازمانمدیریت تنوع فرهنگ

 .دهدمی نشان را مطالعات انتخاب و وجو جست راهبرد
 

 

 
 نمودار راهبرد جست وجو و انتخاب مطالعات -3شکل 

 

 استفاده در فراتحلیل گزارش شده است. های مورداطلاعات توصیفی پژوهش 1در ادامه در جدول 
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 لیمورد استفاده در فراتحل یهاپژوهش یفیاطلاعات توص -1جدول 

سال  نام پژوهشگر عنوان مطالعه کدمقاله ردیف

 مطالعه

1 ESK 1400 اسکندپور و همکاران یمنابع انسان تیریدر مد یتنوع فرهنگ یهابیآس یبند تیو اولو ییشناسا 

2 NOR1 1400 نوربخش یمل تیو هو یو تنوع فرهنگ رانیا یآموزش یگذار استیس 

3 KHZ نوری و خواجه (یبر توسعه مشارکت دی)با تاک یدر انتشار تنوع فرهنگ ماینقش صداوس یبررس
 زادبخش

1400 

4 AGH سه مدل از استفاده با سوییس و ایران در قومی و فرهنگی تنوع مدیریت تطبیقی مقایسه 
 ایشاخه

 1400 آقاجانزاده و همکاران

5 ABD مورد) انسانی منابع مدیریت در فرهنگی مدیریت تنوع هایآسیب بندیاولویت و شناسایی 
 (اردبیل شهر ملت بانک شعب: مطالعه

عبدالعلی پور و 
 همکاران

1399 

6 DRV بی میانجی نقش و شغلی اشتیاق با مدیران فرهنگی تنوع مدیریت هایمهارت رابطه بررسی
 (مازندران استان غربهای شهرداری کارکنان: مطالعه مورد) سازمانی تفاوتی

 1399 نژاد و کاظمیدرویش

7 MHP مدرس و هادی  شدن یدر عصر جهان یتنوع فرهنگ یگذار یهای خط مشچالش
 پیکانی

1399 

8 ANS دانشگاه و  یگذار یدر خط مش یتحوّل فرهنگ یراهبردها نیعوامل موثر بر تدو ییشناسا
 قاتیواحد علوم و تحق ی)مورد مطالعه دانشگاه آزاد اسلام آن یساز ییاجرا یراهکارها

 تهران(

 1399 انصاری و همکاران

9 LOU 2021 لو و همکاران نیاز چ یشرکت: شواهد ینوآور یمداخله دولت و اثربخش ره،یمد ئتیه یتنوع فرهنگ 

10 GHA قاسمی دوداره و  توسعه یبرا یبه عنوان عامل یالملل در تنوع فرهنگ نینقش حقوق ب
 امیری

1399 

11 EBR 1398 ابراهیمی و همکاران فرهنگی تنوع دارای بسترهای با مواجهه در معلمان کارآمدی مفهوم تببین 

12 HZM 1398 هزمت المللیبین اندازچشم از راهکارها و مفاهیم: فرهنگی تنوع مدیریت 

13 BAR 2019 باری متحده الاتیدر ا یدر داروساز یتنوع فرهنگ تیریمد 

14 JHN 1397 جهانی و همکاران یدرمنابع انسان یهای فرهنگتنوع و تفاوت تیریمد 

15 FTH فتوحی مهربانی و  رانیهای ادر استان یاجتماع یتنوع فرهنگ لیسنجش و تحل
 نژادحاتمی

1397 

16 FZK فیضی و عزیزیان  یدر عصر تنوع فرهنگ یمنابع انسان تیریمد
 کهن

1396 

17 GHB کودکان  ی)مورد مطالعه: کانون پرورش فکریفرهنگ یهاسازمان یگذاریمشخط یارائه الگو
 و نوجوانان(

قربانی زاده و 
 همکاران

1396 

18 ABS 1395 عبدی و سالم شدن یدر عصر جهان یفرهنگ یگذار یخط مش یبرا یمدل اجتماع 

19 ALV و سند نقشه  ی: قانون اساسیمطالعه مورد رانیا یفرهنگ یاستگذاریتنوع در س یبررس
 یفرهنگ یمهندس

 1395 الوانی و همکاران

20 HDR 1395 حیدری ینسبت حقوق بشر و تنوع فرهنگ 

21 KHK  1395 کهکی و همکاران هادر سازمان یتنوع فرهنگمدیریت 

22 GHP 1394 پور و همکارانقلی یفرهنگ یگذار یخط مش ندیدر فرا یشکاف خط مش دهیپد یمفهوم پرداز 

23 KSA صدا  یهای استانشبکه یای )مطالعه موردرسانه یاستگذاریو الزامات س رانیا یتنوع فرهنگ
 (رانیا یاسلام یجمهور یمایو س

 1394 کوثری و آذری

24 STP 1394 سرتیپی و کیانی بشری امنیت رهیافت و بشر حقوق فرهنگی، تنوع 

25 KLN 1394 کلانتری و همکاران رانیدر ا یو انسجام مل یتنوع فرهنگ 

26 MRD 1394 مرادی سوم هزاره در فرهنگی تنوع مدیریت موثر رویکرد فرهنگی افزایی هم 

27 YZD کالبد محلات  یریمختلف بر شکل گ یاجتماع یهاگروه یتنوع فرهنگ راتیتاث یبررس
 یشهر

 1393 و همکارانیزدی 

28 GHSM ییسطح پاسخگو یدر ارتقا رانیمد یتنوع فرهنگ تیریمد یهامهارت یرینقش بکارگ 
 معلمان یفرد

 1392 زاده و همکارانقاسم
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سال  نام پژوهشگر عنوان مطالعه کدمقاله ردیف

 مطالعه

29 ATF مدارس ریو بهره سطح ارتقای در مدیران فرهنگی تنوع مدیریتهای مهارت نقش بررسی 
 (آموزان دانش اجتماعی مشارکت سنجش از استفاده با)

 1392 عطافر و همکاران

30 GHZ1 شارکت مسطح  یدر ارتقا رانیمد یتنوع فرهنگ تیریمد یهاتمهار یرینقش به کارگ
 دانش آموزان یاجتماع

 1390 زاده و همکارانقلی

31 GHZ2 و قومیی هااقلیت آموزان دانش مطالبات به پاسخی فرهنگی تنوع مدیریتهای مهارت 
 مذهبی

 1390 همکارانزاده و قلی

32 AMP هایشرکت و یفرهنگ میان مدیریت تنوع سازی،جهانی: المللیبین انسانی منابع مدیریت 
 چندملیتی

 1390 امیری و پناهی

33 NJF 1389 نجف بیگی آموزش در فرهنگی مدیریت گذاری مشی خط 

34 SHB و  سهرابی رنانی مدیران نیاز فرهنگی به عنوان تنوع مدیریت هایمهارت
 سهرابی رنانی

1389 

35 LAR 2009 لائورینگ از دانمارک یدانش: مورد یبه اشتراک گذار ندیو فرآ یتنوع فرهنگ تیریمد 

 
 یانجام دادن محاسبات آمار یبرا معجا لیفراتحلۀ از برنام ،یمدنظر، پس از کدگذار یهاشده از پژوهش یاطلاعات جمع آور لیتحل یبرا

 ارائه 1هایی که وولففرمول قیمقالات مرورشده از طر هاییهاستفاده شده در فرض یهای آمارآزمون صورت که نیاستفاده شد؛ به ا لیفراتحل
اثر، از جدول  ۀانداز ریتفس یبرا نی. همچنشدند لیتحل 2تیاثر، به روش هانتز و اشم یهااندازه بیو سپس با ترک لیاثر تبد ۀکرد، به انداز

 نشان داده شده است. هاهبرآورد آمار یاثر برمبنا هطبقات انداز عیتوز 2در جدول استفاده شد.  3کوهن
 

 هاهبرآورد آمار یطبقات اندازه اثر برمبنا عیتوز -2جدول 

 dمقدار  rمقدار  معنای اندازه اثر

 5/0کمتر از  3/0کمتر از  اثر کم هانداز

  8/0تا  5/0از   5/0تا  3/0از  متوسطاثر  هانداز

 8/0بیشتر از  5/0بیشتر از  زیاداثر  هانداز

 

به دست آمده  یرهایجدول، متغ جینتا براساسنشان داده شده است. ر شده ومر یهامستقل در پژوهش یرهایتعداد و درصد متغ 3جدول در 
در و  درصد 31در سازمان با  یوحدت و انسجام فرهنگ ریمتغ ،ی. در دسته راهبردرندیگیقرار م یعملکردی و راهبرد یرهایدسته متغ دودر 
 اند.مرور شده داشته قاتیتکرار را در تحق نیشتریب درصد 48با  یفرهنگ یهارتتوسعه مها ،یعملکرد ۀدست

 
 مرور شده یهامستقل در پژوهش یرهایتعداد و درصد متغ -3جدول 

 مطالعه)%( 35درصد از  تعداد متغیرهای به دست آمده بندی متغیرهادسته

 25 9 ترویج مزیت فرهنگی پایدار راهبردی

 31 11 وحدت و انسجام فرهنگی در سازمان

 28 10 راهبردهای فرهنگی نوین در سازمان

 22 8 های فرهنگ پذیرارائه استراتژی

 25 9 ارائه سیستم یکپارچه خط و مشی فرهنگی

 37 13 توسعه خلاقیت فرهنگی عملکردی

 48 17 های فرهنگیمهارتتوسعه 

 25 9 ارائه فرصت شغلی برابر

 31 11 توسعه کارگروهی و همدلی شغلی

 34 12 افزایش توانایی نوسازی خود در کارکنان

                                                           
1 Wolf 
2 Haunter & Schmite 
3 Cohen 
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 دویآزمون خ4جدول  جیتاشد. ن لیو تحل بیمحاسبه، ترک یهمبستگ اساس شاخصاثرها بر ۀاندازهای به دست آمده، در ادامه تحلیل شاخص
 ت وجود دارد.در مطالعات تفاو rی شدت اندازۀ اثر فراوانآزمون خی دو و  نیب کنید، همانطور که مشاهده میدهدنشان می

 

 رهایطبقات اندازه اثر متغ یفراوان -4جدول 

 درصد معناداری دوآزمون خی شدت اندازه اثر 
 5/0بالاتر از  5/0تا  3/0بین  3/0زیر  1/0زیر 

 001/0** 30/184 زیاد متوسط کم بدون تاثیر اثرشدت اندازه 

 36 19 11 0 فراوانی

 
مطالعات  نیب یه ناهمگونکدهد ینشان م Qنتایج آماره  5شود. همچنین جدول استفاده می Qجهت بررسی ناهمگونی بین مطالعات از آزمون 

 معنادار است. زیتعدادی از مطالعات ن معنادار و اندازه اثر در لیفراتحل
 

 خط مشی مدیریت تنوع فرهنگیعو امل مؤثر بر ریتأث نیانگیم -5جدول 

 Pمقدار  درجه آزادی Qآماره  Zمقدار  حدبالایی حدپایین rاندازه اثر  

 001/0 34 29/1496 15/266 34/0 29/0 31/0 اثر تابث

 66/15 38/0 34/0 36/0 اثر تصادفی

 
با  رهایمتغ نیا ههم ارتباط .دهدیرا نشان م یمتنوع فرهنگ یانسان یروین تیریمد یاثرات عو امل مؤثر برخط مش ۀانداز 6جدول  یهاافتهی

جم نمونه و جهت رابطه، ح همراه آماره به نیبود که ا رسونیپ یبرحسب همبستگ ،یمتنوع فرهنگ یانسان یروین تیریمد یخط مشارائه یک 
 آمده است. زیرآن در جدول  جیاستخراج شدند که نتا یعنوان خروج به اثر، ههای مرتبط با اندازفتهایو  لیوارد نرم افزار جامع فراتحل

 

 یتنوع فرهنگ تیریمد یاثرات عو امل مؤثر برخط مش ۀانداز  -6جدول 

دسته

بندی 

 متغیرها

اثرات  تعداد متغیرهای به دست آمده

 ترکیبی ثابت

فاصله 

اطمینان 

 اثرات ثابت

اثرات ترکیبی 

 تصادفی

فاصله اطمینان 

 اثرات تصادفی

آزمون 

 همگنی

 18/33* 55/0 – 81/0 49/0* 38/0 – 45/0 43/0* 9 ترویج مزیت فرهنگی پایدار راهبردی

 15/99* 52/0 – 65/0 59/0* 5/0 – 60/0 55/0* 11 وحدت و انسجام فرهنگی در سازمان

 12/101* 60/0 – 65/0 63/0* 60/0 – 72/0 69/0* 10 راهبردهای فرهنگی نوین در سازمان

 34/119*  55/0 – 62/0 58/0* 62/0 - /70 66/0* 8 های فرهنگ پذیرارائه استراتژی

ارائه سیستم یکپارچه خط و مشی 
 فرهنگی

9 *71/0 75/0 – 72/0 *64/0 70/0 – 60/0  *09/164 

 19/49* 52/0 – 61/0 56/0* 50/0 – 57/0 54/0* 13 توسعه خلاقیت فرهنگی عملکردی

 11/63* 53/0 – 55/0 51/0* 48/0 – 55/0 52/0* 17 های فرهنگیتوسعه مهارت

 39/17* 58/0 – 64/0 60/0* 64/0 – 70/0 66/0* 9 ارائه فرصت شغلی برابر

 29/67* 59/0 – 63/0 61/0* 66/0 – 68/0 64/0* 11 توسعه کارگروهی و همدلی شغلی

 15/49* 57/0 – 67/0 63/0* 58/0 – 62/0 59/0* 12 خود در کارکنانافزایش توانایی نوسازی 

 
عامل مواجهه  نیارتباط ب حیصح نییمنجر به عدم تع لیدهد. تورش انتشار در فراتحلمطالعات چاپ شده را نشان می یریسوگ ،تورش انتشار

برآورد تورش  یبرا در نظر گرفته نشود. ایشود  دهید شتریب امدیمواجهه و پ نیب یممکن است که همبستگ ،نیشود. علاوه بر امی امدیو پ
معنادار  یهاهتافی تواندیکه م یاستفاده شد. بر اساس روش رزونتال از آنجا که تعداد مطالعات یفیو نمودار ق 2نیرو، ا1نتالوزانتشار از سه روش ر

در مقابل تورش  لیپس مطالعات فراتحل ،است شتربی 127 یعنی عدد شده ( از مقدار مطالعات برآورد865) سازدمعنادار مبدل  ریاندازه اثر را به غ

                                                           
1 Rosenthal Method 
2 Orwin Method 
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اثر از مقدار  ۀاست تا متوسط انداز ازیاثر صفر ن ۀمطالعه با انداز 75تعداد  7 طبق جدول زین نیاساس روش ارو. همچنین، برانتشار مقاوم هستند
 . رسدیبه نظر م دیبع یمدشایپ نیچن ،ابدی ریی( تغ01/0)تر اندازه اثر به مقدار کوچک یفعل

 

 ارائه خط ،مشی مدیریت تنوع فرهنگی تورش انتشار در مطالعات مربوط به زانیبرآورد م -7جدول 

 متوسط تعداد اندازه اثر روش

 اندازه اثر

 دست به

 آمده

 متوسط

 اندازه اثر

 مورد انتظار

 متوسط اندازه

 اثر مطالعات

 گمشده

 تعداد مطالعات

 (1/0)اندازه اثر لازم برای تنزل

 گیرینتیجه

 عدم تورش انتشار 865 05/0 05/0 53/0 272 روزنتال

 عدم تورش انتشار 75 0 1/0 53/0 272 اروین

 

که  دهدینشان م3های خطای استاندارد در شکل با شاخص یفینمودار ق .دهدیرا در انتشار نشان م یرینبود سوگ یفینمودار ق4شکل  
( شتریب استاندارد )خطای شتریب انسی)خطای استاندارد کمتر( در قسمت بالای شکل و مطالعات کوچکتر با وار کمتر انسیمطالعات بزرگتر با وار

 نتایج میزان اندازۀ اثر هر یک از متغیرهای پژوهش نشان داده شده است. 8همچنین در جدول  شده است. عیشکل توز نییدر قسمت پا
 

 
 اندازه اثر شاخص خطای استاندارد یفینمودار ق-4شکل

 
 نتایج میزان اندازه اثر هر یک از متغیرها -8جدول 

 آزمون همگنی اثرات ترکیبی تصادفی متغیرهای به دست آمده بندی متغیرهادسته

 زیاد 49/0* ترویج مزیت فرهنگی پایدار راهبردی

 زیاد 59/0* وحدت و انسجام فرهنگی در سازمان

 زیاد 63/0* راهبردهای فرهنگی نوین در سازمان

 زیاد 58/0* های فرهنگ پذیرارائه استراتژی

 زیاد 64/0* ارائه سیستم یکپارچه خط و مشی فرهنگی

 زیاد 56/0* توسعه خلاقیت فرهنگی عملکردی

 زیاد 51/0* های فرهنگیتوسعه مهارت

 زیاد 60/0* ارائه فرصت شغلی برابر

 زیاد 61/0* کارگروهی و همدلی شغلیتوسعه 

 زیاد 63/0* افزایش توانایی نوسازی خود در کارکنان
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شده  میحاصل شده ترس جیمدل به دست آمده از نتا 5ر شکل باتوجه به نتایج بدست آمده در مراحل قبل با استفاده از تکنیک فراتحلیل، د
 اثر متوسط استفاده شده است.ۀاثر بالا و عوامل با انداز ۀمدل از دو دسته عوامل با انداز نیاست. در ا

 

 
 یمتنوع فرهنگ یانسان یروین تیریمدی خط مشی بر طراح رگذاریتأث های اصلیمدل متغییر -5شکل

 

در  نینو یفرهنگ یراهبردها، در سازمان یو انسجام فرهنگ وحدت، داریپا یفرهنگ تیمز جیترودر دسته راهبردی، تمامی متغیرها شامل 
ی در تنوع فرهنگ تیریمد یمشخط را بر ریتأث نیشتریبی فرهنگ یمشخط ۀکپارچی ستمیس ارائهو  ریفرهنگ پذ یهایاستراتژ ارائه، سازمان
دهد مطالعات که نشان می است آزمون نیا یمعنادار ۀنشان دهند یآزمون ناهمگن جینتاهای دولتی دارند. در متغیرهای مورد بررسی، سازمان

 ،استفاده کرد. درواقع جینتا بیبه منظور ترک یاز مدل آثار تصادف دیو با ستیموجه ن ثابت ها با مدل آثارآن قیاند، تلفناهمگون یادیحد ز تا
 یهاها و مشخصهیژگیو ز لحاظا ،یتنوع فرهنگ تیریمد یمشخطاین متغیرها با  همربوط به رابط مطالعاتآن هستند که  انگریها بآزمون نیا

نشان  یاثرات تصادف یهاافتهی. های اندازۀ اثرات تصادفی برای بررسی استفاده شده استرو، از یافتهد. از همینانمطالعات به شدت متفاوت
است که نشان دهندۀ  49/0مطالعۀ مرور شده، معادل  9ی در تنوع فرهنگ تیریمد یخط مشبا  داریپا یفرهنگ تیمز جیترو، رابطه دهدیم

 یوحدت و انسجام فرهنگبه همین ترتیب، رابطۀ  است. متوسطاثر  ۀانداز نیا، اثر کوهن ۀانداز ریتوجه به جدول تفسمثبت و معناداری است. با 
توجه ت که نشان دهندۀ مثبت و معناداری است. با اس 59/0مطالعۀ مرور شده، معادل  11ی در تنوع فرهنگ تیریمد یخط مشبا  در سازمان

ی در تنوع فرهنگ تیریمد یمشخطبا  در سازمان نینو یفرهنگ یراهبردهارابطۀ  است. زیاداثر  ۀانداز نیا، اثر کوهن ۀانداز ریبه جدول تفس
 زیاداثر  ۀانداز نیا، اثر کوهن ۀانداز ریتفس توجه به جدولاست که نشان دهندۀ مثبت و معناداری است. با  63/0مطالعه مرور شده، معادل  10

است که نشان دهندۀ  58/0مطالعه مرور شده، معادل  8ی در تنوع فرهنگ تیریمد یمشخطبا  ریفرهنگ پذ یهایارائه استراتژرابطۀ  است.
ی با فرهنگ یخط مش کپارچهی ستمیارائه سرابطۀ  است. زیاداثر  ۀانداز نیا، اثر کوهن ۀانداز ریتوجه به جدول تفسمثبت و معناداری است. با 

 ریتوجه به جدول تفساست که نشان دهنده مثبت و معناداری است. با  64/0مطالعه مرور شده، معادل  9ی در تنوع فرهنگ تیریمد یمشخط
 است. زیاداثر  ۀانداز نیا، اثر کوهن ۀانداز

 ۀتوسع، برابر یفرصت شغل ارائهی، فرهنگ یهامهارت توسعهی، فرهنگ تیتوسعه خلاقدر متغیرهای عملکردی، باید گفت که روابط میان 
 ۀرابطه توسع دارند. یتنوع فرهنگ تیریمد یمشرا بر خط ریتأث نیشتریب خود در کارکنان ینوساز ییتوانا شیافزای و شغل یو همدل یکارگروه

است. با  یمثبت و معنادار ۀاست که نشان دهند 56/0مطالعه مرور شده، معادل  13در  یتنوع فرهنگ تیریمد یبا خط مش یفرهنگ تیخلاق
 17در  یتنوع فرهنگ تیریمد یبا خط مش یفرهنگ یهامهارت ۀتوسع ۀرابط است. ادیاثر ز ۀانداز نیاثر کوهن، ا ۀانداز ریتوجه به جدول تفس

 ادیاثر ز ۀانداز نیاثر کوهن، ا ۀانداز ریاست. با توجه به جدول تفس یمثبت و معنادار ۀاست که نشان دهند 51/0مطالعه مرور شده، معادل 
مثبت و  ۀاست که نشان دهند 60/0مطالعه مرور شده، معادل  9در  یتنوع فرهنگ تیریمد یبرابر با خط مش یارائه فرصت شغل ۀرابط است.

 تیریمد یبا خط مش یشغل یو همدل یکارگروه ۀرابطه توسع است. ادیاثر ز ۀانداز نیاثر کوهن، ا ۀانداز ریاست. با توجه به جدول تفس یمعنادار
اثر کوهن،  ۀانداز ریاست. با توجه به جدول تفس یمثبت و معنادار ۀاست که نشان دهند 61/0مطالعه مرور شده، معادل  11در  یتنوع فرهنگ
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مطالعه مرور شده، معادل  12در  یتنوع فرهنگ تیریمد یمش خود در کارکنان با خط ینوساز ییتوانا شیافزا ۀرابط است. ادیاثر ز ۀانداز نیا
 است. ادیاثر ز ۀانداز نیاثر کوهن، ا ۀانداز ریاست. با توجه به جدول تفس یمثبت و معنادار ۀاست که نشان دهند 63/0

 
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

منحصربه یهاییایبه پو قیتوجه دق ازمندیاست که ن یاتیح یتلاش ران،یا یدولت یهادر سازمان یتنوع فرهنگ تیریهای مدیخط مش یطراح
های اصلی تأثیرگذار بر طراحی خط مشی شناسایی وتعیین متغییر . هدف از این پژوهشدر داخل کشور است یو سازمان یاجتماع ،یفرد فرهنگ

مطالعه صورت گرفته در این حوزه پرداخته  35ی بود. در این راستا با استفاده از تکنیک فراتحلیل به بررسی متنوع فرهنگ یانسان یروین تیریمد
کمک کند تا  رانیا یدولت یهابه سازمان تواندیم یرهنگتنوع ف تیریهای مدخط مشی یعوامل مؤثر بر طراح ییپژوهش با شناسا نیا شد.

نتایج نشان داد این متغیرها در دو دسته راهبردی وعملکردی  .کنند جادیکار ا طیدر مح یتنوع فرهنگ تیریمد یبرا یمؤثر یهایاستراتژ
وحدت و  تیتقو تیمقوله بر اهم نیا :یوحدت و انسجام فرهنگ -یراهبرد مقولهشوند. شاخص تعریف می10شوند که بوسیله تقسیم می

کارکنان با  انیو هدف مشترک در م تیحس هو یممکن است بر ارتقا نهیزم نیدر ا هااستیدارد. س دیدر درون سازمان تاک یانسجام فرهنگ
های دسته با هدف توسعه مهارت نیهای ااستی: سیهای فرهنگتوسعه مهارت -یعملکرد مقوله2.مختلف تمرکز کنند یفرهنگ یهانهیشیپ

 تیبا هدف تقو یابتکارات تبادل فرهنگ ای ،یآموزش یهاکارگاه ،یآموزش یهاشامل برنامه تواندیم نیکارکنان است. ا انیدر م یفرهنگ
 طیمح جادیبه منظور ا یتنوع فرهنگ تیریمد یبند تیاولو رانیدر ا یهای دولتسازمان یبرا لذا .و تفاهم باشد یهمدل ،یفرهنگ نیارتباطات ب

و  کیهای استراتژهایی که به جنبهاستیس یاست. با اجرا تیمتنوع کشور حائز اهم تیبهتر به جمع یو موثرتر و خدمت رسان رتریفراگ یکار
و  یمانند ال یمحققان کنند. جادیهمه کارکنان ا یرا برا یمثبت و مولدتر یکار طیتوانند محها میپردازد، سازمانمی یتنوع فرهنگ یعملکرد

همچنین  اند.از تنوع را کاهش دهد، بحث کرده یتواند تعارضات بالقوه ناشمشترک می تیهو کیچگونه پرورش  نکهی( در مورد ا2001توماس )
مور  کند.می دیهای متنوع تأکطیمؤثر در مح یاز کار گروه نانیاطم یبرا یهای فرهنگیستگی(، بر ضرورت توسعه شا1991) کیکاکس و بل

از طرفی نتایج به دست آمده در این پژوهش با نتایج تحقیقات کند.می دیکردن اهداف تنوع تاک یاتیها در عملاستی( بر نقش س2015باراک )
و  رئوف(، 1402و همکاران) یعبدل، (2022فودا ) میعثمان و ابراه عزت، (1400و همکاران) یانصار(، 2024نوران و زرتاج)پیشین از جمله 

 باشد.همسو و در یک راستا می (2021محمود )
های مختلف دارد که گردد و همین امر تأثیر زیادی بر عملکرد سازمان از جنیهها باعث ایجاد تعارض میهای مختلف در سازمانوجود فرهنگ

در  یفرهنگ ییایمنظم و اصلاح مدل بر اساس بازخورد و پو یابیارزگردد ها شده است، لذا پیشنهاد میتبدیل به یک چالشی برای سازمان
خاص سازمان یهاییایو پو ازهایها و در نظر گرفتن نمؤلفه نیاست. با گنجاندن ا یمداوم آن ضرور یاز اثربخش نانیاطم یبرا زیحال تحول ن

 تیبه موفق تیکند و در نها جادیو با عملکرد بالا را ا ترمانهمح ر،یفراگ یکار طیمح تواندیم یتنوع فرهنگ تیریمدل مد ران،یا یدولت یها
 یتنوع فرهنگ تیریهای مدخط مشی یها مهم است که به طور منظم اثربخشسازمان یبرا کار گوناگون.کمک کند. یرویها و رفاه نسازمان

بازخورد از کارکنان، نظارت بر شاخص یآورمعشامل ج تواندیم نیلازم را انجام دهند. ا یهاقیکرده و در صورت لزوم تطب یابیخود را ارز
 شنهاداتیپ نیا یاجرا با .در حال تحول سازمان باشد یازهایبر اساس ن ماتیو انجام تنظ ،یرهنگعملکرد مرتبط با تنوع ف یدیکل یها

پیشنهاد  تر تلاش کنند.و هماهنگ رتریفراگ یکار طیمح جادیو ا یمؤثر تنوع فرهنگ تیریدر جهت مد توانندیم یرانیا یهاسازمان ،یکاربرد
بر  یتنوع فرهنگ تیریهای مداستیس ریتأث یریاندازه گ یبرا یکم لیو تحل هیبا تجز ی این تحقیق رافیهای کافتهشود در پژوهشی یمی
وحدت  یمداخلات خاص با هدف ارتقا یاثربخشهمچنین  .شود لیو حفظ تکم یکارکنان، بهره ور تیمانند رضا یسازمان یدیکل یارهایمع

 ی شود.بررس رانیا یدولت یهادر چارچوب سازمان یادراکات فرهنگ یو ارتقا یفرهنگ یهاتوسعه مهارت ،یو انسجام فرهنگ
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