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Abstract 

The current research titled "Investigation of the relationship between job satisfaction and organizational 

commitment and production productivity in South Zagros Oil and Gas Company" was conducted in 1402. The 

statistical population in this research includes the official employees working in South Zagros Oil Company and 

in seven headquarters and operational regions, whose number is 2369 people at the time of conducting this 

research. The statistical sample size using Cochran's formula is 331 people. In this research, two library and field 

methods were used to collect information. In order to formulate the theoretical foundations and background of the 

research from the library method and to collect data from the sample using a questionnaire; The field method was 

used. Standard and researcher-made questionnaires were used to measure the research indicators, collect the 

necessary data and information. The validity of the questions in the questionnaire has been confirmed by the 

approval of the professors and the reliability has been confirmed using Cronbach's alpha formula. The results of 

the research hypothesis test show the effect of job satisfaction dimensions on production productivity according 

to the mediating role of organizational commitment, and the value of the correlation coefficient between the 

dimensions of job satisfaction and organizational commitment are: 0.90 and the correlation coefficient between 

the dimensions of job satisfaction and productivity Production (direct) are: 0.86 and the effect of organizational 

commitment on production productivity is 0.99, the effect of job satisfaction on production productivity according 

to the mediating role of organizational commitment is 0.95, which indicates Organizational commitment has a 

positive and direct effect on the relationship between job satisfaction and production productivity. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Undoubtedly, one of the goals and dreams of 

nations and countries is to provide a suitable 

life, along with prosperity and comfort for 

themselves and others in today's world; The best 

known way to achieve it is development. Today, 

emphasis on sustainable development is one of 

the main axes in government policies. to 

improve the living standards in their society 

through it. The standard of living in a society 

depends on the degree of meeting the minimum 

needs of the society. In other words, the quality 

of food, clothing, housing, education and social 

security determines the standard of living. 
 

Methodology 

Research methods can be divided according to 

the two criteria of the research objective and the 

method of data collection. Based on the purpose 

of the research, this research is of the type of 

applied research and based on the method of 

data collection, it is of the type of survey 

research. The present study tries to examine the 

relationship between job satisfaction and 

organizational commitment and production 

productivity in South Zagros Oil and Gas 

Company. In this research, three standard 

questionnaires will be used to measure 

production efficiency, organizational 

commitment and job satisfaction. 

In order to analyze the data, the information is 

first analyzed by S. P. S. S. Transferred to the 

computer. Data analysis has been done in two 

parts. In the first part, the sample population 

was described using descriptive statistics such 

as frequency tables and central and dispersion 

indices. In the second part, using inferential 

statistics such as Pearson's correlation 

coefficient and also using multiple regression, 

he tested the research hypotheses. The statistical 

population of this research includes 2369 

official employees working in South Zagros Oil 

and Gas Company and in seven headquarters 

and operational areas, based on Cochran's 

formula, 331 people have been considered as a 

sample, which is done through sampling 

method. Non-random availability is questioned. 

 

Results and discussion 

- The NFI value or Bentler-Bonnet normalized 

fit index obtained is 0.97, which according to 

the standard value of 0.9, which is the optimal 

limit of this index, the model has a good fit 

according to this index. 

- The value of RFI or the relative fit index 

obtained is 0.96, which according to the 

standard value of 0.9, which is the optimal limit 

of this index, the model has a good fit according 

to this index. 

- The value of NNFI or Bentler-Bonnet non-

standardized normalized fit index obtained is 

0.98, which according to the standard value of 

0.9, which is the optimal limit of this index, the 

model has a good fit according to this index. 

- The value of IFI or incremental fit index 

obtained is 0.98, which according to the 

standard value of 0.9, which is the optimal limit 

of this index, this index refers to the optimal fit 

of the model. 

- The value of GFI or comparative fit index 

obtained is 0.9, which according to the standard 

value of 0.9, which is the optimal limit of this 

index, the model has a good fit according to this 

index. 

- The value of RMSEA or the root mean square 

of the estimation error obtained is 0.099, which 

according to the standard value is equal to 0.1, 

which is the optimal limit of this index, so the 

model has a good fit according to this index. 
 

Conclusion 

According to the results of the analysis of this 

hypothesis using the structural equation test and 

software outputs, and also according to the P-

VALUE value or significance level obtained, 

which is 0.00, which is less than 0.05. 

Therefore, it is confirmed that organizational 

commitment has a mediating role in the 

meaningful relationship between employee job 

satisfaction and production productivity. And 

the value of the indirect correlation coefficient 

of job satisfaction and production productivity 

according to the second hypothesis is: 0.86, but 

the relationship between job satisfaction and 

production productivity considering the 

mediating role of employees' organizational 

commitment is 0.95, which indicates the 

existence of a relationship And the effect of 

organizational commitment on the relationship 

between job satisfaction and production 

productivity is due to their mediating role with 

a very high correlation between these two 

constructs. that the results of this hypothesis can 

be explained by the research done by Khosh 

(2021).
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 یپژوهش مقاله
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 یجنوب
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  دهیچک
 انجام 1402 سال در "یجنوب زاگرس گاز و نفت شرکت در دیتول یور بهره و یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس" عنوان با حاضر قیتحق
 ادتعد که باشد،می یاتیعمل و یستاد منطقه هفت در و یجنوب زاگرس نفت شرکت در شاغل یرسم کارکنان شامل قیتحق نیا در یآمار جامعه است. شده
 جهت پژوهش نیا در .باشدمی نفر 331 از عبارتند کوکران فرمول از استفاده با یآمار نمونه حجم .کهباشدمی پژوهش نیا انجام زمان در نفر 2369 هاآن

 یآورگرد جهت و یاکتابخانه روش از قیتحق نهیشیپ و ینظر یمبان نیتدو جهت .دیگرد استفاده یدانمی و یاکتابخانه روش دو از اطلاعات یگردآور
پرسشنامه از لازم اطلاعات و هاداده یآورجمع ق،یتحق هایشاخص گیریاندازه یبرا شد. استفاده یدانمی روش از پرسشنامه؛ از استفاده با نمونه زا هاداده
 قرار دییتأ مورد کرونباخ یآلفا فرمول از استفاده با ییایپا و دیاسات دییتأ به توجه با پرسشنامه سئوالات ییروا .دیگرد استفاده ساخته محقق و استاندارد های

 مقدار و باشدمی یسازمان تعهد یاواسطه نقش به توجه با دیتول یور بهره بر یشغل تیرضا ابعاد ریتأث دهندهنشان قیتحق اتیفرض آزمون جینتا است. گرفته
 دیتول یور بهره و یشغل تیرضا ابعاد میان یهمبستگ بیضر انمیز و 90/0 : از عبارتند یسازمان تعهد و یشغل تیرضا ابعاد میان یهمبستگ بیضر

 توجه با دیتول یور بهره بر یشغل تیرضا ریتأث انمیز باشد،می 99/0 از عبارتند دیتول یور بهره بر یسازمان تعهد ریتأث مقدار و 86/0 : از عبارتند (می)مستق
 دیتول یور بهره و یشغل تیرضا میان رابطه در یسازمان تعهد میمستق و مثبت ریتأث دهندهنشان که 95/0 : از عبارتند یسازمان تعهد یاواسطه نقش به

 دارد.
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 و نفت شرکت در دیتول یور بهره و یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس (.1403) مسعود دیس ،یدیس و عباس ،یمحمود د:استنا

 .68-55 (،6)2 ،عمناب تیریمد و توسعه مطالعات صلنامهف ،یجنوب زاگرس گاز
 

 یجنوب زاگرس گاز و نفت شرکت د،یتول یور بهره ،یسازمان تعهد ،یشغل تیرضا :یدیکل هایواژه
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  مقدمّه

 در گرانید و خود یبرا شیآسا و رفاه با همراه مناسب، یزندگ کی آوردن فراهم ،هاکشور و هاملّت هایآروز و اهداف از یکی شک، بدون
 در یاساس هایمحور از یکی دار،یپا توسعه بر دیتأک امروزه است. توسعه آن، به دنیرس یبرا شده شناخته راه نیبهتر که است؛ امروز جهان

 کی در یزندگ استاندارد بخشند. بهبود شیخو جامعه در را یزندگ هایاستاندارد آن، قیطر از تا .دیآمی شمار به هادولت هایگذاریاستیس
 ،یاجتماع تیامن و آموزش مسکن، پوشاک، غذا، تیفیک گر،ید عبارت به دارد. یبستگ جامعه هایازین حداقل نیتأم از یادرجه به جامعه،

 از یکی عنوان به یور بهره تیاهم به افتهی توسعه هایکشور همه در امروزه (.Khosravi, 2023) کندمی نییتع را یزندگ استاندارد
 یجهان هایصحنه در رقابت ،یکنون یایدن در رایز دارند، دیتاک یالمللبین هایعرصه در یرقابت یبرتر کسب و یاقتصاد توسعه هایضرورت

 توجه با .دهدمی لیتشک را هارقابت نیا یاصل هایهیپا از یکی بالاتر یور بهره و دیتول سطح به لین یبرا تلاش و گرفته خود به گرید ابعاد
 آن یور بهره توسعه موانع برآورد دولت، بودجه در ینفت هایدرآمد سهم و کشور یارز منابع ،یداخل ناخالص دیتول در نفت صنعت تیاهم به
 توسعه و رشد در ینفت هایفرآورده مهم اریبس نقش به توجه با ییسو از .است برخوردار ییبالا تیاهم از یور بهره هایشاخص قیطر از

 کشور هایشگاهیپالا یور بهره توسعه موانع و یور بهره یریگاندازه و عملکرد یبررس تیاهم جامعه، یضرور هایازین رفع و کشور یاقتصاد
 نیبنابرا دینما کمک ییبسزا مقدار به دیتول یور بهره انمیز به تواندمی خصوص نیا در موثر هایاهرم ییشناسا و باشدمی تیاهم با اریبس
 نیا بابت نیا از که است گرفته قرار یبررس مورد دیتول یور بهره بر یسازمان تعهد و یشغل تیرضا رابطه بار نیاول یبرا پژوهش نیا در

 باشد.می ینوآور یدارا پژوهش

 تیفیک بهبود و دیتول مقدار شیافزا شود. دیتول بهتر، تیفیک با و شتریب تیامن و آموزش مسکن، پوشاک، غذا، دیبا یزندگ استاندارد یارتقا یبرا
 یعنی) کاراتر صورت به موجود منابع از که نیا ای و ردیپذ صورت هیسرما و کار یروین هاینهاده شیافزا قیطر از تواندمی خدمات، و هاکالا
 از است عبارت ،یور بهره هدف که گفت نیچن توانمی گر،ید عبارت به (.Khoshtarokib, 2021) دیآ عمل به استفاده (یور بهره با توأم

 به د،یتول هاینهیهز کاهش با و یعمل یاوهیش به و... زمان ،یدیتول خام مواد ه،یسرما ،یانسان یروین منابع، از استفاده دنیرسان حداکثر به
 رانیمد کارکنان، نفع به که یشکل به ،یزندگ هایاریمع بهبود و یواقع هایدستمزد شیافزا یبرا کوشش اشتغال، شیافزا بازار، گسترش منظور

 یارتقا یبرا یاساس ضرورت کی عنوان به یور بهره شیافزا است، محدود عموماً کشور کی منابع که جا آن از باشد. کنندگانمصرف و
 در چه شتر،یب یور بهره به ازین د،یتول مختلف عوامل تیمحدود به توجه با امروز، جهان در .کندمی دایپ تیاهم ملت، کی یزندگ استاندارد

 (.Rezaeifar et al., 2020) است یضرور و یاتیح یامر توسعه، حال در هایکشور در چه و شرفتهیپ هایکشور

 یکار طیشرا و شتریب دستمزد به شاغلان، یور بهره بهبود با .دشومی شتریب یاجتماع توسعه و یاقتصاد رشد موجب ،یور بهره شیافزا
 تیفیک شیافزا موجب سو کی از بالاتر، یور بهره شد. خواهد دیتول یشتریب یشغل هایفرصت حال، نیدرع و افتی خواهند دست یترمناسب

 هایستمیس در دیتول یور بهره میان نیا در .دهدمی شیافزا را سهامداران سود گر،ید یسو از و شده، هامتیق کاهش حال نیع در و هاکالا
 توجه یور بهره موضوع به روشن و شفاف طور به کشور توسعه پنجم و چهارم ساله پنج برنامه رو، نیا از .گرددمی شتریب تیاهم نیا یدیتول

 شتازیپ و مهم هایبخش از یکی صنعت بخش گرید یسو از است. شده گرفته نظر در یور بهره یبرا زین ینیمع یکم اهداف آن در ، نموده
 (.Zarifi, 2020) رودمی شمار به استان هر و کشور اقتصاد

 جهان هایکشور از یاریبس هنوز نکهیا به توجه با هستند، خدمات و کالا شتریب عرضه و دیتول شیافزا خواستار ایدن هایکشور یتمام امروزه
 شرفتهیپ هایکشور نیب در یحت امروز جهان در است. بوده شیافزا به رو همواره شتریب دیتول به ازین هستند، بانیگر به دست فقر مشکل با

 در .کنندمی اریبس تلاش خدمات و داتیتول شیافزا و یزندگ تیفیک بهبود یبرا ریناگز و برندمی بسر کامل تیمحروم در جامعه از ییهاقشر
 کی به لین یبرا کارساز یالهیوس عنوان به گرید یسو از و یاقتصاد و یاجتماع هایشرفتیپ دیکل به کسوی از یور بهره امروز یصنعت یایدن

 یالمللبین و یمل هاینهیزم در شرفتیپ ،یاستراتژ کی عنوان به یور بهره که دهدمی نشان خیتار .دشومی یتلق هاانسان یبرا آلایده یزندگ
 همواره اقتصاددانان .برندمی وانآفر سود مذکور یاستراتژ از خود توسعه و رشد هایبرنامه در هاکشور اغلب جهت نیبد و سازدمی ممکن را

 و شروع نقطه نیا از ابتدا گرفته صورت یور بهره مورد در تاکنون که ییهاتیفعال رو نیا از و اندداده قرار نظر مد را کالا به خام مواد لیتبد
 هاستاده ساده فرمول کی یورا یتصور ،یاجتماع هایتیمحدود و یکیتکن روابط به توجه با یور بهره واقع در است. افتهی توسعه زمان یط
 هایخروج ارائه ای محصول دیتول یبرا منابع ای هایورود از کارآمد و مؤثر استفاده یلغو لحاظ از یور بهره (.Amini, 2019) است هاداده بر

 حال در و شرفتهیپ هایکشور همه اقتصاد در امروزه هستند. رهیغ و کار یروین زات،یتجه ابزارآلات، ه،یاول مواد مانند یمنابع هایورود .است
 استاندارد یبالا سطح به یابیدست امکان و دشومی تورم کنترل و یاقتصاد رشد موجب را،یز است شده لیتبد یمل یتیاولو به یور بهره ،توسعه

 کند،می کم یصنعت افتهی توسعه هایکشور گرید با را ما کشور یاقتصاد فاصله حاضر حال در که یمهم عامل واقع در .سازدمی میسر را یزندگ



 57 ...دیتول یو بهره ور یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیرابطه ب یبررس: محمودی و سیدی

 

 به ستیبامی داریپا توسعه و رشد به یابیدست یبرا نیبنابرا .دشومی میتقس یکل و یجزئ دسته دو به یور بهره است. یور بهره شیافزا
 (.Amini, 2019) دیشیاند کشور یاقتصاد رشد در یور بهره نقش شیافزا

 یافتیدر خدمات یبرا پاداش همکار، روابط کار، طیمح با مرتبط کار به نسبت کارگران نگرش از است عبارت «یشغل تیرضا» گرید یسو از
 یکار عملکرد یبرا جیرا رفتار کی یشغل تیرضا که داشت اظهار (2006) 1نزیراب .باشدمی آن با مرتبط یکیزیف عناصر ریسا و کار محل در

 کارکنان با یسازمان دارد. رابطه یکار عملکرد با یشغل تیرضا ،ینظر لحاظ از دارد. وجود یمناسب هایدستاورد و زیجوا که یحال در است
 مفهوم (،1976) 2لاک گفته به .داشت خواهند یکم ییجابجا تعداد بالا، تیرضا سطح با کارکنان ن،یا بر علاوه است. مولدتر و مؤثرتر تر،یراض
 ".یکار تجربه ای شغل یابیارز لیدل به نانهیب خوش ای ندیخوشا یعاطف حالت کی" است، شده فیتعر یخوب به مختلف طرق از یشغل تیرضا
 ،یور بهره و یشغل تیرضا نیب رابطه (1995) 3مواموندا .شخص کی کار در ،دشومی یناش آن از که یدیام احساس کی یشغل تیرضا که

 از کارکنان ادراک جهینت یشغل تیرضا است. یشغل تیرضا ای لذت مجموع یشغل تیرضا .کندمی مشخص را کار ساعات و تیفعال ،یوفادار
 ،یشخص سطح در چه و یاحرفه سطح در چه ر،یدرگ افراد همه یبرا هستند یناراض خود شغل از که یکارمندان .است کارشان تیاهم انمیز

 را خود شدن یمنزو و یاجتماع طیمح از گیریکناره به لیتما برعکس، ای شود خصمانه رفتار به منجر تواندمی شغل از یتینارضا است. مضر
 اقدامات انجام و مخرب رفتار از تیحما کار، محل از گیریکناره تیذهن کی اتخاذ مثال، عنوان به است. ممکن جینتا نیا یدو هر دهد. نشان

 (.Eghtedari, 2024) شود منجر گرید

 ییهانمونه یاعتصاب هایتیفعال انجام یحت و اقتدار از ممانعت کار، محل در تخلف یعمد جادیا ،یخرابکار مانند پرخاشگرانه هایرفتار انواع
 فکر کارگر یور بهره با رابطه در دیبا که است یمهم عامل کارگر تیرضا شد، داده نشان قبلاً که یقاتیتحق طبق هستند. رفتار نوع نیا از

 را خود شغل از یتینارضا از ییبالا سطوح که یکارمندان است. همراه ادیز استرس و کار حجم با اغلب کارگران یتینارضا که یحال در ،کرد
 هایشاخص طبق کنند. شرکت رفتار سوء انواع ریسا ای یخرابکار مانند کار محل در نادرست اعمال در که دارد احتمال شتریب دهند،می گزارش

 ،پرداختهای روش ،یفرد دستمزد نییتع ،پرداخت ساختار ،پرداخت نرخ :یعنی دستمزد، ای حقوق هایشاخص (،2007) 4همکاران و یسیبلو
 پرداخت هایکنترل

 اند.داده نشان یعاطف تعهد و یکار تیوضع نیب یمثبت رابطه .کندمی فیتعر راهنما اصل کی عنوان به را تیفیک جمله از عملکرد، هاییژگیو
 نیب یجزئ ارتباط کی اند.ادهد نشان ادامه به تعهد و استرس نیب یمثبت رابطه .کنندمی ییشناسا را استرس و کارکنان تعهد نیب یمنف رابطه

 باشد. داشته زمان طول در یالع جینتا به یابیدست یبرا خود کارکنان به کامل تعهد دیبا سازمان هر داد. نشان کار زمان مدت و یکار استرس
 نیب در تا کندمی شتلا میت یاعضا از کی هر و کنندمی عمل نیکارآفر عنوان به حاضر حال در کنندمی کار میت کی در که یکارمندان

 یبرا هاسازمان گذشته، در .بخشدمی بهبود را شما کارکنان یور بهره تنهای در سازمان کی در کارکنان تعهد شیافزا باشد. نیبهتر نیریسا
 سازمان کی در کارکنان بالاتر تعهد کردند.می فراهم خود کارکنان یبرا را تیامن ،یور بهره شیافزا و سازمان به خود کارکنان تعهد شیافزا
 یسازمان تیموفق به منجر که دشومی گرفته نظر در کارکنان یور بهره شیافزا یاصل لیدل عنوان به کار و کسب ای یفرد هایپروژه یبرا
 ممکن هاآن تیرضا اشند.ب داشته یشتریب تیرضا خود تیمسئول و کار از کارکنان که ابدیمی بهبود یزمان زین کارکنان یور بهره .دشومی

 قیتحق نیا یاصل الهمس لذا .(Gholizadeh, 2022) باشد داشته یبستگ کارکنان مبادله دانش و یسازمان فرهنگ پرداخت، ستمیس به است
 .باشدمی ارتباط نیا ثرا و نوع و یجنوب زاگرس گاز و نفت شرکت در دیتول یور بهره و یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 ت،یریمد علم دیجد هایدستاورد و ترندافزون یور بهره یجستجو در همه و دارد رانیمد نزد در را گاهیجا نیارزشمندتر ،یور بهره امروزه
 سازمان کی یواقع ثروت اساس یانسان منابع که آنجا از یطرف از .داندمی یانسان منابع توسعه مرهون را هاسازمان در بالا یور بهره به لین

 بهره شیافزا در عامل نیمهمتر را یانسان یروین توانمی لذا .دارد وجود میمستق یارابطه یور بهره و یانسان هیسرما نیب و دهدمی لیتشک را
 از اطلاعات و یانرژ مواد، ه،یسرما کار، یروین مانند گوناگون امکانات و منابع از نهیبه و مؤثر استفاده رو نیا از .آورد شمار به سازمان در یور

 به در یسازمان تعهد و یشغل تیرضا خصوصاً ،یانسان عیمنا یدیکل نقش به توجه با میان نیا در .دیآمی شمار به هاسازمان یاصل اهداف
 توسعه هایکشور همه در امروزه (..(Ma'refat Gharababa, 2023) باشدمی تیاهم حائز اریبس کار یروین یور بهره منابع، ریسا گیریکار

 در رایز دارند، دیتاک یالمللبین هایعرصه در یرقابت یبرتر کسب و یاقتصاد توسعه هایضرورت از یکی عنوان به یور بهره تیاهم به افتهی
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 یاصل هایهیپا از یکی بالاتر یور بهره و دیتول سطح به لین یبرا تلاش و گرفته خود به گرید ابعاد یجهان هایصحنه در رقابت ،یکنون یایدن
 بودجه در ینفت هایدرآمد سهم و کشور یارز منابع ،یداخل ناخالص دیتول در نفت صنعت تیاهم به توجه با .دهدمی لیتشک را هارقابت نیا

 اریبس نقش به توجه با ییسو از . است برخوردار ییبالا تیاهم از یور بهره هایشاخص قیطر از آن یور بهره توسعه موانع برآورد دولت،
 و یور بهره گیریاندازه و عملکرد یبررس تیاهم جامعه، یضرور هایازین رفع و کشور یاقتصاد توسعه و رشد در ینفت هایفرآورده مهم

 یور بهره انمیز به تواندمی خصوص نیا در مؤثر هایاهرم ییشناسا و باشدمی تیاهم با اریبس کشور هایشگاهیپالا یور بهره توسعه موانع
 شرکت مجموعه ریز شرکت سه از یکی یجنوب زاگرس گاز و نفت برداریبهره شرکت (.Amini, 2019)دینما کمک ییبسزا مقدار به دیتول

 نیا .دینمامی دیتول را کشور گاز از درصد 40 به کینزد روز در گاز مکعب متر ونیمیل 235 حدود دیتول با که است رانیا یمرکز مناطق نفت
 و خشت آباد، سعادت و سروستان ،یجنوب یگشو سرخون، ،انیپارس دالان، و آغار کنگان، و نار هاینام به یاتیعمل منطقه هفت یدارا شرکت

 مندبهره یاخبره و متخصص هایروین از خود تعهدات انجام یراستا در و باشدمی فعال ینفت میدان 2 و یگاز میدان 9 شامل که کنارتخته
 نیا در ابزار دو نیا از مؤثر و مهم استفاده یراستا در تواندمی دیتول یور بهره بر یسازمان تعهد و یشغل تیرضا راتیتاث یبررس لذا ،باشدمی

 جمله از دیتول یور بهره با (یسازمان تعهد و یشغل تی)رضا ارتباطات نحوه و ارتباطات انمیز ارتباط، وجود لیتحل لذا نمود، حرکت شرکت
 است. آن به دنیرس دنبال به قیتحق نیا که است ییهاضرورت

 
 دیتول یور بهره

 هایرشته در را یمتعدد اننظرصاحب که ایهبگون است، اریبس تیاهم واجد یسازمان و فرد هر یبرا امروزه که یمیمفاه از یکی مطمناً
 حال در ای و افتهی توسعه هایکشور همه است. یور بهره همانا است، ساخته مشغول بخود و... شناسیروان ت،یریمد اقتصاد، مانند: یمختلف
 نیهم به و اندبرده یپ المللیبین عرضه در یرقابت یبرتر کسب و یاقتصاد توسعه عامل نیمهمتر عنوان به یور بهره تیاهم به امروزه توسعه
 نیا از و... وانیتا ،یمالز سنگاپور، ،یجنوب کره مثل ییهاکشور ، اندآورده عمل به یور بهره سطح ارتقاء از یادیز هایگذاریهیسرما علت
 باشد. شده مطرح سمیلیمرکانت مکتب یاقتصاد دانشمندان دیعقا و هانوشته در بار نیاول یبرا یور بهره اصطلاح درسمی نظر به .اندجمله

 شد.کنه کاربرده به هاوکراتیزیف مکتب شاخص پرداز هینظر فرانسواکنه لهیوس به بار نینخست یبرا یور بهره واژه دشومی گفته گرید ازطرف
 توسط یور بهره از یادیز فیتعار (.Eghtedari, 2024) است دانسته یور بهره شیافزا به منوط را یدولت هر اقتدار یاقتصاد جدول طرح با

 است: ریز شرح به هاآن نیدتریجد است،که شده هاآن تجارب اساس بر اننظرصاحب

 .انددهیرس مصرف به دیتول انیجر در که یکامل حجم و آمده بدست ینیمع مدت در که یدیتول حجم نیب رابطه یور بهره ون:یآفتال -

 .یورود به یخروج نیب نسبت یور بهره :کانتیفابر -

 .یدیتول عوامل کل ای کی به یخروج قسمت خارج یور بهره اروپا: یهمکار سازمان -

 ستاده آن دیتول منظور به شده گرفته بکار هایداده به یدیتول ستمیس کی از حاصل ستاده نیب رابطه یور بهره :کار المللیبین سازمان -

 است.
 بهبود و هابازار گسترش د،یتول هاینهیهز کاهش و یعلم قهیطر به منابع از استفاده رساندن حداکثر به یور بهره ژاپن: یور مرکزبهره -

 .یزندگ هایاریمع

  د.یتول عوامل از کی هر از مؤثر استفاده درجه یور بهره اروپا: یور بهره آژانس -

 کی به مربوط مشابه نسبت با سهیمقا در (هاداده) شده مصرف منابع واحد به هاشده دیتول همان ای هابازده نسبت یور بهره ماندل: نیمارو
 (.Ghasemzadeh, 2023) هیپا زمان

 

 یور بهره بر مؤثر عوامل

 که است بندیطبقه اشکال از یکی و شده مطرح کار المللبین سازمان توسط یدرون و یرونیب عوامل شکل به یور بهره بر مؤثر عوامل
 :ندشومی میتقس دسته دو به عوامل آن در و دارد را تیخصوص نیشتریب

 بر خارج که است یعوامل ،یبعبارت ای و درآورد کنترل تحت را هاآن مدت کوتاه در ستین قادر سازمان تیریمد که هستند یعوامل اول دسته
 نیقوان رندهیبرگ در عوامل نیا .باشندمی انتظار قابل ریغ یعبارت به و ستین سازمان درون رانیمد و افراد اریاخت تحت و گذارندمی اثر سازمان

 که هستند یعوامل دوم دسته است. یاجتماع و یاسیس ،یاقتصاد عامل یاتیمال نیقوان و هانامهآیین ،المللبین هایاستیس ،یمال مقررات و
 جهت در تواندمی حیصح تیریمد و یشیاند ژرف با که باشدمی سازمان یداخل رانیمد و فرد اراتیاخت از و بوده سازمان تیریمد کنترل تحت
 . است یسازمان یدرون عوامل جز دسته نیا که شوند گرفته کار به یور بهره کردن بهتر



 59 ...دیتول یو بهره ور یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیرابطه ب یبررس: محمودی و سیدی

 

 : نمود میتقس دسته چند به توانمی را یور بهره در مؤثر عوامل
 ...( ایمزا و حقوق ده،ید آموزش و متخصص یانسان یروین )مقدار یانسان یروین به مربوط عوامل -

 ....( کارکنان با تیریمد روابط )تخصص، تیریمد به مربوط عوامل -

 ....( هاستمیس مقررات، و نی)قوان دولت به وابسته عوامل -

  ...( ساتیتاس ساختمان، و نیزم الات، نیماش زات،ی)تجه لاتیتسه و امکانات -

 ...( طرح یفن دانش محصولات، تیفیک ،هاندیفرآ )نوع یتکنولوژ -

 (یطیمح ستیز عوامل ،یطیمح هایجاذبه محصولات، )بازار یطیمح عوامل -

 (.Amini, 2019) (یانرژ ،یمصرف مواد ه،یاول )مواد یانرژ مواد -
 

 یسازمان تعهد

 هک است همراه یمتفاوت تعهد انمیز با ،یاقدام هر نیبنابرا اقدام و رفتار از است عبارت یرفتار دگاهید از ژهیبو تعهد یاصل عنصر یلک بطور
 نیمهمتر یو است. شده مطرح (1979) یکسالانس توسط رابطه نیا در هافیتوص نیمهمتر از یکی .دشومی عنوان تعهد هایشاخص برحسب

 مورد هاآن از یبرخ لاًیذ که اندکرده فیتعر متفاوت هایگونه به مختلف افراد را تعهد .داندمی خود اقدام با فرد وندیپ ای دیتقل را تعهد عامل
 کندمی انیب و است معتقد آن به انسان که داندمی ییهاقرارداد و اصول به بندییپا یمعن به را تعهد ،یمطهر یمرتض رد:یگمی قرار یبررس

 و یانرژ گذاشتن اریاخت در به افراد لیتما را تعهد 1کانتر د.ینما تلاش آن اهداف یبرا و باشد وفادار خود مانیپ و عهد به که است یکس متعهد
 تعهد یعنی ،داندمی یو یفرد اقدامات و عوامل به فرد دادن وندیپ از عبارت را تعهد کیسالانک .داندمی یاجتماع نظام به شیخو یوفادار

 عمل به را تعهد همکارانش، و یمؤد د.ینما یوابستگ و تیمسئول احساس خود اقدامات و رفتار به نسبت فرد که کندمی دایپ تیواقع یزمان

 تیاهم از حساس و یدیکل مشاغل در مخصوصاً بوده یضرور امور دادن انجام یبرا تعهد یعمل ابراز .ندینمامی اطلاق مقرره فیوظا از فراتر
 (.Jalalifar, 2021) است برخوردار یخاص

 

  تعهد هایشاخص

 عمل بودن ارکآش و صراحت

 شیافزا به هک یاصل عامل دو .دشومی اشاره آن به یراحت به و داده رخ واقع در یعمل گفت توانمی هک است یانمیز و حد شامل یژگیو نیا
 قابل یبراحت اقدامات از یبعض مثال یبرا است. اقدام ای عمل بودن روشن و ابهام عدم و مشاهده تیقابل از است عبارت انجامدمی صراحت
 (.Jalalifar, 2021) کندمی رکف هاآن به نسبت فرد و همراهند یدودل و دیترد با و ستندین روشن و مشاهده

 عمل بودن فسخ قابل و نظر دیتجد تیقابل

 هاآن تناسب عدم ورتص در ردک رارکت را هاآن بودن مناسب صورت در و ردیپذ صورت خطا و آزمون اساس بر تواندمی اقدامات از یبعض
 شخص و است رارکت دمع و فسخ قابل اقدامات از یبرخ لیتحل نیا براساس .ابدیمی رییتغ هاآن به نسبت تصور و تیذهن و نشده رارکت

 از یبعض انجام گرید یسو از .رهیغ و شغل از استعفا طلاق، شده، یداریخر یالاک دادن پس مانند دینما یمنتف را خود تعهد یبراحت تواندمی
 نیا ،یزیچ یک ستنکش زدن، کتک، قتل مانند شد. هار آن ریخ ای شر آثار از و عمل خود از تواننمی و بوده آورتعهد خود یخود به اقدامات
 (.Jalalifar, 2021) باشندمی یخواه عذر ای و بخشش قابل چه گرستندین فسخ قابل اعمال

 اراده 
 اراده گرید عبارت به .کندمی دایپ ارتباط یشخص تیمسئول و یآزاد میمفاه با غالباً و است ترسخت قبل یژگیو دو به نسبت اراده فیتعر
 بسا چه و ندک عمل دخو اراده اساس بر شخص ،هاتیمحدود وجود با هک بسا چه ستین همراه یشخص تیمسئول ای یآزاد مفهوم با شهیهم
 زین تیمسئول رشیپذ یمعنا هب نیهمچن اراده باشد، داشته قرار یخارج هایروین ریتأث تحت و باشد محدود فرد اراده یآزاد وجود رغمیعل هک

 گرانید به آنرا کندمی یعس باشد ناگوار میتصم چنانچه است نموده اتخاذ را یمیتصم شیخو اراده اساس بر هک یریمد مثال یبرا باشدنمی
 میان نیا در زین ریمد میتصم و شده حاصل فروش شیافزا مانند یخوب جهینت هک ردک تجسم توانمی را یتیوضع مقابل فیط در و دهد نسبت

 (.Jalalifar, 2021) دهد نسبت خودش ییاراک و نبوغ به را جهینت شیافزا کندمی یسع ریمد یول است نداشته یریتاث
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 عمل شهرت

 دانندمی چه عامل و عمل از گرانید هک است آن شهرت از منظور .دهدمی وندیپ آن یاجتماع بافت و نهیزم با را فرد عمل و اقدام یژگیو نیا
 ,Lari Dasht Bayaz) بود خواهد شتریب زین تعهد انمیز باشد ادیز ارک تیاهم و باشد شتریب فرد از گرانید توقع چه هر خواهندمی چه و

2018.) 
 

  یشغل تیرضا
 طور به رانیمد مطالعات، نیا از قبل هذا مع بود نشده شروع 1930 هایسال لیاوا در «هاشورن» مطالعات تا یشغل تیرضا یرسم مطالعه

 مورد یعیوس طور به یشغل تیرضا کنون، تا 1930 هایسال از .بودند داده صیتشخ کارگران یخستگ با ارتباط در را یشغل تیرضا یضمن
 سال هر علاوه به است. دهیرس چاپ به خصوص نیا در مقاله 3350 حداقل 1972 سال تا که دزنمی نیتخم لاک است. شده واقع مطالعه

 یانسان روابط کردیرو هیاول طرفداران که است نیا است توجه مورد یشغل تیرضا نکهیا لیدل .شدمی افزوده تعداد نیا به مقاله صد از شیب
 تیفیک بودن یعموم به توجه با یشغل تیرضا مطالعه راًیاخ .است یسودآور کارگر خوشحال، کارگر که کردند قانع را رانیمد و هاسنیتئور
 ای حد توانمی را تیرضا واقع در کندمی اشاره یفرد هایازین و یسازمان انتظارات میان رابطه به تیرضا است. شده دیتشد یکارگر یزندگ
 هاازین با سازمان انتظارات که بود خواهد مطلوب حد در یموقع تیرضا دانست. عضو فرد یبرا یسازمان نقش «بودن اندازه و مناسب» انمیز

 طبق آورد. خواهد بوجود نیطرف تیرضا لحاظ از یمشکلات دو نیا تطابق و توافق عدم باشند. داشته یهمخوان و توافق یشخص لاتیتما و
 دو نیا که یحالت در است فرد یشخص هایازین و هایآمادگ شیپ و یسازمان طیشرا و انتظارات میان تعامل و توافق تابع تیرضا فوق، مدل

 تیرضا و ییآکار ،یاثربخش ،یعنی بود. خواهد فرد هایازین و سازمان انتظارات برآورنده همزمان طور به رفتار باشند، داشته تطابق و تعامل
 یعنی شد. خواهد کمتر متعارف حد از تیرضا انمیز نباشند، سازگار یشخص هایازین با یسازمان انتظارات اگر نیبنابرا شد. خواهند حاصل توأماً
  (.Sadeghi Farsi, 2019) باشد میان در یتیرضا لزوماً نکهیا بدون باشد کارآمد ای اثربخش رفتارش است ممکن فرد
 کینئوکلاس مکتب در توانمی را آن نمونه است. بوده متمرکز شغل به نسبت احساسات و عواطف یرو بر شتریب یشغل تیرضا هیاول فیتعار

 کی در بودند کرده فیتعر یشغل اتیتجرب ای شغل یابیارز از یناش ندیخوشا ای مثبت یعاطف حالت کی عنوان به را یشغل تیرضا که کرد دایپ
 هایواکنش با یشغل تیرضا که افتندیدر سندگانینو است. شده استفاده یشغل تیرضا فیتعر نیا از زین گرفت انجام نیمحقق توسط که مطالعه
 یابیارز از یناش که باشدمی ندیخوشا ای مثبت یجانیه حالت کی یشغل تیرضا که کندمی انیب زین نیمحقق است. بوده ارتباط در یمنف و مثبت
 تیرضا یرو تواندمی یمنف و مثبت یعاطف هایواکنش که داده نشان قاتیتحق جهینت .باشدمی خود یشغل اتیتجرب ای خود شغل از شاغل

 هایتیمشغول ،یدسترس و مثبت یعاطف هایواکنش از ییهانمونه ،یکار ندیخوشا تیمشغول و ،یکار اقیاشت بالا، یانرژ باشد. مؤثر یشغل

 .(Dadania, 2022).باشند یمنف یعاطف هایواکنش از ییهانمونه تواندمی یکار یعصب مشکلات و ندیناخوشا

 

 یشغل تیرضا خصوص در مختلف هایدگاهید

 شغل به مثبت نگرش کی عنوان به یشغل تیرضا الف(

 و یعاطف یابیارز لهیوس به که داندمی یدرون حالت کی عنوان به را یشغل تیرضا «فیبر» ،یشغل تیرضا یعاطف هایجنبه از نظر صرف
 واقع در فیتعر نیا باشد. دلخواه ریغ ای دلخواه یدرجات به تواندمی یابیارز نیا .دشومی فیتوص شیخو شغل از کارمند کی تجربه یشناخت

 همان که کندمی ارائه را سازه نیا از یسوم مفهوم قتیحق در ق،یتلف نیا کند. ارائه را یشغل تیرضا یشناخت و یعاطف ابعاد از یقیتلف خواهدمی
 قضاوت ساز نهیزم انتظارات، و لاتیتما از یامجموعه ،یرفتار یالگو کی عنوان به نگرش .باشدمی نگرش کی عنوان به یشغل تیرضا

 زمان گذشت با .باشدمی محرک به یشرط واکنش کی نگرش که گفت توانمی ترساده انیب به .باشدمی انتصابات و هاتیموقع مورد در خاص

 که یدرحال کردند. یمعرف را رفتار و شناخت عاطفه، عنصر سه نگرش یبرا هاآن کردند. ارائه را نگرش از یبعد سه فیتعر ینگرش هاییتئور

 به یشغل تیرضا فیتعر ،کندمی فیتعر یعاطف واکنش کی عنوان به را آن که است آن بر اجماع یشغل تیرضا مورد در کندمی اذعان یکران

 نگرش معادل را یشغل تیرضا که درسمی رنظ به : کندمی انیب «نیما» مثال عنوان به ؛باشدمی عیشا زین شغل به نسبت نگرش کی عنوان

 یشغل تیرضا که گفت توانمی نیبنابرا . باشدمی شغل به نسبت نگرش کی یشغل تیرضا که دگویمی زین «فیبر» و میکن فیتعر یشغل
 باشدمی یشغل تیموقع کی ای شغل به نسبت یمنف ای مثبت کنندهیابیارز قضاوت کی یشغل تیرضا نگرش، کی عنوان به و است نگرش کی
(Khoshtarokib, 2021.) 
 
 
 



 61 ...دیتول یو بهره ور یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیرابطه ب یبررس: محمودی و سیدی

 

 قضاوت کی عنوان به یشغل تیرضا ب(

 دگاهید یرو بر یشغل تیرضا گیریاندازه جهت یگرید نیمحقق داشت، هیتک پرسنل یتیشخص اتیخصوص بر که مبنا عاطفه دگاهید خلاف بر

 و کرده یابیارز یشغل هایجلوه و اتیخصوص به نسبت یابیارزش نوع کی عموماً را یشغل تیرضا هاآن اند.کرده دیتأک یشناخت و مبنا قضاوت
 مؤلفان و داشته ادامه زین امروز تا یفکر خط نیا اند.داده قرار ییاعتنا یب مورد شغل یابیارزش ساز نهیزم عنوان به را عاطفه نقش یااندازه تا

 یشغل تیرضا از فیتعر نیا که یصورت در .یعاطف واکنش نوع کی تا است استوار افراد شناخت اساس بر اساساً یشغل تیرضا که دارند اصرار
 را یشغل تیرضا از ینگرش فیتعر نیمحقق راًیاخ داد. قرار یبررس مورد زین را یاجتماع یروان هاینگرش آن زیآنال جهت یستیبا شود رفتهیپذ

 نگرش کیتئور مدل به مهم جزء کی زین یتازگ به کنند؛ استفاده کنندهیابیارز عنصر کی عنوان به آن از بتوانند تا دادند قرار نظر دیتجد مورد

 خودش یشغل تیرضا سطح انمیز انیب جهت کارمند توسط که باشدمی کنندهسهیمقا ای کنندهیابیارز بعد همان که است شده اضافه یشغل

 اضافه شناخت - عاطفه ای شناخت و عاطفه عناصر به یشغل یابیارز عنصر یوقت که است شده اذعان نیهمچن .ردیگمی قرار استفاده مورد

 یعاطف دگاهید مقابل )در شغل تیرضا کنندهیابیارز بعد شدن اضافه هرحال، به .دشومی برخوردار یبهتر تناسب از یشغل تیرضا مدل گردد،
 و یثبات یب موجب تواندمی که اندکرده اضافه را خلق بعد سازه نیا به رایز شود؛ یثبات یب کی دچار سازه نیا که شده باعث مجدداً (یشناخت
  (.Khan, 2020) گرداند روز طول در یساعت راتییتغ حد در کوتاه یلیخ را یشغل تیرضا نوسانات تواندمی یحت گردد؛ سازه نیا نوسان

 ارزش کی عنوان به یشغل تیرضا ج(

 را فرد تیرضا سطح اختلاف نیا انمیز .دانندمی انتظار مورد عملکرد و یواقع عملکرد نیب اختلاف حاصل را یشغل تیرضا نیمحقق از یبعض

 شیخو اهداف به کارمندان یابیدست که یصورت در د.بو خواهد شتریب تیرضا باشد، ترمتناسب شیهاارزش با فرد عملکرد اگر .کندمی مشخص
 عنوان به نگرش یرو بر «هرزبرگ» یزشیانگ یتئور شد. خواهد نیتأم هاآن تیرضا شود گذاشته احترام هاآن هایارزش به و شود لیتسه

 به یابیدست جهت آن نقش ت،یاهم و ارزش کردن اضافه با «لوکه» داشت. دیتأک یشغل تیرضا ارتقاء جهت کنندهنییتع و یقو عامل کی

 ینیب جهان ای هاارزش اما کندمی عمل رفتار یبرا هیپا خط کی عنوان به نگرش که نیا وجود با است. کرده کامل را هرزبرگ یتئور اهداف
 کرد. منفک را یرونیب و یدرون کار هایارزش توانمی یکار هایارزش به توجه با باشد. افراد نگرش توسعه جهت یاساس و هیپا تواندمی

 یشغل تیرضا مفهوم سازنده ابعاد از یکی زین «ارانکهم و یراور» مطالعات در .گرددمی رب شغل از یماد ریغ هایجنبه به یدرون هایارزش
 که ارتقاء هایفرصت حقوق، ازجمله ؛گرددمی بر کار یانتفاع و یماد هایجنبه به کار یرونیب هایارزش است. بوده ارک یاعتقاد و یمعنو بعد
 .باشندمی کار هایارزش ردیگ قرار مطالعه مورد شاغل و شغل نیب تناسب در دیبا که یشخص عوامل از یکی .کنندمی دایپ تیاهم بعد نیا در
 نیبنابرا کند. مقابله زیچ چه با ای دهد حیترج را یزیچ چه که کنندمی ییراهنما را فرد که دشومی فیتعر داریپا اعتقادات عنوان به هاارزش نیا

 باشندمی دارربرخو یشتریب نسبتاً یداریپا از نگرش، خلاف بر هاارزش بود. خواهند فرد هایرفتار و هاقضاوت ،هانگرش یراهنما کار هایارزش

 ،یشخص هایهنجار ،هانگرش یرو بر توانندمی یشخص هایارزش دارند. نگرش به نسبت یشتریب یداریپا مختلف طیشرا و هاتیموقع در و
 نگرفته قرار توجه مورد ابعاد ریسا اندازه به یشغل تیرضا یرو بر هاآن اثرات و هاارزش نقش باشند. گذارریتأث هارفتار و هاانتخاب حات،یترج

 مجدداً را پرستاران یشغل تیرضا بر مؤثر هایریمتغ دیبا که دارند اذعان نیمحقق از یبعض که است یحد به هاارزش نقش تیهما . تاس

  (.Perera et al, 2019) کرد مجدد بندیطبقه یرونیب و یدرون هایارزش به را هاآن و کرد میتنظ
 انجام " تهران( یپزشک علوم دانشگاه مطالعه: )مورد یسازمان تعهد و یشغل تیرضا رابطه یبررس " عنوان با را یقیتحق (1401) راد یکاظم -

 از قیتحق روش .باشدمی تهران یپزشک علوم دانشگاه در یسازمان تعهد و یشغل تیرضا رابطه یبررس حاضر، پژوهش یاصل هدف .اندداده
 نیهمچن و یدانمی نوع از قیتحق نیا در هاداده یگردآور روش .دیآمی شمار به یشیمایپ - یفیتوص روش نظر از و یکاربرد هدف نظر

 استفاده مطالعه مورد موضوع ابعاد گرفتن نظر در با شده یطراح هایپرسشنامه از قیتحق نیا در اطلاعات یگردآور جهت .باشدمی ایهکتابخان
 و فن یذ دیاسات نظر از هاآزمون در آن کاربرد با ارتباط در هاپرسشنامه ییروا یبرا است. برخوردار لازم ییایپا و ییروا از که است شده

 استفاده یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا روش از زین آن ییایپا جهت و است شده استفاده سازه ییروا جهت یدیتائ یعامل لیتحل نیهمچن
 پژوهش نیا در است. نفر 300 هاآن تعداد که باشندمی تهران یپزشک علوم دانشگاه کارکنان هیکل شامل قیتحق نیا یآمار جامعه .است شده

 یبررس جهت شد. یآورجمع و عیتوز تهران یپزشک علوم دانشگاه کارکنان نیب ساده یتصادف طور به پرسشنامه 169 ، کوکوان فرمول براساس
 در یسازمان تعهد با یشغل تیرضا دهدمی نشان پژوهش جینتا است. شده استفاده SMART PLS و SPSS افزارنرم از هاهیفرض آزمون و

 تیرضا دارد، یمعنادار رابطه تهران یپزشک علوم دانشگاه در یهنجار تعهد با یشغل تیرضا دارد، یمعنادار رابطه تهران یپزشک علوم دانشگاه
 تهران یپزشک علوم دانشگاه در مستمر تعهد با یشغل تیرضا و دارد یمعنادار رابطه تهران یپزشک علوم دانشگاه در یعاطف تعهد با یشغل

 دارد. یمعنادار رابطه
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 نوع از قیتحق روش. اندداده انجام " مازندران استان فولاد صنعت دیتول یور بهره ستمیاکوس نییتب " عنوان با را یقیتحق (،1401) یرهبان - 
 یآمار جامعه است. شده استفاده یساندلوسک بیفراترک ایهمرحل 7 کیتکن از یفیک بخش در هاریمتغ استخراج جهت و بوده یکم و یفیک

 واحد ،یتکنولوژ و یطراح فروش، واحد بخش 9 در که اندبوده مازندران استان در فولاد عیصنا فروش و دیتول بخش کارکنان یهیکل پژوهش
 کارند به مشغول تیفیک تیریمد و یکار نیماش واحد درجه، هیتخل و یزکاریتم ،یحرارت اتیعمل ،گیریذوب واحد ،گیریقالب خط ،یزمدلسا

 را آن ،یفیک بخش از مدل استخراج از پس شد. گرفته نظر در نفر 206 مورگان جدول اساس بر نمونه تعداد که باشدمی نفر 446 آن تعداد و
 از نشان روابط لیتحل از حاصل جینتا که داد قرار آزمون مورد یکم بخش در SMART PLS افزارنرم توسط یساختار معادلات از استفاده با

 یرمالیغ و یمال یوربهره ،یانسان یروین یور بهره ،یاستراتژ و یرهبر هایریمتغ و بوده مناسب ییایپا نیهمچن و مدل مناسب و خوب برازش
 هستند. مازندران استان فولاد صنعت در یور بهره ستمیاکوس کنندهنییتب زین خدمات و محصولات و
 دشت شهرستان دبستان شیپ انیمرب یسازمان تعهد و یشغل تیرضا با یشغل تیامن رابطه یبررس" عنوان با را یقیتحق (1400فر) یجلال - 

 شهرستان دبستان شیپ انیمرب یسازمان تعهد و یشغل تیرضا با یشغل تیامن رابطه یبررس مذکور پژوهش هدف . اندداده انجام " آزادگان
 شیپ انیمرب از نفر 142 شامل مطالعه مورد جامعه است. یهمبستگ تیماه بعد از و یکاربرد هدف بعد از پژوهش روش بود. آزادگان دشت

 شامل استفاده مورد هایپرسشنامه .دیگرد انتخاب نفر 104 تعداد به نمونه مورگان جدول با مطابق است. آزادگان دشت شهرستان دبستان
 بدست 86/0 و 88/0 ، 77/0 بیترت به هاآن ییایپا بیضر با که است بوده میر و آلن یسازمان تعهد پرسشنامه و یشغل تیرضا ،یشغل تیامن

 یبرا یخوب کنندهبینیپیش یشغل تیامن و دارد وجود یمعنادار رابطه یانسازم تعهد و یشغل تیامن ریمتغ دو نیب که داد نشان جینتا مد.آ
 ،یشغل تیامن هایمولفه نیب از دارد. وجود یدار معنا رابطه آنان یشغل تیرضا و کارکنان یشغل تیامن نیب نیهمچن است. یشغل تیرضا
 هر نیبنابرا هستند. یشغل تیرضا بر گذارریتاث هایرییمتغ زا کار طیمح بودن یعاطف و کار در تیقخلا ،یماد تیرضا ،یشغل ثباتی همولف

 .بود خواهد شتریب زین کارکنان یسازمان تعهد و یشغل تیرضا ، باشد بالاتر یشغل تیامن احساس چه
 انجام " یسازمان تعهد و یشغل تیرضا یگرمیانجی با کارکنان عملکرد بر یسازمان فرهنگ ریتأث" عنوان با را یقیتحق (2023 ) اوانیاست -

 حدود است. کارکنان عملکرد بر یسازمان فرهنگ ریتأث کاهش در یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نقش نییتب مذکور پژوهش هدف . اندداده
 لیتحل شامل استفاده مورد یلیتحل هایابزار دارند. قرار مطالعه نیا نمونه جامعه در کنند،می کار اکارتایوگی در نوپا هایشرکت در که نفر 125
 یسازمان فرهنگ که دهدمی نشان جینتا است. SMART PLS 3 در شده یسازادهیپ (SEM) یساختار معادلات یسازمدل کردیرو با ریمس
 یسازمان تعهد بر مثبت ریتأث نیهمچن و کارکنان یور بهره بر یمعنادار و مثبت ریتأث یسازمان فرهنگ دارد. یشادکام بر یاساس و دیمف ریتأث

 تا است ممکن کارکنان یشغل تیرضا دارند. کارکنان یوربهره بر یمعنادار و مثبت ریتأث یسازمان تعهد هم و یشغل تیرضا هم سپس، دارد.
 رهبران یبرا جه،ینت در دهد. کاهش را کارکنان یسازمان تعهد بالعکس و کند فیتضع کارکنان یوربهره بر را یسازمان فرهنگ ریتأث یحدود
 بهره بتواند یشرکت فرهنگ تا دهند پرورش را آن و کنند توجه یسازمان تعهد و کارکنان یشغل تیرضا به که است مهم اریبس کار و کسب

 دهد. شیافزا را کارگران یور

 اندداده انجام " کارکنان عملکرد به نسبت نیآفر تحول یرهبر در یسازمان تعهد و یشغل تیرضا ریأثت " عنوان با را یقیتحق (2021) نایلیا - 
 Pelabuhan سازمان در متوسط سطح رهبران یکار عملکرد بر آن ریتأث با نیآفر تحول یرهبر نیشیپ ریمتغ مورد در بحث بر مذکور قیتحق .

Indonesia III دارد. یسازمان تعهد و یشغل تیرضا بر یمعنادار میمستق ریتأث نیآفر تحول یرهبر که داد نشان مذکور مطالعه دارد. تمرکز 
 نیهمچن و کند دخالت آن در یسازمان تعهد که یزمان بگذارد، یکار عملکرد بر یتوجه قابل ریتأث تواندنمی نیآفر تحول یرهبر حال، نیا با

 .بگذارد یکار عملکرد بر یمیمستق ریتأث تواندنمی

 یدیتول سازمان مطالعه مورد :یشغل تیرضا و یسازمان یور بهره میانجی عنوان به یسازمان تعهد " عنوان با را یقیتحق (2021) یپاسیتر - 
 ن،یا بر علاوه .است هشد انجام یسازمان یور بهره و یسازمان تعهد ،یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس هدف با مذکور پژوهش .اندداده انجام "

 تیرضا نیب که است هداد نشان جینتا است. هبود یسازمان یوربهره و یشغل تیرضا نیب میانجی عنوان به یسازمان تعهد یبررس هدف مطالعه
 و مثبت رابطه زین یشغل تیرضا و یسازمان تعهد که داد نشان قیتحق نیا نیهمچن .دارد وجود یمعنادار و مثبت رابطه یسازمان تعهد و یشغل

 کند.می واسطه را یسازمان یور بهره و یشغل تیرضا نیب رابطه یمعنادار طور به یسازمان تعهد و دهدمی نشان یسازمان یور بهره با یمعنادار
 

 قیتحق روش و مواد

 هدف اساس بر پژوهش نیا کرد. میتقس هاداده یگردآور نحوه و پژوهش هدف ملاک دو به توجه با توانمی را پژوهش انجام هایروش
 آن بر یسع حاضر پژوهش است. یشیمایپ هایپژوهش نوع از هاداده یگردآور نحوه اساس بر و است یکاربرد هایپژوهش نوع از پژوهش،



 63 ...دیتول یو بهره ور یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیرابطه ب یبررس: محمودی و سیدی

 

 پژوهش نیا در بپردازد. یجنوب زاگرس گاز و نفت شرکت در دیتول یور بهره و یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس به هک دارد
  شد. خواهد استفاده ،است یشغل تیرضا و یسازمان تعهد د،یتول یور بهره سنجش یبرا که استاندارد پرسشنامه سه از هاریمتغ سنجش یبرا
 انجام بخش دو در هاداده لیتحل و هیتجز شد. منتقل انهیرا به اس. اس. .یپ اس. افزارنرم توسط اطلاعات ابتدا هاداده لیتحل و هیتجز یبرا
 نمونه تیجمع فیتوص به یندگکپرا و یزکمر هایشاخص و یفراوان جداول مثل یفیتوص آمار از استفاده با اول بخش در است. رفتهیپذ

 آزمون به گانهچند ونیرگرس از استفاده با نیهمچن و رسونیپ یهمبستگ بیضر مثل یاستنباط آمار از استفاده با دوم بخش در .شد پرداخته
 و یجنوب زاگرس گاز و نفت شرکت در شاغل یرسم کارکنان از نفر 2369 شامل پژوهش نیا یآمار جامعه است. پرداخته قیتحق هایهیفرض

 قیطر از که است، شده گرفته نظر در نمونه عنوان به نفر 331 تعداد کوکران فرمول اساس بر که باشند،می یاتیعمل و یستاد منطقه هفت در
 .رندیگمی قرار پرسش مورد دسترس در یتصادف ریغ گیرینمونه روش

 

 
 ( Teripas, 2021 منبع:) پژوهش یمفهوم مدل -1 شکل

 

 تیجنس ریمتغ حسب بر انیپاسخگو یفراوان عیتوز -1 جدول

ینسب یفراوان یفراوان   
یآمار شاخص  

 جنس

درصد 97  مرد 323 

درصد 3  زن 8 

یب 0 0  جواب

درصد 100  جمع 331 

 
 لاتیتحص انمیز ریمتغ حسب بر انیپاسخگو یفراوان عیتوز -2 جدول

 ینسب یفراوان یفراوان یلاتیتحص سطح

 %0 0 پلمید ریز

 %63/3 12 پلمید

 %95/35 119 پلمید فوق

 %55/49 164 سانسیل

 %76/8 29 سانسیل فوق

 %11/2 7 دکترا

 % 100 331 کل جمع
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  هاداده یگردآور ابزار

 برخوردار یاژهیو تیاهم از سنجش ابزار دقت ،یمّک قاتیتحق در هکنیا به توجه با هک باشدمی پرسشنامه پژوهش نیا در استفاده مورد ابزار
 نییتع یبرا و یعامل لیتحل آزمون از ییروا نییتع یبرا قیتحق نیا در است. برخوردار یادیز تیاهم از سنجش ابزار ییروا و ییایپا لذا است

  است. شده استفاده نباخورک یآلفا بیضر از ییایپا
 یشغل تیرضا سنجش پرسشنامه

 از یدهپاسخ منظور به پرسشنامه نیا در است. سازمان در یشغل تیرضا انمیز یبررس آن هدف و باشدمی هیگو 31 یدارا پرسشنامه نیا
 پرسشنامه سئوالات، سقم و صحت و پرسشنامه یصور ییروا جهت (1397) حاضر نامهپایان در است. شده استفاده (یبخش )پنج کرتیل فیط

 نمونه در پرسشنامه آمده، بدست جینتا از نانیاطم از پس و شد عیتوز بالا( به سانسیل فوق و سانسی)ل کارشناسان و رانیمد از یتعداد نیب در

 یآلفا یریگاندازه روش از استفاده با آن اعتماد تیقابل ای پرسشنامه یائیپا نیهمچن شد. عیتوز (یدولت هایشرکت و ها)سازمان پژوهش یآمار
 کامل یائیپا یمعنا به +(1) کی مثبت تا ،یداریپا عدم یمعنا به (0) صفر از کرونباخ یآلفا اعتماد بیضر دامنه معمولاً شد. محاسبه کرونباخ

 پرسشنامه یبرا کرونباخ یآلفا د.شومی شتریب پرسشنامه اعتماد تیقابل باشد کترینزد کی مثبت عدد به آمده بدست مقدار چه هر و ردیگمی قرار
 :دهدمی قرار سنجش مورد را ریز ابعاد پرسشنامه نیا .باشدمی 78/0 با برابر یمال عملکرد بهبود

 کار طیمح .6 پرداخت، .5 ع،یترف هایفرصت .4 همکاران، .3 سرپرست، .2 کار، .1
 

 یشغل تیرضا پرسشنامه -3 جدول

 یعامل لیتحل بیضر کرونباخ یآلفا بیضر  هیگو شماره بعد

 632/0 651/0 4 یال 1 کار بعد

 819/0 639/0 13 یال 5 سرپرست بعد

 773/0 66/0 17 یال 14 همکاران بعد

 863/0 809/0 22 یال 18 عیترف هایفرصت بعد

 855/0 812/0 27 یال 23 پرداخت بعد

 712/0 851/0 33 یال 28 کار طیمح بعد

 - 797/0 - کل

 
 یسازمان تعهد سنجش پرسشنامه

 نیا .باشدمی یسازمان تعهد یبررس آن یاصل هدف و باشدمی هیگو 23 یدارا دهدمی قرار سنجش مورد را یسازمان تعهد که یاپرسشنامه
پرسشنامه ییمحتوا ییروا واقع در است. شده اجرا و یطراح (،1402) خیش و انیآقا توسط که است (یبخش )پنج کرتیل فیط نوع از پرسشنامه

 و راهنما دیاسات دییتأ مورد زین هاپرسشنامه یصور ییروا نیهمچن است. گرفته قرار دییتأ مورد مشاور و راهنما دیاسات و متخصصان توسط ها
 :باشدمی ریز ابعاد یدارا پرسشنامه نیا گرفت. قرار مشاور

 مستمر تعهد .3 یهنجار تعهد .2 یعاطف تعهد .1
 

 یسازمان تعهد پرسشنامه -4 جدول

یعامل لیتحل بیضر کرونباخ یآلفا بیضر  هیگو شماره   بعد 

729/0  697/0 8 یال 1  یعاطف تعهد   

812/0  694/0 16 یال 9  یهنجار تعهد   

809/0  701/0 23 یال 17  مستمر تعهد   

- 772/0  کل - 

 

 دیتول یور بهره سنجش پرسشنامه

 پرسشنامه نیا .باشدمی (یبخش )پنج کرتیل فیط نوع از و هیگو 28 یدارا دهدمی قرار سنجش مورد را دیتول یور بهره که یاپرسشنامه
 و دهیگرد محاسبه نیمحقق ریسا پژوهش در دیتول یور بهره پرسشنامه ییروا است. شده اجرا و یطراح (1398) همکاران و یالتماس توسط

 .اندنموده محاسبه کرونباخ یآلفا از استفاده با ،هااسیمق از کی هر یبرا آن ییایپا بیضر درصد(. 91) اندکرده گزارش بالا اریبس را آن ییروا
 :باشدمی ریز ابعاد یدارا پرسشنامه نیا
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 دیتول فروش و نیتام رهیزنج .4 دیتول هایروش توسعه .3 دیتول در ینوآور .2 دیتول یاستراتژ .1
 

 دیتول یور بهره پرسشنامه -5 جدول

یعامل لیتحل بیضر کرونباخ یآلفا بیضر  هیگو شماره   بعد 

632/0  75/0 7 یال 1  دیتول یاستراتژ   

607/0  804/0 14 یال 8  دیتول در ینوآور   

782/0  714/0 21 یال 15  روش توسعه  دیتول های  

602/0  769/0 28 یال 22  دیتول فروش و نیتام رهیزنج   

- 812/0  کل - 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 پژوهش یفیتوص هایافتهی 
 قرار یبررس مورد حاضر، پژوهش هایریمتغ در یآزمودن نمره حداکثر و حداقل و اریمع انحراف ،میانگین ،یفیتوص اطلاعات یبررس منظور به

  است.دهیگرد ارانه 6 جدول در حاصل جینتا که گرفت
 

 پژوهش یفیتوص هایافتهی -6 جدول

 هاریمتغ
 یپراکندگ یمرکز

 انسیوار اریمع انحراف میانه میانگین

 903/0 95038/0 4 4 شغل

 761/0 87252/0 4 4 یسرپرست

 915/0 95637/0 4 9615/3 همکاران

 817/0 90406/0 4 8782/3 شرفتیپ هایفرصت

 748/0 86500/0 4 0128/4 هاپرداخت

 779/0 88260/0 4 7564/3 یعاطف تعهد

 722/0 84995/0 4 6795/3 یهنجار تعهد

 827/0 90935/0 4 6346/3 مستمر تعهد

 832/0 91226/0 4 6603/3 دیتول یور بهره

 
 در رند.یگمی قرار توجه مورد وابسته( و مستقل نهفته هایری)متغ یرونیب و یدرون نهفته هایریمتغ روابط ،یساختار معادلات بخش یبررس در

 که است،بوده محقق مدنظر یمفهوم چارچوب نیتدو مرحله در هاریمتغ نیب هک یکیتئور روابط ایآ هک است موضوع نیا صیتشخ هدف، نجایا
 سئوالات از کی هر در t آماره مقدار بودن کمتر صورت در زرلیل افزارنرم لیتحل از یخروج جینتا به توجه با نه. ای دهیگرد دییتأ هاداده لهیوس به

 گردد.می حذف یبعد هایلیتحل در سئوال آن ،هاشاخص به مربوط
 

 پژوهش هایریمتغ یهمبستگ سیماتر -7 جدول

 جهینت مدل برازش استاندارد انمیز یفارس معادل شاخص نوع

P-VALUE مطلوب 00/0 05/0 ≥ یمعنادار سطح 

NFI مطلوب 97/0 90/0≤ بونت -بنتلر شده هنجار برازش شاخص 

RFI مطلوب 96/0 90/0≤ ینسب برازش شاخص 

NNFI مطلوب 98/0 90/0≤ استاندارد ریغ مناسب شاخص 

IFI مطلوب 98/0 90/0≤ یشیافزا برازش شاخص 

CFI مطلوب 98/0 90/0≤ یقیتطب برازش شاخص 

GFI مطلوب 90/0 90/0≤ برازش ییکوین شاخص 

RMSEA مطلوب 099/0 1/0 > برآورد یخطا مربعات میانگین شهیر 

SRMR مطلوب 048/0 08/0≥ شده استاندارد ماندهیباق مربعات میانگین دوم شهیر 
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 (SRMR و NFI،NNFI ، RFI، CFI، IFI، GFI، SRMR، RMSEA) یقیتطب هایشاخص تیوضع یبررس

 مطلوب حد که 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 97/0 مقدار آمده بدست بونت-بنتلر شده هنجار برازش شاخص ای NFI مقدار -
 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می شاخص نیا

           شاخص نیا مطلوب حد که 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 96/0 مقدار آمده بدست ینسب برازش شاخص ای RFI مقدار -
 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می
 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 98/0 مقدار آمده بدست بونت-بنتلر استاندارد ریغ شده هنجار برازش شاخص ای NNFI مقدار -

 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می شاخص نیا مطلوب حد که
         شاخص نیا مطلوب حد که 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 98/0 مقدار آمده بدست یشیافزا برازش شاخص ای IFI مقدار -

 دارد. اشاره مدل مطلوب برازش به شاخص نیا باشدمی
       شاخص نیا مطلوب حد که 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 98/0 مقدار آمده بدست یقیتطب برازش شاخص ای CFI مقدار -

 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می
         شاخص نیا مطلوب حد که 9/0 استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 9/0 مقدار آمده بدست یقیتطب برازش شاخص ای GFI مقدار -

 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می
 1/0 با برابر استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 099/0 مقدار آمده بدست برآورد یخطا مربعات میانگین دوم شهیر ای RMSEA مقدار -

 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل لذا باشد،می شاخص نیا مطلوب حد که
 از کمتر استاندارد مقدار به توجه با که باشدمی 048/0 مقدار آمده بدست ماندهیباق مربعات میانگین دوم شهیر استاندارد ای SRMR مقدار -

 است. برخوردار یمطلوب برازش از شاخص نیا به توجه با مدل باشد،می شاخص نیا مطلوب حد که 08/0

 برازش از مدل باشدمی 05/0 از کمتر مقدار نکهیا به توجه با که باشدمی 00/0 مقدار آمده بدست یمعنادار سطح ای P-VALUE مقدار
 است. برخوردار یمطلوب
 دیتول یور بهره و کارکنان یشغل تیرضا معنادار رابطه در یسازمان تعهد که دشومی دییتا لذا باشند،می یمطلوب صورت به هاشاخص یتمام
 .است ایهواسط نقش یدارا

 
 

 
 یساختار معادلات نمودار -2 شکل

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 .است ایهواسط نقش یدارا دیتول یور بهره و کارکنان یشغل تیرضا معنادار رابطه در یسازمان تعهد پژوهش: هیفرض
 سطح ای P-VALUE مقدار به توجه با زین و افزارنرم هاییخروج و یساختار معادلات آزمون از استفاده با هیفرض نیا لیتحل جینتا به توجه با

 تیرضا معنادار رابطه در یسازمان تعهد که دشومی دییتا لذا ، باشدمی 05/0 از کمتر مقدار نیا که باشدمی 00/0 مقدار که آمده بدست یمعنادار
 طبق دیتول یور بهره و یشغل تیرضا میمستق ریغ یهمبستگ بیضر مقدار و است. ایهواسط نقش یدارا دیتول یور بهره و کارکنان یشغل
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 عبارتند کارکنان یسازمان تعهد ایهواسط نقش گرفتن نظر در با دیتول یور بهره و یشغل تیرضا میان رابطه اما 86/0 : از عبارتند دوم هیفرض
 با هاآن میانجی نقش به توجه با دیتول یور بهره و یشغل تیرضا میان رابطه در یسازمان تعهد ریتاث و ابطهر وجود دهندهنشان که 95/0 از

می نییتب قابل (،1400) بیترک خوش توسط شده انجام قاتیتحق با هیفرض نیا جینتا که .باشدمی سازه دو نیا میان بالا اریبس یهمبستگ

  باشد.
 توجه با دیتول یور بهره و یشغل تیرضا هایشاخص نیب معنادار رابطه دشومی مشخص قیتحق اتیفرض لیتحل از آمده بدست جینتا براساس

 به مربوط روابط توسعه و کار با مرتبط هایکردیرو بهبود و آن نواقص رفع کار، نوع به توجه که دارد وجود یسازمان تعهد ایهواسط نقش به
 از ، ابدی شیافزا راستا نیا در افراد تعهد یاجتماع هایهنجار یراستا در و ابدی شیافزا ستمیس به کارکنان یعاطف تعهد که دشومی منجر کار،
 تعهد استمرار در بتوان کار توسعه و بهبود با و برداشت گام مستمر تعهد خصوص در بتوان آن با مرتبط هایکردیرو بهبود با گرید یسو

 طیشرا خصوص در هایییبازنگر و مطالعات که دشومی شنهادیپ خصوص نیا در لذا برداشت، را یموثر هایگام سازمان به افراد یسازمان
 بتوان و گردد یبازنگر و شده مطالعه یموارد ، یشغل سازییغن و یشغل ارتقاء و اراتیاخت ذیتفو ، شغل هایتیمسئول ، شغل احراز با مرتبط

 تعهد حس جادیا و کار انجام نحوه بر سرپرست ریتاث و نقش به توجه با نیهمچن داد. انجام را لازم اقدامات زین دیتول یور بهره خصوص در
 از کارکنان تیرضا تیوضع بتوان آن جینتا اساس بر تا شود یبازنگر شرکت در درجه 360 هاییابیارز که دشومی شنهادیپ افراد، در شتریب

 یارتباط نواقص خصوص، نیا در شده حاصل جینتا به توجه با بتوان تا داد، قرار مطالعه مورد را راستا نیا در موجود هایبازخورد و سرپرستان
 اقدام هاآن یسازمان تعهد شیافزا به نسبت بتوان ، سرپرستان از کارکنان یتمندیرضا شیافزا با و داد کاهش را کارکنان و سرپرستان میان
 نحوه بر همکاران نقش و ریتاث و نقش به توجه با زین و داد انجام لازم اقدامات زین دیتول یور بهره خصوص در بتوان زین راستا نیا در و نمود
 انجام با شرکت در درجه 360 هاییابیارز خصوص در یبازنگر انجام ضمن که دشومی شنهادی،پ افراد در شتریب تعهد حس جادیا و کار انجام
بازخورد و خود همکاران از کارکنان تیرضا تیوضع بتوان آن جینتا اساس بر کارکنان یتیشخص پیت لیتحل و شناسیتیشخص هایتست
 ، خصوص نیا در شده حاصل جینتا به توجه با بتوان تا داد، قرار مطالعه مورد را آنان یتیشخص پیت به توجه با راستا نیا در موجود های

آن یسازمان تعهد شیافزا یراستا در بتوان هاآن نیب یهمکار و دوستانه یکار یفضا جادیا با و داد کاهش را همکاران میان یارتباط نواقص
 به توجه با دیتول یور بهره در هاپرداخت و عیترف هایفرصت توجه قابل راتیتاث و نقش به توجه با نیهمچن برداشت. را یموثر هایگام ها

 و یبررس مورد آنان یشغل ازاتیامت شیافزا و پرسنل یشغل ارتقاء به مربوط هایتمیآ که دشومی شنهادیپ ، یسازمان تعهد ایهواسط نقش
 تا شود داده تطابق نفت وزارت و شرکت یقانون هایکردیرو و پرسنل انتظارات و هاخواسته و راستا نیا در موجود نواقص و ردیگ قرار مطالعه
 بالا هاآن یسازمان تعهد و دیتول یور بهره شیافزا یبرا را نهیزم انان یشغل تیرضا شیافزا با راستا نیا در کارکنان هایخواسته رفع ضمن

 شنهادیپ د،یتول یور بهره در یسازمان تعهد ایهواسط نقش به توجه با دیتول یور بهره خصوص در کار طیمح راتیتاث به توجه با نیهمچن برد.
 یفضا بهبود و یآراستگ به ، 5s رینظ ییهاکردیرو از استفاده با و ردیگ قرار مطالعه مورد آن اثرات انمیز و کار طیمح راتیتاث که دشومی
 نمود. ژهیو توجه آن طیمح و یکار
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