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 هاي ضغلي كاركنان و تبيين جو سكوت ساسماني و رفتار سكوت ساسمانيتحليل نگزش

 2، ؾ٥سٟٔس٢ حؿ٣ٙ٥ ،*1ؾ٥سوبظٓ ٥ٔطٔحٕس٢

 دار هکاتثات(    )عْدُ ا٤طاٖ ،ف٥طٚظوٜٛ ،زِٚت٣ٔس٤ط٤ت طٜٚ آظاز ف٥طٚظوٜٛ، ٌزا٘كٍبٜ  وبضقٙبؾ٣ اضقس، 1

 ا٤طاٖ ،ت٣، ف٥طٚظوٌِٜٛٚطٜٚ ٔس٤ط٤ت ز ف٥طٚظوٜٛ،آظاز زا٘كٍبٜ  ،اؾتبز٤بض 2

 1395 ٔطزاز: پص٤طـ ،1395 ذطزاز: انلاح٥ٝ ،1394 آثبٖ: زض٤بفت تبض٤د

 چکیده

ٚ ٘ظطات ذٛز زض ٔٛضز  ٞب ػم٥سٜوبضوٙبٖ اظ اضائٝ وٝ زض آٖ  قسٜ اؾت فطٔب حىٓا٢ تحت ػٙٛاٖ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ پس٤سٜ ٞب ؾبظٔبٖثؿ٥بض٢ اظ  زض أطٚظٜ

 ضفتبض ؾىٛتؾبظٔبٖ ٚ  خٛ ؾىٛت تح٥ُّ ضاثُٝ ،پػٚٞف ٤ٗاظ ا٘دبْ اٞسف  وٙٙس.٣ٔ پ٥كٝ ؾىٛت ٔٛاضز ٚ زض ثؿ٥بض٢ اظ ٚضظ٘س ٣ٔأتٙبع  ٔكىلات ؾبظٔبٖ

 ٔدٕٛػٝ ا٤ٗ ثرف ت٥ِٛس ٚ ف٣ٙ وبضوٙبٖ و٥ّٝ ٘فط اظ 1400 قبُٔ پػٚٞف ا٤ٗ آٔبض٢ خبٔؼٝ .ثبقس ٣ٔٔبظ٘سضاٖ  قطوت نٙب٤غ چٛة ٚ وبغص ؾبظٔب٣٘ زض

 ٘بٔٝ پطؾفٞب٢ لاظْ اظ َط٤ك زازٜ .ا٘س قسٜ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝؾبزٜ  تهبزف٣ ضٚـ ثٝ ٚ ٔٛضٌبٖ ٣خسَٚ وطخؿ ثطاؾبؼ٘فط  159 ،ازوٝ اظ ا٤ٗ تؼس ثبقس ٣ٔ

آٔبض٢  تح٥ُّ ٚ  تدع٤ٝخٟت  ٔحبؾجٝ قس. ٣83/0 ؾىٛت ٚ ضفتبض ؾىٛت ؾبظٔب٘ثٝ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢  ٥٘ع ٘بٔٝ پطؾفاؾت. پب٤ب٣٤  قسٜ  آٚض٢ خٕغ

ؾبظٔب٣٘  تؼٟس ؾىٛت ٚ خٛ وٝ ث٥ٗ اثؼبز ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز اؾت. قسٜ  اؾتفبزٜچٙسٌب٘ٝ ٚ تح٥ُّ  ٥ٖٖٛٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ٚ آظٖٔٛ ضٌطؾٞب اظ آظ زازٜ

ؾىٛت وبضوٙبٖ ٤ه  ضفتبض ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثب ث٥ٗ ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ٚ وٝ َٛض٢ ثٝزاضز.  زاض٢ ٚخٛزؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔؼ٣ٙ ضفتبض وبضوٙبٖ ثط

 ؾىٛت وبضوٙبٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔٙف٣ قس٤س٢ ٔلاحظٝ قس. ضفتبض تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثب ٞب٢ اضتجبَبت٣ ٚٚ ث٥ٗ فطنت زاضز ٣ٍ ٔثجت ٘ؿجتبً قس٤س٢ ٚخٛزٕٞجؿت

 ضيب٤ت قغ٣ّ. ،تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ، ؾىٛت ؾبظٔب٣٘، ٍ٘طـ ٔس٤طاٖ ػب٣ِ، كلمات كلیدي:

 مقدمه -1

ٚ ضلبثت٣ قسٜ اؾت.  ا٥ٍ٘ع چبِفؿ٥بض ث ٚوبض وؿتأطٚظٜ زض ؾطاؾط خٟبٖ، 

زض چ٥ٙٗ ٚيؼ٥ت٣، ثب٤س تٕب٣ٔ ػٛأُ ت٥ِٛس٢  ؾٛزآٚض ٔب٘سٖ ٔٙظٛض ثٝ

ت٥ِٛس٢، ث٥كتط٤ٗ چبِف ٚ  زضؾت ٚ ػبللا٘ٝ ازاضٜ قٛ٘س. زض ٥ٔبٖ ػٛأُ

ػٛأُ  ؛ ظ٤طا ثطذلافقٛز ٣ٔتلاـ نطف ازاضٜ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ 

فىط٢ ٚ احؿبؾ٣  ٞب٢ ٟٔبضتزٜ اظ ٔؿتّعْ اؾتفب وبضوٙبٖز٤ٍط، ٔس٤ط٤ت 

ضا ت٥ًٕٗ وطز وٝ زض ا٤ٗ ضاؾتب، اضتجبَبت  ٚض٢ ثٟطٜافعا٤ف  اؾت تب ثتٛاٖ

اضتجبَبت ػبُٔ اح٥ب٢ ؾبظٔبٖ ٚ . ]17[وٙس ٣ٔؾبظٔب٣٘ ٘مف ٣ٕٟٔ ضا ا٤فب 

ػٛأُ و٥ّس٢ زض ٔٛفم٥ت  تساْٚ ٚ پ٤ٛب٣٤ آٖ اؾت. اضتجبٌ ٔؤثط ٤ى٣ اظ

 ،وٙس ٣ٔؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ  تٛؾؼٝ ظ٥ٔٙٝ ٟٙبت ٘ٝٚ  ضٚز ٣ٔٔس٤طاٖ ثٝ قٕبض 

اضتجبَبت ثط  .]4[ثّىٝ تساْٚ ظ٘س٣ٌ زض ٞط ؾبظٔب٣٘ ثٝ آٖ ٚاثؿتٝ اؾت

زضنس اظ ظٔبٖ  75. اغّت ٔس٤طاٖ افعٖٚ ثط قٛز ٣ٔٔس٤طاٖ ٔتٕطوع  ػّٕىطز

 1.]7[زٞٙس٣وبض٢ ذٛز ضا ثٝ ثطلطاض٢ اضتجبَبت اذتهبل ٔ

ظ٤بز٢ ثٝ وبضثطز نح٥ح ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ تٛؾؼٝ ٞط ؾبظٔب٣٘ تب حس  ٚض٢ ثٟطٜ

ذٛز تمبيب زاض٘س وٝ  اظ وبضوٙبٖ ٞب ؾبظٔبٖ .ثبقس ٣ٔزض ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ 

 ا٘تظبضات چٝ ث٥كتط،پطزاذتٝ ٚ ثٝ ز٥ُِ ضلبثت ٞط  اظٟبض٘ظط ثٝ ٘ٛآٚض ثٛزٜ،

ز٥٘ب٢ زض حبَ  زٞٙسٜ ٘كبٖٔكتط٤بٖ ٚ تٕطوع ث٥كتط ثط و٥ف٥ت وٝ   ثبلاتط
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پب٤ساض٢ ٚ ثطا٢  ٞب ؾبظٔبٖ ٥ِٛت زاقتٝ ثبقٙس.ٔؿئ احؿبؼ تغ٥٥ط اؾت،

ٔح٣ُ٥  ٞب٢ چبِفحفظ ثمب٢ ذٛز ٥٘بظٔٙس افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ ٘ؿجت ثٝ 

تؿ٥ٟٓ اَلاػبت ٚ زا٘ف ٞطاؼ ٘ساقتٝ ثبقٙس ٚ ثط  اظ پبؾرٍٛ ثٛزٜ،

زض اضتجبٌ ثب ٔؿبئُ  ٤طأٖس اػتمبزات ذٛز ٚ ت٥ٕكبٖ پب٤جٙس ثبقٙس.

ا٤ٗ اؾت  ٞب آٖ تهٛض .زاض٘س ذٛزٙبٖ وٙتطَ ٔساْٚ وبضو ٌٛ٘بٌٖٛ ؾؼ٣ زض

تٕبْ قطا٤ٍ آٖ قٛز ثب٤س  وٝ ٚلت٣ قره٣ زض ٤ه ٔحُ اؾترساْ ٣ٔ

وٝ ضيب٤ت وبضوٙبٖ  ٔؿئّٝاظ ٔس٤طاٖ ثط ض٢ٚ ا٤ٗ  ٣ثؼً ؾبظٔبٖ ضا ثپص٤طز.

 ٢پبفكبض تطغ٥ت ثٝ ا٘دبْ وبض افعا٤ف زاز، تٛاٖ اظ َط٤ك پبزاـ ٚ ضا ٣ٔ

 ٞب آٖ ظ٤طزؾتبٖ ت وٝ وبضوٙبٖ،تهٛضقبٖ فمٍ ا٤ٗ اؾوٙٙس. قب٤س  ٣ٔ

أطٚظٜ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ  اٌطچٝ ضا ثپص٤ط٘س. ٞب آٖٚ ثب٤س زؾتٛضات ٞؿتٙس 

 ٞب آٖتٛخٝ ٚ تٕب٤ُ  ٔب٣ِ ظ٤بز٢ ٞؿتٙس ث٥كتط ٔكىلات ظ٤ط فكبض وبضوٙبٖ

ثٝ ا٘دبْ  ٔٙس ػلالٝوبضوٙبٖ  تسض٤ح  ثٝ ٣ِٚ ثٝ ٔؿبئُ التهبز٢ وبض اؾت،

 تب ث٥كتط٢ زض وبض ذٛز ٞؿتٙسَ قغ٣ّ ملاوبضٞب٢ ثب ٔفْٟٛ ٚ ذٛاٞبٖ اؾت

زض  ثب ٔٛا٘ؼ٣زٞس ٚ اٌط  ٞب زؾت آٖظقٕٙس٢ ثٝ َط٤ك احؿبؼ اضثس٤ٗ

اظ َطف ٔس٤طاٖ  ػجبضت٣ثٝضٚ قٛ٘س ٤ب ٝٞب٢ قغ٣ّ ذٛز ضٚث ظ٥ٔٙٝ ذٛاؾتٝ

زض  ٥ٌط٢ ٌٛقٝقغ٣ّ ٚ  ٞب٢ ؾطذٛضز٣ٌ زچبض ٤ُٛ ٌطفتٝ ٘كٛ٘س،تح

ٞب٣٤ ٔثُ  ذٛز ٔٙدط ثٝ پس٤سٜ ٘ٛثٝ ثٝ وٝ ا٤ٗ أطذٛاٞٙس قس  ؾبظٔبٖ ذٛز

  قٛز. ٣ٔ ضوٛز ؾبظٔب٣٘ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾىٛت



 ؾىٛت ؾبظٔب٣٘  ٞب٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٚ تج٥٥ٗ خٛ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبضتح٥ُّ ٍ٘طـٚ ٕٞىبض /  ؾ٥سوبظٓ ٥ٔطٔحٕس٢
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 ،ٞب ا٤سٜاظ اظٟبض  وبضوٙبٖ ؾت وٝ ٣َ آٖا ا٢س٤ٜپس ؾبظٔب٣٘، ؾىٛت

ذٛززاض٢  تؼٕساً ٚ اَلاػبت ضاخغ ثٝ ٔٛيٛػبت ٚ ٔؿبئُ ؾبظٔب٣٘، ٘ظطات

  .وٙٙس ٣ٔ

اؾت وٝ ثٝ  ٞب ؾبظٔبٖقب٤غ زض اغّت  ا٢ ضا٤ح ٚؾىٛت ؾبظٔب٣٘ پس٤سٜ

وبضوٙبٖ ثب ٔس٤طاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  قٛز ٣ٔٚ ثبػث  افتس ٣ٔزلا٤ُ ٔرتّف اتفبق 

ثطا٢ حُ ٔكىلات ؾبظٔبٖ ٔكبضوت  خ٣٤ٛ چبضٜٚ  ٞب ا٤سٜذٛز زض ث٥بٖ 

اظ وٙبض ٔكىلات ػجٛض وٙٙس. ؾىٛت ؾبظٔب٣٘  تفبٚت ث٣ٕ٘ٙب٤ٙس ٚ 

افٛاٜ ثط  اٌط چطاوٝثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ز٘جبَ زاضز  ٘بپص٤ط٢ خجطاٖپ٥بٔسٞب٢ 

وبضوٙبٖ وٝ ٔٛتٛض ِٔٛس زا٘ف  اشٞبٖ ٟٔط ؾىٛت ظزٜ قٛز، ؾبظٔب٣٘

ؾطٔب٤ٝ  ػٙٛاٖ ثٝ ا٤ؿتبز ٚ ٚلت٣ وبضوٙبٖ، تىبپٛ ذٛاٞسؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس اظ 

ٔس٤ط٤ت ثب٤س ذُط ثعضي ٔس٤ط٤ت٣  وٙٙس ٣ٔاؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ؾىٛت 

ٖ قس ٔحسٚز اظ: ا٘س ػجبضتٕ٘ٛ٘ٝ اظ ا٤ٗ ذُطات  چٙس ذٛز ضا حؽ وٙس.

قسٖ ؾطػت تحَٛ زض ؾبظٔبٖ  وٙس ؾبظٔب٣٘، ٞب٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓو٥ف٥ت 

 ٞب٢ ثبظذٛضزٚخٛز  ػسْ ٘بق٣ اظ ثطٚظ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط،

ٔٙف٣ زض ؾبظٔبٖ اظ ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ ٚ ٘ت٥دٝ آٖ ػسْ تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ زض 

انلاح ذُبٞب٢ ذٛز، وبٞف ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٚ ٔٛاضز ٔتؼسز 

 تٛاٖ ٣ٔپطزاذتٝ ذٛاٞس قس. پؽ  ٞب ثساٖازث٥بت پػٚٞف ز٤ٍط٢ وٝ زض 

، اظ ا٥ٕٞت قب٤ب٣٘ اظ آٖ ضفت ثطٖٚ ٞب٢ ضاٌٜفت ٔٛيٛع ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٚ 

زض ٔجبحث ؾبظٔب٣٘ ثطذٛضزاض اؾت ٚ تٛخٝ خس٢ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ضا 

قٕبض ٝضوٗ اؾتطاتػ٤ه ٞط ؾبظٔب٣٘ ث تط٤ٗ اؾبؾ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ اظ  .َّجس ٣ٔ

وبض٢ ثب اؾتفبزٜ  ٞب٢ ٔح٥ٍٚ  ٞب ؾبظٔبٖطز٤س ٔٛفم٥ت ، ثسٖٚ تآ٤س ٣ٔ

اظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثط پب٤ٝ ػّْٛ ضفتبض٢ ٚاثؿتٝ اؾت. ثطا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ اظ  وبضآٔس

اظ ا٤ٗ ٔٙبثغ، قٙبذت  وبضآٔساؾتفبزٜ  ٞب٢ چبِفؾبظٔب٣٘ ثب  خٛ ؾىٛت

اثعاض ٔطثٌٛ ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ  ٞب٢ ؾبظٜ، ٔفب٥ٞٓ ٚ تط خبٔغٞط چٝ ث٥كتط ٚ 

ٚ اثعاضٞب  ٞب ؾبظٜٟٔبضت اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ  ٟ٘ب٤ت زضآٖ لاظْ اؾت ٚ  بلذ

 .]3[أط٢ يطٚض٢ اؾت

ؾىٛت ثٝ ٤ه ٥٘ط٢ٚ لسضتٕٙس زض  وٙٙس وٝ ٣ٔض٤ؿٖٛ ٚ ٥ّ٥ٔىٗ شوط ٔب

اؾت؛ أب ثطضؾ٣ ٚ پػٚٞف ذ٣ّ٥ خس٢ زضثبضٜ آٖ  قسٜ تجس٤ُ ٞب ؾبظٔبٖ

ف٣ وطزٜ ٚ ٘كبٖ ا٘دبْ ٍ٘طفتٝ اؾت. ٔٛض٤ؿٗ ٚ ٥ّ٥ٔىٗ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ضا ٔؼط

اختٕبػ٣ اؾت وٝ زض ٤ه ؾُح  پس٤سٜوٝ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٤ه  زٞٙس ٣ٔ

ؾبظٔب٣٘ تحت تأث٥ط  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌٚ تٛؾٍ ثؿ٥بض٢ اظ  آ٤س ٣ٔؾبظٔب٣٘ ثٝ ٚخٛز 

 ،٥ٌط٢ ته٥ٕٓؾبظٔب٣٘ قبُٔ فطا٤ٙسٞب٢  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ. ا٤ٗ ٥ٌطز ٣ٔلطاض 

ؤثط ثط ضفتبض ٔ اظ ػٛأُفطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت، فطًٞٙ ٚ ازضاوبت وبضوٙبٖ 

خٛ ض٤ؿٖٛ ٚ ٥ّ٥ٔىٗ ٥٘ع ضٚاثٍ ث٥ٗ اثؼبز ٔبفطي٥بت  ثطاؾبؼ .ؾىٛت اؾت

وٝ قبُٔ ٍ٘طـ ٔس٤طاٖ اضقس ثٝ ؾىٛت، ٍ٘طـ ٘بظطاٖ ثٝ ؾىٛت  ؾىٛت

 .قٛ٘س٣ٔ ثطضؾ٣ وبضوٙبٖ، ؾىٛت اضتجبَبت٣ ٞؿتٙس ثب ضفتبض ٞب٢ فطنتٚ 

 ٞب٢ ٍ٘طـپ٥بٔسٞب٢ ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ضا ثط پػٚٞف  ا٤ٗ زض ٕٞچ٥ٙٗ

 تح٥ُّ ٚ  ٞؿتٙس تدع٤ٝقغ٣ّ وٝ قبُٔ ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 

 .]9[وٙس ٣ٔ

ؾىٛت زض  وٝ حب٣ِ ٔؼتمس٘س زض٥٘ع  2001زض ؾبَ ضِٛؼ ٞب  پ٥ٙسض ٚ

 قٛز،٣ٔ ٘بز٤سٜ ٌطفتٝٔحممبٖ  ػٕٛٔبً ٚؾٌٍؿتطزٜ قسٜ، ٣ِٚ  ٞب ؾبظٔبٖ

  ممبٖ ثبٔح اغّت ٌطفتٝ اؾت، ظٔب٣٘ وٝ ؾىٛت ٔٛضز تهس٤ك لطاض حت٣

 .]16[قٛ٘ستٛخ٣ٟ اظ وٙبض آٖ ضز ٣ٔث٣

 .٤بثس ٣ٔ وبٞف ٚ ا٘دبْ تغ٥٥ط، ٥ٌط٢ ته٥ٕٓزض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ و٥ف٥ت 

 ٔب٘غ تغ٥٥طاتٚؾ٥ّٝ ٕٔب٘ؼت اظ ثبظذٛضز ٔٙف٣ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ

ؾبظٔبٖ تٛا٘ب٣٤ ثطضؾ٣ ٚ تهح٥ح  ضٚ اظا٤ٗ ،قٛز ٣ٔٔؤثط  ؾبظٔب٣٘ تٛؾؼٝٚ 

ث٥كتط قسٜ ٚ  ذُبٞب ثسٖٚ ثبظذٛضزٞب٢ ٔٙف٣، ثطا٤ٗثٙبذُبٞب ضا ٘ساضز 

 .]14[قٛ٘س ٣ٔحت٣ قس٤ستط 

 ذهٛل ثٝٚ  ٞب ؾبظٔبٖوٝ زض حبَ حبيط  ا٢ ػٕس٤ٜى٣ اظ ٔكىلات 

ثب آٖ زض٥ٌط٘س، تٕب٤ُ ٘ساقتٗ وبضوٙبٖ ثٝ  ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ثرف

ٚ  ٥ٌط ٌٛقٝوبضوٙبٖ  اؾت. ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ثحثٔكبضوت زض 

 ػُٕ تٕب٣ّ٤ ثٝ نحجت ٚ اظٟبض ػم٥سٜ ٘ساض٘س ٚ ٔتأؾفب٘ٝ ٚ زض ا٘س ٔٙع٢ٚ

 اظٟبض٘ظطزض  تٕب٣ّ٤ ث٣ٚ  اٍ٘بض٘س ٣ٔثطذ٣ اظ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ ٔٛيٛع ضا ؾبزٜ 

ضا ٘ٛػ٣ ضيب٤ت ؾبظٔب٣٘  ٞب ثحثٔكبضوت ٘ىطزٖ زض  وبضوٙبٖ ٚ

٤ٛ٘ٗ ٔس٤ط٤ت،  ٞب٢ ٘ظط٤ٝ ثطاؾبؼ . اِجتٝ ثب٤س تٛخٝ زاقت وٝپٙساض٘س ٣ٔ

اؾت، ثٙبثطا٤ٗ  ٤ى٣ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ ٟٔٓ تٛظ٤غ زا٘ف ٞب ثحثٔكبضوت زض 

 ظ٥ٔٙٝ ضٚز ٣ٔٞطچٝ تؼساز وبضوٙبٖ ؾبوت زض ؾبظٔبٖ ث٥كتط ثبقس، ا٘تظبض 

 ؾبظٔبٖ وبٞف ٤بثس. ٚض٢ ثٟطٜ٘ٛآٚض٢ ٚ  ذلال٥ت،

قغ٣ّ  ٞب٢ ٍ٘طـتح٥ُّ  ، ا٤ٗ پػٚٞف زضنسزٌفتٝ پ٥فثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز 

ؾبظٔب٣٘ زض قطوت نٙب٤غ  ض ؾىٛتضفتبؾبظٔب٣٘ ٚ  خٛ ؾىٛت ٚ تج٥٥ٗ

وٝ اٞساف  ثبقس ٣ٔچٛة ٚ وبغص ٔبظ٘سضاٖ زض ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ 

 خٛ ؾىٛتآٖ ثٝ قطح ظ٤ط اؾت:  ٞب٢ ٔؤِفٝاذتهبن٣ آٖ ثطضؾ٣ 

ؾبظٔب٣٘، ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ثٝ ؾىٛت، ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت، 

ضيب٤ت ، تؼٟس ؾبظٔب٣٘وبضوٙبٖ،  ضفتبض ؾىٛتاضتجبَبت٣،  ٞب٢ فطنت

ا٤ٗ اؾبؼ، فطي٥ٝ ان٣ّ پػٚٞف ثٝ قطح ظ٤ط ُٔطح  ثط. ثبقس ٣ٔقغ٣ّ 

 :قٛز ٣ٔ

ضفتبض زض قطوت نٙب٤غ چٛة ٚ وبغص ٔبظ٘سضاٖ خٛ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثب 

 زاضز. زاض٢ ٔؼ٣ٙؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضاثُٝ  ؾىٛت

 اظ: ا٘س ػجبضتفطػ٣ پػٚٞف  فطي٥ٝ ٤بظزٜان٣ّ،  ٥ٝفطيثب تٛخٝ ثٝ 

وبضوٙبٖ  ضفتبض ؾىٛتؾىٛت ثب  بضٜزضثٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ  .1

 زاضز. زاض٢ ٔؼ٣ٙضاثُٝ 

ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثُٝ  .2

 زاضز. زاض٢ ٔؼ٣ٙ

وبضوٙبٖ ضاثُٝ ؾىٛت  ثب ضفتبضاضتجب٣َ  ٞب٢فطنت ٚخٛز .3

 زاضز. زاض٢ ٔؼ٣ٙ

 زاضز. زاض٢ ٔؼ٣ٙضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ  .4

 زاضز. زاض٢ ٔؼ٣ٙوٙبٖ ثب ضيب٤ت قغ٣ّ ضاثُٝ ضفتبض ؾىٛت وبض .5

ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ثٝ ؾىٛت ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ  .6

 زاضز. زاض٢ ٔؼ٣ٙ

ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ثٝ ؾىٛت ثب ضيب٤ت قغ٣ّ ضاثُٝ  .7

 زاضز. زاض٢ ٔؼ٣ٙ
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 زاض٢ ٔؼ٣ٙ ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ .8

 زاضز.

 زاض٢ ٔؼ٣ٙقغ٣ّ ضاثُٝ ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت ثب ضيب٤ت  .9

 زاضز.

زاض٢ ٞب٢ اضتجب٣َ ذٛة ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔؼ٣ٙٚخٛز فطنت .10

 زاضز.

قغ٣ّ ضاثُٝ ٞب٢ اضتجب٣َ ذٛة ثب ضيب٤ت ٚخٛز فطنت .11

 زاضز. زاض٢ ٔؼ٣ٙ

 پيطينه پژوهص مباني نظزي و -2

ٟٔٓ زض ثحث خٛ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبض ؾىٛت ؾبظٔب٣٘  ػٛأُ ثؿ٥بضاظ 

زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔتغ٥طٞب٢  قسٜ ثب  ا٘دبْٛخٝ ثٝ ُٔبِؼبت ت ثب وبضوٙبٖ،

زوتط خٙبة آلب٢  ٢ ٔمبِٝ( التجبؼ اظ 1قىُٔف٣ٟٔٛ ) ٔسَ ،ٔٛضز٘ظط

 .و٥ٙٓ ٣ٔ تح٥ُّ ٚ  تدع٤ٝظ٤ط  قطحٝ ث ٞب فطي٥ٝٚ  فطز زا٘ب٣٤

 

 هفَْهي هذل  :(1ضكل )

ت، ٔٛاخٝ اؾ ضٚظافعٖٚ ٞب٣٤ پ٥چ٥س٣ٌؾبظٔب٣٘ ٤ٛ٘ٗ ثب  ضفتبض وٝ اظآ٘دب

ٚ قٙبذتٗ  ٞب پ٥چ٥س٣ٌثب ا٤ٗ  ٞب ؾبظٔبٖآقٙب٣٤ ث٥كتط ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ 

تٛخٝ زاقت وٝ  ٤سثب يطٚض٢ اؾت. ٞب آٖٔٙبؾت ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب  ٞب٢ ضاٜ

تٕبْ زض ٥ٔبٖ ضلجب٢ ٔٛخٛز زض ٤ه ظ٥ٔٙٝ  ضح٣ٕ ٣ثٔح٥ٍ ٕٞٛاضٜ ثب 

٢ ٞب ٚ ٔٛاضز٢ وٝ ٘تٛا٘ٙس ثٝ ذٛاؾتٝ ظ٘س ٣ٔ ٤ٙفٌع ثٝ زؾت ذبل،وبض٢ 

ٔح٣ُ٥ پبؾد ثٟتط٢ ثسٞٙس ٚ اػتٕبز ٔح٥ٍ وبض٢ ذٛز ضا خّت ٕ٘ب٤ٙس 

ٞب٢  ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ زض .وٙٙس ٣أًب ٔحىٓ ذطٚج ضا اظ چطذٝ ضلبثت 

زض ٔٛضز ٔكىلات  ٞب٤كبٖ ٣ٍ٘طا٘ٔؼبنط، وبضوٙبٖ اظ اضائٝ ٘ظطات ٚ 

پس٤سٜ خٕؼ٣ ؾبظٔب٣٘ ضا )ؾىٛت ا٤ٗ  وٝ  ٚضظ٘س ٣ٔؾبظٔب٣٘ أتٙبع 

خس٢ ٔحممبٖ لطاض  ٔٛضزتٛخٝ٘ب٥ٔٓ ٚ قب٤ؿتٝ اؾت وٝ  ٣ٔؾبظٔب٣٘( 

 .]16[٥ٌطز

ٞب ٚ  ٞب، ػم٥سٜ ، ز٤سٌبٜوٙس ٣ٔضا تم٤ٛت  خٛ ؾىٛتظٔب٣٘ وٝ ٤ه ؾ٥ؿتٓ 

ٔكٛق  احتٕبلاًتطخ٥حبت ٔتٙٛع ٚ اٞساف٣ وٝ زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاض٘س 

قٛز وٝ  چ٥ٙٗ ؾ٥ؿت٣ٕ ٚاضز فطآ٤ٙس٢ ٣ٔ ضٚ اظا٤ٗ٘رٛاٞٙس ثٛز؛  اظٟبض٘ظط

ز٘جبَ ٔٙبؾت تحمك ثجركس ٚ ثٝ َٛض ثٝٞس تٛا٘ؿت اٞساف ذٛز ضا ٘رٛا

 زض٥٘ؿت. زض حم٥مت چ٥ٙٗ ؾ٥ؿت٣ٕ  تدطث٥بتتلاـ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ اظ 

٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ  ٌطزز وٝ اثطات ٔٙف٣ ؾىٛت ثط ته٥ٕٓ ٌطفتبض ٣ٔ ضا٣ٞ

 .]10[فطآ٤ٙسٞب٢ تغ٥٥ط زض آٖ تم٤ٛت ذٛاٞس قس

 نانعواهل هؤثر بر رفتار سکوت کارک -2-1
وٝ ٔٙدط ثٝ ٔح٣ُ٥  ٚخٛز زاضز ٞب ؾبظٔبٖثطذ٣ ثبٚضٞب٢ ي٣ٕٙ زض 

زضثبضٜ ٔؿبئُ ٔكرم احؿبؼ  اظٟبض٘ظطوٝ زض آٖ وبضوٙبٖ زض  قٛ٘س ٣ٔ

وبضوٙبٖ ضا  ٞب٢ فطووٙٙس. ا٤ٗ ػم٥سٜ وٝ ٔس٤طاٖ ثبٚضٞب ٚ ضاحت٣ ٣ٕ٘

تٛا٘ٙس ٔس٤ط٤ت٣ ٣ٔ س٤ػمب زٞٙس ٔٛيٛع خس٤س٢ ٥٘ؿت.لطاض ٣ٔ تأث٥طتحت 

 َٛض ثٝ .زاقتٝ ثبقسوبضوٙبٖ ٥٘طٚٔٙس٢ زض چ٣ٍٍ٘ٛ ضفتبض ٔس٤طاٖ ٚ اثط 

تٛاٖ ٣ٕ٘ وٙٙس وبضوٙبٖ اظ وبض ٔتٙفط٘س،وٝ ٔس٤طاٖ فطو ٣ٔ ٣ظٔب٘ ٔثبَ،

 ٞب٢ٔىب٥٘عْ زض٘ت٥دٝ ٔس٤طاٖ وطز، ٞب ا٥َٕٙبٖ آٖثٝ  ذٛث٣ ثٝثطا٢ ا٘دبْ وبض 

ز٘جبَ آٖ ثٝ ضفتٗ ا٤دبز ذٛاٞٙس وطز.َفطٜوٙتطَ ضا ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ 

 ٘ساضز زض ا٤ٗ ٞب آ٤ٖبثٙس وٝ ٔس٤ط٤ت اػتٕبز٢ ثٝ وبضوٙبٖ ٥٘ع زض ٣ٔ

ٚاوٙف ثبٚضٞب٢  ٤ٗا نٛضت زِؿطز ز٘جبَ ضاٜ ٌط٤ع٢ اظ ؾ٥ؿتٓ ٞؿتٙس،

 ؾبظٔبٖ هض ٤ز ضا٤ح ا٤سئِٛٛغ٢ وٝ ٣ظٔب٘ وٙس. ٣ٔ تم٤ٛت ضا ا٥ِٚٝ ٔس٤طاٖ

 ت٤ط٤( ٔس2ٞؿتٙس )ذٛزؾط  ( وبضوٙب1ٖ) وٝ:اؾت  ػسْ اظٟبض٘ظط

 .]2[ثبقس ٣ٔ( ٔربِفت ٘بُّٔٛة 3زا٘س )٣ٔ ضا ٞبثٟتط٤ٗ

 ی شغلیها رابطة رفتار سکوت کارکنان با نگرش-2-2
قغ٣ّ ٤ب ػسْ ضيب٤ت قغ٣ّ  ت٤ضيب ؾبظٔب٣٘، تؼٟس پطزاظاٖ،٘ظط٤ٝ اٌطچٝ

 وٙٙس ٣ٔ ٚ ؾىٛت ث٥بٖ اظٟبض٘ظطػٛأُ  ٤ب ٞبوٙٙسٜ ث٣ٙ٥پ٥ف ػٙٛاٖ ثٝضا 

پ٥بٔسٞب٢ ؾىٛت  ػٙٛاٖ ثٝ ٥طٞبىٗ ثط ا٤ٗ ٔتغ٣ِٚ ثطػىؽ ٔبض٤ؿٖٛ ٚ ٥ّ٥ٔ

زٞٙس وٝ ؾىٛت  ٣ٔ ٥ّ٥ٔىٗ ٘كبٖ ٚ ؿ٤ٖٛٔبض ؾبظٔب٣٘ تأو٥س زاض٘س.

ؾبظٔب٣٘ ٔٙدط ثٝ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ قٙبذت٣ زض ٥ٔبٖ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب قسٜ، 

 ذهٛنبً زاقت. ٚ تؼٟس پب٥٤ٗ تط٢ زض پ٣ ذٛاٞس ت٤ضيب ثٙبثطا٤ٗ ا٥ٍ٘عـ،

ؼُٕ ٔٙف٣ ٔس٤طاٖ ػب٣ِ ٚ ؾطپطؾتبٖ ا٥ِ٘طٚٔٙس٢ زض حٕب٤ت اظ ػىؽ ٌٛاٜ

ثطا٢ ثبظذٛضز ٔٙف٣ ٚخٛز زاضز وٝ ٔب٘غ اظ آٖ قسٜ ٤ب آٖ ضا ثٝ تأذ٥ط  اضقس

 وٙس. ٣ٔ ا٘ساذتٝ ٚ ٤ب تحط٤ف

 ذٛاٞٙس اظ قطْ ٚٔحممبٖ تطؼ اظ ثبظذٛضز ضا زض ٥ٔبٖ ٔس٤طا٣٘ وٝ ٣ٔ

تح٥ُّ  ٚ ٤ٝتدع خ٥ٌّٛط٢ وٙٙس،تٟس٤س ٚ احؿبؼ ػسْ نلاح٥ت ذٛز 

 ٥ٌط٢ ذٛز،ٔٙظٛض ٔس٤طاٖ ثطا٢ ته٥ٕٓ ا٘س وٝ ثس٤ٗٚ پ٣ ثطزٜ ا٘سوطزٜ

 زض٘ت٥دٝ ثط٘س.ضا ظ٤ط ؾؤاَ ٣ٔ ٞب آٖٚ اػتجبض ٚ نحت ثبظذٛضز  طزؾتب٤ٖظ

ٚ اظ ٕٞؿبلاٖ ٚ ظ٤طزؾتبٖ ٔس٤طاٖ ثٝ تمؿ٥ٓ اقتجبٞبت ذٛز ضاي٣ قسٜ 

حُ قرم ز٤ٍط٢ َّجٙس ٚ ا٤ٗ احتٕبَ ضا وٝ قب٤س ضاٜ ٣ٔ ذٛز وٕه

 ؾىٛت خّٛٞب ثٝ ٌؿتطـ اِؼُٕ. ا٤ٗ ػىؽوٙٙس ٣ٔس لجَٛ ٌكب ثبقٔكىُ

ث٥ٙ٥ٓ وٝ ٞع٤ٙٝ  ٣ٔ ٔٛاضز ثؿ٥بض٢ ضا ٥عازث٥بت ٔٛخٛز ٘ زض وٙس، ٣ٔ وٕه

 ثبلا٢ فمساٖ آقىبض٢، تٛي٥ح زازٜ قسٜ اؾت.

٣٤ وٝ زاضا٢ فطًٞٙ ل٢ٛ ٚ تٛإ٘ٙس ٞؿتٙس، ٞب ؾبظٔبٖو٣ّ  َٛض ثٝ

ظٔب٣٘ احؿبؼ تؼٟس ٚ ٞب ٚ اٞساف ؾب٘ؿجت ثٝ اضظـ ٞب آٖوبضوٙبٖ 

 .]2[وٙٙس ٣ٔٔؿؤ٥ِت 
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 رابطه نگرش هدیریت عالی و سکوت کارکنان -2-3
ٖ ظٔب٣٘ وٝ ٔس٤طاٖ اضقس ٤ه ؾبظٔب٣٘ ثبٚض ثط ا٤ٗ زاض٘س وٝ وبضوٙب

 ٕ٘ٛز َٛض٢ ػُٕ ذٛاٞٙس ٞبآٖ ٞؿتٙس، ذٛزوبٔٝ ثٛزٜ ٚ غ٥طلبثُ اػتٕبز

 ٚ ٥ٌٛط٢ ٕ٘ب٤ٙسخّ تجبَبت ضٚ ثٝ ثبلااض ي٣ٕٙ ٚ غ٥طي٣ٕٙ اظ َٛضثٝ وٝ

ز ذٛ ثحث زض 1ؽ٤آضٌط ثبقٙس.ا٤ٗ چ٥ٙٗ ثبٚضٞب٣٤ آٌبٞب٘ٝ ٣ٕ٘ غبِجبً

 "ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜتئٛض٢"وطزٜ اؾت وٝ  تبو٥ًسزضثبضٜ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ 

 ٞب٢ ٔٛضز حٕب٤ت آٖٞب اغّت اظ تئٛض٢وٙس  ٣ٔ وٝ ػُٕ ٔس٤طاٖ ضا ٞسا٤ت

 ٔتفبٚت زٞٙس، ٣ٔ قىُضا  ٞب آٖضفتبض  وٙٙس ٣ٔ فىط ٞب آٖچٝ وٝ آ٘ ٚ ٤ب

 .]3[ٞؿتٙس

 تٛا٘س زض ؾبظٔبٖ ػمب٤س ٥٘ٚع ٣ٔ ظ٥ٔٙٝ فط٣ٍٙٞ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ

 آ٘بٖ زض ؾبظٔبٖ ضا اظٟبض٘ظطٖ ٚ ضفتبض وبضوٙبٚخٛز آٚضز وٝٝثبٚضٞب٣٤ ضا ث

افطاز٢  ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت اضقس اظ اٌط ٔثبَ، َٛض ثٝلطاض زٞس.  تأث٥طحت ت

ٔس٤طاٖ  ٤ٗا ،نّٝ لسضت ظ٤بز ثبقٙسٞب٢ ثب فبتكى٥ُ قٛز وٝ اظ فطًٞٙ

فبنّٝ ظ٤بز  ٞب٢ ثبفطًٞٙ زض زا٘ٙس. ٣ٔ ٞب ضاثٟتط٤ٗ ٞب آٖوٙٙس وٝ فىط ٣ٔ

 طا٤ظ ،ثبقس ٣ٔضئ٥ؽ  وٝ حك ٥ٕٞكٝ ثبث٥كتط ثبٚض ثط ا٤ٗ زاض٘س افطاز لسضت،

 ٞب٢فطًٞٙب٣ِ زاضا٢ أب ظٔب٣٘ وٝ اػًب٢ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت ػ؛ ]10[اٚ ضئ٥ؽ اؾت

٣٤ ٞب چ٥ٙٗ فطًٞٙا٤ٗ ثٙبثط ،قٛز ٣ٔ ت اضظقٕٙسٔكبضو خٕؼ٣ ٞؿتٙس

ضٚ ٤ٗاظا زٞٙس. ٣ٔ زض ذٛز خب٢ ٞب٣٤ ضا ثطا٢ ٕٞب٣ٍٙٞ وبضوٙبٖپبزاـ

 ا٣٤ ث٥ٗ اػًب٢ ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت٣ اضقسٌطتطو٥ت فبنّٝ لسضت ظ٤بز ٚ خٕغ

ٞب٢ تكبثٝ ٤ٚػ٣ٌسْػ ٚ تكبثٝ .ثبقس ٣ٔؾىٛت ٕٞطاٜ  ثب تم٤ٛت ػمب٤س

زض  ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ٥ٓؾٗ( ت ،ت٥لٛٔ ،٘ػاز ٔثُ خٙؿ٥ت،) ٣قٙبذتخٕؼ٥ت

 ؾىٛت ٙس ثط ق٥ٛع ػمب٤ستٛا٘ ٥٘٣ٔع  تطٔطاتت پب٥٤ٗ مب٤ؿٝ ثب وبضوٙبٖٔ

ٞب٢ ثطخؿتٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ اذتلاف ثط ض٢ٚ تٙٛع ك٥تحم ٌصاض٘س.تأث٥ط

اظ  .]8[وٙٙس ٣ٔ اػتٕبز٢ ا٤دبزتبٖ اغّت تطؼ ٚ ث٥ٔ٣بٖ ظ٤طزؾتبٖ ٚ ثبلازؾ

 ؾب٤ط٤ٗ ثبػث ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت اضقس ٚ ظ٤بز ٕؼ٥ت قٙبذت٣تكبثٝ خضٚ ػسْا٤ٗ

ثب ؾٛء ظٗ ٍ٘بٜ وٙٙس ٚ ثب  وبضوٙبٖ اظٟبض٘ظط ثٝ ذٛاٞس قس ٔس٤ط٤ت اضقس،

 ا٥ٕٞت٣ اظ وٙبضـ ضز قٛز.ث٣

 رابطه نگرش سرپرستان و سکوت کارکنان -2-4
تط وبض ، ضاحتوٙٙس ٣ٔانٛلا افطاز ثب وؿب٣٘ وٝ ٔكبثٝ ذٛزقبٖ زضن 

ٕٞچ٥ٙٗ تؼبُٔ ثب افطاز  تؼبُٔ وٙٙس. ٞب آٖزٞٙس ثب  ٣ٔ ٥حٚ تطخ وٙٙس ٣ٔ

 اظ زٞٙس. ٣ٔ ٔكبثٝ ذٛز ضا ثطا٢ تأ٥٤س ػمب٤س ٚ ازضاوبت ذٛز تطخ٥ح افطاز

 اظٟبض٘ظط٢ وٕتط ثطا٢ ٞب ثطلطاض٢ ٤ه قطا٤ٍ ؾبظٔب٣٘ ثب ٔىب٥٘عْ ضٚ ا٤ٗ

وٝ زضخٝ ثبلا٣٤ اظ قجبٞت ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز،  ٣ظٔب٘ وبضوٙبٖ،

٥ٗ ٕٞىبضاٖ ث قجبٞت .ذٛاٞس ثٛز خٛ ؾىٛت٣ ثطا٢ ا٤دبز ثعضٌ احتٕبَ

 اختٕبػ٣ ضا زض ؾُح ٌطٜٚ وبض ٚ ؾُح ٚاحس تؿ٥ُٟ ت٤ؾطا ٔؿتم٥ٓ،

٢ ٞب افطاز قبغُ زض حٛظٜ قجبٞت ث٢ٗ٥ ٞب وٙس زض حب٣ِ وٝ پب٤ٝ ٣ٔ

ثٝ ٚاحس اَلاػبت ٚ ؾطا٤ت اختٕبػ٣ ضا اظ ٤ه ٚاحس  اقتطان ٔرتّف،

ث٥كتط  ٞب٢ فطنتپب٤ساض٢ ثٝ  اظآ٘دبوٝ ز٤ٍط٢ ٌؿتطـ ذٛاٞس زاز.

وبضوٙبٖ ثطا٢ تؼبُٔ ٚ ازضاوبت ٔكتطن ٚ احتٕبَ ظ٤بزتط٢ اظ ازضاوبت 

                                                 
1 - Argyriss 

ٔكتطن پب٤ساض زض ٣َ ظٔبٖ زلاِت زاضز ٕٞچ٥ٙٗ ازضاوبت ٔكتطن ثب 

٤ت ٘ؿجتبً پب٤ساض ثب ػًٛ ٞب ؾبظٔبٖاحتٕبَ ث٥كتط٢ ثطا٢ تٛؾؼٝ زضٖٚ 

 .]14[٤بثٙس ٣ٔ ٌؿتطـ

 و سکوت کارکنان طاتارتبارابطه  -2-5
 ٞب وبض٢ ٤ب ثرف٢ ٞب ٞب٢ ذٛز ضا زض ٣َ ٌطٜٚوٝ وبضوٙبٖ فؼب٥ِتظٔب٣٘

ثعضٌتط٢ خٟت ٔجبزِٝ اَلاػبت ٚ ازضاوبت  فطنت ،وٙٙس ٣ٕٔٞبًٞٙ 

ضٚ ٕٞبُ٘ٛض وٝ وبضوٙبٖ ا٤ٗ اظ .قٛز ٢٣ٔ وبض٢ ا٤دبز ٞب كتطن ٌطٜٚٔ

ٝ پب٥٤ٗ ٚ ٥ٌط٢ ثبلاث٢ ؾبذتبض٢ ٕٞب٘ٙس ته٥ٕٓٞب ثطا٢ ؾبذت ٤ٚػ٣ٌ

احتٕبَ ث٥كتط٢ ثٝ ٞٓ ٟب ثب آ٘ ،وٙٙس ٣ٔٞب٢ ثبظذٛضز ثؿتٝ تلاـ وب٘بَ

 ٞب ؾبظٔبٖ ٔربِف ٚضٚز٢ آٖ ٘عز٤ىتط ذٛاٞٙس قس وٝ ا٤ٗ تفؿ٥ط ضا وٝ

ٚ  ٣ٕٞبٍٞٙ اضتجبَبت ٔٙظٓ، ٞب آ٢ٖ وبض٢ ٞب ٚضتظٔب٣٘ وٝ يط زض اؾت،

 فمساٖ ٥ٌط٢ ٔتٕطوع،٥ٓتهٕ ٕ٘ب٤س.٣ٔ ت٤تمٛ ٌط٣ٞٚ اؾت، وبض

٢ ٞب ت٣ زض ٔمبثُ ٚضٚز٢ٔس٤ط٤ ٔمبٚٔت ثبلا، ضٚثٝ ٢ ثبظذٛضز،ٞب ٔىب٥٘عْ

ثٝ پب٥٤ٗ ثٝ خ٢ٛ اظ ؾىٛت ٔٙدط  فمساٖ ثطضؾ٣ ثبظذٛضز ضٚ وبضوٙبٖ ٚ

ذٛاٞس قس تب حس٢ وٝ وبضوٙبٖ ٔطاتت ٥ٔب٣٘ ٚ پب٥٤ٗ ٔؿتم٥ٕبً ػُٕ وطزٜ 

ث٥ٗ اثطات ٔتمبثُ ٚ ضٚاثٍ  ا٘ساظٜ .وٙٙس ٣ٔ لطاضٗ ذٛزقبٖ ضاثُٝ ثطٚ ث٥

 ٢ساض٤پب اختٕبػ٣، ٔثجت٣ ثب تكبثٝ َٛض ثٝوبضوٙبٖ ٔطاتت ٥ٔب٣٘ ٚ پب٥٤ٗ 

غ٥ط  ٢ اختٕبػ٣ٞب قجىٝ وبض٢ ٚ قست ٚ فكطز٣ٌ ٣ٚاثؿتٍ ٥٘ط٢ٚ وبض٢،

 .]14[قٛز ٣ٔضؾ٣ٕ ٔطثٌٛ 
 

 رابطه بین رفتار سکوت کارکنان با تعهد سازهانی -2-6
ٕٞب٣ٍٙٞ ٝ ٘بٝ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٔٙدط ثزٞٙس وأطٚظٜ ُٔبِؼبت ٘كبٖ ٣ٔ

ٚ تؼٟس  ت٤ضيب ٚ ثٙبثطا٤ٗ ا٥ٍ٘عـ،قٙبذت٣ زض ٥ٔبٖ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب قسٜ 

٥٘طٚٔٙس٢ زض حٕب٤ت اظ  ٌٛاٜب ذهٛن ذٛاٞس زاقت. پ٣تط٢ زض پب٥٤ٗ

ٔٙف٣  اِؼُٕ ٔٙف٣ ٔس٤طاٖ ػب٣ِ ٚ ؾطپطؾتبٖ اضقس ثطا٢ ثبظذٛضزػىؽ

 تحط٤فٚخٛز زاضز وٝ ٔب٘غ اظ آٖ قسٜ ٤ب آٖ ضا ثٝ تأذ٥ط ا٘ساذتٝ ٚ ٤ب 

ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ فطًٞٙ ل٢ٛ ٚ تٛإ٘ٙس و٣ّ ؾبظٔبٖ َٛض ثٝ .]11[وٙس ٣ٔ

ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔب٣٘ احؿبؼ تؼٟس ٘ؿجت ثٝ اضظـ ٞب آٖ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس،

ٚ ٚاثؿت٣ٍ ضٚا٣٘ ثٝ  پ٥ٛ٘س وٙٙس. ٔٙظٛض اظ تؼٟس ؾبظٔب٣٘، ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٣ٔ

ٚض ثٝ ٚ ثب ٚفبزاض٢ زض آٖ احؿبؼ زض٥ٌط ثٛزٖ قغ٣ّ، وٝ ؾبظٔبٖ اؾت

ؾبظٔب٣٘ اظ ثطزاقت وبضوٙبٖ اظ ػساِت  تؼٟس ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ خب٢ زاضز.اضظـ

اؾت. ٍٞٙب٣ٔ وٝ آ٘بٖ ٘ت٥دٝ  ا٢ ٚ ػساِت تٛظ٤ؼ٣ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔتأثط ض٤ٚٝ

تط٘س وٝ زض ٔجبزلات اختٕبػ٣ قطوت  وبض ذٛز ضا ػبزلا٘ٝ ثج٥ٙٙس، ٔكتبق

 .]13[وٙٙس وٝ فطاتط اظ ا٘تظبضات ػبز٢ اظ ٘مف آٟ٘بؾت

 ضِٛظ زض پػٚٞك٣ ثط ض٢ٚ زلا٤ُ ؾىٛت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ،ٞب  ٥ٙسض ٚپ

ٚ  ٞب ا٤سٜ افطاز ضا ٟٕٔتط٤ٗ ػبُٔ زض ذٛززاض٢ اظ اضائٝ اَلاػبت، ع٥ٜاٍ٘

 ثطاؾبؼ 2ضفتبض وٙبضٜ ٥ٌطا٘ٝ .وٙٙس ٣ٔزض چٙس ٘ٛع لّٕساز  ٞب آٖ٘ظطات 

 بؼثطاؾ 4ذٛزحفبظت٣ ضفتبض ،3تؿ٥ّٓ ثٛزٖ ٚ ضيب٤ت زازٖ ثٝ ٞط قطا٣ُ٤

                                                 
2- Disengaged 

3- Resignation 
4 - Self-Protective 
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 ثٝ ز٥ُِ 1ضفتبضٞب٢ ز٤ٍطذٛاٞب٘ٝ ٚ وطزٖ ٚ اظٟبض اَلاػبتنحجت تطؼ اظ

ثطا٢ آ٘بٖ ٚ  اظٟبض٘ظطنحجت وطزٖ ٚ  فطنتػلالٝ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٚ ا٤دبز 

 .]16[ٞب آٖتساْٚ تكط٤ه ٔؿبػ٣ ثب  زض٘ت٥دٝ

حفبظت٣ ٚ ز٤ٍطذٛا٣ٞ ُٔطح ٥ٌط٢، ذٛزؾٝ ٘ٛع ا٥ٍ٘عٜ وٙبضٜ ثٙبثطا٤ٗ

ٌطزز  ٣ٔ ٞب ت ؾجت ثطٚظ ؾٝ ٘ٛع ؾىٛت زض آٖتطت٥ٜ زض وبضٔٙساٖ، ثٝقس

ٚ ؾىٛت ٤ب  اظ: ؾىٛت ٤ب آٚا٢ ٥ُٔغ، ؾىٛت ٤ب آٚا٢ تسافؼ٣ ا٘س ػجبضتوٝ 

ت ٌطفتٝ اظ زٌٚٛ٘ٝ أذٛز ٘ك ٞب ٌطزز وٝ ا٥ٍ٘عٜآٚا٢ ٘ٛع زٚؾتب٘ٝ ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ ؛ ثبقس ٣ٔضفتبضٞب٢ ا٘فؼب٣ِ ٚ ضفتبضٞب٢ غ٥طٔٙفؼلا٘ٝ )فؼبلا٘ٝ( 

ٚ ٘ظطات  اَلاػبت ،ٞب و٣ّ ثٝ ػسْ ا٤سٜ َٛض ثٝاٌطچٝ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ 

ا٢ وٝ زض ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٍ٘عٜ أب ٌطزز،٣ػٕس٢ اَلاق ٔ َٛض ثٝوبضوٙبٖ 

آٖ ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. ؾىٛت  ت٥ٔبٞ وبضٔٙس ثطا٢ ؾىٛت ٚخٛز زاضز،

حفظ ذٛز اظ  ٔٙظٛض ثٝتسافؼ٣ ضفتبض٢ تؼٕس٢ ٚ غ٥طٔٙفؼلا٘ٝ اؾت وٝ 

 .]6[ضٚز ٣ٔتٟس٤سٞب٢ ذبضخ٣ ثىبض 

ؾىٛت ٘ٛع زٚؾتب٘ٝ ٥٘ع ثب ٞسف ؾٛز ثطزٖ ز٤ٍط افطاز زض ؾبظٔبٖ ٚ 

 .زٞس٣ٔؿبػ٣ ٚ ٕٞىبض٢ ضخ ٔ ه٤تكط ،٣ٞب٢ ٘ٛع زٚؾت٥عٜاٍ٘ ثطاؾبؼ

 .٘ٛع ؾىٛت، تؼٕس٢ ٚ غ٥طٔٙفؼلا٘ٝ اؾت ٤ٗا

ٞب٣٤ اظ ا٘ٛاع ذبل ؾىٛت ٚ ا٘ٛاع ذبل آٚا٢ ؾبظٔب٣٘ ث٥بٖ قسٜ ٔثبَ

 ٤ٗا .ٚ ٞسفٕٙس ثبقس ٢ػٕس ،بٞب٘ٝآٌ ،فؼبَ س،تٛا٘ ٣ٔ اؾت ٚ ؾىٛت

ضا  ؾىٛت چٙس ثؼس٢ ٚ ٔب٥ٞت پ٥چ٥سٜ چطاوٝ اؾت ٣ٕٟٔ ٘ىتٝ ٔٛيٛع

 غ٥طٔٙفؼلا٘ٝ ٚ ه٤اؾتطاتػ ؾىٛت، اقىبَ ثطذ٣ ٚالغ زض ؾبظز، ٣ٔ ٕ٘ب٤بٖ

 اظ اضائٝ وبضٔٙساٖ ٚلت٣ ػٕس٢( ٕٞچٖٛ ٚ ٞسفٕٙس آٌبٞب٘ٝ،ٞؿتٙس )

 وٝ ٣ؾىٛت .ٚضظ٘س ٣ٔ ذٛززاض٢ ز٤ٍطاٖ زض ٔمبثُ اَلاػبت ٔحطٔب٘ٝ

 ثب اؾت قطا٣ُ٤ ٞط ثٝ زازٖ ٚ ضيب٤ت تؿ٥ّٓ اؾبؼثط) ٚ ٔٙفؼُ )ػٕس٢

 .]18[زاضز تفبٚت اؾت غ٥طٔٙفؼلا٘ٝ نٛضتٝث أب ػٕس٢ وٝ ؾىٛت٣

ثُٝ ث٥ٗ ضاٞب پػٚٞف ثؿ٥بض٢ اظ وٝ زض زٞس٣ٔ تحم٥ك ٘كبٖ پ٥ك٥ٙٝ ٔطٚض

 قف ٔتغ٥طضاثُٝ ثطا٢  ٞطچٙس ٌطفتٝ اؾت، ٔٛضز تٛخٝ لطاض ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب

ضٚاثٍ تدطث٣ آظٖٔٛ قسٜ ث٥ٗ  ٕٞچ٥ٙٗ. ]1[قسٜ اؾت ُٔبِؼٝ وٙبض ٞٓزض 

 ٞب٢ قغ٣ٍّ٘طـ تؼبُٔ ثب زض ضفتبض ؾىٛتؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٚ  فًب٢

 وطزٜ ٚ ُٝٔبِؼٔسضؼ  تطث٥تزا٘كٍبٜ زِٚت٣ ضا زض  ثرف زضوبضوٙبٖ 

 ؾىٛت، ػب٣ِ ثٝ ٔس٤ط٤ت ٍ٘طـوٝ ث٥ٗ اثؼبز خٛ ؾىٛت ) سزاز٘ ٘كبٖ

 ٞب٢ قغ٣ٍّ٘طـ ( ٚاضتجبَبت٣ٞب٢ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت، فطنت ٍ٘طـ

 ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ضاثُٝ وبضوٙبٖ، ضفتبض ؾىٛتوبضوٙبٖ ثب 

 ضناسي روش -3

ٚ ضٚـ ا٘دبْ آٖ اظ "تحم٥مبت وبضثطز٢ "٘ٛع  ٞسف اظ ٘ظط ا٤ٗ پػٚٞف اظ

 .ثبقس ٣ٔ "ٕٞجؿت٣ٍ  تٛن٥ف٣ ٚ "٘ٛع

٥طٞب٢ تحم٥ك تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ تٛخٝ ثٝ ٔتغ ا٤ٗ پػٚٞف ثب خبٔؼٝ آٔبض٢ زض

وبضوٙبٖ ثرف  وٝ ثبقٙس ٣ٔ ( ٘فط1400ٔبظ٘سضاٖ ) وبغص نٙب٤غ چٛة ٚ

اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ تهبزف٣ وٝ اظ  وٝ ثب ٞؿتٙس ٘فط 280 قطوت ت٥ِٛس ا٤ٗ

                                                 
1- Other Oriented 

 ثطا٢ .ا٘س قسٜ ٘فط ا٘تربة 159 ثٝ تؼساز ٚخسَٚ ٔٛضٌبٖ التجبؼ قسٜ 

 اؾت. قسٜ  اؾتفبزٜاظ پطؾكٙبٔٝ  ٞب ٌطزآٚض٢ زازٜ

ضفتبض  تطت٥ت ثطا٢ ؾىٛت ٚ ثٝ ثطضؾ٣، ا٤ٗ اؾبؼ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثط

ثطا٢  ٚ (2000:708) ٥ٔ2ّىٗ پطؾكٙبٔٝ ٔٛض٤ؿٗ ٚ ؾبظٔب٣٘ اظ ؾىٛت

 ( اؾتفبز1990ٜ) ط٤ٔب ٥ٌٚط٢ آِٗ ٔم٥بؼ ا٘ساظٜ اظ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ؾٙدف 

آِفب٢ "آظٖٔٛ اظ ،ٞب ثطا٢ تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٘ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ اؾت ٚ قسٜ

ؾىٛت  ٢ثطا ،٘بٔٝ پطؾفوٝ يطا٤ج٣ ثٝ تطت٥ت ثطا٢  اؾتفبزٜ قس "ٚ٘جبخوط

 ٚ ثطضؾ٣ ٔتغ٥طٞب ٢ثطا ٚ زؾت آٔسٝؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ث فتبضضؾبظٔب٣٘ 

 .اؾت قسٜ  اؾتفبزٜ "SPSS"آٔبض٢  افعاض٘طْ اظ ،ٞب آظٖٔٛ فطي٥ٝ

 ي پژوهصها يافته و ها تحليل داده -4

سکوت کارکنان  رفتار وت باسک دربارهفرضیه اول: نگرش هدیریت عالی 
 دارد. داری هعنیرابطه 

 سكَت تا درتارُ: ًگرش هذیریت عالي ّا فرضيِ تحليل :(1جذٍل )

 رفتارسكَت کارکٌاى

 داری هعٌيسطح  ضرية ّوثستگي هتغيرّا

 1311 13.0 ًگرش هديريت عالي ٍ رفتار سکَت كاركٌاى

 

ق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض خسَٚ فٛٝ٘تب٤ح ث

ؾىٛت ثب  زضثبضٍٜ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ وٝ  زٞٙس ٣ٔاؾت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ 

ا٤ٗ ضاثُٝ ٔثجت ثٛزٜ ٚ  .زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثُٝ 

ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ٞط لسض ا٤ٗ ثساٖ ؛ثبقس ٣ٔ% 31 ٞب آ٥ٖٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ 

ٖ ثبقس ثبػث ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ؾبظٔبٖ زاضا٢ ثبٚضٞب٢ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ وبضوٙب

ذٛاٞس قس وٝ وبضوٙبٖ ث٥كتط ؾىٛت اذت٥بض وٙٙس. ٔؼبزِٝ ذٍ ث٥ٗ ا٤ٗ 

 نٛضت ظ٤ط اؾت:ٝزٚ ٔتغ٥ط ث

 ( ; ؾىٛت وبضوٙب0.22ٖ× )+ ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ  2.48   (1)

فرضیه دوم: نگرش سرپرستان به سکوت با رفتار سکوت کارکنان رابطه 
 دارد. داری هعنی

ًگرش سرپرستاى تِ سكَت تا رفتار سكَت  :ّا فرضيِ تحليل :(2جذٍل )

 کارکٌاى

 داری هعٌيسطح  ضرية ّوثستگي هتغيرّا

ًگرش سرپرستاى تِ سکَت ٍ رفتار سکَت 

 كاركٌاى

13.0 1311 

زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ ٝ٘تب٤ح ث

ثب ؾىٛت  زضثبضٍٜ٘طـ ؾطپطؾتبٖ وٝ  زٞٙس ٣ٔاؾت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ 

ا٤ٗ ضاثُٝ ٔثجت ثٛزٜ ٚ ٥ٔعاٖ  زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙوبضوٙبٖ ضاثُٝ  ضفتبض ؾىٛت

ا٤ٗ ثساٖ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ٞطلسض ؾطپطؾتبٖ  ؛ثبقس ٣ٔ% 24 ٞب آٖٕٞجؿت٣ٍ 

                                                 
2. Morrison and Milliken 



 ؾىٛت ؾبظٔب٣٘  ٞب٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٚ تج٥٥ٗ خٛ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبضتح٥ُّ ٍ٘طـٚ ٕٞىبض /  ؾ٥سوبظٓ ٥ٔطٔحٕس٢
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ؾبظٔبٖ زاضا٢ ثبٚضٞب٢ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ثبقٙس ثبػث ذٛاٞٙس قس 

 ٥ط وٝ وبضوٙبٖ ث٥كتط ؾىٛت اذت٥بض وٙٙس. ٔؼبزِٝ ذٍ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ

 نٛضت ظ٤ط اؾت:ٝث

 ( ; ؾىٛت وبضوٙب0.17ٖ× )+ ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ  2.57(       2) 

سکوت کارکنان رابطه  رفتار ارتباطی با های فرصتفرضیه سوم: وجود 
 دارد. داری هعنی

 رفتارسكَت کارکٌاى ارتثاطي تا ّای فرصت: ٍجَدّا فرضيِ تحليل :(3جذٍل )

 داری هعٌيسطح  ضرية ّوثستگي هتغيرّا

 1311 -1300 ارتثاطي ٍ رفتار سکَت كاركٌاى ّای فرصت

 

زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ ٝ٘تب٤ح ث

اضتجب٣َ ثب ضفتبض ؾىٛت  ٞب٢ فطنتوٝ  زٞٙس ٣ٔاؾت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ 

ا٤ٗ ضاثُٝ ٔٙف٣ ٚ قس٤س ثٛزٜ ٚ ٥ٔعاٖ  زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙوبضوٙبٖ ضاثُٝ 

اؾت وٝ ٞط لسض  ٔؼ٣ٙ ا٤ٗ ثساٖ ثبقس ٣ٔ -%44 ٞب آٖ ٕٞجؿت٣ٍ

اضتجب٣َ زض ؾبظٔبٖ ث٥كتط ثبقٙس ثبػث ذٛاٞس قس وٝ وبضوٙبٖ  ٞب٢ فطنت

ذٍ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثهٛضت ظ٤ط  ٔؼبزِٝ وٕتط ؾىٛت اذت٥بض وٙٙس.

 اؾت:

 ; ؾىٛت وبضوٙبٖ 2.14 –( 0.32× )اضتجب٣َ  ٞب٢ فطنت(        3) 
 

 داری هعنیکارکنان با تعهد سازهانی رابطه فرضیه چهارم: رفتار سکوت  
 دارد.

 سازهاًي تعْذ کارکٌاى تا رفتار سكَت: ّا فرضيِ تحليل: (4جذٍل )

 داری هعٌيسطح  ضرية ّوثستگي هتغيرّا

 1311 -13.0 رفتار سکَت كاركٌاى ٍ تعْد سازهاًي

 

زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ ٝ٘تب٤ح ث

ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وٝ  زٞٙس ٣ٔت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ اؾ

 ٞب آٖا٤ٗ ضاثُٝ ٔؼىٛؼ ثٛزٜ ٚ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ  ؛زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙضاثُٝ 

ا٤ٗ ثساٖ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ٞط لسض ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ زض  ثبقس ٣ٔ -36%

ؾبظٔبٖ ث٥كتط قٛز، ثبػث ذٛاٞس قس وٝ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ پب٥٤ٗ 

 نٛضت ظ٤ط اؾت:ٝب٤س ٔؼبزِٝ ذٍ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثث٥

 ; تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 0.79 –( 0.55× )ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ (       4) 
 

 دارد. داری هعنیرفتار سکوت کارکنان با رضایت شغلی رابطه فرضیه پنجن:  

 رضایت ضغلي کارکٌاى تا رفتار سكَت: ّا فرضيِ تحليل :(5جذٍل )

 داری هعٌيسطح  يضرية ّوثستگ هتغيرّا

 1311 -13.0 رفتار سکَت كاركٌاى ٍ رضايت ضغلي

 

٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ 

ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وٝ  زٞٙس ٣ٔاؾت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ 

 ٞب آٖا٤ٗ ضاثُٝ ٔؼىٛؼ ثٛزٜ ٚ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ  زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙضاثُٝ 

ا٤ٗ ثساٖ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ٞط لسض ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ زض  ؛ثبقس ٣ٔ -31%

تط اؾت ٔؼبزِٝ ذٍ ؾبظٔبٖ ث٥كتط ثبقس، ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٥٘ع پب٥٤ٗ

 ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثهٛضت ظ٤ط اؾت:

 ; ضيب٤ت قغ٣ّ 1.53 –( 0.49× )ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ        ( 5)
 

رابطه  تعهد سازهانیا نگرش هدیریت عالی به سکوت بفرضیه ششن: 
 دارد. داری هعنی

 : ًگرش هذیریت عالي تِ سكَت تاتعْذسازهاًيّا فرضيِحليل ت :(6جذٍل )

 داری هعٌيسطح  ضرية ّوثستگي هتغيرّا

ًگرش هديريت عالي تِ سکَت ٍ تعْد 

 سازهاًي

13.0- 1311 

 

٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ 

تؼٟس ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ثٝ ؾىٛت ثب وٝ  زٞٙس ٣ٔ. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ اؾت

قس٤س ثٛزٜ ٚ  ا٤ٗ ضاثُٝ ٔؼىٛؼ ٚ ٘ؿجتبً زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙضاثُٝ  ؾبظٔب٣٘

ا٤ٗ ثساٖ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ٞط چمسض  ثبقس ٣ٔ -%58 ٞب آ٥ٖٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ 

ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ؾبظٔبٖ زاضا٢ ٍ٘طـ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ثبقٙس ثبػث 

قس وٝ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ وٓ قٛز ٔؼبزِٝ ذٍ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ  ذٛاٞس

 ٔتغ٥ط ثهٛضت ظ٤ط اؾت:

 ; تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 0.74 –( 0.61× )ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ  (  6)

رضایت شغلی رابطه  نگرش هدیریت عالی به سکوت بافرضیه هفتن: 
 دارد. داری هعنی

 ارضایت ضغليًگرش هذیریت عالي تِ سكَت ت :ّا فرضيِ تحليل :(7جذٍل )

 داری هعٌيسطح  ضرية ّوثستگي هتغيرّا

 1311 -..13 ًگرش هديريت عالي تِ سکَت ٍ رضايت ضغلي

 

زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ ٝ٘تب٤ح ث

 ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ثٝ ؾىٛت ثبوٝ  زٞٙس ٣ٔاؾت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ 

ٗ ضاثُٝ ٔؼىٛؼ ثٛزٜ ٚ ٥ٔعاٖ ا٤ زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙضيب٤ت قغ٣ّ ضاثُٝ 

مسض ٔس٤ط٤ت ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ٞط چا٤ٗ ثساٖ ثبقس ٣ٔ -%52 ٞب آٖٕٞجؿت٣ٍ 

ػب٣ِ ؾبظٔبٖ زاضا٢ ٍ٘طـ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ثبقٙس ثبػث ذٛاٞس 

 قس وٝ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ وٓ قٛز ٔؼبزِٝ ذٍ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط 

 نٛضت ظ٤ط اؾت:ٝث

 ; ضيب٤ت قغ٣ّ 1.38 –( 0.58× )ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ  (   7)



  237-246 (1395ٔدّٝ ٔس٤ط٤ت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ ٤ٚػٜ ٘بٔٝ )
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 داری هعنیسازهانی رابطه  نگرش سرپرستان به سکوت با تعهدفرضیه هشتن: 
 دارد.

 سازهاًي : ًگرش سرپرستاى تِ سكَت تا تعْذّا فرضيِحليل ت: (8جذٍل )

سطح  ضرية ّوثستگي هتغيرّا

 داری هعٌي

 1311 -..13 سازهاًي ًگرش سرپرستاى تِ سکَت ٍ تعْد

 

زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ ٝ٘تب٤ح ث

ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت ثب تؼٟس وٝ  زٞٙس ٣ٔاؾت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ 

ا٤ٗ ضاثُٝ ٔؼىٛؼ ثٛزٜ ٚ ٥ٔعاٖ  زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ 

مسض ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ٞط چ ا٤ٗ ثساٖ ثبقس ٣ٔ -%35 ٞب آٖٕٞجؿت٣ٍ 

ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ثبقٙس ثبػث  ؾطپطؾتبٖ ؾبظٔبٖ زاضا٢ ٍ٘طـ

ذٛاٞس قس وٝ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ وٓ قٛز ٔؼبزِٝ ذٍ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ 

 نٛضت ظ٤ط اؾت:ٝٔتغ٥ط ث

 ; تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 1.30 –( 0.39× )ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ     (     8)

 داری هعنینگرش سرپرستان به سکوت بارضایت شغلی رابطه فرضیه نهن: 
 دارد.

ًگرش سرپرستاى تِ سكَت تارضایت ًگرش  :ّا فرضيِل حليت :(9جذٍل )

 ضغلي

 داری هعٌيسطح  ضرية ّوثستگي هتغيرّا

 1311 -13.1 ًگرش سرپرستاى تِ سکَت ٍ رضايت ضغلي

 

زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ ٝ٘تب٤ح ث

تؼٟس ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت ثب وٝ  زٞٙس ٣ٔاؾت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ 

ا٤ٗ ضاثُٝ ٔؼىٛؼ ثٛزٜ ٚ ٥ٔعاٖ  زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ 

ا٤ٗ ثساٖ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ٞط چمسض  ثبقس ٣ٔ -%50 ٞب آٖٕٞجؿت٣ٍ 

ؾطپطؾتبٖ ؾبظٔبٖ زاضا٢ ٍ٘طـ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ثبقٙس ثبػث 

ذٛاٞس قس وٝ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ وٓ قٛز ٔؼبزِٝ ذٍ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ 

 ؾت:نٛضت ظ٤ط اٝٔتغ٥ط ث

 ; ضيب٤ت قغ٣ّ 1.25 –( 0.60× )ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ (      9)

 

ارتباطی خوب با تعهد سازهانی رابطه  های فرصتفرضیه دهن: وجود 
 دارد. داری هعنی

 تعْذ ارتثاطي خَب تا ّای فرصتٍجَد :ّا فرضيِ تحليل: (11جذٍل )

 سازهاًي

 داری هعٌيسطح  ضرية ّوثستگي هتغيرّا

 1311 ..13 ٍ تعْد سازهاًي ارتثاطي خَب ّای فرصت

٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ 

اضتجب٣َ ذٛة ثب  ٞب٢ فطنتٚخٛز وٝ  زٞٙس ٣ٔاؾت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ 

ا٤ٗ ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ثٛزٜ ٚ ٥ٔعاٖ  زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙتؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ 

وٝ ٞط چمسض  ٔؼ٣ٙ اؾتا٤ٗ ثساٖ ثبقس ٣ٔ% 35 ٞب آٖٕٞجؿت٣ٍ 

اضتجب٣َ زض ؾبظٔبٖ ث٥كتط ثبقس تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٥٘ع  ٞب٢ فطنت

 نٛضت ظ٤ط اؾت:ٝ. ٔؼبزِٝ ذٍ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثقٛز ٣ٔث٥كتط 

 ; تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 1.34 ( +0.39× )ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ (   10)

ارتباطی خوب با رضایت شغلی رابطه  های فرصتفرضیه یازدهن: وجود 
 ارد.د داری هعنی

ارتثاطي خَب تا رضایت  ّای فرصت: ٍجَدّا فرضيِ تحليل : (11جذٍل )

 ضغلي

 داری هعٌيسطح  ضرية ّوثستگي هتغيرّا

 1311 ..13 ارتثاطي خَب ٍ رضايت ضلغي ّای فرصت

زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ ٝ٘تب٤ح ث

اضتجب٣َ ذٛة ثب  ٞب٢ تفطنٚخٛز وٝ  زٞٙس ٣ٔاؾت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ 

ا٤ٗ ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ثٛزٜ ٚ ٥ٔعاٖ  زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙضيب٤ت قغ٣ّ ضاثُٝ 

ا٤ٗ ثساٖ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ٞط چمسض  ؛ثبقس ٣ٔ% 35 ٞب آٖٕٞجؿت٣ٍ 

اضتجب٣َ زض ؾبظٔبٖ ث٥كتط ثبقس ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٥٘ع  ٞب٢ فطنت

 . ٔؼبزِٝ ذٍ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثهٛضت ظ٤ط اؾت:قٛز ٣ٔث٥كتط 

 ; تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 1.85 ( +0.41× )ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ  (    11)

ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زازٜ  ٞب٢ ٔؤِفٝزض خسَٚ ظ٤ط ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ 

وٝ ٘كبٖ  ثبقس ٣ٔ 0ثطاثط  ٞب فطي٥ٝؾُح تكر٥م تٕبْ  ٥ٔعاٖ قسٜ اؾت.

 ٔٛضز ثطضؾ٣ اؾت. ٞب٢ ٔؤِفٝزٞٙسٜ ٚخٛز ضاثُٝ ث٥ٗ 

 تحقيق ّای هؤلفِتيي  ضریة ّوثستگي اسپيرهي :(12جذٍل )

 
 رضايت ضغلي تعْد سازهاًي سکَت كاركٌاى

 -..13 -13.0 0311 سکَت كاركٌاى

 ّای فرصت

 ارتثاطي
130.- 13.0 1300 

 -1300 -..13 13.0 ًگرش سرپرستاى

ًگرش هديريت 

 عالي
13.0 13..- 1300- 

 تحليل آسمون رگزسيون سلسله مزاتبي و تحليل مسيز -5

اؾتفبزٜ اظ ؾٝ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ثٝ ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ لؿٕت ثب 

پطزاظ٤ٓ. زض آظٖٔٛ اَٚ تأ ث٥ط ؾٝ ٔتغ٥ط  ٣ٔ ٢ تحم٥كٞب فطي٥ٝث٥كتط 

اضتجب٣َ ثب ضفتبض ؾىٛت  ٞب٢ فطنتٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ٚ ؾطپطؾتبٖ ٚ 

زض آظٖٔٛ زْٚ تبث٥ط چٟبض ٔتغ٥ط ٍ٘طـ  قٛز ٣ٔوبضوٙبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ 

اضتجب٣َ ٚ ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ  ٞب٢ فطنتتبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ٚ ؾطپطؾ

ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ زض آظٖٔٛ ؾْٛ تبث٥ط چٟبض ٔتغ٥ط ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ٚ 

اضتجب٣َ ٚ ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ثب ضيب٤ت قغ٣ّ  ٞب٢ فطنتؾطپطؾتبٖ ٚ 



 ؾىٛت ؾبظٔب٣٘  ٞب٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٚ تج٥٥ٗ خٛ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبضتح٥ُّ ٍ٘طـٚ ٕٞىبض /  ؾ٥سوبظٓ ٥ٔطٔحٕس٢
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 ٢ فٛقٞب ٢ اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛٞب ٌطزز. زض اثتسا ثٝ ثطضؾ٣ قطٌ ٣ٔ ثطضؾ٣

 پطزاظ٤ٓ. ٣ٔ

 تعْذ سازهاًي کارکٌاى تطخيص هذل ضریة :(13) جذٍل

هقادير ثاتت ٍ  ّا گام الگَ

 هتغير پيص تيي

ضرية تتای 

 غير استاًدارد

ضرية تتای 

 استاًدارد

هعٌا 

 داری

گام
 ِ

م ت
گا

 

 1  .130 هقدار ثاتت 0

ًگرش هديريت  

 عالي

1300 13.00 1 

 13000  -13.1 هقدار ثاتت .

ًگرش هديريت  

 عالي

13.. 13.00 1 

 1 13.10 13.1 سکَت كاركٌاى 

( ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ x1زض ا٤ٗ آظٖٔٛ زض ٔطحّٝ اَٚ ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ )

( ٚاضز ٔسَ قس٘س. يط٤ت تكر٥م ٔسَ ثطاثط ثب x4ؾىٛت وبضوٙبٖ )

ٌصاض٢ ا٤ٗ زٚ ػبُٔ ثط ض٢ٚ ؾىٛت وبضوٙبٖ ثٝ طاؾت. ٥ٔعاٖ تبث٥ 0.371

 تٛاٖ ٣ٔؼبزِٝ ؾبذتبض٢ ظ٤ط ضا ثٙبثطا٤ٗ ٔ؛ اؾت 0.201ٚ  0.516تطت٥ت 

 .; تؼٟس ؾبظٔب٣٘( x6٘ٛقت: )

X6 = -0.020 + 0.546 (x1) + 0.305 (x4)   (12)  

 ث٣ٙ٥پ٥ف ل٤ٛتط٤ٗ ؾىٛت ثٝ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ٍ٘طـ تحم٥ك ا٤ٗ زض ٕٞچ٥ٙٗ

ؾىٛت وبضوٙبٖ  ٚ پؽ اظ آٖ ضفتبض ثٛز ؾبظٔب٣٘ تؼٟس  = R2%33وٙٙسٜ 

 تح٥ُّ وٝ زضحب٣ِ زاقت ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ثط  = R2)%(4ل٢ٛ  تأث٥ط ٥٘ع

 تؼٟس ٥ٔبٖ ضاثُٝ ثب اضتجبٌ زض ٚوٛلا ٚ ز٥ٕ٤تط٤ؽ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ضٌطؾ٥ٖٛ

 ٞب٢ فطنت وٝ زاز ٘كبٖ ؾىٛت وبضوٙبٖ، ضفتبض ٚ ؾىٛت خٛ ؾبظٔب٣٘،

 ثٛزٜ، (R2 = 25.5%)ؾبظٔب٣٘  تؼٟس وٙٙسٜ ث٣ٙ٥پ٥ف تط٤ٗل٢ٛ اضتجبَبت٣

 ٍ٘طـ ٚ (R2 = 7.7%)ؾىٛت  ثٝ ؾطپطؾتبٖ ٞب٢ ٍ٘طـ آٖ ز٘جبَ ثٝ

 لطاض ثؼس٢ ٢ٞب ضتجٝ زض (R2 = 2.2%)ؾىٛت  ثٝ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ

 .٥ٌط٘س ٣ٔ

 ضریة تطخيص هذل رضایت ضغلي کارکٌاى :(14جذٍل )

هقادير ثاتت ٍ هتغير  ّا گام الگَ

 پيص تيي

ضرية تتای 

 غير استاًدارد

ضرية تتای 

 استاًدارد

هعٌا 

 داری

ام
 گ

 تِ
ام

گ
 

 1311  03.00 هقدار ثاتت 0

 1311 13.00 13.0 ًگرش هديريت عالي 

 .131  .130 هقدار ثاتت .

 1311 13.00 .130 ًگرش هديريت عالي 

 1311 13.00 1300 ًگرش سرپرستاى 

 ..13  13.0 هقدار ثاتت .

 1311 .13.0 13.0 ًگرش هديريت عالي 

 1311 13.10 13.0 ًگرش سرپرستاى 

 1310 130.0 1300 ارتثاطي ّای فرصت 

( ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ x1زض ا٤ٗ آظٖٔٛ زض ٔطحّٝ اَٚ ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ )

( ٚاضز x3اضتجب٣َ ) ٞب٢ فطنت( ٚ زض ٔطحّٝ ؾْٛ x2ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ )

اؾت. ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢  0.381ٔسَ قس٘س. يط٤ت تكر٥م ٔسَ ثطاثط ثب 

ٚ  0.309ٚ  0.343تطت٥ت ا٤ٗ ؾٝ ػبُٔ ثط ض٢ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ثٝ

 ٘ٛقت:  تٛاٖ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ ٔؼبزِٝ ؾبذتبض٢ ظ٤ط ضا ؛ اؾت 0.137

(x5 )ضيب٤ت قغ٣ّ ; 

X5 = 0.360 + 0.388 (x1) + 0.370 (x2) + 0.161 (x3) (13)  
 

وٙٙسٜ  ث٣ٙ٥پ٥ف ؾىٛت ل٤ٛتط٤ٗ ثٝ ػب٣ِ ٔس٤ط٤ت ٍ٘طـ تحم٥ك ا٤ٗ زض

(R2 = 27%) ؾىٛت زض ضتج ثٝ ؾطپطؾتبٖ ٚ ٍ٘طـ ثٛز قغ٣ّ ضيب٤ت ٝ

 = R2ا٘سو٣ ) تأث٥ط ٥٘ع اضتجبَبت٣ ٞب٢ فطنت( ٚ R2 = 9%) ثؼس٢

 ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ضٌطؾ٥ٖٛ تح٥ُّ وٝ زضحب٣ِ زاقت قغ٣ّ ضيب٤ت ثط (2%

 ضفتبض ٚ ؾىٛت خٛ قغ٣ّ، ضيب٤ت ث٥ٗ اضتجبٌ زض ٚوٛلا ٚ ز٥ٕ٤تط٤ؽ

 ل٤ٛتط٤ٗ ؾىٛت ثٝ ؾطپطؾتبٖ ٍ٘طـ وٝ زاز ٥٘ع٘كبٖ وبضوٙبٖ ؾىٛت

 ٞب٢ فطنت آٖ ز٘جبَثٝ (R2 = 46.1%قغ٣ّ ) تضيب٤ وٙٙسٜ ث٣ٙ٥پ٥ف

 زض (R2 = 4.6%) ثٝ ػب٣ِ ٔس٤ط٤ت ٍ٘طـ ٚ (R2 = 11%اضتجبَبت٣ )

 .ا٘سٌطفتٝ لطاض ثؼس٢ ٢ٞب ضتجٝ

 اظ ثؼس تٛاٖ ٣ٔ ضا٤ت، آلب٢ وطزٖ ٞطؼ لٛاػس اظ اؾتفبزٜ ثب ٟ٘ب٤ت زض

 تحم٥ك ا٤ٗ ثطا٢ ضا ظ٤ط ٔؿ٥ط ٔسَ ٥٘ؿتٙس زاضٔؼ٣ٙ وٝ ضٚاث٣ُ ٞطؼ

 :وطز ائٝاض

 

 

 ّا هذل تعذیل ضذُ تحليل هسير هَلفِ :(2) ضكل

 

 ٚ ز٥ٕ٤تط٤ؽزؾت آٔسٜ اظ ا٤ٗ تحم٥ك، تحم٥مبت زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٘تب٤ح ثٝ

٥٘ع ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ضفتبضٞب٢ ؾىٛت وبضوٙبٖ ثب  1(2007) وٛلا

ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت  ٞب٢ ٍ٘طـٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ثٝ ؾىٛت ٚ  ٞب٢ ٍ٘طـ

٘كبٖ زازٜ اؾت  ٞب آٖوٝ ٘تب٤ح ثطضؾ٣ ضز، ثُٛض٢ضاثُٝ ٔثجت٣ ٚخٛز زا

 ٞب آٖٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت٣ ث٥ٗ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ٚخٛز زاضز. ٘ت٥د١ تحم٥مبت 

٢ ٞب نتف٣ ث٥ٗ ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ثب فط٘كبٖ زاز وٝ ٤ه ضاثُٝ ٔٙ

 ٢ ا٤كبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٘كبٖٞب ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز. ثطضؾ٣ اضتجبَبت٣ زض

                                                 
1. Dimitris & Vakola 
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ضفتبضٞب٢ ؾىٛت وبضوٙبٖ ٚ تؼٟس  زٞس وٝ ث٥ٗ اثؼبز خٛ ؾىٛت ثب ٣ٔ

 ؾبظٔب٣٘ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ ٤ه ٕٞجؿت٣ٍ ٔٙف٣ ٚخٛز زاضز.

اظ ٘ظط ٔبض٤ؿٖٛ ٚ ٥ّ٥ٔىٗ ٥٘ع ػبُٔ ٣ٕٟٔ وٝ ا٤دبز خ٢ٛ اظ ؾىٛت ضا زض 

 ذهٛل ثٝ، ٍ٘طا٣٘ ٔس٤طاٖ اظ زض٤بفت ثبظذٛضز ٔٙف٣ وٙس ٣ٔؾبظٔبٖ تؿ٥ُٟ 

ٔس٤طاٖ اظ  زٞس٣ٔ بٖػ٣ّٕ ٥٘ع ٚخٛز زاضز وٝ ٘ك اظ ظ٤طزؾتبٖ اؾت. قٛاٞس

. ٕٞچ٥ٙٗ ٘كبٖ زازٜ قسٜ وٝ وٙٙس ٣ٔثبظذٛضز ٔٙف٣ ظ٤طزؾتبٖ خ٥ٌّٛط٢ 

٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ َج٥ؼت ٔس٤ط٤ت اؾت وٝ ثبظذٛضز ٔٙف٣ اظ پب٥٤ٗ، 

 .قٛز ٣ٔاقتجبٜ تّم٣ قسٜ ٚ تٟس٤س٢ ثطا٢ تٛا٘ب٣٤ افطاز قٙبذتٝ 

 گيزي نتيجه -6

 ؾىٛت ضفتبض ثب ؾىٛت خٛ زاثؼب ث٥ٗ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تب٤ح

 ضاثُٝ ٚخٛز ٞب زازٜ تح٥ُّ ٕٞچ٥ٙٗ .زاضز ٚخٛز زاض٢ٔؼ٣ٙ ضاثُٝ وبضوٙبٖ

 وبضوٙبٖ ؾىٛت ضفتبض ثب خٛ ؾىٛت اثؼبز ٚ قغ٣ّ ٞب٢ ٍ٘طـ ث٥ٗ زاضٔؼ٣ٙ

 ٤ب ثبقس، ٥ٟٔب ٞب ؾبظٔبٖ زض ؾىٛت خٛ ٞطچمسض ثٙبثطا٤ٗ ،وٙٙس ٣ٔ تأ٥٤س ضا

 ؾىٛت ثٝ ٔٙدط ضفتبضٞب٢ وٙٙس٤ٛ٠تتم ؾطپطؾتبٖ ٍ٘طـ ز٤ٍط ػجبضت٣ثٝ

 ٚ ثبقس وٓ وبضوٙبٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زض اضتجب٣َ ٞب٢ فطنت ٚ ثبقس وبضوٙبٖ

 ا٤ٗ ثبقس، آ٥ٔعؾىٛت ضفتبضٞب٢ تك٤ٛك خٟت زض ػب٣ِ ٔس٤ط٤ت ٍ٘طـ ٥٘ع

 ؾىٛت اغّت ٔؿبئُ لجبَ زض ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ وٝ قس ذٛاٞس ثبػث أط

 تؼٟس ٚ قغ٣ّ ضيب٤ت ٔثُ وبضوٙبٖ قغ٣ّ ٞب٢ ٍ٘طـ آٖ ز٘جبَثٝ ٚ وطزٜ

 ٘تب٤ح ثب تحم٥ك ا٤ٗ زض آٔسٜ زؾتثٝ ٘تب٤ح .ثٛز ذٛاٞس پب٥٤ٗ ؾبظٔب٣٘

 ٣ِٚ اؾت ٞٓ ز٤ٍط وكٛضٞب٢ زض ٌطفتٝ ا٘دبْ تحم٥مبت زض آٔسٜ زؾتثٝ 

 ٚ ٔس٤ط٤ت حٛظٜ زض خس٤س٢ ٔٛيٛع ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٍ٘طفتٝ نٛضت آٖ ض٢ٚ ا٥ٔ٣٘س وبض ٔب وكٛض زض ٤ٚػٜثٝ ٚ اؾت ؾبظٔبٖ

 ثطضؾ٣ ٔٛضز ٔتؼسز ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ز٤ٍط٢ تحم٥مبت وٝ اؾت لاظْ اؾت،

 ٌطفتٝ نٛضت ٢ٞب تح٥ُّ ٚ آٔسٜ زؾتثٝ ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ ثب .٥ٌط٘س لطاض

 :وطز اضائٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض ؾىٛت وبٞف ثطا٢ ضا ظ٤ط پ٥كٟٙبزٞب٢ تٛاٖ ٣ٔ

 ٚ پ٥كٟٙبزات ذلاق؛ز٣ٞ ٔٙبؾت ثطا٢ ٘ظطات اؾتمطاض ٘ظبْ پبزاـ -1

اؾتمطاض ؾ٥ؿتٓ تط٤جٖٛ آظاز ثسٖٚ وٛچىتط٤ٗ اؾتطؼ ٚ ٍ٘طا٣٘ ٚ  -2

 تطؼ اظ ث٥بٖ آظاز ػمب٤س؛

زض أٛض  ٞب آ٢ٖ افطاز ٚ اؾتفبزٜ اظ ٞب ٚ لبث٥ّت ٞب قٙبؾب٣٤ تٛإ٘ٙس٢ -3

 ٥ٌط٢؛ اخطا٣٤ ٚ ته٥ٕٓ

 تف٤ٛى اذت٥بض؛ ؾبظٔب٣٘ ٚ وبٞف تٕطوع -4

ره٥ت٣ افطاز خٟت ٚاٌصاض٢ ٔؿئ٥ِٛت ق قٙبذت ٤ٚػ٥ٌٟب٢ فطز٢ ٚ -5

 ؛ٞب آٖثٝ 

 ٞب٢ آٔٛظق٣ ضٚاثٍ ػ٣ٕٔٛ ٚ ثطلطاض٢ اضتجبٌ؛ تكى٥ُ وبضٌبٜ -6

 ٞب٣٤ ثطا٢ حٕب٤ت اظ ٘ظطات وبضوٙبٖ؛ تس٤ٚٗ آئ٥ٗ ٘بٔٝ -7
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