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  2ٖطػلائ٘پ نً٘ؿ، ،*1پٌبُ  عزاىٗ ٖاحوسػل

 زاض هكبتجبت(، اٗطاى )ػْسُتْطاى، ٕ آهبضٕ ٍكٌبٍضٕ اعلاػبتّب پػٍّف، گطٍُ ضٗعٕ آهَظـ ػبلٖهَؾؿِ پػٍّف ٍ ثطًبهِ، اؾتبزٗبض1
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 1395 هطزاز ، پصٗطـ:1395 ذطزاز انلاحِ٘: ،1394 آشض زضٗبكت: تبضٗد

 چكيده

زل٘ل گؿتطزُ ثَزى جبهؼِ، تؼ٘٘ي ِث .ثبقسهٖ کبضکٌبى زض نٌبٗغ زاضٍٖٗ کكَض ػولكطز ٍ ضقبثتٖ َّـ ضاثغِ ّوطاؾتبٖٗ حبضط، ثطضؾٖ تحق٘ق اظ ّسف

ًلط  108گ٘طٕ جسٍل هَضگبى اؾتلبزُ قسُ اؾت کِ ز ثَزى جبهؼِ آهبضٕ اظ ضٍـ ًوًَِاز ًوًَِ هَضزً٘بظ، هككل ذَاّس ثَز، لصا ثب كطو ًبهحسٍزق٘ق تؼس

ؾؼٖ قسُ اؾت اظ ضٍـ تحق٘ق تَن٘لٖ پ٘وبٗكٖ  اٗي پػٍّف، ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبضٕ زض ؾغح قطکت زاضٍٖٗ تطٍپ٘كبل ک٘ف اًتربة گطزٗسُ اؾت. زض

تَؾظ  ازث٘بت تحق٘ق ٕ حبنل اظ هطٍضّب ثطاؾبؼ هؤللِهحقق ؾبذتِ إ پطؾكٌبهِ ثطإ گطزآٍضٕ اعلاػبت هطثَط ثِ َّـ ضقبثتٖ، تلبزُ گطززاؾ

 پبٗبٖٗ تحق٘ق اظ ضٍـ آللبٕ کطًٍجبخ ث٘بًگط ٍجَز .گطكت ًوًَِ آهبضٕ تحق٘ق قطاض اذت٘بض زض پبٗبٖٗ، ٍ پؽ اظ ؾٌجف ضٍاٖٗ ٍ تسٍٗي قس پػٍّكگطاى

زض  .اؾتلبزُ قساظ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ثطإ آظهَى كطض٘بت  تَن٘لٖ ٍ ضٍقْبٕ آهبض اظ ّب زازُ تلؿ٘ط ثٌسٕ ٍثبقس. عجقِ هٖ زضنس 70پبٗبٖٗ ثبلإ 

جب، ّوطاؾتبٖٗ ت ضق٘اٗي تحق٘ق ثب تَجِ ثِ هسل پػٍّف چْبض ثؼس ّوطاؾتبٖٗ َّـ ضقبثتٖ ثب آگبّٖ تجبضٕ، ّوطاؾتبٖٗ َّـ ضقبثتٖ ثب آگبّٖ اظ ٍضؼ

تحق٘ق اظ  َّـ ضقبثتٖ ثب آگبّٖ كٌبٍضٕ ٍ تكٌ٘كٖ ٍ ّوطاؾتبٖٗ َّـ ضقبثتٖ ثب آگبّٖ ضاّجطزٕ ٍ اجتوبػٖ هس ًظط قطاض گطكتِ اؾت کِ ثط اؾبؼ ؾَالات

 اثؼبز ػولكطز آى ثب اثؼبز ٖ ٍَّـ ضقبثتضاؾتبٖٗ  ّن ّبٕ آهبضٕ، ث٘بًگط قست اضتجبطًتبٗج تحل٘ل. هَضز ؾٌجف قطاض گطكتِ اؾت SPSSاكعاض  عطٗق ًطم

  زّس. هٖ کبضکٌبى اؾت کِ ثط اثؼبز تحقق اؾتطاتػٕ ثِ ػٌَاى هتـ٘ط ه٘بًجٖ اٗي پػٍّف تأث٘ط قبثل هلاحظِ إ ضا ًكبى

 ضٗعٕ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًٖ، ثطًبهِ، َّـ ضقبثتٖٕ َّـ ضقبثتّٖب طز کبضکٌبى، هَللِػولك :كليدي واژگان

  مقدمه -1

 ذغطّبٕ آتٖ ٍ ٖ ثِ ػٌَاى ػبهلٖ ثطإ حلظ ؾبظهبى اظَّقوٌسٕ ضقبثت
ثِ زًجبل  ّبٕ پ٘كتبظًوبٗس. لصا ثٌگبُّبٕ ًْلتِ ػول هٖتكر٘م كطنت

هٌْسؾٖ َّقوٌساًِ آٌٗسُ ؾبظهبى  ذلق ٍ ٍ اعلاػبت اكعاٗف هسٗطٗت ثط
هَقؼ٘ت ضقجبٕ  ّب ّوَاضُ ثِ زًجبل اعلاع اظکِ قطکتآًجبٖٗ اظ .ّؿتٌس

اٗي هلَْم  .هلَْم جسٗسٕ زاًؿت تَاى َّـ ضقبثتٖ ضاًوٖ اًس،ذَز ثَزُ
هؼطكٖ ً٘طٍّبٕ پٌجگبًِ  نَضت آکبزه٘ك تَؾظ پَضتط ثبثِ 1980ؾبل زض

 .]21[ّبٕ غًطٗك، هغطح گطزٗسضقبثتٖ ٍاؾتطاتػٕ
تحل٘ل  تجعِٗ ٍ ٍ ًبم زاضز ثبظاض کٌٌسآى كؼبل٘ت هٖ زض ّبهح٘غٖ کِ ثٌگبُ

هثبثِ ًظبهٖ ثِ ؾبذتبض ثبظاض .آى اؾت قٌبذت ؾبذتبض ً٘بظهٌس ثبظاض
زٌّسُ ًكبى قسضت ثبظاض .ثِ ّن هطتجظ اؾت اجعإ ّوبٌّگ ٍ هتككل اظ

 ٍ ثبظاض اجعإ هتككلِ ؾبذتبض اظ کبضکطز هتأثط ثٌگبُ ٍ ّط ه٘عاى اًحهبض
 .ًَع کبلاّبٕ تَل٘سٕ اؾت ظهٌِ٘ ق٘وت، هحهَل ٍ کٌتطل ثٌگبُ زض حسٍز

ٗك  زض ّبًحَُ تَظٗغ ؾْن ثٌگبُ تؼساز ٍ جتٌٖ ثطه ثبظاض عَضکلٖ ؾبذتبضثِ
ٗك  زض هكرهبت ّط ثبظاض ّوچٌ٘ي ثِ اّو٘ت ٍ ؾبذتبض .ثبقسهٖ اقتهبز
 هجٌبٕ اضتجبط ػٌبنط ؾبذتبض ٗك نٌؼت ثط .]24[هطتجظ اؾت اقتهبز

 زض ٍ گصاضٕ زاضزق٘وت عج٘ؼت ضقبثت ٍ ضاّجطزٕ ثط هتككلِ آًكِ تأث٘ط
 تج٘٘ي زقَى ػَاهل ؾبذتبضٕ ًبهجطزُ هٖآى ثِ ػٌَا اظ زاذل ثبظاض

هؤثطتطٗي تضو٘ي زؾت٘بثٖ  ٘كگبهبى ػلن اقتهبز، ضقبثت کبهل ضاپ قَزهٖ
 ذسهبت ثِ قوبض ٍ تطٗي کبلاّبثبک٘ل٘ت کٌٌسگبى ثِ اضظاًتطٗي ٍههطف
ثِ ذهَل نٌبٗغ  نٌبٗغ، ثؿ٘بضٕ اظ ؿبلت زض کِ ضًٍس اًس؛ ّطچٌسآٍضزُ

 ٍجَز ّبثؿ٘بضٕ ظهٌِ٘ زض بثت کبهل ػولاًضق اؾت ٍ ث٘كتط ثعضگ، توطکع
ضقبثت  ٍ زاضًس ثٌگبُ قسضتوٌس قطاض چٌس ًلَش اؿلت نٌبٗغ ثعضگ ظٗط .ًساضز

زاضز کِ  اػتقبز قبلت تَل٘س کبلاّبٕ جبٗگعٗي اؾت هبٗكل پَضتط زض هؼوَلاً
ي قطکتّن چكن ٍ ٗك نٌؼت تبثؼٖ اؾت اظ ضقبثت زض ّبٕ چكوٖ ث٘

کٌٌسگبى، ظًٖ تأه٘يقسضت چبًِ کبلاّبٕ جبٗگعٗي، ب،تبظُ ٍاضزّ هَجَز، ٍضٍز
 1.]23[قسضت چبًِ ظًٖ هكتطٗبى

ثِ اكعاٗف ضٍظاكعٍى  اعلاػبت هٌجط اًلجبض گؿتطـ تكٌَلَغٕ اعلاػبتٖ ٍ
تَاى َّـ ضقبثتٖ ٖه. قسُ اؾت ّبٕ اذ٘طؾبل تَجِ ثِ َّـ ضقبثتٖ زض

 ثط أک٘ست اعلاػبت ػوَهٖ ثب آٍضٕ، گعٌٗف، تلؿ٘طػول جوغ ضزضا 
 اٗي كطآٌٗس، زض. اّساككبى زاًؿت ّب ٍآًْب قبثل٘ت ػولكطز هَقؼ٘ت ضقجب،

ظهٌِ٘  هكتطٗبى ثِ زاًف اؾتطاتػٗك کبضثطزٕ زض ٍ اعلاػبت پطاکٌسُ ضقجب
تحل٘ل هساٍم هح٘ظ  لصا ،قًَستجسٗل هٖ ّبٕ تجبضٕ،تْسٗسات ٍ كطنت

 اظ هح٘ظ، تأث٘طاعلاػبت زضٗبكتٖ  هؿتوط تلؿ٘ط ث٘طًٍٖ ؾبظهبى ٍ زضًٍٖ ٍ
 ؾبظهبى ذَاّس جْت هَكق٘ت ث٘كتط ،تهو٘وبت آتٖ هسٗطاى ثؿعاٖٗ زض
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تطٗي اؾتطاتػٗك ػٌَاى اضظقوٌستطٗي ٍثِ زاًف ضا ّبزاقت. اهطٍظُ ؾبظهبى
کِ ثطإ حلظ هَقؼ٘ت  اٗي اػتقبزًس ثط ٍ کٌٌسقلوساز هٖ هٌجغ ثطإ ذَز

 ضٍاٗي اظ. سٗطٗت کٌٌسهٌبثغ ككطٕ ذَزضا ه ٍ ّبضقبثتٖ ذَز ثبٗس قبثل٘ت
ثِ  زاًف ؾبظهبًٖ ضا کِ ؾْن ث٘كتطٕ اظ ثَز ّبٖٗ هَكق ذَاٌّسؾبظهبى

آٍضٕ اعلاػبت هح٘ظ تكٌَلَغٗك اهطٍظ، جوغ اذتهبل زٌّس. زض ذَز
هٌبثغ  تَاى اظضا هٖ هككلٖ ً٘ؿت، اعلاػبت ػوَهٖ ثبظاض ضقجب کبض

 ٍ ُثَز اهب کؿت َّقوٌسٕ، زقَاضتط آٍضٕ ًوَزث٘كوبضٕ جوغ
 کبضگطكتِ قَز،ِگ٘طٕ ثتهو٘ن كطآٌٗس ٌّگبهٖ کِ زض َّقوٌسٕ حبنل،

 .]19[زاقت اضظـ ث٘كتطٕ ذَاّس
 نَضت زضؾت هسٗطٗت قَز، ثِ َّـ ضقبثتٖ كطآٌٗسٕ تجبضٕ اؾت کِ اگط

آى  اظ تَاىگطزز، ثلكِ هٖتٌْب هَجت ذلق هعٗت ضقبثتٖ ثطإ ؾبظهبى هًِٖ
 هٌظَض. ؾبظهبى ثْطُ ثطز ول٘بتٖ زضػٌَاى اثعاضٕ جْت کبّف ضٗؿك ػثِ
ثلكِ ّطگًَِ ػسم اعوٌ٘بى  ك٘عٗكٖ آى ً٘ؿت، ضٗؿك ؾبظهبًٖ تٌْب ثؼس اظ

َّـ ضقبثتٖ ٗك ضٍـ هقطٍى  ٍ تَاًس هَجت آى گطززهٖ هح٘غٖ ً٘ع
 نطكِ جْت کبّف ػسم اعوٌ٘بى ؾبظهبًٖ ذَاّس ثَز. ثِ

 ؾغح هلٖ تره٘م ثٌِْ٘ هٌبثغ زض اقتهبزٕ ً٘بظهٌس  ثلٌس هست ضقس
ضؾ٘سى ثِ اٗي  ؾطهبِٗ کبضآهس هَجت تؿْ٘ل زض ثبظاض گ٘طٕ اظثْطُ اؾت ٍ

 جْت اٗجبز اهكبًبت هبلٖ ٍ ؾطهبِٗ، قطاٗظ ضا ثبظاض .]18[قس ّسف ذَاّس
 ًقف ثؿعاٖٗ زض إ جْت تَؾؼِ اقتهبزٕ کكَضّب كطاّن ًوَزُ ٍؾطهبِٗ

 .زاضز تأه٘ي هبلٖ ٍاحسّبٕ تَل٘سٕ کكَض

ّبٕ ث٘ي قطکت اّو٘ت ًقف َّقوٌسٕ ضقبثتٖ زضِ ثِ جثب تَ ضٍاٗي اظ
 َّـ ضقبثتٖضاؾتبٖٗ  ّن ٍ تب هكرم ثَزى ؾطهبِٗپصٗطكتِ قسُ زض ثبظاض 

قطکت نٌبٗغ ضٗعٕ تَؾؼٔ هٌبثغ اًؿبًٖ کبضکٌبى زض ثطًبهِػولكطز ٍ 
 قك زضثٖکِ  ّبٕ اٗطاًٖ اؾتؾبظهبى کِ ٗكٖ اظ زاضٍٖٗ تطٍپ٘كبل ک٘ف

قطکت اٗي  اؾت. هسٗطاى گًَِ هؿبئل زضگ٘طثب اٗي َزحَظٓ هٌبثغ اًؿبًٖ ذ
ؾغَح هرتلق  ضٗعٕ تَؾؼٔ هٌبثغ اًؿبًٖ ثِ كطاذَضثطًبهِ هٌظَضثِ

 :ّؿتٌس پٖ پبؾد ثِ ؾَال ظٗط زض ؾبظهبًٖ،
 ضٗعٕ تَؾؼٔب ػولكطز هٌبثغ اًؿبًٖ زض ثطًبهَِّـ ضقبثتٖ ثضاؾتبٖٗ  ّن آٗب

 ضاثغِ زاضز؟  ل ک٘فقطکت نٌبٗغ زاضٍٖٗ تطٍپ٘كبهٌبثغ اًؿبًٖ 

 تحقیق  ینهو پیش مبانی نظزي-2

گًَِ اظ هلَْم َّقوٌسٕ  ّبٕ ذَز ضا اٗيًَٗؿٌسگبى هرتلق، تؼطٗق
: آًْب ثط اٗي ثبٍضًس کِ َّـ ضقبثتٖ اٗي هكرهبت ضا زاضز. ضقبثتٖ زاضًس

ؾبظٕ اعلاػبت اؾت آٍضٕ، پطزاظـ ٍ شذ٘طَُّقوٌسٕ ضقبثتٖ ٌّط جوغ
بظهبى كطاذَض ً٘بظ ذَز ثِ آى زؾتطؾٖ زاضًس ٍ ثِ کِ اكطاز توبم ؾغَح ؾ

کٌس کِ آٌٗسُ ذَز ضا قكل زازُ زض هقبثل تْسٗسّبٕ ضقبثتٖ  هٖ آًْب کوك
ثبٗؿتٖ قبًًَٖ ثَزُ، ثِ  هٖ َّقوٌسٕ ضقبثتٖ. اظ آًْب حلبظت کٌس

َّقوٌسٕ ضقبثتٖ، زاًف ضا ثب اؾتلبزُ اظ قَاػس . اذلاق٘بت احتطام ثگصاضز
 .]8[کٌس هٖ ثِ ؾبظهبى هٌتقلإ اظ هح٘ظ  ٍٗػُ

ٕ ّب زضاکط اعلاػبت ضا زازُ. ؾبظز َّـ ضا ثب زاًف هطتجظ هٖ پ٘تطزضاکط
 ّبکٌس ؾبظهبى هٖ زاًس ٍ اشػبى ثٌسٕ قسُ، هطتجظ ٍ ّسكوٌس هٖعجقِ

ّبٕ تَاًوٌسٕ اٗجبز کطزُ، تب  ثبٗؿتٖ ثِ هٌظَض حلظ ثقب، ؾ٘ؿتن هٖ
هحَض ثَزُ ٍ ثبٗؿتٖ زاًف هٖ ّبؾبظهبى. ثتَاًٌس اضظـ اكعٍزُ تَل٘س کٌٌس

ّب ضا ّساٗت کطزُ، هترههبًٖ زض اذت٘بض زاقتِ ثبقٌس کِ ػولكطز قطکت
اٗي کبض اظ ضاُ ثبظذَضز ًظبم ٗبكتِ اظ ّوكبضاى، . ظٗط ًظط زاقتِ ثبقٌس

 .]10[هكتطٗبى ٍ هسٗطاى قبثل زؾتطؾٖ اؾت
حل هؼوبّبٕ اهطٍظُ هب اكطاز ثب َّـ ضا ًِ كقظ اظ ضٍٕ تَاًبٖٗ آًْب زض 

ّبٕ ضطٗت َّقٖ ثلكِ اظ عطٗق نحجت کطزى هرتلق ٍ ٗب اظ ضٍٕ تؿت
 .]20[زّ٘نٗب ضكتبضقبى تكر٘م هٖ

 ّب ؾِ زضجِ اظ َّـ ضا اظ ذَز ثطٍظ ّب ً٘ع زضؾت هبًٌس اًؿبىؾبظهبى
 زٌّس:هٖ

زض زضٗبكت ٍ كْن اعلاػبت ثؿ٘بض ًبتَاًٌس چٌ٘ي  بًّب اؾبؾىثطذٖ اظ ؾبظهب
ٕ تـ٘٘ط زض هح٘ظ ػبجعًس ٍ ّب حتٖ اظ زضک ضٍقٌتطٗي ًكبًِّبٖٗ ؾبظهبى

ؾْبهساضاى ذَز ضا ً٘ع  تَاًبٖٗ ًكبى زازى ٍاکٌف ثط تقبضبّبٕ ههطاًِ
گ٘طًس ٍ ّوَاضُ اقتجبّبت گصقتِ کٌسٕ ٗبز هّٖب ثِي ؾبظهبىًساضًس. اٗ

 کٌٌس. هٖ ذَز ضا ثسٍى کَچكتطٗي آگبّٖ ٗب ازضاکٖ تكطاض

ّب ػولكطزّبٖٗ ضا کِ هبًٌس اكطاز َّقوٌس ؾبظهبىاظ ؾَٕ زٗگط ثطذٖ اظ 
 زٌّس:ؾطاؽ زاضٗن اظ ذَز ًكبى هٖ

 کٌجكبٍٕ هكتبقبًِ
 ّبٕ هحكن اهب اًؼغبف پصٗطٍاکٌف

 تَاًبٖٗ ٗبزگ٘طٕ ؾطٗغ
 .]3[ّب زض ث٘ي اٗي ع٘ق قطاض زاضًسثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى

َّقوٌسٕ : تَاى گلت کِ ثٌبثطاٗي زض تؼطٗق َّقوٌسٕ ضقبثتٖ، هٖ
هٌظَض ذلق ٍ حلظ اعلاػبت هطثَط ثِ هح٘ظ ٍ ضقجب ثِآٍضٕ قبثتٖ جوغض

َّقوٌسٕ ضقبثتٖ ٗك كطاٌٗس ؾ٘ؿتوبت٘ك اؾت تب اظ . هعٗت ضقبثتٖ اؾت
 .ضٍظ ثَزى اعلاػبت زق٘ق ٍ هطتجظ ثِ ضقجب اعوٌ٘بى حبنل قَزثِ

َّـ ضقبثتٖ ثِ هؼٌبٕ ًظبضت ّسكوٌس ٍ ّوبٌّگ ثط ضقجبٕ ذَز ٍ 
 چبضچَثٖ کِ ثبظاض هكرم اؾت ٍ زض ٍاقغ كطاٌٗس  قٌبؾبٖٗ آًْب زض

ّبٕ قبًًَٖ ٍ اذلاقٖ ثطإ کكق، تِْ٘ ٍ تحَٗل ثِ هَقغ  کبضگ٘طٕ قَُِ٘ث
ذَاٌّس تَاى ضقبثتٖ  گ٘طًسگبًٖ اؾت کِ هًٖ٘بظ ثِ تهو٘ناعلاػبت هَضز

 .ٍ کبض ذَز ضا اكعاٗف زٌّس کؿت 
اظ عطف زٗگط، . ّب اؾت اهطٍظُ زاقتي تَاى ضقبثتٖ اؾبؼ ثقبٕ قطکت

. ثطذَضزاضٕ ٍ حلظ تَاى ضقبثتٖ ث٘ف اظ ّط چ٘عٕ ً٘بظهٌس اعلاػبت اؾت
إ پ٘طاهَى  کٌس تب تهو٘وبت آگبّبًِ ّب کوك هٖ َّـ ضقبثتٖ ثِ قطکت

گصاضٕ ٍ  ذَز اظ قج٘ل ثبظاضٗبثٖ، تحق٘ق ٍ تَؾؼِ، ؾطهبِٗ ّؤ اهَض
 .]12[ٍ کبض اتربش کٌٌس ّبٕ کؿت  ضاّجطز

هٖ اؾت کِ اعلاػبت قبثل اؾتلبزَُّـ ضقبثتٖ كطاٌٗ إ زض اذت٘بض  س هساٍ
ّب ٍ  ّسف انلٖ َّـ ضقبثتٖ زؾت٘بثٖ ثِ زازُ. گصاضز گ٘طًسگبى هٖ تهو٘ن

ي. اعلاػبتٖ زض هَضز هح٘ظ، ضقجب ٍ ثبظاض اؾت ْب اظ اٗ ضٍ َّـ ضقبثتٖ هؤثط ًِ تٌ
بظهٌس اعلاػبتٖ ز ِ ّوچٌ٘ي ً٘ طاهَى ضقجب اؾت، ثلك بظهٌس اعلاػبتٖ پ٘ ط ً٘ ٓ ؾبٗ ضثبض

لات  ، توبٗ ًٖ ٍ ًظبضتٖ لات قبًَ لات نٌؼت، توبٗ لات هح٘غٖ اظ قج٘ل توبٗ توبٗ
ي ٕ اؾت ث٘ ظ اقتهبز ٍ قطاٗ  ٖ ، تحَلات كٌبٍضٕ، تحَلات ؾ٘بؾ  .الوللٖ

َّـ ضقبثتٖ كطاٌٗسٕ اؾت کِ ضوي آى ت٘ن هسٗطٗتٖ ٍضؼ٘ت نٌؼت 
ثِ حلظ ٗب  هٌظَض کوكّب ٍ ضكتبض ضقجبٕ كؼلٖ ٍ ثبلقَُ ضا ثِ ذَز ٍ قبثل٘ت

 َّـ ضقبثتٖ  .زّس تَؾؼٔ هعٗت ضقبثتٖ ذَز هَضز اضظٗبثٖ قطاض هٖ
هؼٌبٕ ًظبضت ّسكوٌس ٍ ّوبٌّگ ثط ضقجبٕ ذَز ٍ قٌبؾبٖٗ آًْب زض ثِ
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َّـ ضقبثتٖ زض ثطگ٘طًسٓ كطاٌٗس  .چبضچَة ٗك ثبظاض هكرم اؾت
ّب تَؾظ ٗك قطکت ثب ّسف ٗبزگ٘طٕ اظ  آٍضٕ ٍ اؾتلبزُ اظ زازُ جوغ
 .]13[زض ٗك ثبظاض هكرم اؾتضقجب، 

هؼٌبٕ هحهَل ثِ. َّـ ضقبثتٖ ّن ٗك هحهَل اؾت ٍ ّن ٗك كطاٌٗس
ّبٕ  إ اؾت کِ ثتَاى اظ آى ثطإ اًجبم كؼبل٘ت اعلاػبت قبثل اؾتلبزُ

آٍضٕ،  ّبٕ هٌظن جوغ كطاٌٗس ّن زضثطگ٘طًسٓ قَُ٘. گطكت ذبنٖ ثْطُ 
 .تحل٘ل ٍ اضظٗبثٖ آى اعلاػبت اؾت

ذلاقٖ ثطإ کكق، ّبٕ قبًًَٖ ٍ ا کبضگ٘طٕ قَُِ٘اٌٗس ثَّـ ضقبثتٖ كط
گ٘طًسگبًٖ اؾت کِ  هَقغ اعلاػبت هَضز ً٘بظ ثِ تهو٘نتِْ٘ ٍ تحَٗل ثِ

َّـ ضقبثتٖ  .ٍ کبض ذَز ضا اكعاٗف زٌّس ذَاٌّس تَاى ضقبثتٖ کؿت  هٖ
 .]14[ّوبى كطاٌٗس ًظبضت ثط هح٘ظ ضقبثتٖ اؾت

ٕ کل٘سٕ زض چبضچَثٖ کِ ٍاثؿتِ ثٌٖ٘ قسُ ٗب هؼ٘بضػولكطز هؼ٘بض پ٘ف
إ ثطإ قضبٍت ػٌَاى ٍؾ٘لِِثبقس کِ اٗي چبضچَة ث هٖ زّ٘ن، هٖ اضائِ

 کٌس.  هٖ ّب ػولٍ ؾبظهبى ّب گطٍُ زض هَضز اثط ثركٖ اكطاز،
ٍؾ٘لِ آى ؾبظهبى ػولكطز کبضکٌبى ضا زض ِاضظق٘بثٖ حطکتٖ اؾت کِ ث

 ؾٌجس.ٍ هٖ ػْسُ زاضًس، ثطضؾٖ کطزُِّبٖٗ کِ ثهؿئَل٘ت

اضظق٘بثٖ اظ ٗك عطف ثِ ؾٌجف چگًَِ کبض کطزى ٍ هؿئَل٘ت کبضکٌبى 
پطزاظز ٍ اظ عطف زٗگط، ثطذٖ اظ ذهَن٘بت قرهٖ آًبى ضا هَضز هٖ

زّس. زض اٌٗجب ثبٗس اٗي ًكتِ ضا ٗبزآٍض قس کِ زض ؾٌجف قطاض هٖ
 ٕ هؼوَل، ؿبلجب اظ اؾتؼسازّبٕ ثبللؼل کبضکٌبى ٍ ضكتبضّبّٕب اضظق٘بثٖ

ّب زاضإ اؾتؼسازّبٕ ثبلقَُ ٍ کِ اًؿبىقَز، زض نَضتٖظبّطٕ اضظٗبثٖ هٖ
 ثبقٌس کِ ثبٗس هَضز تَجِ قطاض گ٘طًس.ضكتبضّبٕ ؿ٘طهكَْز ً٘ع هٖ

ثٌبثطاٗي، اضظق٘بثٖ کبضکٌبى هطاحلٖ ضؾوٖ اؾت ثطإ ؾٌجف ٍ آگبُ 
ذهَن٘بت  ّبٕ هحَل ٍؾبذتي کبضکٌبى زض هَضز ًحَُ کبض، هؿئَل٘ت

ظط ٍ ّوچٌ٘ي، قٌبذت اؾتؼسازّبٕ ثبلقَُ آًبى ثِ هٌظَض قكَكبٖٗ هَضز ً
 .]1[آًبى زض اثؼبز هرتلق

ضاؾتبٖٗ  ّن تٌبؾت ث٘ي هلَْم ٍضاؾتبٖٗ  ّن تلاـ ثطإ تؼطٗق هلَْم زض
ٗك  1989ؾبل زض ضاثغِ ثب آى، ًٍكبتطهي ّبٕ آهبضٕ هٌبؾت زضتحل٘ل ٍ

 ثطإ ٖ کِ اٍچبضچَة، حبٍٕ قف زٗسگبُ ضا اضائِ زاز قف زٗسگبّ
 :اظ اضائِ زازُ اؾت ػجبضتٌسضاؾتبٖٗ  ّن

 ػٌَاى ه٘بًجٖثِ ضاؾتبٖٗ ّن-2 ػٌَاى اػتسالثِ ضاؾتبٖٗ ّن-1
 ػٌَاى کٍَاضٗبًؽثِ ضاؾتبٖٗ ّن-4 ػٌَاى تغج٘قثِضاؾتبٖٗ  ّن -3
ػٌَاى الگَ ثِضاؾتبٖٗ  ّن -6پطٍكبٗل ػٌَاى اًحطاف اظثِضاؾتبٖٗ  ّن -5

ٖٗ زٍهتـ٘طُ ّب ، زٗسگبُضاؾتبٖٗ ّناػتسال ًؿجت ثِ ٕ تغج٘ق ٍّب زٗسگبُ
ٖٗ ّب پطٍكبٗل زٗسگبُ اًحطاف اظ ٍ الگَ ٕ کٍَاضٗبًؽ، ٍّب ّؿتٌس ٍ زٗسگبُ

 ضا چٌس هتـ٘ط ٗب زٍ زٗسگبُ ه٘بًجٖ ً٘ع .ثبقٌسچٌسهتـ٘طُ هٖ ؾ٘ؿتوٖ ٍ
 .ثطثگ٘طز زض تَاًسٍ ػولكطز هٖضاؾتبٖٗ  ّن زض ثطقطاضٕ اضتجبط ث٘ي

ّبٕ تحق٘ق ٍ ( هتـ٘طّبٕ پػٍّف ثب تَجِ ثِ كطض1ِ٘زض جسٍل )
ّبٕ ّط ٗك اظ هتـ٘طّب کِ زاهٌِ ّبٖٗ اظ ظٗطهجوَػِّوچٌ٘ي هَللِ

 نَضت ظٗطآٍضزُ قسُ اؾت:زٌّس، ثِ هٖ هلبّ٘وٖ اظ هتـ٘طّب ضا پَقف
 

 

 

 ی تحقیقها وشش متغیزهای پژوهش با فزضیهپ (:1جدول )

 مولفه متغیز

ومراستایی وهش 
ا آگاوی رقاتتی ت

 )تازاریاتی(تجاري

 رهزته ه پیشرفتهيسیستموا از يگیرهتور

 نمازتهسطسا هئهشذارا تخذما تهنسترسیورچهتیشترمشتریاد

 تتهخذما ستیاتید ايتایذ تر نمشتریا کاوشوسینهواییکه
 کننذ فصر نشازنیا ردمه

 ه تهمهقع تخذما دمیشه مانیکه تاعثز يکاوشتاخیروا
 دنگیر ارقر يمشتر رختیاا در سریع

 ارقر نمشتریا ضسترد در را تمکاناا توترین ه جذیذترینکه 
 وذد

 اعتثار نام تجاري،

 ي رهاتط عمهمی سازمان،وا ترنامه

 تثلیغ وايتغییر در استراتصي

 ثرتخشی تثلیغات تراي مشتریان وذفا

 تأثیر تثلیغات رقثا تر فرهش سازمان

ومراستایی وهش 
ی رقاتتی تا آگاو

 از هضعیت رقثا

 مقاتل در قیةر يوانمازسا که را واییيتصاسترا ه سیاستوا

 نذاگرفته پیش در نمشتریا

 در جایگسین انتهعنه که خذماتی ه اريقیمتگذيسیاستوا

 دمیگیر ارقر نمشتریا رختیاا

 مشاوذه تغییرات ساختار رقثا

 هاردان ته صنعتجایگسینی محصهلات جذیذ ه تازه

 ي انسانی تهسط رقثاجذب نیره

 کاوش نیرهي انسانی رقثا

 چارت سازمانی رقثا

 سهاتق مذیران اجرایی رقثا

ومراستایی وهش 

رقاتتی تا آگاوی 
فناهري ه 

 تکنیکی

 ينیاد در مذرهزآ شيتکنهلهيگیرره کات ه آهريته نه ممثرزنیا
 کنهنی ته پیشرفت ره

 ذمرآکا ه جذیذتاخذم ئهارا مینهز در مهثر ه مهقع ته تتثلیغا

 شذر تهره يوازنیا مینهز در ديتررکا ه پایهتتحقیقامنجاا

 نمشتریا

 مینمایذ ئهارا رينحصاا رتتهصهنمازخذماتیکهورسا

ومراستایی وهش 
رقاتتی تا آگاوی 

راوثردي ه 

 اجتماعی

 عملی ه نشعلمیدا از يگیرتوره

 مذرهزآ تطلاعاا

 نینامینه قهدرزمذرآکاهقیقد عطلاا

 مالی مسائل مینهز در مذرآکا ه قیقد عطلاا

 مالیاتی مینهز در مذرآکاهقیقد عطلاا

 ديقتصاا ه سیاسی مسائل مینهز در مذرآکا ه قیقد عطلاا

ومراستایی وهش 
 رقاتتی تا عملکرد

 وا تنذي فعالیتتهانایی در تقسیم کار ه گرهه

 ه پیشنواد تراي توثهدارائ

 ي اجراییوا ه طرحئارا

 نذي از ومکاران داراي ارتاب رجهعرضایتم
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 فزضیات تحقیق -3

 فرضیه اصلی 3-1
هٌبثغ اًؿبًٖ  ضٗعٕ تَؾؼَّٔـ ضقبثتٖ ثب ػولكطز هٌبثغ اًؿبًٖ زض ثطًبهِ

 زاضز.ضاثغِ 

 فرضیات فرعی 3-2
 زاضز.ضاثغِ َّـ ضقبثتٖ ثب آگبّٖ تجبضٕ قطکت ثطػولكطز هٌبثغ اًؿبًٖ 

ػولكطز هٌبثغ اًؿبًٖ  جبٕ قطکت ثطَّـ ضقبثتٖ ثب آگبّٖ اظ ٍضؼ٘ت ضق
 زاضز.ضاثغِ 

ػولكطز هٌبثغ اًؿبًٖ  َّـ ضقبثتٖ ثب آگبّٖ كٌبٍضٕ ٍ تكٌ٘كٖ قطکت ثط
 زاضز.ضاثغِ 

ػولكطز هٌبثغ  َّـ ضقبثتٖ ثب آگبّٖ ضاّجطزٕ ٍ اجتوبػٖ قطکت ثط
 .زاضزضاثغِ اًؿبًٖ 

 مدل مفهومی پژوهش 3-3
ٕ ّبِ لهٖ تحق٘ق هتككل اظ هَل، هسل هلَْثب تَجِ ثِ ازث٘بت اٗي پػٍّف

 : ثِ قطح ظٗطٗي اؾتتؼبضٗق هتـ٘طّبٕ کل٘سٕ ثطگطكتِ اظ 

  هوشمندي رقابتی 

 اعلاػبت شذ٘طُ ٍ پطزاظـ آٍضٕ،جوغ ٌّط اظ ػجبضتؿت ضقبثتٖ َّقوٌسٕ

 ؾبظهبى آٌٗسُ ثْتط گ٘طٕقكل ثطإ کِ ٍ ؿ٘طجبؾَؾٖ اذلاقٖ نَضت ثِ

  قطاض ؾبظهبًٖ ؾغَح اذت٘بض توبهٖ زض آى هَجَز قطاٗظ اظ حلبظت ٍ
  .(2003، 2)اٍزًْبل گ٘طزهٖ

 ابعاد هوش رقابتی 

 اثؼبزتؼبضٗق   (GTILAB)ثطاؾبؼ تؼطٗق زاًككسُ هسٗطٗت كطاًؿِ
 َّـ ضقبثتٖ ػجبضتٌس اظ:

کاِ ػواستبً اعلاػابت هكاتطٗبى،      -آگبّٖ تجابضٕ / ثبظاضٗابثٖ    -

تجعِٗ ٍ  ٍ هَضز کٌٌسگبى گطزآٍضٕکٌٌسگبى، ذطٗساضاى ٍ تَظٗغتبه٘ي

  تحل٘ل قطاض هٖ گ٘طز؛

کااِ هتوطکاع ثااط هؿابئلٖ اظ قج٘اال    -آگابّٖ اظ ٍضااؼ٘ت ضقجاب    -

ّبٕ تَؾاؼِ  گصاضٕ، هحهَلات جبًك٘ي ٍ ؾ٘بؾتّبٕ ق٘وتؾ٘بؾت

  ضقجب اؾت؛

کِ ثاب تحق٘قابت پبٗاِ ٍ کابضثطزٕ،      -آگبّٖ كٌبٍضٕ ٍ تكٌ٘كٖ  -

  .زاضزکبضذبًجبت، كطاٌٗسّب ٍ ٌّجبضّب ٍ حق اذتطاع ؾطٍکبض 

کِ ثِ هؿبئلٖ اظ قج٘ال قاَاً٘ي،    -اجتوبػٖ  آگبّٖ ضاّجطزٕ ٍ  -

      ِ ّابٕ   هؿبئل هابلٖ ٍ هبل٘ابتٖ، هؿابئل ؾ٘بؾاٖ ٍ اقتهابزٕ ٍ جٌجا

 .]3[پطزاظزاجتوبػٖ ٍ هٌبثغ اًؿبًٖ هٖ

 روش تحقیق -4

اظ ًظط هكبًٖ  ٍ اٗي پػٍّف اظ ًظط ّسف، اظ ًَع تحق٘قبت کبضثطزٕ اؾت
چبضچَة جبهؼِ  ٕ تحق٘ق زضّب ت، ظٗطا زازُاظ ًَع تحق٘قبت ه٘ساًٖ اؾ

                                                           
2- Odenhaal Bernard(July 2003) 

قطکت نٌبٗغ زاضٍٖٗ تطٍپ٘كبل ًلط اظ هسٗطاى ٍ کبضهٌساى  200هتككل اظ 
 108 ،گ٘طٕ جسٍل هَضگبىضٍـ ًوًَِعجق  ًوًَِ آهبضٕثب حضَض  ک٘ف

ثب  کِاؾتلبزُ قسُ اؾت  ػٌَاى ًوًَِ آهبضٕ زض ؾغح قطکتًلط ثِ
اٗي پػٍّف اظ  ّوچٌ٘ي،قسُ اؾت.  اؾتلبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ گطزآٍضٕ

عَض ٍٗػُ ثط اؾت، ظٗطا ثِ پ٘وبٗكٖ -تَن٘لًٖظط ضٍـ زض ظهطُ تحق٘قبت 
توطکع کطزُ ٍ ػٌبنط ٍ  ضٍٕ قطکت نٌبٗغ زاضٍٖٗ تطٍپ٘كبل ک٘ف

هتـ٘طّبٕ پػٍّف ٍ ًحَُ اضتجبط ه٘بى آًبى ضا زض چبضچَة هكرم 
 .ًوبٗس هٖ تَن٘ق

ٍ تسٍٗي ازث٘بت هطثَط ثِ هَضَع زض تحق٘ق حبضط ً٘ع ثطإ گطزآٍضٕ 
اؾتلبزُ قسُ اؾت. إ تحق٘ق ٍ ثطضؾٖ ؾَاثق تحق٘ق، اظ ضٍـ کتبثربًِ

ٍ هقبلات هَجَز زض  ّب هٌظَض، اظ کتت ٍ هقبلات هَجَز زض کتبثربًِثسٗي
كبضؾٖ اًجبم قسُ زض ظهٌِ٘ هَضَع  ّٕب ًبهِاٌٗتطًت ٍ ّوچٌ٘ي پبٗبى

 ضاثغِضٍاٖٗ نَضٕ هٌظَض ثطضؾٖ ثِتحق٘ق، اؾتلبزُ قسُ اؾت. ثٌبثطاٗي 
ظ ذجطگبى ٍ اؾبت٘س اًلط  8ثب  ،َّـ ضقبثتٖ ثب ػولكطز کبضکٌبىضاؾتبٖٗ  ّن
پطؾكٌبهِ  اؾت، تب ّسكوٌس نَضت گطكتِ اظ کبضقٌبؾبى ههبحجِ ًلط15ٍ 

گطاى ؾبذتِ قسُ اؾت ثِ تأٗ٘س اؾبت٘س ٍ کِ تَؾظ پػٍّك اٗي تحق٘ق
 32 ؛قبهل ؾكٌبهِثطؾس. اٗي پطع تجظ ثب اٗي هَضَطکبضقٌبؾبى ذجطُ ه
ي پطؾكٌبهِ ّوچٌ٘ي اظ  ثبقس.إ هٖگعٌِٗؾؤال ثؿتِ چٌس  زض اٗ

 قٌبذتٖ ً٘ع ذَاؾتِ قسُ اؾت. ٗك ؾطٕ اعلاػبت جوؼ٘ت زٌّسگبىپبؾد

 (: تفكیك فزضیه به سؤالات تحقیق2جدول )

 متغیر
شماره 

 سؤالات پرسشنامه

 راستایی وهش رقاتتی تا آگاوی تجاريوم
 راستایی وهش رقاتتی تا آگاوی از هضعثت رقثاوم

راستایی وهش رقاتتی تا آگاوی فناهري ه وم
 تکنیکی

راستایی وهش رقاتتی تا آگاوی راوثردي ه وم
 اجتماعی

 راستایی وهش رقاتتی تا عملکردوم

1-10 

11-18 

19-22 

20-28 

29-32 

 

 آمار توصیفی سوالات 4-1

 ای لیکزتگزینه 5بز طبق طیف  ها ینهسوال دارد که گز 23این پزسشنامه 
 اند:کدگذاری شده (2)باشد که مانند جدول  می

 ی پزسشنامهها (: طیف لیكزت بزای کدگذاری پاسخ3جدول )

خیلی 
 زیاد

 خیلی کم کم متهسط زیاد

5 4 3 2 1 

 
 اكعاضٍاضز ًطم ّب ًلط ثَزُ، زازُ 130پؽ اظ پط کطزى اعلاػبت پطؾكٌبهِ کِ 

SPSS  ٍ ُؾَالات پػٍّف زض آى پؽ اظ آى اعلاػبت تَن٘ق آهبضٕ قس
 ٍاضز قسُ اؾت.
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 ها تحلیل استنباطی داده -5

 ّااب ، ثااِ تحل٘اال اؾااتٌجبعٖ زازُّااب ثؼااس اظ تجعٗااِ تحل٘اال تَناا٘لٖ زازُ
ٕ تحق٘ق هَضز اضظٗابثٖ  ّب پطزاظٗن. زض تجعِٗ تحل٘ل اؾتٌجبعٖ، كطضِ٘ هٖ

 گ٘طًس. هٖ ٍ آظهَى قطاض

 یدي متغیرهاي تحقیقتحلیل عاملی تای5-1
ثبٗؿت ثب اؾتلبزُ  هٖ ّب زض تجعِٗ تحل٘ل اؾتٌجبعٖ، پ٘ف اظ آظهَى كطضِ٘

اظ آظهَى تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ ضٍاٖٗ ؾبظُ ضا هَضز آظهَى قطاض زّ٘ن. 
، ٗب جصض RMSEAآظهَى ثطاظًسگٖ زض تحل٘ل تبٗ٘سٕ ٍ هؿ٘ط، قبذم 

کوتط اظ  ثطآٍضز ٍاضٗبًؽ ذغبٕ تقطٗت کوتط اظ ّكت زضنس قبذم 
ثبقس. هقساض  هٖ زضنس 90ثبلاتط اظ  (GFH,CFL,IFI,NNFI)ؾِ ٍ 

(T-Value) ٌٖکَچكتط اظ  2زاضٕ ّط هتـ٘ط ً٘ع ثعضگتط اظ ضطاٗت هؼ ٍ
ػجبضتٖ تقطٗجٖ هؼقَلٖ ثبقس، هسل اظ ثطاظـ ذَثٖ ثطذَضزاض اؾت ٗب ثِ -2

 ثبقس. هٖ اظ جبهؼِ ثطذَضزاض
سُ اؾت، اكعاض ثسٍى تـ٘٘ط آٍضزُ ق، ذطٍجٖ ًطماظ آًجبکِ زض اٗي ثرف

 اكعاض، جْت قٌبؾبٖٗ ػلائن اذتهبضٕ هتـ٘طّبٕقجل اظ هكبّسُ ذطٍجٖ ًطم
 إ، جسٍل ظٗط اضائِ قسُ اؾت.هكٌَى ٍ هكبّسُ

 شرکت تجاري آگاهیهوش رقابتی با راستایی  هم تحلیل عاملی متغیر -5-2

ضاؾتبٖٗ  ّن سل اثؼبز هتـ٘طه قسُ اؾتزض ثرف ظٗط آٍضزُ  کِ ّبٖٗقكل
قطکت زض حبلت اؾتبًساضز ٍ هؼٌبزاضٕ ضا  تجبضٕ آگبَّّٖـ ضقبثتٖ ثب 

زّس، ػضَٗت کلِ٘  هٖ ّب ًكبىقكلغَض کِ اٗي زّس. ّوبً هٖ ًكبى
 ػَاهل ثطضؾٖ قسُ زض اٗي هتـ٘ط تبٗ٘س قسُ اؾت.

 
 آگاهيا هوش رقابتي براستايي  هم متغیزهای ابعادی زیگ انداسه مدل (:1)شكل

 استاندارد حالت دري عامل لیتحل اس استفاده باشزکت  تجاری

 
 
 
 
 
 
 
 

 آگاهيهوش رقابتي با راستايي  هم متغیزهای ابعادی زیگانداسه مدل :(2) شكل

 داریمعني حالت دري عامل لیتحل سا استفاده باشزکت  تجاری

 تیازوضعی آگاههوش رقابتی با راستایی  هم تحلیل عاملی متغیر-5-3
 ي شرکترقبا

ضاؾتبٖٗ  ّن هسل اثؼبز هتـ٘ط قسُ اؾت،ّبٖٗ کِ زض ثرف ظٗط آٍضزُ قكل
ٕ قطکت زض حبلت اؾتبًساضز ٍ ضقجب تٍ٘ضؼ اظٖ آگبَّّـ ضقبثتٖ ثب 

زّس،  هٖ ّب ًكبىقكلعَض کِ اٗي زّس. ّوبى هٖ هؼٌبزاضٕ ضا ًكبى

 .ػضَٗت کلِ٘ ػَاهل ثطضؾٖ قسُ زض اٗي هتـ٘ط تبٗ٘س قسُ اؾت
 

  
هوش رقابتي با راستايي  هم متغیزهای ابعادی زیگ انداسه مدل(: 3) شكل

 استاندارد درحالتي عامل لیتحلاس بااستفادهی شزکت رقبا تیوضع اسي آگاه

 

 

 

 

 
 

 هوش رقابتي باراستايي  هم متغیزهای ابعادی زیگ انداسه مدل :(4) شكل

 يعامل لیتحلسا بااستفادهی شزکت رقبا تیاسوضعي آگاه

 وي فناوری آگاههوش رقابتی با راستایی  هم تحلیل عاملی متغیر-5-4
  ی شرکتکیتکن

َّـ ضاؾتبٖٗ  ّن اٗن هسل اثؼبز هتـ٘طّبٖٗ کِ زض ثرف ظٗط آٍضزُقكل
ٖ قطکت زض حبلت اؾتبًساضز ٍ هؼٌبزاضٕ ك٘تكٌ ٍٕ كٌبٍضٖ آگبّضقبثتٖ ثب 
ػضَٗت کلِ٘ زّس،  هٖ ّب ًكبىقكلغَض کِ اٗي زّس. ّوبً هٖ ضا ًكبى

 ػَاهل ثطضؾٖ قسُ زض اٗي هتـ٘ط تبٗ٘س قسُ اؾت.

 

 
 

 

 

 
 
 

 هوش رقابتي باراستايي  هم متغیزهای ابعادی زیگانداسه مدل (:5) شكل

 استاندارد حالت دري عامل لیتحل اس استفاده باي شزکت كیتكن وی فناوري آگاه



 ضٗعٕ تَؾؼٔ هٌبثغ اًؿبًٖکبضکٌبى زض ثطًبهِػولكطز  ثطضؾٖ ّوطاؾتبٖٗ َّـ ضقبثتٖ ٍٍ ّوكبض /  پٌبُ عزاىٗ ٖاحوسػل
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ي آگاه رقابتي با هوشراستايي  هم متغیزهای ابعادی زیگ انداسه مدل (:6) شكل

 داریمعني درحالتي عامل لیتحل سا بااستفادهي شزکت كیتكن وی فناور

 ی اجتماع وي راهبردی آگاه هوش رقابتی باراستایی  هم تحلیل عاملی متغیر-5-5
َّـ ضاؾتبٖٗ  ّن اٗن هسل اثؼبز هتـ٘طّبٖٗ کِ زض ثرف ظٗط آٍضزُقكل

ت اؾتبًساضز ٍ هؼٌبزاضٕ ضا ٖ زض حبلاجتوبػ ٍٕ ضاّجطزٖ آگبّضقبثتٖ ثب 
زّس، ػضَٗت کلِ٘  هٖ ّب ًكبىقكلزّس. ّوبًغَض کِ اٗي  هٖ ًكبى

  .ػَاهل ثطضؾٖ قسُ زض اٗي هتـ٘ط هَضز تبٗ٘س قطاض گطكتِ اؾت
 
 
 
 
 
 
 
 

 هوش رقابتي باراستايي  هم متغیزهای ابعادی زیگ انداسه مدل (:7) شكل

 استاندارد درحالتي عامل لیتحل اس بااستفادهي اجتماع وی راهبزدي آگاه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هوش رقابتي با راستايي  هم متغیزهای ابعادی زیگ انداسه مدل(: 8) شكل

 داری معني درحالتي عامل لیتحل سا بااستفادهي اجتماع وی راهبزدي آگاه

  عملکردکارکنان هوش رقابتیراستایی  هم تحلیل عاملی متغیر-5-6
َّـ ضاؾتبٖٗ  ّن اٗن هسل اثؼبز هتـ٘ط ّبٖٗ کِ زض ثرف ظٗط آٍضزُقكل

زّس.  هٖ زض حبلت اؾتبًساضز ٍ هؼٌبزاضٕ ضا ًكبى ػولكطزکبضکٌبىضقبثتٖ ثب 
زّس، ػضَٗت کلِ٘ ػَاهل ثطضؾٖ قسُ  هٖ ّب ًكبىقكلعَض کِ اٗي  ّوبى

  .زض اٗي هتـ٘ط هَضز تبٗ٘س قطاض گطكتِ اؾت

 
 
 
 
 
 
 
 

 هوش رقابتي باراستايي  هم یمتغیزها ابعادی زیگ انداسه مدل (:9) شكل

 استاندارد درحالتي عامل لیتحلاس استفاده با عملكزدکارکنان
 

 

 

 

 

 

 هوش رقابتي باراستايي  هم متغیزهای ابعادی زیگ انداسه مدل (:11) شكل

 معني داری حالت دري عامل لیتحلسا استفاده با عملكزدکارکنان

 آسمون فزضیه اصلی-6

هٌبثغ  ضٗعٕ تَؾؼٔػولكطز کبضکٌبى زض ثطًبهِ ضاؾتبٖٗ َّـ ضقبثتٖ ثبّن
 ضاثغِ زاضز.اًؿبًٖ 

 ضٗعٕ تَؾؼَّٔـ ضقبثتٖ ثب ػولكطز کبضکٌبى زض ثطًبهِضاؾتبٖٗ  ّن ث٘ي
 هٌبثغ اًؿبًٖ ضاثغِ ٍجَز زاضز.

 وچٌ٘يّ؛ ثب تَجِ ثِ ًطهبل ثَزى جبهؼِ پػٍّف ٍ ثطإ آظهَى اٗي كطضِ٘
کٌٌس اظ  هٖ اظ تَظٗغ ًطهبل پ٘طٍٕ کِ هتـ٘طّبٕ اٗي پطؾكٌبهِاظ آًجبٖٗ

 آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتلبزُ قسُ اؾت.

 

 نتايج آسمون فزضیه اصلي (:4) جدول

متغیرواي 
 فرضیه اصلی

 آماره آزمهن
ومراستایی وهش 

 رقاتتی
 عملکرد

ومراستایی 

 وهش رقاتتی

 607/0 1 ضریة ومثستگی پیرسهن

 000/0  معنی داري

 130 130 تعذاد

تایی ومراس
 عملکرد

 1 607/0 ضریة ومثستگی پیرسهن

  000/0 معنی داري

 130 130 تعذاد
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گطزز، هقساض  هٖ هكبّسُ (4) عجق آظهَى پ٘طؾَى، ّوبًغَض کِ زض جسٍل

 ثبقس، اٗي كطضِ٘ هَضز تبٗ٘س قطاضهٖ 05/0زاضٕ آظهَى کوتط اظ ٌٖهؼ
 گ٘طز. هٖ

 يگیز نتیجه-7

ؾَال؛ آٗب َّـ ضقبثتٖ ثب  ثِ بؾدپ زضاٗي تحق٘ق زض ضاؾتبٕ ّسف ٍ 
ضاثغِ زاضز؟  قطکت نٌبٗغ زاضٍٖٗ تطٍپ٘كبل ک٘فػولكطز کبضکٌبى 

هتـ٘ط آگبّٖ تجبضٕ، آگبّٖ اظ ٍضؼ٘ت ضقجب، آگبّٖ  4كطض٘بت ضا ثطاؾبؼ 
جبًبتبى كٌبٍضٕ ٍ تكٌ٘كٖ ٍ آگبّٖ ضاّجطزٕ اجتوبػٖ هجتٖ ثط هسل کبلق 

ًتبٗج  5ازُ اؾت. ع٘ق جسٍل ز تج٘٘ي ٍ هَضز آظهَى قطاض 2008ؾبل  زض
َّـ ضقبثتٖ ثب ػولكطز هٌبثغ ضاؾتبٖٗ  ّنپػٍّف حبکٖ اظ آى اؾت؛ ث٘ي 

، اًؿبًٖ اظ هٌبظط آگبّٖ تجبضٕ قطکت، آگبّٖ اظ ٍضؼ٘ت ضقجبٕ قطکت
آگبّٖ كٌبٍضٕ ٍ تكٌ٘كٖ قطکت، ثب آگبّٖ ضاّجطزٕ ٍ اجتوبػٖ قطکت، 

زض ؾبل کبلق جبًبتبى ٕ ّب کِ اٗي ًتبٗج ثب ٗبكتِ. ثغَضٕضاثغِ ٍجَز زاضز
سض ًبٗبک ٍ ، زقبهپع2001سض ؾبل ، كبٗبل2003سض زض ؾبل ، اٍزًْبل2008
 زاضًس. ؾَٖٗ ٍ ّنهغبثقت ، 2012ؾبل 

 ی اختصاصيها نتايج مزتبط با تحلیل يافته (:5جدول )

 نتايج ها فزضیه

وهش رقاتتی تا آگاوی تجاري شرکت ترعملکرد راستایی  وم تین 

 ی راتطه هجهد داردمناتع انسان

تأییذ  فرضیه 

 پصهوشی

وهش رقاتتی تا آگاوی از هضعیت رقثاي  راستایی  وم تین 

 شرکت ترعملکرد مناتع انسانی راتطه هجهد دارد.

تأییذ  فرضیه 

 پصهوشی

وهش رقاتتی تا آگاوی فناهري ه تکنیکی شرکت راستایی  وم تین 

 ترعملکرد مناتع انسانی راتطه هجهد دارد.

ذ  فرضیه تأیی

 پصهوشی

وهش رقاتتی تا آگاوی راوثردي ه اجتماعی راستایی  وم تین

 شرکت ترعملکرد مناتع انسانی راتطه هجهد دارد.

تأییذ  فرضیه 

 پصهوشی

وهش رقاتتی تا عملکرد کارکنان شرکت راستایی  وم تین

 ترعملکرد مناتع انسانی راتطه هجهد دارد.

تأییذ  فرضیه 

 پصهوشی

 

َّـ ضقبثتٖ ثب ضاؾتبٖٗ  ّن ب تَجِ ثِ هسل پػٍّف چْبض ثؼساٗي تحق٘ق ث
 َّـ ضقبثتٖ ثب آگبّٖ اظ ٍضؼجت ضقجب،ضاؾتبٖٗ  ّن آگبّٖ تجبضٕ،

َّـ ضاؾتبٖٗ  ّن َّـ ضقبثتٖ ثب آگبّٖ كٌبٍضٕ ٍ تكٌ٘كٖ ٍضاؾتبٖٗ  ّن
ط ضقبثتٖ ثب آگبّٖ ضاّجطزٕ ٍ اجتوبػٖ هس ًظط قطاض گطكتِ اؾت کِ ث

هَضز ؾٌجف قطاض گطكتِ  SPSSاكعاض اظ عطٗق ًطم اؾبؼ ؾَالات تحق٘ق
ـ٘طّبٕ تحق٘ق هَضز ؾٌجف اؾت. ّوچٌ٘ي ه٘بًگ٘ي آهبضٕ ّط ٗك اظ هت

 گ٘طٕ قطاض گطكتِ اؾت. ٍ اًساظُ

اکٌَى ثب تَجِ ثِ ضطٍضت هَضَع ػولكطز َّقوٌسٕ ضقبثتٖ ثطاؾبؼ  
 گطزز:ظٗط اضائِ هٖ ّبّٕبٕ تحق٘ق پ٘كٌْبزٗبكتِ

ٕ آهَظقٖ زض قطٍع ثِ ذسهت زض قطکت زاضٍٖٗ ّب ثطگعاضٕ زٍضُ

کبضگ٘طٕ ػَاهل هَثط ِتطٍپ٘كبل ک٘ف ثسٗي عطٗق کِ زض آى ثِ ضطٍضت ث
 زض ػولكطز ثْتط کبضکٌبى ٍ هعاٗبٕ آى تبک٘س قَز. 

ّبٕ ّبٕ ّوبٗفتَاى ثب ثطگعاضٕاًساظ هٖثطإ اًتقبل ٍ زضک ثْتط چكن
 اًتقبل زاز. زاذلٖ هلبّ٘ن هَضز ًظط ثِ اكطاز ٍ کبضکٌبى

چٌ٘ي ثْتط اؾت قطح قـل ٍ قطح ٍظبٗق کبضکٌبى ثطاؾبؼ اضتجبعبت ّو
 اًساظ ٍ اّساف ؾبظهبى هَضز تسٍٗي قطاض گ٘طز.هتٌبظط ثب چكن

گطزز ضطٍضت ٍ ٕ کبضکٌبى پ٘كٌْبز هّٖب جْت زضک ّط چِ ث٘كتط اظ ً٘بظ
ب ّبٕ کبضکٌبى اظ عطٗق آهَظـ عطٗقِ ثطذَضز ثاّو٘ت توطکع ثط ذَاؾتِ

 هكتطٕ ثطإ کبضکٌبى تكطٗح گطزز.
تَاًس ثطگعاضٕ ؾرٌطاًٖ، قطکت زض ؾوٌ٘بضّبٕ ترههٖ ثبظاضٗبثٖ هٖ
ّبٕ زٗسگبُ کبضکٌبى ضا ًؿجت ثِ ثكبضگ٘طٕ ثبظاضٗبثٖ اٌٗتطًتٖ ٍ زض كطآٌٗس

 کبضٕ تـ٘٘ط زّس ٍ کبضکٌبى ضا اظ ًكبت هثجت آى هغلغ کٌس.

تَاى ثب ثطگعاضٕ هؿبثقبت، هٖ جْت اضتجبط ّط چِ ثْتط کبضکٌبى ثب ٗكسٗگط
ّب ٍ كطآٌٗس اجتوبػٖ قسى زض ؾبظهبى ٍ آقٌبٖٗ کبضکٌبى ثب ٗكسٗگط جكي

 ث٘ف اظ پ٘ف ؾطػت ٗبثس.
ّبٕ کبضکٌبى هجتٌٖ ثط ػولكطز آًبى ٍ ثب تَجِ ثِ گطزز پبزاـپ٘كٌْبز هٖ

 کبضاٖٗ ٍ اثطثرف آًبى زض كطآٌٗس اًجبم اهَض کبضٕ تره٘م ٗبثس.
ثِ ػولكطز  ثْتط ثِ ٍاؾغِ زازى پبزاـ ثِ اظإ كؼبل٘ت  تطؿ٘ت کبضکٌبى

 هثجت زض جْت اّساف قطکت.
 تبک٘س ثط جصة هكتطٕ اظ عطٗق ثطضؾٖ هٌظن ٍ هطتت ضضبٗت هكتطٕ.

ّبٕ هكتطٕ تب ثتَاًٌس ً٘بظّبٕ لوقسٍض اكعاٗف هٌبكغ ٍ کبّف ّعٌِٗاتٖح
 ز.گطاٖٗ زاضهكتطٕ ضا ثط آٍضزُ کطزُ ٍ تبث٘ط هثجتٖ ثط هكتطٕ

قٌبؾبٖٗ ً٘بظّبٕ حبل ٍ آتٖ هكتطٕ ٍ تؼْس ثبًك ًؿجت ثِ هكتطٕ کِ 
 قَز. هٖ هٌجط ثِ اكعاٗف ٍكبزاضٕ هكتطٕ

تَاًس ثْتطٗي تجل٘ؾ ثطإ ؾبظهبى زض کؿت هكتطٗبى ّط هكتطٕ ضاضٖ هٖ
جسٗس ثبقس. اٗي اهط هٌجط ثِ ث٘كتط قسى ؾْن ثبظاض ٍ ثْجَز جبٗگبُ 

ثطإ حلظ هكتطٗبى كؼلٖ  ّب ؾبظهبىؾبظهبى ذَاّس قس زض ًت٘جِ تلاـ 
 ذَز. 

آهَظـ کبضکٌبى زض ثحث تكطٗن اضثبة ضجَع، ثطذَضز هٌبؾت ثب هكتطٗبى، 
 ّب.ّب ٍ ً٘بظّبٕ هكتطٗبى ٍ حل هككلات آىقٌبؾبٖٗ ذَاؾتِ
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