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 ویژه مشتزی در توسعه ارسش اجتماعی های رسانه بازاریابی هایفعالیت نقش

 2، ٔحجت خبٚیسفط*1ٔب٘ی آضٔبٖ

 زاض ٔىبتجبت( ثٛقٟط، ایطاٖ )فٟسٜ ٌطٜٚ ٔسیطیت، ،فبضؼ ذّیحاؾتبزیبض، زا٘كٍبٜ 1
 ثٛقٟط، ایطاٖ ٌطٜٚ ٔسیطیت، ،فبضؼ ذّیحزا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ 2

  1395قٟطیٛض  ، پصیطـ:1395طزاز ٔ انلاحیٝ: ،1395فطٚضزیٗ  زضیبفت: تبضید

 چکیده:

ای ثطذٛضزاض اظ إٞیت ٚیػٜ ٚوبضٞب وؿتٞبی ٚیػٜ ٔكتطیبٖ ٚ ٔسیطیت ضٚاثظ ثب ٔكتطی ثطای ضقس ٚ تٛؾقٝ ٕٞٝ أطٚظٜ زض ٔحیظ ضلبثتی تٛخٝ ثٝ اضظـ

فضبٞبی ٔدبظی ٚ وبضثطاٖ ایٙتط٘تی ثؿیبضی  ٌؿتطـ ثب .ا٘س ضٚی آٚضزٜ  ٞبی اختٕبفی ٞبی اذیط ثٝ ضؾب٘ٝ ٞب ثطای خصة ٔكتطی زض ؾبَ طوتق ضٚ اظایٗاؾت. 

ٔحیظ  اؾتفبزٜ اظ چٖٛ .ا٘سٞب ٔقطفی وطزٜفطنتی ثطای قٙبؾب٘سٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت قطوت فٙٛاٖ ثٝاختٕبفبت ٔدبظی ضا  ثبظاضیبثی، ٘ؾطاٖ نبحتاظ 

ٚیػٜ ٔكتطیبٖ  ٞبی اختٕبفی ثط اضظـٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝفقبِیت تأثیطؾی ضثط ٞسف ثب حبضط پػٚٞف؛ ضٚظ زض حبَ افعایف اؾتثٝٞب ضٚظایٙتط٘ت ٚ ضؾب٘ٝ

 ٞبیآٔبضی ایٗ پػٚٞف وبضثطاٖ ایٙتط٘تی فقبَ زض ؾبیت خبٔقٝ .ٞب پطؾكٙبٔٝ اؾتاثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٚ تٛنیفی_ضٚـ پػٚٞف، پیٕبیكی  .اؾت قسٜ ا٘دبْ

٘تبیح ت. اؾ قسٜ اؾتفبزٜ آٔٛؼٚ  SPSS افعاضٞبی ٘طْٞب اظ زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝثطای  ٕٞچٙیٗ .٘فط اؾت 384اختٕبفی ٞؿتٙس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔكتُٕ ثط 

ٞب ضاثغٝ ثب فقبِیت ٌٛ٘ٝ ایٗتٛا٘ٙس ثب ٞب ٔیٔثجتی ثط اضظـ ٚیػٜ ٔكتطیبٖ زاضز ٚ قطوت تأثیطٞبی اختٕبفی ٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝوٝ ا٘دبْ فقبِیت زاز٘كبٖ 

 .ثركٙسٔكتطیبٖ ذٛز ضا تحىیٓ 

 اضظـ ٚیػٜ ضاثغٝ ،ثط٘س ٚیػٜ اضظـ ،ٔكتطیاضظـ ٚیػٜ  ،ٚیػٜ ، اضظـاختٕبفی ٞبی ضؾب٘ٝ ثبظاضیبثی واژگان کلیدی:

____________________________________________________________________________________________________

 مقدمه -1

ٚ  تطیٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ ٔكتطی ٌطفتٗ ٘ؾط زض أطٚظی، ضقسثٝ  ضٚ ز٘یبی زض

 زیسٌبٜ فبلس وٝ قطوتی .اؾت ا٘ىبض غیطلبثُ قطوت، زاضایی تطیٗ ثباضظـ

 ٞعیٙٝ زاضای وٝ ضلجبیی ثطاثط زض ضا ٘یع ذٛز زاذّی ٚوبض وؿت اؾت، خٟب٘ی

ثٝ  ٞؿتٙس ٔحٛض ٔكتطی عٛضوّی ثٝ ٚ ثٟتط ثیكتط، ٔحهٛلات تدبضة وٕتط،

 تٛاٖٕ٘ی وٝ حسی اؾت ثٝ حبضط فهط زض تحٛلات قتبة .ا٘ساظزٔی ٔربعطٜ

. وطز ثیٙیپیف ؾبزٜ ٚ ٔقبزلات فبزی ثب ضا آیٙسٜ ضٚیسازٞبی ٚ ٚلبیـ

 ثٝ اتىب ثب ٘تٛا٘یٓ زیٍط اؾت ؾجت قسٜ ٞبپسیسٜ فعایٙسٜ ضقس ٚ پیچیسٌی

آیٙسٜ  زض ضا وبضٚوؿت ٞبیؾبظٔبٖ ٔٛفمیت ضٚیىطزٞبی ؾٙتی، ٚ ٞبتدطثٝ

 ٘ؾطاٖنبحت اؾت قسٜ ؾجت قطایظ ایٗ ٔدٕٛؿ .وٙیٓ تضٕیٗ

 اظ یىی .ثیٙسیكٙس ٞبی فٛقچبِف ثب ٔمبثّٝ ثطای ضا خسیسی ضٚیىطزٞبی

 .]1[اؾت ٞباضظـ ثطٔجٙبی ضٚیىطز ٔسیطیت ٘ٛیٗ، ضٚیىطزٞبی ایٗ

 ٕٞچٙیٗ ٚ ضٕب٘ت ٚ ؾطفت ،ذسٔبت ویفیت، ٔب٘ٙس ٔتقسزی فٛأُ

اضظـ  اضتمبی زض ا٘طغی ٚ ظٔبٖ ضٚا٘ی، ٔبِی، ٞبیثٛزٖ ٞعیٙٝ ٔٙبؾت

 ٔٙبفـ وٝ وٙساحؿبؼ ٔی ضا اضظـ ٍٞٙبٔی ٔكتطی .ٞؿتٙس ٔؤثط ٔكتطی

 آٖ وبضٌیطی ثٝ ٚ آٚضزٖ زؾتٞعیٙٝ ثٝ اظ ثیكتط ذسٔبت، یب وبلا اظ حبنُ

 ظثبٖ ثٝ ضا فٛق ایٔمبیؿٝ فطایٙس ٘تٛا٘ٙس ٔكتطیبٖ ؽبٞط ثٝ قبیس ثبقس

 وٝ ٚلتی ٚ ٌیطزٔی نٛضت ٞبآٖ شٞٗ زض ٔمبیؿٝ ایٗ حتٕبً ِٚی ثیبٚض٘س

 زض ٌیط٘سٔی ذبنی یب ٔغبظٜ ذبنی قطوت ٔحهٛلات ذطیس ثٝ تهٕیٓ

 ٔحهٛلات ؾبیط ثٝ ٘ؿجت آٖ اضظـ ا٘س وٝضؾیسٜ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ حمیمت

ٞبی  ثطای خصة ٔكتطی زض ؾبَ ٞب قطوت ضٚ ایٗاظ ؛[2]اؾت ثبلاتط ٔٛخٛز

ٞبی ٔدبظی ٚ ثب ٌؿتطـ فضب .ا٘س ضٚ آٚضزٜ  ٞبی اختٕبفی اذیط ثٝ ضؾب٘ٝ

اختٕبفبت  ٘ؾطاٖ ثبظاضیبثی،ٌؿتطـ وبضثطاٖ ایٙتط٘تی ثؿیبضی اظ نبحت

ٞب فطنتی ثطای قٙبؾب٘سٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت قطوت فٙٛاٖ ثٝٔدبظی ضا 

إٞیت زاضز وٝ اؾتفبزٜ اظ ٔحیظ  خٟت اظآٖایٗ فطنت  .ا٘سوطزٜ ٔقطفی

تط اظ ؾبثك زض حبَ افعایف اؾت ٚ افطاز ثیف ضٚظ ضٚظثٝٞب ایٙتط٘ت ٚ ضؾب٘ٝ

 1.وٙٙسٚلت ذٛز ضا زض ایٙتط٘ت ؾپطی ٔی

ٞبی اختٕبفی ٔب٘ٙس تٛییتط، تجبعبت ثبظاضیبثی ثب اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝاض

 وٝ زض پی ثطلطاضی اضتجبط وبضٚاثعاض وؿت فٙٛاٖ ثٝفیؿجٛن، یٛتیٛة 

ٞبی ضؾب٘ٝ .ٌیطزٔی لطاضٌطفتٝ ٔٛضزاؾتفبزٜ حبضط حبَ زض ثبظاضیبثی اؾت

ضا ؾجت  وبضثطاٖ ٚاختٕبفی اضتجبعی زٚعطفٝ ٞؿتٙس ٚ ٕٞسِی ثب ٔكتطی 

ٞبی خسیس آٚضیاتربش فٗ ثب ٔحسٚزیت ٚ پصیطـ ٔٛا٘ـ زض .قٛ٘سٔی

                                                           
*arman@pgu.ac.ir 



 ٚیػٜ ٔكتطی اختٕبفی زض تٛؾقٝ اضظـ ٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝٞبی ٘مف فقبِیتٚ ٕٞىبض /  ٔب٘ی آضٔبٖ

 

191 

 ٚوبض وؿتا٘دبْ  ْ زضوٝ ا٘ملاة ایٙتط٘ت ٚ وب٘بَ اضتجبعی ٔطز ٞطچٙس

ٞبی اختٕبفی اذیط، ضؾب٘ٝ ٞبی ؾبَ زض أطٚظ تغییط وطزٜ اؾت ِٚی

ِصا . ا٘س قسٜ تجسیُیه اثعاض اضتجبعی ثبظاضیبثی خسیس ثٝ اثعاض پٛیب  فٙٛاٖ ثٝ

ٞبی ٞبی ضؾب٘ٝتب ثطضؾی وٙیٓ وٝ آیب فقبِیت آ٘یٓ ثطزض ایٗ پػٚٞف ٔب 

زض پی ٔغبِقبت  ثبقس؟ تأثیطٌصاضٔكتطی  ٚیػٜ اضظـتٛا٘س ثط اختٕبفی ٔی

 تأثیطثطضؾی  یظٔیٙٝ زضٞبی ٔرتّف ٚ ثط عجك پیكیٙٝ پػٚٞف قسٜ ا٘دبْ

، ٔغبِقبت 2ٔكتطی ٚیػٜ اضظـ تٛؾقٝ زض 1اختٕبفی ٘مف ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ

وٙیٓ تب زض ٌعاضـ حبضط ؾقی ٔی ضٚ اظایٗ .اؾت ٔحسٚزی نٛضت ٌطفتٝ

ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ اختٕبفی ٚ  :پبؾد ضٚقٙی اضائٝ زٞیٓ ؾؤالاتثٝ ایٗ 

تبضیرچٝ ایٗ ٔفْٟٛ چیؿت؟ ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ اختٕبفی چٝ اثقبزی ضا قبُٔ 

ٔكتطی  ٚیػٜ اضظـ چٝ ٘مكی ثط تٛؾقٝ اختٕبفی ضؾب٘ٝقٛز؟ ثبظاضیبثی ٔی

 زاضز؟

 پژوهش نظزی مبانی -2

 یتحِٛ خسیس ٚ ضقتٝ یه فٙٛاٖ ثٝتٛاٖ ٔیضا  ٞبی اختٕبفیثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ

ثبظاضیبثی وبلا، ذسٔبت، اعلافبت ٚ افىبض اظ عطیك  ٕٞب٘ٙس ٚوبض وؿت زض

ثبظاضیبثی اظ عطیك  ٞبیفقبِیت .ٔقطفی وطزٞبی اختٕبفی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ

ثب تغییط  قٛز ٚٔی زض ٔیبٖ وبضثطاٖاعلافبت ؾجت تِٛیس  آ٘لایٗ ٞبیثط٘بٔٝ

 ٚوبضـ وؿتیٙسٜ آوٝ ثطای  ؾبظزلبزض ٔی ضا وبضثط ،تِٛیسقسٜٔحتٛای 

تط تحت ٞبیی ا٘دبْ زٞس ٚ ضفتبض ذطیس ٔكتطیبٖ ذٛز ضا زلیكثیٙیپیف

ٕٞچٙیٗ خصة ٔكتطیبٖ خسیس، ایدبز آٌبٞی، افعایف فطٚـ  .٘ؾط ثٍیطز

خٛیی زض ظٔبٖ ضا اؾتفبزٜ ؾطیـ ٚ نطفٝزض ٔكتطیبٖ ٚ ٚ ایدبز ٚفبزاضی 

ٞبی اختٕبفی ٔیكُ اقبضٜ وطز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ .ؾبظزٕٔىٗ ٔی

 .]13[پبییٗ زاقت ٘ؿجتبًٌصاضی ٔبِی ثب ٞعیٙٝ تٛاٖ یه ؾطٔبیٝٔی

ٞبی اختٕبفی، یه ا٘ملاة ٚالقی زض وٝ ؽٟٛض ضؾب٘ٝ ٔقتمس٘سٔحممبٖ 

ٞب زض ایٙتط٘ت، تطیٗ ا٘ٛاؿ فقبِیتیىی اظ قبیـ ٚاضتجبعبت ثبظاضیبثی اؾت 

٘ؿرٝ خسیسی اظ  فٙٛاٖ ثٝ آٖ ضا 3آٔٛضفٛؼ وٝ اؾت اختٕبفی ٞبی ضؾب٘ٝ

 ایٗ ٔفْٟٛ ٞٓ ٕٞب٘ٙس ؾبیط ٔفبٞیٓ وٙس.ٞبی اضتجبعی تقطیف ٔیآٚضیفٗ

اقبضٜ  ٞبآٖ تطیٗ ٟٔٓقسٜ اؾت وٝ ثٝ ثطذی اظ  آٖ اظتقبضیف ٔتقسزی 

 .قٛزٔی

 ٞبییضؾب٘ٝ ،ٞبی اختٕبفیضؾب٘ٝ پسیب ٚیىیب تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ ِغت آ٘لایٗ ث

ثب اؾتفبزٜ اظ  ٚاختٕبفی  تاظ عطیك تقبٔلاوٝ  ٞؿتٙس قسٜ عطاحی

٘یبظ  ٚ ا٘س ایدبزقسٜ ،پصیطٚ ٔمیبؼ زؾتطؼ لبثُٞبی چبح ٚ ٘كط تىٙیه

 ٞبیآٚضیثب اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت ٚ فٗ ثب یىسیٍط ثكط ضا ثطای تقبُٔ اختٕبفی

اثعاض اضتجبعبت،  فٙٛاٖ ثٝ ٚ ٕٞچٙیٗ سٙٙؤی پكتیجب٘ی ٔجتٙی ثط ٚة

وٝ  س٘قٛزض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔیحفؼ ٔكتطی  فطٚـ ٔؿتمیٓ، وؿت ؾٛز ٚ

ذٛز  تٟسیسات اظ ثؿیبضی ،ٞبثب ایٗ فطنت تٛا٘ٙسٔی ٚوبض وؿتٞبی قطوت

                                                           
1- social media marketing 

2- customer equity 

3- amorphous 

 ٞبیثط٘بٔٝ اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ ،وٛ ٚ ثٝ ٌفتٝ ویٓ .[7]ضا اظ ثیٗ ثجط٘س

 تؿٟیُ ٞبآٖ ٞسف وٝٞؿتٙس ٞبیی ضؾب٘ٝ ٚ فبُٔؾیؿتٓ آ٘لایٗ، وبضثطزی

 اظخّٕٝ ٔرتّف ٞبیقىُ ثٝ ٔحتٛا ٌصاقتٗ اقتطان ثٝ ٚ ٕٞىبضی تقبٔلات،

 تهبٚیط، ٞب،پبزوؿت ٚیىی، ٔیىطٚثلاٌیًٙ، اختٕبفی، یٞبٚثلاي ٞب،ٚثلاي

 ٞبیقجىٝ تٟٙب  ٘ٝ ضٚ ایٗ اظ .اؾت اختٕبفی ٞبی٘كب٘ٝ ٚ أتیبظ ٚیسئٛ،

 حبَ زض ٘یع زِٚتی ٞبیؾبظٔبٖ ٚ ٚوبض وؿت ٞبیقطوت حتی اختٕبفی

 ٞبآٖٞؿتٙس ٚ اظ ٞبی اختٕبفی ٚ اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ اظ ضؾب٘ٝ پیٛؾتٗ

 اختٕبفی ٞبیقجىٝ ثطذلاف .وٙٙسبزٜ ٔیفاؾت اضتجبعبت اثعاض فٙٛاٖ ثٝ

 ثبظاضیبثی ٚ تجّیغبت ثطای ٞبضؾب٘ٝ اظ فقبَ عٛض ثٝ اقربل ایٗ فطزی،

 چكٍٕیطی ثط تأثیط ستٛا٘ٔی اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝظیطا  ؛وٙٙساؾتفبزٜ ٔی

 .[15]زاقتٝ ثبقٙس تدبضی ٘بْ قٟطت
٘ؾط  زضٞبی تقبّٔی قجىٝ فٙٛاٖ ثٝٞبی اختٕبفی ضؾب٘ٝزض تقطیفی زیٍط 

ٞبی ٔیبٖ ٌطٜٚوبٔپیٛتط  ٚاؾغٝ  ثٝفٙبٚضی اضتجبعبت اظ عطیك  وٝ قسٜ ٌطفتٝ

ٞب ثّىٝ ٔحسٚز ثٝ ٚثلاي تٟٙب  ٘ٝوٙس ٚ اضتجبط ثطلطاض ٔیٔرتّف 

 ،یقجىٝ اختٕبف ٞبی ؾبیت ٚة ،()ایٙؿتبٌطاْٞب تبٔجلاي ،ٞبٚثلائیىطٚ

 ی اضتجبط ضاضوٝ ضاٜ ثطلطا ٞبیی٘لایٗ ٚ تٕبْ فٙبٚضیآٚ خٛأـ  ٞبا٘دٕٗ

ٞبی وبضثطزٞبی ضٚظافعٖٚ ضؾب٘ٝیىی اظ  .قٛزقبُٔ ٔی وٙٙستؿٟیُ ٔی

ٞبی ثبظاضیبثی فقبِیت ٔؤثطاخطای  ٔٙؾٛض ثٝٞب اختٕبفی، اؾتفبزٜ اظ آٖ

 .[26]اؾت ٚوبضٞب وؿت

زٞس وٝ ٘یٕی ٘كبٖ ٔی 2011زض ؾبَ خىؿٖٛ تٛؾظ  قسٜ ا٘دبْ ٔغبِقبت

ثطلطاضی اضتجبط  ٞب ثقس اظوٙٙس وٝ آٖثیبٖ ٔی تط ٚتٛییاظ وبضثطاٖ فیؿجٛن 

الساْ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات  ،ٞبی اختٕبفیٞب اظ عطیك ضؾب٘ٝثب قطوت

 اقىبَ تٕبْ عطیك اظ تٛا٘ٙسٔی ٚوبضٞب وؿت ضٚ اظایٗ .وٙٙسقطوت ٔی

  ٞب،ٚثلاي اختٕبفی، قجىٝ ٞبی ؾبیت ٚةٔب٘ٙس  اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ

 ایٗ ٞبا٘دٕٗ اوثط ٚ ذجطی ٞبی ؾبیت ٚة ٘لایٗ،آ ثبظی ٞبیؾبیتٚة

تطٚیح ثسیٗ ٌٛ٘ٝ  ذسٔبت ذٛز ضا ٚ ٔحهٛلاتؾبظ٘س ٚ  ثطلطاض ضا اضتجبط

 .[10]زٞٙس

ٔطتجظ ثب ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ اختٕبفی  وٝ یبثیٓ زضٔیازثیبت  ٔطٚض ثٝثب تٛخٝ 

ٞب لاظْ اؾت اظ تلاـ ثطای فطٚـ قطوتثٙبثطایٗ  ؛اؾت وٙٙسٌبٖٔهطف

ٕٞچٙیٗ  .ثٝ ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ تغییط خٟت زٞٙسثیكتط، 

ثعضي ثٝ زٚض ثبقٙس ٚ زض  ٞبی وٕپیٗ٘یع لاظْ اؾت وٝ اظ  ٞبقطوت

تٛا٘ٙس تٛخٝ تقساز ٔی تط ضاحتٞب آٖ ٞبی وٛچه فقبِیت وٙٙس ظیطاوٕپیٗ

ٛتبٞی و ظٔبٖ  ٔستظیبزی اظ ٔطزْ ضا خّت وٙٙس ٚ ثٝ اٞساف ذٛز زض 

 .زؾت یبثٙس

 وٙٙسٌبٖ ٔهطفتٛؾظ ثبظاضیبثبٖ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ  قسٜ ا٘دبْتحمیمبت 

 ٞبیضٚ٘س تب ثب ٔحهٛلات یه ٘بْ تدبضی ٚ وٕپیٗٞبی اختٕبفی ٔیٝ ؾبیتث

ٞبی پپؿی ٞطزٚ ثط٘بٔٝ قٙب قٛ٘س ثطای ٔثبَ وٛوبوٛلا ٚآٖ آتجّیغبتی 

 ئٝ تجّیغبت ٚیػٜ ٚاٚفبزاضی ٔكتطی ضا خٟت تقبُٔ ثب ٔكتطیبٖ اظ عطیك اض

ٞبی ؾبیتٚةٔكتطیبٖ، ، فلاٜٚ ثطایٗ .آ٘لایٗ فّٕی وطز٘س نٛضت ثٝضایٍبٖ 

تٛا٘ٙس زض ٖ ٔیآوٝ زض  یه وب٘بَ ذسٔبتی فٙٛاٖ ثٝاختٕبفی ضا  یٞبضؾب٘ٝ

 تقبُٔ زاقتٝ ثبقٙس  ،ٚوبضٞب وؿتپبیٍبٜ زازٜ ٔٙبؾت ثب  ظٔبٖ  یه
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 ثب ضا زضٚ٘ی ثبظاضیبثی ضٚیىطز پیكیٗ، ٔغبِقبت ثطاثط .[10]پٙساض٘سٔی

 :ؾبذت فّٕیبتی تٛأٖی اثقبز ظیط اظ اؾتفبزٜ

 ضده ادراکمنافع 

ٚ فْٕٛ  ٞبقطوت وٝ زٞسٔی ٘كبٖ یبثیثبظاض تحمیمبت ٌعاضـ اظ یقٛاٞس

قٛز ٞب ایدبز ٔیٔٙفقتی وٝ ثطای آٖ ٔٙؾٛض ثٝ اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝاظ افطاز 

 ثب ٔؿتمیٓ ضٚاثظ ایدبز اظخّٕٝ ٔٙبفقیٞب ثطای قطوت .وٙٙسٔی اؾتفبزٜ

 خسیس زض ٞبیفطنت قٙبؾبیی ؾبیت،ٚة تطافیه افعایف ٔكتطیبٖ،

 آٚضیخٕـ ٔحتٛا، تٛظیـ ،وٙٙسٌبٖ آ٘لایٗٔهطف خٛأـ ایدبز ،ضٚوبوؿت

 .ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز تدبضی ٘بْ اظ حٕبیت عٛضوّی ثٝ ٚ ٔكتطیبٖ اظ ثبظذٛضز

 اظ ثبظذٛضزٚ  اعلافبت آٚضیخٕـ ثطای ذبل عٛض ثٝٞبی اختٕبفی ضؾب٘ٝ

 ٔكتطیبٖ ثب ضٚاثظ تٛؾقٝ ٚ ٔكتطیبٖ ثب ٔىبِٕبت زٚعطفٝ قطٚؿ ٔكتطیبٖ،

 .[21]قٛ٘سٔی ٌطفتٝ ثىبض تقبُٔ، ٚ اضتجبطثطلطاضی  عطیك اظ

ثبفث  وٝ اؾت لیٕت  اضظاٖ ٚ خسیس ضٚـ یه اختٕبفی ضؾب٘ٝ ثٙبثطایٗ، 

 حفؼ ٚ ثیكتط ٚ ؾٟبٔساضاٖ عطفساضاٖ خصة تدبضی،٘بْ افعایف آٌبٞی

 ٞعیٙٝ اختٕبفی  ٞبی ضؾب٘ٝ زض حضٛض فلاٜٚ ثط ایٗ .قٛزٔیفٕٛٔی  ٔٙبفـ

 ثبلایی ؾٛاز ٚ ترهم ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚ وٙسٕ٘ی تحٕیُ وبضثط ثط ضا ظیبزی

 ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبیظثبٖ اظ اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ اغّت چطاوٝ ٘ساضز ٘یبظ ٘یع

 ٞط زض فقبِیت ٘حٜٛ ٚ لبِت قجبٞت زِیُ ثٝ ٕٞچٙیٗ .وٙٙسٔی پكتیجب٘ی

 انغلاحبت، ٚ وّٕبت ثٛزٖ ؾبزٜ ٘یع ٚ اختٕبفی ٞبیٝضؾب٘ ا٘ٛاؿ اظ یه

 زیٍطی ظثبٖ ثٝ ایٙىٝ ِٚٛ ٔرتّف ٞبیضؾب٘ٝ زض تٛا٘سٔی ضاحتی ثٝ وبضثط

 اؾتفبزٜ ٚ وبضثطاٖ تقساز ثط ضٚظ ضٚظثٝ آ٘ىٝ ٘تیدٝ. وٙس فقبِیت ثبقٙس

 ٔعایبی ،زض ز٘یبی ٔدبظی .قٛزٔی افعٚزٜ اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ اظ وٙٙسٌبٖ

 قٛز،ؾبزٜ ٕ٘ی اختٕبفی اضتجبعبت قبُٔ تٟٙب اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ زض حضٛض

 زضآٔس تِٛیس یب ٚ قغّی ٞبیفطنتٚخٛز آٚضزٖ  ثٝ ٚ قٟطت ایدبز ثّىٝ

 .]22[ٞٓ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز پِٛی ٔؿتمیٓ

 مفیداطلاعات 
 وٙٙسٌبٖٔهطف وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ تٛؾظ ثبظاضیبثبٖ اِىتطٚ٘یىی تحمیمبت

 ٚ تدبضی ٘بْ ،ٔحهٛلات ثب ضٚ٘س تبٔی اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ ؾبیت ثٝ

 زؾتثٝ ذٛز ضا ٔٛضز٘یبظ قٛ٘س ٚ اعلافبت آقٙب تجّیغبتی ٞبیوٕپیٗ

 .[20]ٚض٘سآ

 ٌصاضیاقتطان یب ٚ ا٘تمبَ ثطای ضاٞی فٙٛاٖ ثٝتٛاٖ ٔی اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ اظ

 ثطای فطنت وبضثطی ٞط .ای اؾتفبزٜ وطزٌؿتطزٜ ٔربعجبٖ ثب اعلافبت

 ذٛز اٞساف ٞبیلایٝ وٝ اؾت ٔربعت یٗٚ ا زاضز اعلافبت تٛظیـ ٚ ایدبز

 ٚ قرهیٞبی فقبِیت یتٛؾقٝ فىط ثٝ ٚ زٞسٔی ثؿظ ٞبآٖ زض ضا

 ٔربعت اٞساف ثط ٔٙغجك ٞبآٖ زض اعلافبت تجبزَ ِصا ،اؾت ؾبظٔب٘ی

 ؛ٞؿتٙس ٔحتٛا عطیك اظ ٚذطٚـ خٛـ حبَ زض اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ .اؾت

 .ٌصاض٘سٔی اقتطان ثٝ ٚ ذّك ضا ٞبآٖ وبضثطاٖ وٝ اؾت یپٛیبی ایٗ ٚ
تجبزَ حدٓ ثبلایی ضا اظ اعلافبت زض ٔیبٖ ٔربعجبٖ ضا  لبزض٘س ٞبضؾب٘ٝ

 ٚخٛز اعلافبتی ضؾٕی ذلأ ٞیچ وٝ سٙوٙ ٔی تضٕیٗ ٚس ٘ؾبظ پصیط أىبٖ

 نٛت، ٘ؾیط ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔحتٛیبت وبضثطاٖ ٞبؾبیت ایٗ زض .س زاقتٞ٘رٛا

 .[18]ٌصاض٘سٔی اقتطان ثٝ ٚ وطزٜ ثبضٌصاضی ضا...  ٚ فىؽ ٚیسئٛ،

 اطلاعات بودن روز به
 ٞبیضؾب٘ٝ زض قسٜ ضٚظ ثٝ ٔحتٛای وٝ زٞٙسٔی تطخیح وٙٙسٌبٖٔهطف 

 ضا ذٛز خؿتدٛی ؾیؿتٓ اٍِٛضیتٓ ،ٌٌُٛ ثٙبثطایٗ ثجیٙس ضا اختٕبفی

 ضا ضٚظ ثٝ اعلافبت ٚ ٔحتٛا وٝ ؾبظزٔی لبزض ضا ٔكتطیبٖ ٚ زازٜ تغییط

 زض ظیبزی تدبضی ٞبیپیبْ ٔقطو زض وٝ ٔكتطیب٘ی ثطای .وٙٙس زضیبفت

 ،اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ ٞبیفبُٔؾیؿتٓ ٌیط٘س،لطاضٔی اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ

 ٔغبِت اضائٝ ثٙبثطایٗ ؛[10]وٙسٔی فیّتط ضا ٘بٔطثٛط ٔحتٛای ٚ اعلافبت

 ٞبیضؾب٘ٝ زض ٟٔٓ ٞبیاؾتطاتػی تطیٗاؾبؾی اظ یىی ضٚظ ثٝ ٚ ٔطتجظ

 .اؾت ٔٛفك اختٕبفی

 های اجتماعیمحبوبیت رسانه
وٝ  ٞب زِیُ ٟٔٓ زیٍطی اؾتٞبی اختٕبفی ٚ ٔحتٛا آٖٔحجٛثیت ضؾب٘ٝ

ثٙبثطایٗ  ؛[17]وٙٙستقبُٔ ثطلطاض ٔیٞبی اختٕبفی ٔكتطیبٖ ثب ضؾب٘ٝ

ثطآٚضزٜ  ضا ٞبی اختٕبفی ٚ اضتجبط ثب ٔطزْ ٘یبظ ثٝ تقّكپیٛؾتٗ ثٝ ضؾب٘ٝ

وٙٙسٌبٖ ثٝ ٞبی ٔهطفاظ اٍ٘یعٜ ،ٔیُ ثٝ تقبُٔ اختٕبفی وٝ وٙسٔی

 ٞبی آ٘لایٗ ضا تٛضیح ٔحیظ زض ٞبی تِٛیس ٔحتٛاقطوت زض فقبِیت

 زیٍطٔس ثطذی اظ اٞساف آذطیس، تحمیك، ؾطٌطٔی ٚ وؿت زض .زٞسٔی

 ٞبیقجىٝ ٞبیؾبیت .[18]ٞؿتٙس اختٕبفی ٞبی ضؾب٘ٝ زض قطوت

 وبضثطاٖ ٔیبٖ زض ا٘س ٚای یبفتٝاذیط خبیٍبٜ ٚیػٜ زض چٙس ؾبَ اختٕبفی

 قطٚؿ ظٔبٖ اظ وٙسٔی ازفب وٝ ثٛنفیؽ ا٘س ٔب٘ٙسقسٜ ٔحجٛة ثؿیبض

 صةضا خ افضب ٔیّیٖٛ 800ٖٙٛ ٔٛفك قسٜ اؾت وٝ ثیف اظ وتب (2004)

 زٚؾتبٖ اظ ایقجىٝ فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘سٔی اختٕبفی ٞبیقجىٝ ٞبیؾبیت .وٙس

 ٞبیوبضثطاٖ ؾبیت .[27]قٛزای تٛنیف حطفٝ یب اختٕبفی تقبٔلات ثطای

 ثب ٚ وٙٙسٔی ضاثغٝ زٚؾتی ثطلطاض افضبیزیٍط  اختٕبفی ثب ٞبیقجىٝ

 یب ٚ ٔٛضٛؿ حَٛ وٝ افطازی ثب تقبُٔ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبیا٘دٕٗ زض فضٛیت

زٞٙس وٝ ٞبیی ضا ٔیا٘س تكىیُ ٌطٜٚقسٜ خٕـ زٚضٞٓ ٔكرم ٔٛضٛفبتی

 ٚ ضؾٕی ٔطاحُ ٌٛ٘ٝ ٞیچ ثسٖٚآٖ ٔحتٛا ٚ اعلافبت ضا تِٛیس ٚ  ٚاؾغٝ ثٝ

 اظ ثبلایی حدٓ ثٝ ٚ ؛ٌصاض٘ساقتطان ٔیٞب ضا ثٝ ازاضی، آٖ چبضچٛة

 ٞبی خطیبٖ پٛقف ثٝ ٘یبظ ثسٖٚ ٚ ٔؿتمیٕبً تٛاٖ ٔی ذبل اعلافبت

 فٛأّی اظخّٕٝ ٘یع غیطضؾٕیوٝ ایٗ ا٘تكبض وطز  زؾتطؾی پیسا ای ضؾب٘ٝ

 .زٞسؾٛق ٔی اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ ؾٕت ثٝ ضا افطاز وٝ اؾت

 های اجتماعیاعتبار رسانه

 یاثطات چٙیٗ .زاض٘س ایاِقبزٜفٛق تأثیط ٔب ز٘یبی زض اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ

 اختٕبفی ؾغح ٚ زض ؾغح ؾبظٔبٖ فطزی ٘یؿتٙس ثّىٝ ؾغح ٔٙحهط ثٝ

 ٞبیضؾب٘ٝ ثٝ افطاز اظ ثؿیبضی ذهٛنی ظ٘سٌی ،ٜأطٚظ .اؾت ضٚئیتٞٓ لبثُ 

 ثیف اظ ،2013 ؾبَ زض پیٛ تحمیمبت ٌعاضـ ثٝ .اؾت ٔطتجظ اختٕبفی

 اختٕبفی ٞبیقجىٝ ٞبیاظ ا٘ٛاؿ ؾبیت أطیىب زض ثعضٌؿبلاٖ اظ 73٪

 اظ ضٚظ زض ثبض یه حسالُ ٞبآٖ اظ %42 حسٚز زض ٚ وٙٙساؾتفبزٜ ٔی
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 ٞبیضؾب٘ٝ زضٚالـ .[9]وٙٙساختٕبفی ثبظزیس ٔی ٞبیضؾب٘ٝ ٞبی ؾبیت ٚة

ؾبظز ٚ ٔی حسٚحهط ثی خٟبٖ یه ثٝ اتهبَ ثٝ لبزض ضا افطاز اختٕبفی

ضا اذجبض  زضیبفت ٚ ؾطٌطٔی اعلافبت، اقتطان زٚؾتبٖ، ثٝ زؾتطؾی

 ٞبیضؾب٘ٝ وبضثطاٖ زضنس 50 اظ ثیف ،2011 ؾبَ زض .وٙسپصیط ٔیأىبٖ

 اظخّٕٝاظ ٔٛضٛفبت ٌٛ٘بٌٖٛ  ضٚظ ثٝثٝ ز٘جبَ زضیبفت اعلافبت  اختٕبفی

 عٛض ثٝ ٞبقطوت ٚ ؛ثٛز٘ساختٕبفی  ٞبیضؾب٘ٝ زض ٔبضن ٚ ٘بْ تدبضی

 ٞبی ؾبیت زضوطز٘س وٝ ٔی ٌصاضیؾطٔبیٝ اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ زض فعایٙسٜ

 ثبظاضیبثی ٞبیٞعیٙٝوٝ  ٌطفتٝ نٛضتاختٕبفی زض ؾطاؾط خٟبٖ  ٞبیقجىٝ

 ٞبیضؾب٘ٝ زض ٔسیطاٖ .اؾت قسٜ  زازٜ٘كبٖ  ،زلاض ٔیّیبضز 4.3 تمطیجبً

ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٔكتطیبٖ تقبُٔ ثبٚ  ضٚاثظ پطٚضـ ٔٙؾٛض ثٝ اختٕبفی

ٞبی اختٕبفی ٚ خبیٍبٜ إٞیت ضؾب٘ٝ ،قٛاٞس ٚ ٔغبِت ٔٛخٛز .وطز٘س

زٞس تحمیمبت ٘كبٖ ٔی .[27]وٙسثیبٖ ٔیٔقتجط آٖ زض فضبی ٔدبظی ضا 

تٛا٘س ٔٙبفـ ٔتقسزی ضا ٔی ٞبی اختٕبفیٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝوٝ فقبِیت

ٞبی اختٕبفی یىی اظ ٔٙبفـ ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ .ایدبز وٙس ٚوبضٞب وؿتثطای 

 .اؾتثط اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی  ایٗ ٔٛضٛؿ تأثیط

 مطتری ویژه ارزش 2-1

تجسیُ ثٝ  تسضیح ثٝٔكتطی  ٚیػٜ اضظـ، ٔحٛض ٔكتطیثب تٛؾقٝ تئٛضی 

قسٜ  ٞبقطوت ییىی اظ ٔقیبضٞبی ٟٔٓ خٟت ثطضؾی قبیؿتٍی وّیس

خٟت  ٔٛضزٚیػٜ ٔكتطی، اِٚیٗ  ضؾب٘سٖ اضظـ ثٝ حساوثط ٔٙؾٛض ثٝ .اؾت

تٕبْ عَٛ فٕط  اضظـ، اضظـ ٟ٘بیی ،ٚیػٜ ٔكتطی ؾٙدف ٚ اضظیبثی اضظـ

 .[14]اؾت ٔكتطی

آٚضز ثٝ ؾٛز حبنُ اظ یه ٔكتطی ثطای قطوت ثٝ اضٔغبٖ ٔی وٝ اضظقی

 ظٔبٖ ٔستقٛز ٚ ؾٛز ٟ٘بیی ٔكتطی زض عی ٞط ٔقبّٔٝ ٔحسٚز ٕ٘ی

ثبیس  ثٙبثطایٗ، ٔكتطیبٖ ؛اضتجبعف ثب قطوت ٕٔىٗ اؾت ثیكتط ثبقس

ٞبی ٘بٔكٟٛز زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛ٘س ٚ ثطای زؾتیبثی، حفؼ ٚ زاضایی فٙٛاٖ ثٝ

ٞبی ٔبِی زاضایی ٚیػٜ ٔكتطی زضؾت ٔب٘ٙس زیٍط ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ اضظـ

ٜ ٔكتطی ضا ٔدٕٛؿ اضظـ عَٛ فٕط ٚ اضظـ ٚیػ .تلاـ قٛز قطوت

ایٗ تقطیف  ،وٙیٓٔب٘سٌبضی تٕبْ ٔكتطیبٖ فقّی ٚ ثبِمٜٛ قطوت تقطیف ٔی

ثط٘س  ٚیػٜ اضظـوٝ ٔكتطیبٖ ٚ اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی ٚ ثط٘سٞب ٚ زٞس ٘كبٖ ٔی

زض  ٔٙسثب تغییط زض ثبظاضیبثی ضاثغٝ .[8]ٞؿتٙس ٞبٞؿتٝ ٔطوعی اوثط قطوت

 وّی ٔقیبض فٙٛاٖ ثٝٚیػٜ ٔكتطی ضا  ٞبی اذیط ٔحممبٖ ٔفْٟٛ اضظـؾبَ

ٚیػٜ ٔكتطی زض تلاـ ثطای  اضظـ. ا٘سٔٛفمیت زض ثبظاض پیكٟٙبز وطزٜ

فقّی ثّىٝ ثط  ؾٛززٞی٘ٝ ثط اؾبؼ ، ٔكتطی ٚیػٜ ضاثغٝ ٌیطی اضظـا٘ساظٜ

زاضای  ؾبیط ٔفبٞیٓ ٔب٘ٙس ثٝایٗ ٔفْٟٛ  .ثّٙسٔست اؾت ؾٛززٞیاؾبؼ 

یه تقطیف ٚاحس ٘یؿت ٚ تقبضیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی تٛؾظ ٔحممبٖ ٔرتّف 

اضظـ ٚیػٜ زض لبِت اضظـ  .قٛزٔیضٜ ٞب اقبوٝ ثٝ ثطذی اظ آٖ قسٜ اضائٝ

ثٝ  .قٛزتٙعیُ قسٜ عَٛ فٕط ٔدٕٛؿ ٔكتطیبٖ ؾبظٔبٖ تقطیف ٔی

 ؛ٚیػٜ ٔكتطی ثطای ٔٛفمیت تدبضی ٟٔٓ اؾت حساوثط ضؾب٘سٖ اضظـ
تطیٗ ٔقیبضٞب زض اضظیبثی اضظـ چطذٝ حیبت ٔكتطی، یىی اظ انّیثٙبثطایٗ 

ٔكتطیبٖ زاضائی ٔبِی ٞؿتٙس  .ٞبی تدبضی ٚ ثبظضٌب٘ی اؾتقطوتفّٕىطز 

 ٞب ضا اضظیبثیآٖٞب ثبیس ٕٞب٘ٙس ٞط زاضائی زیٍطی، ٞب ٚ قطوتوٝ ؾبظٔبٖ

ثٝ زِیُ اضائٝ ایٗ  اذیطاً .ٔسیطیت ٕ٘بیٙس ٚ ثٝ حساوثط ثطؾب٘ٙس وطزٜ ٚ

 قٛز،ثٝ اضظـ ؾٟبٔساضی قطوت ٔطثٛط ٔی ٚیػٜ اضظـپیكٟٙبز وٝ 

 ٌبپتب ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ .اؾت قسٜ ٚالـٔكتطی وبٖ٘ٛ تٛخٝ  ٚیػٜ اضظـٔفْٟٛ 

ٔكتطی ٚ اضظـ ثبظاض قطوت ضا  ٚیػٜ اضظـٕٞىبضا٘ف ضٚاثظ ثیٗ  ٚ

پٙح قطوت اؾتفبزٜ  ٞبی زازٜ اظ٘ىٝ آذهٛل ٝث .ٚ ٔثجت یبفتٙس تٛخٝ لبثُ

 ٚیػٜ ٔكتطی ثبفث انلاح ٚ انلاح زض اضظـ %1وطزٜ ٚ ٘كبٖ زازٖ وٝ 

ٕٞیٗ تطتیت زض ٔغبِقٝ تحممی قٛز ثٝ% ٔی5ٟجٛز اضظـ ثبظاض قطوت تب ث

ثیٗ اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی ٚ اضظـ ٔبِی  ضاثغٝ ٘عزیىی ،اؾىییطا ٚ ٚؾیُ

ٞب ثط اؾبؼ ٞبی آٖزازٜ ٚتحّیُ تدعیٝثط عجك  .ضؾسقطوت ثٝ اثجبت ٔی

ٚیػٜ ٔكتطی زض ایٗ زٚ قطوت ٘عزیه ثٝ  زٚ قطوت ایٙتط٘تی، اضظـ

ٚ یب زض ایٗ ٔفْٟٛ اضظـ زائٕی ٔكتطی  .ٚضز قسآٞب ثطاضظـ ثبظاض قطوت

ض تقطیفی زیٍط، ز .[1]اؾتثٝ اضظـ ثبظاض ٚاثؿتٝ  وبٔلاًظـ ٚیػٜ ٔكتطی اض

تٙعیُ قسٜ  اضظـ فٕطای اظ عَٛ ٔدٕٛفٝ فٙٛاٖ ثٝضا اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی 

 ثرف 4ٔكتطی ضا ثٝ اضظـ ٚیػٜ ٚ  ثیبٖ وطز٘ستٕبْ ٔكتطیبٖ قطوت 

، تدبضی ٘بْ اضظـ ،قسٜ  وؿتاضظـ  اظ: ا٘س فجبضتٔدعا تمؿیٓ وطز٘س وٝ 

 .ٞبی اختٕبفیٚ اضظـ قجىٝ ضاثغٝ اضظـ

تٕطوع خبی ؾٟبْ یب فطٚـ ٝث ثّٙسٔستؾٛزآٚضی  ثط CE1ٕٞچٙیٗ ٔفْٟٛ 

ٔؿتمیٓ ثٝ  عٛض ثٝوٙس وٝ فطاٞٓ ٔی ضا اعلافبتی CE ثٙبثطایٗ ؛وٙسٔی

ِی ٚ ٌطاٖ ٔبتحّیُ، ثبظاضیبثی ٔسیطاٖثبظاضیبثی افٓ اظ  ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ

ثبفث افعایف  CE وٝاؾت  شوط لبثُ ٚ ؛قٛززیٍطاٖ ٔسیطاٖ ٔطثٛط ٔی

السأبت ثبظاضیبثی ضا  CE تٛاٖ ازفب وطز وٝقٛز ٚ ٔیفّٕىطز قطوت ٔی

 اثطاضظـ قطوت ذٛز ثط  ٘ٛثٝ ثٝ CE چطاوٝزٞس ٔی لطاض تأثیطتحت 

 ٚیػٜ اضظـ ی ظٔیٙٝ زضٔرتّفی تحمیمبت  .[25]ٌصاضزٔی تٛخٟی لبثُ

اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی  ایٗ تحمیمبت، ثبٔغبِقٝٔكتطی نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ 

 زاضای اثقبزی ثٝ قطح ظیط اؾت:

 2ضدهکسب ارزش 2-1-1
ذسٔبت  ٚ ٔحهٛلات اٌطاضظـ ؾًٙ ثٙبی اضتجبط ٔكتطی ثب قطوت اؾت 

وطزٖ ٘یبظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ ٘جبقٙس ثطای  ٚضزٜآقطوت لبزض ثٝ ثط

ثبظاضیبثی ضاثغٝ اؾتفبزٜ  اؾتطاتػی اظاؾت وٝ  حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی آ٘بٖ ثٟتط

اؾتفبزٜ یه ٘بْ  اضظیبثی ٞسف ٔكتطی اظ فٙٛاٖ ثٝ قسٜ وؿتاضظـ  .قٛز

 .[19]قٛزتدبضی تقطیف ٔی

قسٜ زض لبِت اضظیبثی فیٙی ٔكتطی اظ وبضثطزپصیطی ثط٘س ظـ وؿتاض 

قٛز چٝ ثطاؾبؼ زضن ٚ قٙبذت اظ ایٗ ٔغّت وٝ ثطای آ٘چٝ زضیبفت ٔی

تحت  قست ثٝاضظیبثی ٔكتطی  .قٛزتقطیف ٔی ،ضٚز ٔیاظ زؾت چیعی 

زض ایٗ ضاثغٝ ٔحممبٖ ظیبزی زض ٔٛضز  .زضن ٚ قٙبذت اضظـ اؾت تأثیط

                                                           
1- customer equity 

2- Value equity                                                                           
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اضائٝ اضظـ  ٔفْٟٛ ٔٛضز زضٞبی ٔتفبٚتی ضا ا٘س ٚ قیٜٛاضظـ ثحث وطزٜ

ای ثٝ قىُ ٌؿتطزٜ ٚ ٞبِجطٚن ظیتبُٔٞبی ٞب قیٜٛاظ ثیٗ آٖ ،ا٘سوطزٜ

زضن ٚ قٙبذت اضظـ ٚیػٜ  ٔؤِفٝ 4 ٞبِجطٚنو  ظٔیتبَ .قٛ٘سثیبٖ ٔی

 ذٛاٞٓٞط آ٘چٝ اظ ٔحهَٛ ٔی (2( لیٕت پبییٗ 1 ا٘س:ٔكتطی ضا ٔغطح وطزٜ

( چیعی وٝ زض 4ٚضزْ آٔی زؾتثٝ پطزاذت پَٛ، اظای زض(ویفیتی وٝ 3

. ظٔبٖ ٚ تلاـاظخّٕٝ  ٚضْ،آٔی زؾتثٝ زٞٓ،لجبَ آ٘چٝ اظ زؾت ٔی

ٔكتطیبٖ، ٔتكىُ اظ ٚضٚزی  قسٜ وؿتٞبِجطٚن فٙٛاٖ وطز وٝ اضظـ 

زض ثٝ ضؾٕیت قٙبذتٗ اضظـ  .[1]اؾت ظیجبقٙبؾیویفیت ٚ  /ذطٚخی،

 ٞبلبثّیت افتجبض آٖ اظ٘ؾطوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات ضا ٔهطف قطوت، قسٜ وؿت

زٞٙسٜ كبٖ٘ قسٜ وؿت ؾٙدٙس. اضظـٚ لبثّیت فطضٝ زض ثبظاض ٔی ویفیت

یه  فٙٛاٖ ثٝٚ  وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز ٔحهٛلات یب ذسٔبت اؾت٘ؾطات ٔهطف

ثط اؾبؼ قبیؿتٍی ٔحهَٛ ٚ یب ذسٔبت یه قطوت زض ، ؾٛیٝ یهافتجبض 

 .[11]قٛز٘ؾط ٌطفتٝ ٔی

 برند ویژه ارزش 2-1-2 
ٔجتٙی ثط ٔدٕٛؿ  وٙٙسٌبٖ اظ ثط٘سطفهٔغطح وطز وٝ آٌبٞی ٔ وّط

 ،اؾتٞبی وّی وبضثطاٖ ٚ ٔكرهٝ ٔعایب، ٞب،ٞبی ٔطتجظ ثب ٚیػٌیٚاثؿتٍی

شٞٙی ٚ ٘بّٕٔٛؼ ٔكتطیبٖ اظ  اضظیبثی فٙٛاٖ ثٝٚیػٜ ثط٘س  فجبضتی اضظـثٝ

 ٞبیٌصاضیٚ ؾطٔبیٝ ٞب فقبِیت اظ٘بقی  ٌبٞی،آایٗ فّٓ ٚ  .قٛزتقطیف ٔی ثط٘س

 تأثیط ،ٚیػٜ ثط٘س اضظـ .اؾتتجّیغبت ی ظٔیٙٝ زضثبظاضیبثی ثط٘س  لجّی

ٞبی فقبِیت ثطوٙٙسٜ ٚاوٙف ٔهطف ثط ٌبٞی اظ ثط٘س،آٔتفبٚت ایٗ 

 ٘حٜٛ زضن ٚ قٙبذت ٔكتطیبٖثط٘س ثط  ٚیػٜ اضظـ .ثبقسثط٘س ٔیثبظاضیبثی 

 .ٌصاضزٔی تأثیطـ ٔحهَٛ قطوت ظاظ اض

اظ  ٜوٙٙسثٝ اضظیبثی ٔهطف ثط٘س ٚیػٜ ظـضا تٛاٖ ٌفتٔی عٛضوّی ثٝ 

 ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٚ افغبی اضظـ ثٝ ثط٘ستهٛیط  ثطتطخیحبت قرهی 

پِٛی  افتجبض ثط٘س اضظـ ،قطوت قسٜوؿت اضظـ ثبٕٞطاٜ  .وٙسٔیاقبضٜ 

تدبضی زض  وٙٙسٜ ٚ ٌؿتطـ ٘بْ٘بٔكٟٛزی اؾت وٝ قبُٔ قٙبذت ٔهطف

ثط اضظـ  ثط٘س اثط ٔثجتی ٚیػٜ اضظـ ٟ٘بیت زض .[11]التهبز ٔسضٖ اؾت

 اضظـ ثبیه ثط٘س  ٔثبَ  فٙٛاٖ ثٝٞب ٚ ٕٞچٙیٗ اضظـ ٔكتطی زاضز قطوت

 فٙٛاٖ ثٝا٘ساظی ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت خسیس ٚ تٛا٘س اٞطٔی ثطای ضاٜلٛی ٔی

، ٔفْٟٛ اؾبؾی اضظـ ٚیػٜ یه ثط٘س .ای خٟت تىطاض ذطیس ثبقس٘كب٘ٝ

لهس افعایف  ،ٔكتطی ٚیػٜ اضظـضٚز افعایف زاضایی اؾت وٝ ا٘تؾبض ٔی

ذطیس ٔكتطیبٖ ٚ افعایف فّٕىطز ثبظاضٞبی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ 

 لٛی ثط٘س یهخصة ٚ فطٚـ  لیٕت، وٙٙسٜٔٙقىؽثط٘س  ٚیػٜ اضظـ .ثبقس

 .[4]زض ٔمبیؿٝ ثب یه ثط٘س ٔتٛؾظ اؾت

 رابطه ویژه زشار 3 -2-1 
ؾت ا ایٗ فمیسٜ ٚ ثبٚض اؾت وٝ ٕٔىٗ قبُٔ ،1ٔفْٟٛ اضظـ ٚیػٜ ضاثغٝ 

أب ثطای حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔكتطی  ،اضظـ ثبقس یه ثط٘س ٟٔٓ ٚ زاضای

                                                           
1- Relationship equity 

فیٙی ٚ شٞٙی  عٛض ثٝٔكتطیبٖ  ایٙىٝ ٚخٛز ثب زیٍط فجبضت ثٝوبفی ٘جبقس. 

ؾت زض آیٙسٜ ثٝ چٙسیٗ زِیُ آٖ ضا ا ٔحهِٛی ضا اضظیبثی وطز٘س أب ٕٔىٗ

السأبت  تأثیطٞبی فطزی ٚ زض ٔٛلقیتتغییط وٝ  ٔدسز ذطیساضی ٘ىٙٙس

 ثط ایٗ ٕٞىبضا٘ف ِٕٖٛ ٚ .اؾتخّٕٝ  اظ آٖٞب ثبظاضیبثی ؾبیط قطوت

 ٞب ثچؿجب٘س،قطوت ٔكتطیبٖ ضا ثٝا٘س وٝ ثبیس ٘ٛفی چؿت ثبقس وٝ فمیسٜ

چؿجی وٝ ثبفث افعایف چؿجٙسٌی ضاثغٝ قٛز. زض ایٗ قطایظ اضظـ ٚیػٜ 

ایٗ چؿت اؾت ٚ زض لبِت تٕبیُ ٔكتطیبٖ ثٝ ثبظٌكت  زٞٙسٜ ٘كبٖضاثغٝ 

 .[19]قٛزفطاتط اظ اضظیبثی فیٙی ٚ شٞٙی ثط٘س تقطیف ٔی ثٝ ٕٞبٖ ثط٘س،

قطوبی  فٙٛاٖ ثٝوٙٙسٌبٖ ضا ٞب ثبیس ٔهطفٌفتٙی اؾت وٝ قطوت

فطضٝ قٛز وٝ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝتّمی وٙٙس ٚ ثبیس ذسٔبتكبٖ  ثباضظـ ٚوبض وؿت

 ٔٙس،وٙٙسٌبٖ اظ عطیك ثبظاضیبثی ضاثغٝٔحطن ٚاثؿتٍی ٚ تقّك فبعفی ٔهطف

وٙٙسٌبٖ ٚ ٞب نٛضت ٌیطز ٚ ثبفث افعایف ضاثغٝ ثب ٔهطففطْ اقىبَ ٚ

ٞبی فقبِیت فٙٛاٖ ثٝٔٙس ثبظاضیبثی ضاثغٝفلاٜٚ ثط ایٗ  .قٛزبٖ حفؼ آ٘

 قٛز،آٔیع ضٚاثظ ٔیتٛؾقٝ ٚ حفؼ تجبزَ ٔٛفمیت ،زثبظاضیبثی وٝ ثبفث ایدب

 .[11]وٙٙستقطیف ٔی

 2اجتماعی هایضبکه ویژه ارزش 2-1-4

ٔغبِقبت  .ٞب ٞؿتٙسآٖثیٗ  ٞبی اضتجبعیای اظ افطاز ٚ ٌطٜٞب ٔدٕٛفٝقجىٝ

اختٕبفی  بیٞآٚضی ٚ فٛأُ ثیِٛٛغیىی قجىٝٗاختٕبفی، ف فٛأُ اظ٘ؾط اذیط

ٌطٚٞی اظ ٔطزْ وٝ زض تٕبؼ ثب یىسیٍط٘س ٚ تقبٔلات ٔكبثٝ  فٙٛاٖ ثٝضا 

ٞبی اختٕبفی ضا ثطای ایدبز اضتجبط خٟت قجىٝافطاز  .وٙسزاض٘س تقطیف ٔی

ثب . وطز٘س تأؾیؽٞبی اعلافبتی تجبزَ اعلافبت ٚ ٕٞچٙیٗ تِٛیس قجىٝ

خبضی ٚ  وٙٙسٌبٖ ثیٗ ٘بْٔهطف ،اختٕبفی ٞٛیتتٛخٝ ثٝ ٘ؾطیٝ 

وٙٙسٌبٖ ٔهطف فلاٜٚ ثط ایٗ .وٙٙسذٛزثبٚضی تدب٘ؽ ٔٙبؾت ثطلطاض ٔی

ای اختٕبفی پیٛ٘س ثب قجىٝ تٕبیُ زاض٘س وٝ ذٛزثبٚضی ذٛزقبٖ ضا

 .[11]زٞٙس

 پژوهش تجزبی پیشینه -3

ٞبی اختٕبفی ٚ ضؾب٘ٝ فٙٛاٖ ثبزضتحمیمی  2015زض ؾبَ  3ظٚ ٚچٗ

، اختٕبفی ٞبی ضؾب٘ٝپیبٔسٞب ثطای ثبظاضیبثی  :ثطآٚضزٜ وطزٖ ٘یبظ ا٘ؿبٖ

آٔطیىب ٔجبِغ ٍٞٙفتی ضا نطف  ٔتحسٜ ایبلاتٞبی زضیبفتٙس وٝ قطوت

ٞبی تجّیغبتی وٝ اظ عطیك ضؾب٘ٝ أبوٙٙس ٞبی اختٕبفی ٔیثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ

ثط تهٕیٓ ذطیس ٔكتطیبٖ  تٛخٟی لبثُ تأثیط ،ٌیطزاختٕبفی نٛضت ٔی

ٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ ثٛزٖٔؤثط ٘ساضز ِصا ٔحممبٖ پیكٟٙبز وطز٘س وٝ خٟت 

ؾٛ ٚ ٞٓ اختٕبفی ٞبی ضؾب٘ٝٞبی ثبظاضیبثی ٘یبظ اؾت وٝ تلاـ ،اختٕبفی

ایٗ  ٞبی اختٕبفی ثبقس.ضاؾتب ثب ٘یبظٞبی ٔرتّف وبضثطاٖ ضؾب٘ٝٞٓ

فبُٔ  فٙٛاٖ ثٝتٛا٘س ٔی اختٕبفی ضؾب٘ٝزاضز وٝ ثبظاضیبثی ٚٞف ثیبٖ ٔیػپ

 .قٛز ٌطفتٝ وبضٝثٟٕٔی زض خٟت ضفـ ٘یبظٞبی اؾبؾی افطاز 

                                                           
2- Social network equity 

3- Zhu & Chen 

file:///I:/ارمان/اصلاح%20شده%20رسانه%20.%20دکتر%20ارمان/ModelArzeshVijeMoshtari(1).pdf
file:///I:/ارمان/اصلاح%20شده%20رسانه%20.%20دکتر%20ارمان/ModelArzeshVijeMoshtari(1).pdf
file:///I:/ارمان/اصلاح%20شده%20رسانه%20.%20دکتر%20ارمان/ModelArzeshVijeMoshtari(1).pdf
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زض پػٚٞكی، ایدبز اضظـ ٚیػٜ  2015زض ؾبَ  1وٙب٘ىَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٔٛضزٔغبِقٝاختٕبفی ضا  ٞبیٞبی قجىٝٔكتطی اظ عطیك افتٕبز زض ؾبیت

ضفتبضی اظ ٔٙبفـ –ٚ ٞسف اظ ایٗ ٔغبِقٝ آظٖٔٛ ٔسَ قٙبذتی  زاز٘س لطاض

ٞب، افتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ اختٕبفی، افتٕبز ثٝ قجىٝ ٞبیزضن قسٜ قجىٝ

ٞب یبفتٝثط٘س زض تبیّٙس اؾت.  ی ظٔیٙٝ زضیػٜ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ٚ اضظـ ٚ

ٚیػٜ  اضظـ زضن قسٜ ؾجت افعایف ثٝ ثط٘س ٚ ٔٙبفـ٘كبٖ زاز وٝ افتٕبز 

 .قٛزٔیٔكتطی 

 اضظـثطضؾی اثقبز  ثبٞسفپػٚٞكی  2013زض ؾبَ  ٕٞىبضاٖٚ  آثبزی زِٚت

ثط٘س، اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی( ثط اضظـ ٚیػٜ  ـ ٚیػٜ ضاثغٝ،ظاض)ٔكتطی  ٚیػٜ

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س  .ضٚی ضضبیت ٔكتطی زض قطوت وبِٝ ا٘دبْ زاز٘س

ثط٘س، اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی فبُٔ ٟٕٔی زض  ٚیػٜ اضظـضاثغٝ،  ٚیػٜ اضظـوٝ 

 تأثیطفجبضتی اثقبز اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی ثٝ .افعایف ضضبیت ٔكتطی ٞؿتٙس

  .ٔثجت ٔقٙبزاضی ثط ضضبیت ٔكتطی زاض٘س
 ٔسَ تأثیط ثطضؾی، زض پػٚٞكی ثٝ 1393چٕٙی ٚ ؾّیٕی زض ؾبَ  ضاٜ

پطزاذتٙس.  ظ٘دیطٞبی ٞبیضؾتٛضاٖ ثط٘س ٌیطیقىُ زض ٔكتطی ٚیػٜ اضظـ

 اضظـ ٚ ضاثغٝ ٚیػٜ اضظـ ثط٘س، ٚیػٜ اضظـ وٝ زٞسٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٘تبیح

 ایظ٘دیطٜ ٞبیضؾتٛضاٖ ثط٘س تكىیُ زض ٔكتطی ٚیػٜ اضظـ ثط قسٜ  وؿت

 قسٜ وؿت اضظـ ٚ ثط٘س ٚیػٜ اضظـ وٝ قس ٔكبٞسٜ ٕٞچٙیٗ ٚ زاضز تأثیط

 .ثبقٙسٔی تأثیطٌصاض ضاثغٝ ٚیػٜ اضظـ ثط

 هصوپژ مفهومیمدل  3-1
 ٚخٛز ثطذی ضغٓفّی وٝ زٞسٔی ٘كبٖ پیكیٗ ٞبیپػٚٞف ثبظثیٙی ٚ ٔطٚض

 ٜٚ اضظـ ٚیػ ضؾب٘ٝ اختٕبفی ثیٗ پیٛ٘س یزضثبضٜ ٘ؾطی ٞبیپبیٝ اظ

 ٞبی ضؾب٘ٝثبظاضیبثی  تأثیط قٙبؾبیی ی ظٔیٙٝ زض تدطثی پػٚٞكی ٔكتطی،

 پػٚٞف ثٙبثطایٗ ؛اؾت ٘كسٜ  ا٘دبْ ٔكتطی ضٚی اضظـ ٚیػٜ ثط اختٕبفی

 اضظـزض تٛؾقٝ  اختٕبفی ٞبی ضؾب٘ٝٞبی ثبظاضیبثی فقبِیت تأثیط حبضط،

ی ٜؾبظ زٚ ؾٙدف ٔجٙبی .اؾت زازٜ لطاض ثطضؾی ٔٛضز ضا ٔكتطی ٚیػٜ

ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ اختٕبفی ٚ اضظـ ٚیػٜ ( تحمیك ایٗ زض ٔٛضزثطضؾی

 یٜؾبظ ثطای ایٗ تحمیك زض .اؾت قسٜ  ٌطفتٝ پػٚٞف زٚ اظ )ٔكتطی

 2012زض ؾبَ  2اضزٌٕٚبؼ ٚؾیه پػٚٞف ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ اختٕبفی اظ

ازضان  ٔؤِفٝضؾب٘ٝ اختٕبفی اظ پٙح  ثبظاضیبثیاؾت وٝ زض آٖ  قسٜ  التجبؼ

ٞبی اختٕبفی ثٛزٖ اعلافبت، افتجبض ضؾب٘ٝ ضٚظ ثٝاعلافبت ٔفیس،  اظ ٔٙفقت،

 ٚیػٜ اضظـثطای ؾبظٜ  .اؾت قسٜ تكىیُٞبی اختٕبفی ٚ ٔحجٛثیت ضؾب٘ٝ

 آٖ زض وٝ قسٜ  اؾتفبزٜ 2014زض ؾبَ  3ِی ٚ ٕٞىبضاٖ ٔكتطی اظ پػٚٞف

، اضظـ ٚیػٜ ٘بْ قسٜ  وؿت ٚیػٜ اضظـ یٔؤِفٝ چٟبض اظ اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی

 قسٜ  تكىیُٞبی اختٕبفی تدبضی، اضظـ ٚیػٜ ضاثغٝ ٚ اضظـ ٚیػٜ قجىٝ

 .زٞسٕ٘بی تهٛیطی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی (1)قىُ  .تاؾ

                                                           
1- Kananukul&el 

2- Erdomu &Çiçek 

3- Lee &el 

تٕبفی ٚ اضظـ خضؾب٘ٝ ا ثبظاضیبثی اضتجبط ثٝ پػٚٞف ایٗ انّی فطضیٝ

 :اؾت زضآٔسٜ ٍ٘بضـ نٛضت ثٝ ایٗ ثٝ وٝ قٛزٔی ٔطثٛط ٚیػٜ ٔكتطی

ٔكتطی  ٚیػٜ اضظـ ثط اختٕبفی ضؾب٘ٝٞبی ثبظاضیبثی فقبِیت (1

 تبثیطٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

 :ٌطززٔی ثیبٖ ظیط نٛضت ثٝ ٘یع پػٚٞف ایٗ فطفی ٞبیفطضیٝ

 قسٜ وؿت اضظـٞبی اختٕبفی ثط ٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝفقبِیت (2

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. تأثیطتٛؾظ ٔكتطی 

ثط٘س  ٚیػٜ اضظـٞبی اختٕبفی ثط ٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝفقبِیت (3

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. تأثیط

ضاثغٝ ٚیػٜ  اضظـٞبی اختٕبفی ثط ٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝفقبِیت (4

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. تأثیط

 ٞبیٞبی اختٕبفی ثط اضظـ ٚیػٜ قجىٝٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝفقبِیت (5

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. تأثیطاختٕبفی 

 پژوهششناسی شرو -4   

 آٚضیخٕـ ضٚـ اظ٘ؾط ٚ وبضثطزی پػٚٞكی ،ٞسف اظ٘ؾط حبضط پػٚٞف

 اثعاض اظ پػٚٞف ٞبی زازٜ آٚضی خٕـ ثطای .اؾت پیٕبیكی ،ٞب زازٜ

 .قسٜ اؾت  اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ

 داده گردآوریبسار ا 4-1        

 نٛضت ثٝ ثٛزٜ، ِیىطت ایٌعیٙٝ پٙح ٘ٛؿ عیف اظ پطؾكٙبٔٝ یٞب ؾؤاَ

 ٔتغیط 2 حبضط قبُٔ پػٚٞف .تٛظیـ قس زٞٙسٌبٖ پبؾد ٔیبٖ حضٛضی

ٞبی اختٕبفی خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط ضا افطازی وٝ اظ قجىٝ .اؾت

زٞٙس زض ضاثغٝ ثب حدٓ خبٔقٝ چٖٛ اعلافبت وٙٙس تكىیُ ٔیاؾتفبزٜ ٔی

 ٝـزلیمی زض ضاثغٝ ثب آٖ زض زؾتطؼ ٘یؿت، خبٔقٝ ٘بٔحسٚز زض ٘ؾط ٌطفت

ٔٛافك(  وبٔلأًربِف تب  وبٔلاً نٛضت ثٝپطؾكٙبٔٝ ایٗ پػٚٞف ) .ٜ اؾتقس

 ,p=/5)ِصا اظ ضاثغٝ وٛوطاٖ  .ٞب تٛظیـ قسزؾتی زض ٔیبٖ آٖ نٛضت ثٝ

z=1.96, d=0) ٕٝ٘ٛ٘ ای حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ٔٙغمٝٚ ثب ضٚـ

زٞٙسٜ پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف اظ  ٞبی تكىیُثیكتط ٌٛیٝ .آٔس زؾت ثٝ 384

ٞب ٔٛضز تأییس ٚ افتجبض آٖقسٜ  ٞبی پیكیٗ اؾترطاج ؾی پػٚٞفعطیك ثطض

 .ٔدطة لطاض ٌطفتاؾبتیس 
اظ  SPSS افعاض ٘طْثطای ؾٙدف پبیبیی یب لبثّیت افتٕبز ثب اؾتفبزٜ اظ 

 تأییسی فبّٔی تحّیُ اظ ٘یع پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ

(CFA) ٜ( ٔیعاٖ ضطیت 3زض خسَٚ قٕبضٜ ) .اؾت قسٜ اؾتفبزα  وطٚ٘جبخ

 .اؾت قسٜ  ٔحبؾجٝخساٌب٘ٝ  نٛضت ثٝثطای ٞط ٔتغیط 

 0.7ٞب ثبلاتط اظ وطٚ٘جبخ آٖ αٞبیی وٝ ضطیت لاظْ ثٝ شوط اؾت ٔتغیط

ٚ ثبقٙس ٘بٔٝ ذٛز ٔیزاضای پبیبیی ٔٙبؾجی زض ؾؤالات پطؾف اؾت

ٞبی ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اظ تحّیُ فبّٔی ثٝ ضٚـ ٔؤِفٝ ٔٙؾٛض ثٝ

زض ایٗ ضٚـ اٌط ؾؤاِی ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ آٖ وٕتط . قسانّی اؾتفبزٜ 

ثبقس اظ  5/0( آٖ ظیط KMO) ثطزاضی ٕ٘ٛ٘ٝٚ قبذم وفبیت  10اظ 
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ضطیت تجییٗ ٚاضیب٘ؽ تٕبٔی ؾؤالات ثبلاتط  وٝ ؛ٌطززپطؾكٙبٔٝ حصف ٔی

 .وٙسثٛز وٝ ضٚایی آٖ ضا اثجبت ٔی 5/0آٖ ثبلاتط اظ  KMOٚ  10اظ 

لجِٛی ثطذٛضزاض وٝ اظ ٔمساض لبثُ اؾت 0.96آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ پػٚٞف 

 یٞب ٌٛیٝ. وٙس وٝ پطؾكٙبٔٝ ایٗ پػٚٞف پبیب اؾتاؾت ٚ ثیبٖ ٔی

ٔٛافك ثٛز. ٔٙجـ  وبٔلأًربِف تب  وبٔلاًاظ  ؾؤاَ 43قبُٔ  ٔٛضزاؾتفبزٜ

اضائٝ ٌطزیسٜ  1، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ثبض فبّٔی آٖ زض خسَٚ قسٜ اؾترطاج

 .اؾت

 
 

 

 

               

              
   

              
     

               

               
           

                       

              

           

                  
       

                  
       

            
      

 

 مذل مفًُمی: ومای تصًیری از (1)ضکل 

 

 َا برای َر یک از متغیرَاَا ي مىبع آن تعذاد گًیٍ :(1) جذيل 

تعذاد  متغیر

 سؤال

 ياریاوس مقذار يیژٌ KMO sig پایایی

 68 43/2 47444 4769 4774 3 ضذٌ ادراکمىافع 

 58 87/2 47444 4783 4783 5 مفیذ اطلاعات

 69 47/2 47444 4768 4770 3 اطلاعات بًدن ريز بٍ

 60 63/3 47444 4788 4783 6 اجتماعی رساوٍ محبًبیت

 67 42/2 47444 4769 4773 3 اجتماعی رساوٍ اعتبار

 60 43/3 47444 4785 4773 5 ضذٌ کسب يیژٌ ارزش

 63 52/2 47444 4770 4783 6 تجاری وام يیژٌ ارزش

 58 45/4 47444 4794 4788 7 رابطٍ يیژٌ ارزش

 َای ضبکٍ يیژٌ ارزش

 اجتماعی

3 4779 4774 

 

47444 06/2 72 
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 پژيَص های یافته4-2
ٞبی ٞبی تحمیك، زازٜآٚضی وبُٔ زازٜزض ایٗ پػٚٞف، پؽ اظ خٕـ 

ٚ اظ آٔبض تٛنیفی ثطای  قسٜ زازٜا٘تمبَ  SPSS افعاض ٘طْثٝ  قسٜ آٚضی خٕـ

تٟیٝ ا٘ٛاؿ خساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب خٟت تٛنیف ٕ٘ٛ٘ٝ حبنُ اظ خبٔقٝ آٔبضی 

ثطضؾی فطضیبت پػٚٞف ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ٘یع اظ  ٔٙؾٛض ثٝ .اؾت قسٜ  اؾتفبزٜ

ؾبظی ٔقبزلات ٞبی ٔسَضٚـ یىی اظ ا٘ٛاؿ وٝ(AMOS) آٔٛؼ افعاض ٘طْ

زض ایٗ ثرف ؾقی قسٜ  .( اؾت، اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾتSEM) ؾبذتبضی

ٔقبزلات  وبضٌیطی ثٝٞبی حبنُ اظ ٞب، تحّیُوّی اظ آظٖٔٛ تبثیب٘یاؾت 

 .ؾبذتبضیبفتٝ ٚ تحّیُ ٔؿیط تكطیح ٚ تجییٗ قٛز
ٞب ٕٞچٖٛ خٙؿیت، تٛنیفی زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝاثتسا ثیب٘ی ٔرتهط اظ  

 قٛز.اضائٝ ٔی زٞٙسٌبٖ پبؾدؾٗ ٚ تحهیلات 

 َای جمعیت ضىاختی پژيَصضاخص :(2) جذيل

 میسان خرید )َسار تًمان( سه جىسیت

 24تالای  24تا  5تیه  5زیر  44تالای  30-44 26-34 25زیر  زن مرد

74 26 59% 34% 5% 2% 04% 42% 48% 

 وًع ضثکٍ اجتماعی احتمال خرید ديتارٌ )درصد(

 مای اسپیس یًتیًب تًک فیس ایىستاگرام لیىکدیه 84-044 64-84 44-64 24-44 24تا 
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 هاداده بودن نرمال 4-3
 ثبیس ٌیطزٔی نٛضت ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ فطو ثب وٝ آظٔٛ٘ی ٞطٌٛ٘ٝ اظ لجُ

 آٚضی خٕـٞبی ثطای ایٙىٝ ثسا٘یٓ زازٜ .ٌیطز نٛضت ثٛزٖ ٘طٔبَ آظٖٔٛ

 اؾبؾی قبذم زٚ ی،ـوكیسٌ ضطیت ٚ چٍِٛی بَ اؾت، ضطیتـ٘طٔ قسٜ 

 

 ثٝ تٛأٖی حسٚزی ٞب تبقبذم ایٗ زاقتٗ ثب .ٞؿتٙس ٞبزازٜتٛظیـ  

زض ٔمبِٝ حبضط ضطایت ایٗ  .ثطز پی ٞبزازٜ تٛظیـ ٘جٛزٖ یب ثٛزٖ ٘طٔبَ

 .آٚضزٜ قسٜ اؾت 3ٞب زض خسَٚ قبذم
 

 

 

 َا: میسان کطیذگی، چًلگی ي میاوگیه برای ورمال بًدن دادٌ(3) جذيل

 میاوگیه کطیدگی چًلگی متغیر

 0474040 -4257 3967 ضدٌ ادراکمىافع 

 07754527 -6957 5327 مفید اطلاعات

 0476046 -5277 4037 اطلاعات تًدن ريز تٍ

 0774093 -6937 4697 اجتماعی رساوٍ محثًتیت

 0475885 5607 -3447 اجتماعی رساوٍ اعتثار

 0676589 5797 9397 ضدٌ کسة يیژٌ ارزش

 2478447 -3767 6767 تجاری وام يیژٌ ارزش

 2475900 -8587 5727 راتطٍ يیژٌ ارزش

 0470024 442 9207 اجتماعی َایضثکٍ يیژٌ ارزش

 
ثبقس،  3ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٘یع ثبلای  -2تب  2ٚ چٍِٛی ثیٗ  وكیسٌی ٔمساضاٌط 

ٞبیی ضا وٝ ثبیس زض تٛاٖ آظٖٔٛٞب ٘طٔبَ ٞؿتٙس ٚ ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ زازٜٔی

 زؾت ثٝزض ایٗ ٔمبِٝ افساز . ٞب ا٘دبْ زازقطایظ ٘طٔبَ ا٘دبْ قٛز ضٚی آٖ

 .اؾت وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘طٔبَ اؾتزٞٙسٜ آٖ ٘كبٖ آٔسٜ 
 وٝ اؾت ٔفْٟٛ ایٗ ثٝ ٔقٙبزاضی ؾغح ؾتٖٛ زض *** ٕ٘بز ،4 خسَٚزض  

 اعلافبت وٝ اؾت. ٕٞچٙبٖ قسٜ پصیطفتٝزضنس  99فطضیٝ زض ؾغح 

 زِیُ ایٙىٝ ٔمساض  ٞبی تحمیك ثٝزٞس، وّیٝ فطضیٝٔی ٘كبٖ 5 خسَٚ

 

 

 اؾت. ثب لطاضٌطفتٝ تأییس ٔٛضز ( اؾت1.96ثیكتط اظ ) قسٜ ٔحبؾجٝثحطا٘ی 

اظ  اعٕیٙب٘ی ٔٛضززض ؾغح  وٝ ضاثغٝ ایٗ ٔقٙبزاضی ؾغح تٛخٝ ثٝ

 اختٕبفی ٚ اثقبز آٖ ٞبیضؾب٘ٝ ثبظاضیبثی پصیطفت تٛأٖی اؾت، ٔقٙبزاضی

زاض٘س یقٙی ٞطچٝ  ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ٔكتطی ٘مف ٚیػٜ اضظـ تٛؾقٝ زض

ٔكتطی  ٚیػٜ اضظـٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ اختٕبفی ثیكتط ثبقس فقبِیت

 ثیكتطاؾت.

 
 



 191-202( 1395ت تٛؾقٝ ٚ تحَٛ ٚیػٜ ٘بٔٝ )ٔدّٝ ٔسیطی
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 ٘كبٖ قسٜ ضطایت ثطآٚضزٜ ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٔفٟٛٔی ٔسَ وّی ٕ٘بی 3 قىُ

ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ اختٕبفی ثط اثقبز ٔتغیط اضظـ  تأثیطزض ٔسَ ظیط  .زٞسٔی

اؾت؛ ٔمبزیط ضطایت ٔؿیط زض قىُ، ثیبٍ٘ط  قسٜ ثطضؾیٚیػٜ ٔكتطی 

ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ اختٕبفی ثط اثقبز اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی  تأثیطٔقٙبزاض ثٛزٖ 

اؾت وٝ ثیكتطیٗ ٔمساض ضطیت ٔؿیط ٔطثٛط ثٝ ثقس اضظـ ٚیػٜ ضاثغٝ 

ٞبی اختٕبفی ثط ٔقٙبزاض ٔتغیط ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ تأثیط. ٔسَ فٛق ثیبٍ٘ط اؾت

وٝ ٔمبزیط ضطایت ٔؿیط  عٛض ٕٞبٖثبقس. تٛؾقٝ اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی ٔی

ٔثجتی  تأثیطاضیبثی ضؾب٘ٝ اختٕبفی ثط اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی زٞس ثبظ٘كبٖ ٔی

 زاضز.

                                                                                                                 
 

 

 

 فرضیات تحقیق آزمًن (:4) جذيل

 ريابط مذل مفًُمی فرضیٍ
ضریب 

 مسیر
C.R 

سطح 

 معىاداری
 وتیجٍ

ارزش يیژٌ   تازاریاتی رساوٍ اجتماعی 0

 مطتری
 تأیید *** 0270 0746

 تأیید *** 0673 47733 ضدٌ کسةارزش   تازاریاتی رساوٍ اجتماعی 2

  تازاریاتی رساوٍ اجتماعی 3
ارزش يیژٌ وام 

 تجاری
 تأیید *** 0575 47944

 تأیید *** 2076 47946 ارزش يیژٌ راتطٍ  اجتماعیتازاریاتی رساوٍ  4

  تازاریاتی رساوٍ اجتماعی 5

 يیژٌ ارزش

 َایضثکٍ

 اجتماعی

 تأیید *** 2077 47604
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 ضرایب برآيرد ضذٌ از آزمًن مذل َمراٌ بٍ پژيَص مفًُمی مدل ):3(ضکل

 

 



 ٚیػٜ ٔكتطی اختٕبفی زض تٛؾقٝ اضظـ ٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝٞبی ٘مف فقبِیتٚ ٕٞىبض /  ٔب٘ی آضٔبٖ
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  گیزینتیجه -5 

٘مف  ثطضؾی پػٚٞف، ایٗ انّی ٞسف قس اقبضٜ تط پیفوٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ 

 ٔكتطی ٚیػٜ اضظـ ثط تٛؾقٝ اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ ثبظاضیبثی ٞبیفقبِیت

  زض ٚوبضٞب وؿت ثطای آفطیٗاضظـ ٚ ٟٔٓ ثؿیبض ٔٛضٛفبت اظخّٕٝ وٝ اؾت

 ثط ٟٔٓ ایٗ ثطضؾی ثٝ حبضط تحمیك ِحبػ ٕٞیٗثٝ. اؾت ٔدبظی فضبی

 ثقس 2 قبُٔ ٔسَ ٞبیقبذم پطزاظز. ٕٞچٙیٗٔی پػٚٞف ٔسَ ٔجٙبی

 زٚ ایٗ اثقبز ی وّیٝ ٚ ٔكتطی ٚیػٜ اضظـ ٚ اختٕبفی ٞبیضؾب٘ٝ ثبظاضیبثی

وٝ ٍٕٞی  قس تحّیُ Spss افعاض٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٘یع ٞبزازٜ .اؾت ٔتغیط

، اثط ٔثجت ٔسَ آظٖٔٛ پػٚٞف ٚ ٞبیفطضیٝ ثطضؾی ثب .قس٘س تأییس

وٝ فطضیٝ انّی پػٚٞف  ٔكتطی ٚیػٜ اضظـ ثط اختٕبفی ضؾب٘ٝ ثبظاضیبثی

زض ؾبَ وٛ  پػٚٞف ویٓ ٚ ٘تبیح ثب وٝ ٌطفت لطاض تأییس ٔٛضز ٘یع ثٛزٜ اؾت،

 ٞبیثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ فقبِیت وٛ ٚویٓ  .ٕٞرٛا٘ی زاضز 2012

 وؿت ٚیػٜ اضظـٔكتطی،  ٚیػٜ اضظـثط  اختٕبفی ٞبی ضؾب٘ٝثبظاضیبثی 

ضاثغٝ، اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی  ٚیػٜ اضظـتدبضی ٚ  ٘بْ ٚیػٜ اضظـقسٜ، 

ایٗ  تأییس .زٞسلطاض ٔی تأییسزاضز. ایٗ ٔمبِٝ ٘یع ٕٞیٗ ٘تبیح ضا ٔٛضز 

ٞب ٚ اختٕبفی ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبیثبظاضیبثی ضؾب٘ٝوٝ اؾت ثسیٗ ٔفْٟٛ فطضیٝ 

ٞبی ذهٛنی أىبٖ ایدبز ٔدطای خسیسی ثطای پكتیجب٘ی اظ اضٌبٖ

 زؾتثٝقٙی ثبٚض ثیٙف ضلبثتی ٚ ثٝ ٔٚ ایٗ ؾبظز ٔیؿط ٔیضا ٔكتطی 

آٚضزٖ  زؾتثٝٞبی ضٚـ ٔؤثطتطیٗاظ  یىی  ایٗ .اؾتآٚضزٖ ٔكتطی ثیكتط

وّیسی ٔٛفمیت آٖ،  ٞبیٚ حفؼ قٟطت زض فطنٝ ٚة اؾت وٝ إِبٖ

ثب ٔكتطیبٖ ٚ ٕ٘بیف ٔیعاٖ اضظقی اؾت وٝ ٞط  ٔؤثطثطلطاضی اضتجبعی 

ٞبی ثبظاضیبثی فقبِیت ضٚ اظایٗ .قٛزطای ٔكتطیب٘ف لبئُ ٔیث ٚوبضی وؿت

 ٚ ؾبظزٔی پصیط أىبٖٞبی اختٕبفی تٛؾقٝ اضظـ ٚیػٜ ٔكتطی ضا ضؾب٘ٝ

 .وٙستكٛیك ٔی ٔدسز ذطیس یب قطوت اظ ذطیس ثٝ ضا ٔكتطیبٖ ایٗ أط

ثط  اختٕبفی ٞبی ضؾب٘ٝثبظاضیبثی  فطضیٝ زْٚ ایٗ پػٚٞف وٝ تبثیطٔثجت

ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ وٝ ثب  لطاض ٌطفت تأییسقسٜ اؾت ٔٛضز ٚیػٜ وؿت اضظـ

 ٞبیثحطاٖ ٚ ؾٛ یه اظ ٞبقطوت ثیٗ فكطزٜ ضلبثت حبضط تٛخٝ ثٝ فهط

 عٛض ثٝ ٞبقطوت وٝ وطزٜ فطاٞٓ ضا قطایغی زیٍط ؾٛی اظ التهبزی

 ٚ ٔكتطیبٖ ثب اضتجبط ثطای خسیس ضاٞی وطزٖ پیسا ز٘جبَثٝ پیٛؾتٝ

 ضقس ٘بپصیط ٚنف ؾطفت ٔیبٖ ایٗ زض ٚ ٞؿتٙس ذٛز ٔحهَٛ قٙبؾب٘سٖ

 ثطای ضا خسیسی ٞبیفطنت ٞطضٚظ ٚ آٔسٜ ثبظاضیبثبٖ وٕه ثٝ تىِٙٛٛغی

 ایٗ تأییس ثب .وٙسٔی فطاٞٓ ٔكتطیبٖ ثب ٞبآٖ تط ٚاؾغٝ ثی ٚ ثیكتط اضتجبط

 ثٝ ٞبی اختٕبفیٞب اظ عطیك ضؾب٘ٝقطوت وٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز فطضیٝ

 اظ ٔكتطیبٖ ضٚظا٘ٝ ثبظذٛضزٞبی ٚ فطٚـ اظ پؽ ذسٔبت ٔب٘ٙس ٔٛاضزی

 ثتٛا٘ٙس تب ثبقٙس زاقتٝ ثیكتطی تٛخٝ، قىبیبت ٚ ٞبی پیكٟٙبز لجیُ

 ٚ فطاٞٓ وطزٜ ضا ٕٞىبضاٖ ٚ ذب٘ٛازٜ زٚؾتبٖ، ثٝ ٔكتطیبٖ ٔٛخجبت تٛنیٝ

فطاٞٓ وطزٜ ٚ ٞٓ ثبفث افعایف  ضا ٔكتطیبٖ ذبعط ضضبیت ٞٓ عطیك ایٗ اظ

 .قٛ٘س قسٜ  وؿتاضظـ ٚیػٜ 

 اضظـٞبی اختٕبفی ثط ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝفطضیٝ ؾْٛ پػٚٞف، تبثیطٔثجت زض 

تٛاٖ ثیبٖ ایٗ فطضیٝ ٔی تأییسزض تٛضیح  .لطاض ٌطفت تأییسثط٘س ٔٛضز  ٚیػٜ

ٞبی اختٕبفی فطنتی ثطای ایدبز یه ٚاثؿتٍی ٔتمبثُ ثب ضؾب٘ٝوطز وٝ 

قرهی  تمطیجبًٞب ثب ذٛز زض یه ؾغح ٔربعجیٗ ٚ زضٌیط وطزٖ آٖ

فطنتی ثطای  ٞبی اختٕبفیٚ ؾبیط قجىٝ تٛییتطٚ  ثٛن فیؽ وٝ ؛ٞؿتٙس

ٞب زض اتربش تهٕیٓ نحیح ثطای قطوت . ِصاوٙٙسقٙبؾب٘سٖ ثط٘س ایدبز ٔی

ٞبی ٞبی اختٕبفی اظ إٞیت ثؿعایی ثطذٛضزاض اؾت. ضؾب٘ٝضاثغٝ ثب ضؾب٘ٝ

 ٚ ثٟجٛز ثطؾستب پیبْ ثط٘س ثٝ ٌطٚٞی اظ ٔربعجیٗ  س٘قٛؾجت ٔیاختٕبفی 

 ٔكتطیبٖ آٌبٞی ؾغح ثطزٖ ثبلا ٚ ثط٘س ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ٔكتطیبٖ ٍ٘طـ

ٚ  قطوت ثٝ ٔكتطیبٖ ٚفبزاضی ثط٘س، اظ شٞٙی تهٛیط ٚ ثٟجٛز ثط٘س اظ

 پیكٟٙبز ایٗ فطضیٝ تأییس ثب .سٙزٞافعایف ٔی ضا ثط٘س ٚیػٜ اضظـ زضٟ٘بیت

ایدبز،  ثب ٞبی اختٕبفیفقبِیت زض ضؾب٘ٝ عطیك اظ ٞبقطوت وٝ قٛزٔی

 ذٛز ذسٔبت یب وبلاٞب ثتٛا٘ٙس قطوت ثٝ ٘ؿجت ٔثجت ٍ٘طـ حفؼ ٚ اضتمب

 اضظـ افعایف ثبفث تطتیتٚ ثسیٗ وطزٜ ٔتٕبیع ضلجب ذسٔبت ٚ وبلاٞب اظ ضا

 ٚ ؾٛزآٚضی ٔٛضز زض ٔكتطیبٖ تٛخیٟی ٞبیثط٘بٔٝ .قٛ٘س ذٛز ثط٘س ٚیػٜ

 .ثبقس ٔؤثط ظٔیٙٝ ایٗ زض تٛا٘سٔی ٔفیس ثٛزٖ

ثبظاضیبثی  ٞبی ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ چٟبضْ ٘كبٖ زاز وٝیبفتٝ ٚتحّیُ تدعیٝ

ایٗ  .ٚیػٜ ضاثغٝ زاضز ثباضظـٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی  تأثیط ضؾب٘ٝ اختٕبفی

یه اثعاض ضٚاثظ  فٙٛاٖ ثٝتٛاٖ  ضا ٔی ٔقٙی اؾت وٝ ضؾب٘ٝ اختٕبفیثسیٗ

 ٞسف ثبثطلطاضی اضتجبط ) فٕٛٔی ٚ ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ ٚ ٕٞچٙیٗ یه وب٘بَ

 تأثیطٞب  ٔربعجیٗ ذبل ثٝ ٕٞطاٜ افطازی وٝ اظ تجّیغبت آٖ زازٖ لطاض

 .ثىبض ثطز اثعاض زضٌیطی ثب ٔكتطی فٙٛاٖ ثٌٝیط٘س( ٚ  ٔی

ٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝٞبی فقبِیتزض ثطضؾی فطضیٝ پٙدٓ ٔكرم قس وٝ  

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.  تأثیطٞبی اختٕبفی اختٕبفی ثط اضظـ ٚیػٜ قجىٝ

ٞبی اختٕبفی ٔقٕٛلاً اؾتٛاض ثط٘بٔٝ ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝتٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ٔی

 ،ذٛا٘ٙسٌبٖ اؾت ٚ زض ازأٝ تٛخٝ خّتثط ایدبز ٔحتٛا ٔٙبؾت ثطای 

 ذٛز ثٝ اقتطان  ٞبی اختٕبفیضؾب٘ٝضا زض ؾطتبؾط  ذٛا٘ٙسٌبٖ آٖ

ٚ ... تٛؾظ یه فطز  ثط٘س چٖٛ پیبْ انّی زض ٔٛضز ٔحهَٛ ٚ .ٌصاض٘سٔی

اظ یه  ضاحتی ثٝ، پیبْ انّی قٛزٔیاضؾبَ  ٔكتطیبٖثطای  افتٕبز لبثُ

ٚ احتٕبلاً ا٘تكبض ؾطیـ آٖ ثب اثعاضٞبی  قسٜ ٔٙتمُ زیٍط وبضثط وبضثطثٝ

ٞبی ٌٛ٘ٝ ٘تبیح ثبظاضیبثی زض ضؾب٘ٝایٗ .اؾتاختٕبفی ظیبز  ٞبیقجىٝ

 .ٞبی پِٛی لبثُ اؾتحهبَ ٘یؿتزض ضؾب٘ٝ وٝآیس اختٕبفی ثٝ زؾت ٔی

ٞبی اختٕبفی افعایف زٞس وٝ فقبِیت زض ضؾب٘ٝقٛاٞس ٚ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

 .آٚضز ٔی ٕٞطاٜاضظـ ٚیػٜ ثط٘س ضا ثٝ 

یه ثبیس اظ  ٞبٞب ٚ قطوتؾبظٔبٖقٛز وٝ رف ا٘تٟبیی پیكٟٙبز ٔیزض ث 

ثبیس زض خبیٍبٞی ثبقس وٝ  ؾبیت ٚة .ٔٙبؾت اؾتفبزٜ وٙٙس ؾبیت ٚة

٘لایٗ ذٛز آا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ  ؾٛی ثٝؾىٛی ٔكتطن ٚ  فٙٛاٖ ثٝثتٛا٘س 

ثٝ ایٗ زِیُ اؾت وٝ اغّت اٞساف اؾتطاتػیه  أط ایٗٚ  فُٕ وٙس

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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ٚ ٘مم  فیت ثیؾبیت ٞبی اختٕبفی ٔؿتّعْ ٚخٛز ٚةثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ

ؾبظٔب٘ی،  ِحبػ اظ، افتٕبز لبثُؾبیتی وبضثطزی، وبضآٔس، قطوت اؾت. ٚة

اظ عطیك فقبِیت زض  . حضٛض آ٘لایٗ قطوتثبقس ٔحٛض ٔكتطییىپبضچٝ ٚ 

ٌیطی خبیٍبٜ، ویفیت، خٟت ی وٙٙسٜ ٔٙقىؽثبیس  ٞبی اختٕبفیضؾب٘ٝ

 .ٔساضی ٚ تهٛیط آٖ ثبقسٔكتطی

 و مأخذ منابع    

َای ارزش تبییه ارتباط محرک ،(0390) 7سماوٍ زاد،وعمتی 7الٍدَقان، وثی [0]

َای تخصصی مطالعٍ یکی از باوک يیژٌ مطتری با رضایت مطتری )مًرد

المللی تازاریاتی خدمات تاوکی، تُران، چُارمیه کىفراوس تیه ،(ضُر تُران

 7مرکس تازاریاتی خدمات مالی

 ژٌیارزش يمذل  ریتأثبررسی  ،(0393) 7سلیمی، سًدٌ 7چمىی، احمد راٌ [2]

، مجلٍ مدیریت تًسعٍ ایَای زوجیرٌگیری بروذ رستًرانمطتری در ضکل

 847-70، 0393، 08ي تحًل، 

مذل  ریتأثبررسی  ،(0394) 7فرضتٍ ،آذرَریس صادقی 7چمىی، احمد راٌ [3]

 -َای لیسیىگمطتری بر قصذ خریذ مطتریان ضرکت ژٌیارزش ي

(، مجلٍ مذیریت بازاریابی، )ضرکت لیسیىگ خًدري غذیر مًردمطالعٍ

22 ،11 ،55-22. 
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