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 چكيده

. استا٘دبْ ضسٜ  ضٚش تٛغ٥ف٣ اظ ٘ٛؿ ٕٞجست٣ٍثٝ وبضثطز٢  است. ا٤ٗ پژٚٞصِ ٢فٛأُ ٔؤثط ثط ا٘سدبْ وبض تق٥٥ٗ ضاثغٝ ث٥ٗپژٚٞص حبضط ٞسف 

ثٝ  احتٕب٥ٌ٣ِط٢  ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط  520وٝ  ثٛززض استبٖ اِجطظ  بضس٥بٖ ٚ وبضآفط٤ٗ، آس٥ب، پا٤طاٖث٥ٕٝ  ٞب٢ خبٔقٝ آٔبض٢ ضبُٔ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ضطوت

س ٚ ( استفبزٜ ضس وٝ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ آٖ عجك ٘ؾط اسبت2017٥ٞب اظ پطسطٙبٔٝ ٌط٤س ٚ ٕٞىبضاٖ ) . ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص ا٘تربة ضس٘س

 LISREL8.54افعاض  ٤بث٣ ٔقبزلات سبذتبض٢ زض ٘طْ ثب استفبزٜ اظ ٔسَٞب  است. فطض٥ٝضسٜ خ تأ٥٤س آِفب٢ وطٚ٘جبٔترػػبٖ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ثٝ ضٚش ضط٤ت 

٘طبٖ زاز وٝ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ثط و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز؛ و٥ف٥ت ٞب  ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفتٙس. ٤بفتٝ ٔٛضز تدع٤ٝ

فطز٢ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز، أب ثط   ضٚا٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز؛ اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ثط و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗسبظٔب٣٘ ثط اضتجبط   اضتجبط

زضغس اثط وُ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ  2/17فطز٢ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز؛ ٕٞچ٥ٙٗ،   اضتجبط ضٚا٣٘ تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ ٘ساضز؛ و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ

زضغس اثط وُ اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ تٛسظ ٔتغ٥ط  3/41ضٛز؛ ٚ  اضتجبط ضٚا٣٘ تٛسظ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ تج٥٥ٗ ٣ٔ ثط

 ضٛز.  فطز٢ تج٥٥ٗ ٣ٔ  ٥ٔب٘د٣ و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ

وبضوٙبٖ فطز٢،   ضٚاثظ ث٥ٗو٥ف٥ت تٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ، اضتجبط سبظٔب٣٘، اضتجبط ضٚا٣٘، اخو٥ف٥ت ا٘سدبْ وبض٢، پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ، : كلمات كليدي

 ث٥ٕٝ ٞب٢ ضطوت

 مقدمه -1

زض خصة افطاز ثٝ  ،ا٥ٕٞت ثٛزٖ آٖ ضغٓ تػٛض ث٣ ٤٣ى٣ اظ ٔٛاضز٢ وٝ فّ
٘ؾٓ ٚ ا٘سدبْ ضٚاثظ ٔح٥ظ وبض  ،ثط استٔؤسبظٔبٖ ٚ استفبزٜ اظ ذسٔبت 

ط٤ف ا٘سدبْ ثٝ غٛضت احسبس ٘عز٤ى٣ فبعف٣ ثب ز٤ٍطاٖ تق .]11[است
، ا٘سدبْ 1ثطاسبس ا٢ٍِٛ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚاِتٖٛ. ]2[ضسٜ است

ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٔحسٛة  اختٕبف٣ زض سبظٔبٖ ٤ى٣ اظ ٔؤِفٝ
تط٤ٗ فٛأُ ٔٛفم٥ت  ا٘سدبْ سبظٔب٣٘ اظ خّٕٝ ٟٔٓ. ]13[ضٛز  ٣ٔ

ا٘سدبْ . ]3[سبظٔب٣٘ است وٝ ثط فّٕىطز سبظٔب٣٘ تأث٥ط چط٥ٍٕط٢ زاضز
ٞب٢ ٔتفبٚت٣ تقط٤ف ٚ  چٙسٚخ٣ٟ است وٝ ثٝ ض٥ٜٛ سبظٔب٣٘ ٤ه سبظٜ

اضظ٤بث٣ ضسٜ است. ا٘سدبْ سبظٔب٣٘ ثٝ حس ٚحست وبضوٙبٖ ثب ٤ىس٤ٍط 
ا٘سدبْ سبظٔب٣٘ ثٝ ٔقٙب٢ ٚحست ٚ . ]50[ضٛز زض سبظٔبٖ اعلاق ٣ٔ

ٞب ٚ ٚاحسٞب زض سبظٔبٖ ثطا٢ پ٥ٛستٗ ثٝ ٤ىس٤ٍط زض  پ٥ٛست٣ٍ افطاز، ٌطٜٚ
ست. ا٘سدبْ پب٥٤ٗ زض ٔح٥ظ وبض ثٝ ضاستب٢ تحمك اٞساف ٔطتطن ا

ٞب٢ ٔرتّف ز٤سٌبٜ ٔطتطو٣ ٘ساض٘س ٚ  ٔقٙب٢ آٖ است وٝ وبضوٙبٖ ثرص
ثجبت است  ث٣ٙ٥ ٚ ث٣ ض٤ٚىطز وبضوٙبٖ زض ا٘دبْ وست ٚ وبض غ٥طلبثُ پ٥ص

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٔٛخت  اضتجبط ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ اضتجبط آٟ٘ب ثب لا٤ٝ. ]9[
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ا٘سدبْ سبظٔب٣٘ . ]19[ضٛز ا٘سدبْ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ زض أٛض سبظٔبٖ ٣ٔ
ضٛز ٚ  وبضوٙبٖ ٔٛخت تٛإ٘ٙسسبظ٢ آ٘بٖ زض ثطاثط تغ٥٥طات سبظٔب٣٘ ٣ٔ

ٔٙدط ثٝ تحمك ثب ا٤دبز احسبس ٔسئ٥ِٛت ٔطتطن ث٥ٗ افضب٢ سبظٔبٖ 
ٌطزز. ثٙبثطا٤ٗ، ا٘سدبْ  اٞساف ٚ زست٥بث٣ ثٝ ٔمبغس فطز٢ ٚ سبظٔب٣٘ ٣ٔ

اظ ٘مبط لٛت سبظٔبٖ بٖ فبعف٣ ٚ اثعاض٢ ث٥ٗ وبضوٙبٖ زض سبظٔ -اختٕبف٣
 ٞب٢ سبظٔبٖ ٚ زض ٚض٢ ٚ تحمك ٔغّٛث٥ت تّم٣ ضسٜ ٚ سجت افعا٤ص ثٟطٜ

 .]3[٘ت٥دٝ ٔٛفم٥ت ٚ استٕطاض ح٥بت سبظٔبٖ ذٛاٞس ضس
ٔجبزِٝ ذسٔبت ٚ ا٤دبز ٕٞىبض٢ زض لبِت ٤ه ٘ؾبْ اختٕبف٣ غٛضت 

بٜ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثب٤س اظ ز٤سٌ ضٚ، ثطا٢ زضن ثٟتط ٔجبزِٝ ٥ٌطز. اظ ا٤ٗ ٣ٔ
ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ ثبظ٤ٍطاٖ  غبِت اختٕبف٣ ثٝ آٖ ٍ٘بٜ وطز؛ چطا وٝ ٘مص

زض زضٖٚ سبذتبض ٘فقبٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣(  ٔرتّف ا٘سب٣٘ )ٔب٘ٙس ش٢
ٞط سبظٔبٖ ٤ب  .]33[پطزاظ٘س ضطوت، ثٝ تقط٤ف اضائٝ ذسٔبت ٣ٔ اختٕبف٣ِ
ٔرتّف ا٘ٛاؿ  ثٝ ٚس٥ّٝوٝ ٔح٥ظ اختٕبف٣ ٔٙحػط ثٝ فطز٢ زاضز  ضطوت،

ٞب٢  ٞب ثٝ غٛضت ٔجبزِٝ ا٤ٗ ٔجبزِٝضٛز.  ٞب٢ اختٕبف٣ ضٙبذتٝ ٣ٔ ِٝٔجبز
ٞب٢ ٔتمبثُ )٤ق٣ٙ  ا٢ )٤ق٣ٙ ضس٣ٕ ٚ لطاضزاز٢( ٚ ٔجبزِٝ ٔصاوطٜ

ثٙبثطا٤ٗ، زٚ ٘ٛؿ ثس٥بض ٔتفبٚت اظ ضٚاثظ زٚستب٘ٝ( لبثُ زضن ٞستٙس. 
ٚ اعلافبت وٝ زا٘ص ٞب ٚخٛز زاض٘س  اختٕبف٣ زض ٔح٥ظ اختٕبف٣ ضطوت

اختٕبف٣ ثط ٔٛفم٥ت   ا٤ٗ ا٘ٛاؿ ضٚاثظ ٔجبزِٝتأث٥طات ٔتفبٚت زض ظ٥ٔٙٝ 
ا٤ٗ ا٘ٛاؿ ٔرتّف ٚ تأث٥طات ٔتفبٚت ضٚاثظ ٔجبزِٝ  ٘بچ٥ع است. ٞب سبظٔبٖ
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تٛاٖ  ٞب ضا زضثطزاضز، ٣ٔ وٝ ٔح٥ظ اختٕبف٣ زاذ٣ّ ضطوتضا اختٕبف٣ 
 . ]38[ثطضس٣ ٕ٘ٛز 1ثطاسبس ٘ؾط٤ٝ ا٘سدبْ ضٚاثظ

ٞب زض لّٕطٚ  وٝ ٤ى٣ اظ ٔؤثطتط٤ٗ ٘ؾط٤ٝ 2ثطاسبس ٘ؾط٤ٝ تجبزَ اختٕبف٣
افطاز ٔٙبثـ ضا ثب ٤ىس٤ٍط ثٝ ز٥ُِ ا٘تؾبض زض٤بفت ، ]30[ٔس٤ط٤ت است

ٔجت٣ٙ ثط ٘ؾط٤ٝ تجبزَ  .]40[وٙٙس چ٥ع٢ زض ٔمبثُ آٖ ٔجبزِٝ ٣ٔ
اختٕبف٣، ٘ؾط٤ٝ ا٘سدبْ ضٚاثظ، چبضچٛة ٔٙبسج٣ ضا ثطا٢ زضن 

٘ؾط٤ٝ  ٔغبثك ثبضز. آٚ ٞب٢ اختٕبف٣ زاذ٣ّ ضطوت فطاٞٓ ٣ٔ پ٤ٛب٣٤
زض فطا٤ٙس ٔجبزِٝ است وٝ  ،٘عز٤ى٣ فٛاعف ٤ه ٔىب٥٘سِٓ ضٚاثظ، ا٘سدبِْ
ٌط٢  سبذتبض٢ ثط پ٥بٔسٞب٢ ضفتبض٢ ضا ٥ٔب٘د٣ تٙؾ٥ٕبتِ تأث٥طاتِ

زٞٙسٜ ٚاوٙص فبعف٣ ثٝ ٔجبزِٝ است  ا٘سدبْ ضاثغٝ ٘طبٖ .]38[وٙس ٣ٔ
 ضٙبس٣ ٚ زٞٙسٜ ثرص ٣ٕٟٔ اظ خبٔقٝ ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ ضىُ. ]46[

ضٙبس٣ اختٕبف٣ است ٚ اظ اٍِٛٞب٢ زضن ضفتبض وبضوٙبٖ ٔحسٛة  ضٚاٖ
 .]31[ضٛز ٣ٔ

فطز٢ است وٝ اظ عط٤ك آٖ  اضتجبعبت سبظٔب٣٘ ضى٣ّ اظ اضتجبعبت ٥ٔبٖ

ٞب٢ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ ٚ تقبٔلات ثطا٢ افعا٤ص اثطثرط٣ ٕٞبًٞٙ  فقب٥ِت

 ٛلففقب٥ِت سبظٔبٖ ٔتضٛز. ٚلت٣ ضٚاثظ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ثطلطاض ٘طٛز،  ٣ٔ

. اضتجبعبت ضق٥ف ٚ ٘بضسب ٥٘ع فبُٔ اسبس٣ ا٤دبز تقبضؼ زض ضٛز ٣ٔ

ثطلطاض٢ ضٚاثظ ٔؤثط زض ٤ه . ا٤ٗ زض حب٣ِ است وٝ ٞب است سبظٔبٖ

ٔٙس٢ وبضوٙبٖ ٚ اضتمب٢  ٚض٢، ضضب٤ت سبظٔبٖ ٔٛخت ثبلا ضفتٗ تطاظ ثٟطٜ

اختٕبف٣ ضسٖ زض سبظٔبٖ ٔٛخت . ]10[ا٥ٍ٘عٜ وبض ٔف٥س ذٛاٞس ضس

تقٟس ٕٞچٖٛ  وبض٢ثب سبظٔبٖ ٚ ثطٚظ پ٥بٔسٞب٢ افطاز  تغبثكتس٥ُٟ 

ٚ پطٚضش ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زض  ]54[سبظٔب٣٘، وبٞص لػس تطن سبظٔبٖ 

ضطٚضت ٚخٛز٢ ٚ تٛخٝ ثٝ ا٘سدبْ ضٚاثظ زض ضٛز.  ٣ٔ ]34[وبضوٙبٖ

ٞب٢  ٔح٥ظ وبض، ثٝ ز٥ُِ ٔحسٚز٤ت ٔٙبثـ، وبضوٙبٖ، أىب٘بت ٚ ٤ٚژ٣ٌ

وٙس تب  قس٢ ثٛزٖ آٟ٘ب ا٤دبة ٣ٔذبظ ثطذ٣ ٔسب٤ُ ٔب٘ٙس چٙس ث

وبضوٙبٖ  وبضوٙبٖ ثب ٞٓ وبض وٙٙس ٚ ث٥ٗ ذٛز ٕٞب٣ٍٙٞ ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس، ظ٤طا

  .]1[تٛا٘ٙس ٔسب٤ُ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ زض سبظٔبٖ ضا حُ ٕ٘ب٤ٙس  تٟٙب٣٤ ٣ٕ٘ ثٝ 

ثٝ فٙٛاٖ ٤ه حٛظٜ ٔقتجط ٚ  زض ٔح٥ظ وبضزضن غح٥ح ا٘سدبْ ضٚاثظ 

٘ؾطاٖ  ٤س چط٥ٍٕط٢ ثطا٢ غبحتٔؤثط ثطا٢ پژٚٞص ٚ ٔغبِقٝ، فٛا

ٞب٢  ٔس٤ط٤ت ٚ ضفتبض سبظٔب٣٘ ذٛاٞس زاضت، ظ٤طا ٘تب٤ح حبغُ اظ پژٚٞص

ٞب زاضتٝ  ا٤دبز اضتجبعبت اثطثرص زض سبظٔبٖتٛا٘س تأث٥ط ثسعا٣٤ ثط  آٟ٘ب ٣ٔ

اضتجبط خعئ٣ اظ ظ٘س٣ٌ اختٕبف٣ ا٘سبٖ ثٝ حسبة ثبضس. ٔسّٓ است وٝ 

ا٘سدبْ ضٚ،  آٚضز. اظ ا٤ٗ ٚاْ ٣ٕ٘آ٤س ٚ ثسٖٚ آٖ، ظ٘س٣ٌ اختٕبف٣ ز ٣ٔ

ثطا٢ ٔثبَ، فمساٖ ا٘سدبْ ضٚاثظ  .تٛف٥ك سبظٔبٖ است ٔٛخت ضٚاثظ وبض٢

ٌطزز وٝ ٔطتط٤بٖ ٘تٛا٘ٙس ثٝ ضاحت٣  ٣ٔ ثبفثٞب٢ ث٥ٕٝ  وبض٢ زض ضطوت

ذسٔبت ٔٛضز ٥٘بظ ذٛز ضا ذط٤ساض٢ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ا٤ٗ أط زض ثس٥بض٢ اظ ٔٛاضز 

ا٢ تٛسظ ضقجٝ  ٤ه ٔحػَٛ ث٥ٕٝاظ زست زازٖ ثبظاض ثبِمٜٛ  ٔٛخت

زض ٥ٕٞٗ ضاستب، زض پژٚٞص حبضط ثٝ ثطضس٣ تأث٥ط  . ضٛز فطٚش ٣ٔ

ضٙبذت٣ وبضوٙبٖ ثب سبظٔبٖ پطزاذتٝ  ٞب٢ ضٚاٖ ٚاثست٣ٍا٘سدبْ ضٚاثظ ثط 

تق٥٥ٗ ضاثغٝ ث٥ٗ فٛأُ ثٝ فجبضت ز٤ٍط، ٞسف ا٤ٗ پژٚٞص ضسٜ است. 
                                                           
1 - Relationship Cohesion Theory (RCT) 
2 - Social Exchange Theory (SET) 
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 مبانی نظزی و پیشینه پژوهش -2

 3کاری رٍابط  اًسجام -2-1
وٝ حفؼ ٚ  استتط٤ٗ سطٔب٤ٝ ٚ زاضا٣٤ ٞط سبظٔبٖ  ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ٟٔٓ

ٔحسٛة ٞب٢ ٔٛفك  ا٥ِٚٗ ا٤ِٛٚت سبظٔبٖ ،تٛسقٝ ا٤ٗ سطٔب٤ٝ اضظضٕٙس
ٌطزز،  ٖ ٣ٔ. آ٘چٝ وٝ ٔٛخت حفؼ ٚ تساْٚ ٔٛفم٥ت زض ٤ه سبظٔبضٛز ٣ٔ

حفؼ ا٘سدبْ  است، ظ٤طاوبض٢  اثظ وبضوٙبٖ زض ٔح٥ظٚحفؼ ا٘سدبْ ض
ٖ ضسٜ ٚ زض ضاستب٢ ضس٥سٖ سبظٔبٖ ٔٛخت ٚحست ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ سبظٔب

ا٘سدبْ سبظٔب٣٘ ثٝ ٔق٣ٙ . وٙس ثٝ اٞسافص ٘مص ٣ٕٟٔ ضا ا٤فب ٣ٔ
ٚاثست٣ٍ افطاز ثٝ سبظٔبٖ ٚ ٚخٛز اضتجبعبت ٌستطزٜ ث٥ٗ افطاز سبظٔبٖ ٚ 

٥ِت ئٛا٢ وٝ آ٘بٖ فطاتط اظ ٔس ؛ ثٝ ٌٛ٘ٝاستسبظٔبٖ  ٗ، ث٥ٗ افطاز ٕٚٞچ٥ٙ
ا٤ٗ  ثب .وٙٙس ٣ٔ تلاشذٛز فقب٥ِت ٕ٘ٛزٜ، ثطا٢ تحمك اٞساف سبظٔبٖ 

ٞب زضٛاض ٚ ٤ه چبِص اغ٣ّ ثٝ ضٕبض  حبَ، ا٤دبز ا٘سدبْ زض اغّت سبظٔبٖ
. اٌط سبظٔب٣٘ ثتٛا٘س ثط ا٤ٗ چبِص فب٤ك آ٤س، ٘ٝ تٟٙب ثٝ ضضس ٚ آ٤س ٣ٔ

تٛا٘س فّٕىطز ذٛز ضا ثٝ عٛض  پ٥ططفت پب٤ساض زست ذٛاٞس ٤بفت، ثّىٝ ٣ٔ
ٌٛ٘ٝ  ٕٞبٖ .٣٤ٌٛ ثٝ ٔح٥ظ ٌبْ ثطزاضز پبسد ثطا٢ٔستٕط ثٟجٛز ثرطس ٚ 

 ثطا٢افطاز  ٞب٢ تلاشتٛا٘س ثبفث افعا٤ص  وٝ ث٥بٖ ٌطز٤س، ا٘سدبْ ٣ٔ
 . ]8[زثٟجٛز فّٕىطز ٚ تحمك اٞساف سبظٔب٣٘ ضٛ

 ٚ فـبعف٣ –زٚ ثقـس ا٘سـدبْ اختٕـبف٣  ا٘سدبْ سـبظٔب٣٘ زاضا٢
 خصاث٥ت ٥ٔعاٖ ثٝ فبعف٣ –ا٘سدبْ اختٕبف٣ . ]3[است اثـعاض٢ ا٘سـدبْ

زٞس  وٝ ٌطٜٚ اخبظٜ ٣ٔ ٥ٔعا٘ـ٣ ٤ـب ٌـطٜٚ افضب٢ ث٥ٗ زض فطز٢ ث٥ٗ
 ا٤ٗ ٘ٛؿ ا٘سدبْ .ضٛز اعلاق ٣ٔ، ضرع ثٝ ٞسف زِرٛاٜ ذٛز ثطسس

ٌط٣ٞٚ  وبض ٘ـ٣ افـطاز اظضٚا ضضـب٤ت ٚ ثـٛزٖ ٞـٓ ثـب احسـبس اظ حىب٤ت
وبض٢ ٚ  ٞـب٢ ٘ٛا٣٤ افـطاز ٚ ٌـطٜٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ٞٓ ،ز٤ٍط ث٥بٖ ثٝ .زاضز

ث٥طات ٔٙفـ٣ ٚ تٟس٤ـسات ث٥طٚ٘ـ٣ ضا أتٛا٘ب٣٤ ٔمبثّٝ آٟ٘ـب زض ثطاثـط تـ
ا٘سدبْ اثعاض٢ ٔٙدط ثٝ  ،عطف٣ . اظ٤ٌٛٙس فبعف٣– ا٘سـدبْ اختٕـبف٣

ٔب ثٛزٖ، زض سبظٔبٖ  سغٝ آٖ حسِثٝ ٚا ضـٛز ٚ ٔطبضوت ٍٕٞـب٣٘ ٔـ٣
ٔطبضوت افطاز ٚ اتحبز آ٘بٖ ثطا٢ وٝ تـٛاٖ ٌفت  ٔـ٣ .٤بثـس تحمك ٔـ٣

ٚ ا٘دـبْ ٚؽـب٤ف وـبض٢ ٔحِٛٝ ضا ا٘سدبْ  طنضس٥سٖ ثٝ ٤ه ٞسف ٔطـت
اثعاض٢ ٤ٌٛٙس. زض ا٤ٗ ٘ٛؿ ا٘سدبْ، افطاز اظ عط٤ـك ا٘دـبْ وـبض ٌطٚٞـ٣ 

  .]4[ ٕ٘ب٤ٙس ع فطاٞٓ ٣ٔظ٥ٔٙـٝ زست٥بث٣ ثٝ اٞساف ضرػ٣ ضا ٥٘

 6ارتباط رٍاًی – 5ٍ کیفیت ارتباط سازهاًی 4داخلی پشتیباًی -2-2

٢ ٞط ٞب ثب زضن ا٥ٕٞت حٕب٤ت سبظٔب٣٘، ثٝ ز٘جبَ اضضب أطٚظٜ سبظٔبٖ

ٞستٙس. ٚلت٣ وٝ وبضوٙبٖ حٕب٤ت  ذٛز چٝ ث٥طتط ٥٘بظٞب٢ وبضوٙبٖ

ٞب  ٙبثـ، ٟٔبضتضٛ٘س وٝ ٔ وٙٙس، ث٥طتط ٔغٕئٗ ٣ٔ سبظٔب٣٘ ضا احسبس ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ا٘دبْ ٚؽب٤ف ذٛز ضا زاض٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ  ٚ تٛا٘ب٣٤

ا٤فب٢ ٘مص  ٞب ثٝ فٙٛاٖ فضٛ فقبَ سبظٔبٖ ثٝ احسبس، افطاز زض سبظٔبٖ
                                                           
3 - Workplace Relationship Cohesion 
4 - Internal Support 
5 - Organizational Relationship Quality 
6 - Psychological Connectedness 
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زض . ]12[ ٔٙس٢ ذٛاٞٙس وطز طٙٛز٢ ٚ ضضب٤تپطزاظ٘س ٚ احسبس ذ ٣ٔ

وٝ وبضوٙبٖ  حٕب٤ت ٤ب وٕى٣ استاظ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ، ٔٙؾٛض ٚالـ، 

ثقض٣ اظ فٛأُ وٕى٣  آ٥ٔع وبض ثٝ آٖ ٥٘بظ زاض٘س. ثطا٢ ا٘دبْ ٔٛفم٥ت

ثٛزخٝ وبف٣، تد٥ٟعات ٚ تس٥ٟلات٣ وٝ ثطا٢ ا٘دبْ زازٖ وبض  ٙس اظ:فجبضت

٣٘، زض زستطس لطاض ٔٙبست است، حٕب٤ت لاظْ اظ سب٤ط ٚاحسٞب٢ سبظٔب

ا٘سب٣٘ و٥ف٥ت ٚ سطا٘دبْ ٚخٛز شذ٥طٜ وبف٣ ٥٘ط٢ٚ  ثب زازٖ ٔحػَِٛ

ٔجٙب٢ ٘ؾط٢ حٕب٤ت سبظٔب٣٘، ٘ؾط١٤ تجبزَ اختٕبف٣ است. عجـك  .]20[

ا٤ـٗ ٘ؾط٤ـٝ، زض ضٚاثـظ اختٕبف٣ ٚلت٣ وس٣ زض حك ز٤ٍط٢ ِغف٣ 

وٙس وٝ ِغف اٚ ضا خجطاٖ وٙس. ٞط  اٚ ذٛز ضا ٔٛؽف احسبس ٣ٔ ،وٙس ٣ٔ

ضا  تط ثبضس، فـطز ث٥طـتط تٕب٤ـُ زاضز آٖ چٝ ا٤ٗ ِغف ٚ وٕه ثعضي

وٙـس وٝ وبضوٙبٖ  وٙس. ٘ؾط١٤ حٕب٤ت سبظٔب٣٘ ث٥ـبٖ ٔـ٣ خجـطاٖ

زٞٙـس  ز٤سٌب٣ٞ و٣ّ اظ ٥ٔعاٖ حٕب٤ت سبظٔبٖ ٘سجت ثٝ ذٛز ضىُ ٔـ٣

وٙٙس.  ٚ زض اظا٢ ا٤ٗ حٕب٤ت ثٝ اٞساف سبظٔبٖ ٚ تحمك آٟ٘ب تٛخٝ ٣ٔ

ثستبٖ ظٔب٣٘  ـ اضظش ضاثغ١ ثسٜ پطزاظاٖ تجـبزَ اختٕـبف٣ ٔقتمس٘ـس ٘ؾط٤ٝ

ثٙس٢  ٝ ثٝ غٛضت اذت٥بض٢ ا٘دـبْ ضـٛز. زض ٤ه زستٝضٛز و ث٥طتط ٣ٔ

وبضوٙـبٖ احسبس وٙٙس اظ وٝ ضـٛز  سٝ الساْ سبظٔبٖ ثبفث ٔـ٣ ،و٣ّ

ضٛز ٤ب حٕـب٤ت٣ وـٝ اظ سـ٢ٛ سـبظٔبٖ احسـبس  آٟ٘ب حٕب٤ت ٣ٔ

 فساِت سـبظٔب٣٘  :افعا٤ص ٤بثس. ا٤ٗ السأبت فجبضتٙس اظ ،وٙٙـس ٔـ٣

ٞب٢ سبظٔب٣٘ ٚ ضطا٤ظ ضـغ٣ّ  پبزاشحٕب٤ـت ٔـبفٛق ٚ ، ]23،37،32[

]52 ، 53[.  

ضـسٜ اظ س٢ٛ سبظٔبٖ زض سغح فطز٢ ٔٙدط ثٝ افعا٤ص  حٕب٤ـت ازضان

 27[ٌطزز  زض وبضوٙبٖ ٣ٔ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ ا٤دبز ٍ٘طش ٚ احسبس ٔثجت

ضسٜ اظ سـ٢ٛ سـبظٔبٖ ثبفث  سغح سبظٔب٣٘ ٥٘ع حٕب٤ت ازضانزض . ]57 ،

وٝ ا٤ٗ ذٛز  ]45،41،56،42[ضٛز ٣ٔ وبضوٙبٖضفتبض تطن ذسٔت  وبٞص

زض اضتجبط سبظٔب٣٘ وٝ ظ٤طا  ،ٔحطو٣ ثطا٢ ثطلطاض٢ ضٚاثظ سبظٔب٣٘ است

٤ى٣ اظ ا٘ٛاؿ اضتجبعبت ا٘سب٣٘ است، چٟبض ٤ٚژ٣ٌ ٞسفٕٙس٢، 

ٔساض٢ ٚ ٔحبط ثٛزٖ زض ٤ه سبظٔبٖ، زض ٔمب٤سٝ ثب  سبذتبضٔٙس٢، ٚؽ٥فٝ

ان اظ اضتجبعبت ٔؤثط ازض .]5[ ا٘ٛاؿ ز٤ٍط اضتجبط ث٥طتط ٔٛضز تٛخٝ است

ب٤ت سبظٔب٣٘ ثط ثط ازضان اظ حٕب٤ت سبظٔب٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ ازضان اظ حٕ

وٝ زض ٔٛضز ا٘سدبْ ٘تب٤ح پژٚٞط٣ . ]7[ ٌصاض استضٚاثظ فطز٢ تأث٥ط

 اضتجبطو٥ف٥ت حبو٣ اظ آٖ است وٝ  ضٚاثظ زض ٔح٥ظ وبض ا٘دبْ ضسٜ،

زاذ٣ّ ٚ  ضاثغٝ ث٥ٗ اختٕبف٣ ضسٖثٝ عٛض وبُٔ  ا٢ ٔجبزِٝ ٔتمبثُ

وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، اضتجبط ٔتمبثُ  ٌط٢ ٣ٔ ٥ٔب٘د٣ضٙبذت٣ ضا  ٚاثست٣ٍ ضٚاٖ

ضٙبذت٣ وبضوٙبٖ  ا٢، ضاثغٝ ث٥ٗ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ٚ ٚاثست٣ٍ ضٚاٖ ٔجبزِٝ

  .]38[ٕ٘ب٤س  ٌط٢ ٣ٔ د٣٘زضٖٚ سبظٔبٖ ضا ثٝ عٛض ٘سج٣ ٥ٔب

ٝ افتٕبز ثزضن حٕب٤ت سبظٔب٣٘، اضتجبط ضٚا٣٘ وبضوٙبٖ ضا وٝ ٔجت٣ٙ ثط 

٢ٌٛ زض٣٘ٚ ٚ ٌفت ٌع٣ٙ٤ ٚ ، ٞسف٘فس، وٙتطَ تٕطوع، وٙتطَ ا٥ٍ٘رت٣ٍ

س ثط فّٕىطز فطز٢ ٚ سبظٔب٣٘ ٘تٛا زٞس ٚ ٣ٔ تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ است،

 آضأص احسبس ث٥ٗا٘س وٝ  ٘طبٖ زازٜٔغبِقبت  ٔؤثط ٚالـ ضٛز. وبضوٙبٖ

 ٤ٗا زض ٥٘ع سبظٔب٣٘ خّٛ ٚ زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاض٢ ضاثغٝ فطز٢ ضٚاثظ ٚ ضٚا٣٘

 ثٟجٛز زض ثط٢ؤٔ ٘مص سبظٔب٣٘ خّٛزض ٚالـ،  .است ثطؤٔ ثس٥بض ظ٥ٔٙٝ

 ٔثجت اضتجبط افعا٤ص ٔٛختضٚاثظ فطز٢  ثٟجٛز ا٤ٗ ٚ زاضز فطز٢ ضٚاثظ

 حٕب٤ت٣ فطًٞٙثط ا٤ٗ اسبس،  .]36 ، 25[ ٌطزز ٣ٔ وبضوٙبٖ ث٥ٗ ضٚا٣٘

تٛاٖ  ضٚ، ٣ٔ اظ ا٤ٗ ضٛز. ٣ٔ وبضوٙبٖ ث٥ٗ ضٚاثظ ثٟجٛز ٔٛخت سبظٔبٖ

سبظٔبٖ اظ فٛأُ ٣ٕٟٔ است وٝ زض  حٕب٤ت٣ فطًٞٙ فبٖ زاضت وٝاش

  .ٔؤثط است سبظٔب٣٘ ا٘سدبْ

 ارتباطات سازهاًی ٍ ارتباط رٍاًی کیفیت -2-3

اضتجبعبت ٤ه ٟٔبضت ثس٥بض ٟٔٓ ٔس٤ط٤ت است ٚ ٔجٙب٢ لاظْ ثطا٢ 

ٔس٤ط٤ت وبضآٔس است. اظ عط٤ك اضتجبعبت است وٝ ٔس٤طاٖ ضٚاثظ ث٥ٗ 

٘حٛ ٔغّٛة ضطٚضت زاضز، ضبٖ ثٝ  ا٢ ا٘دبْ ٚؽب٤ف ضٚظا٘ٝاضربظ ضا وٝ ثط

وٙٙس. ثٝ ٚس٥ّٝ اضتجبعبت، ٔس٤طاٖ ثٝ حطف  سبظ٘س ٚ حفؼ ٣ٔ ثطلطاض ٣ٔ

زٞٙس ٚ زض زضن اعلافبت لاظْ ثطا٢ ا٤دبز ا٥ٍ٘عش زض  ز٤ٍطاٖ ٌٛش ٣ٔ

ثسٖٚ اضتجبعبت  تٛا٘س ضٛ٘س. ٥ٞچ ٔس٤ط٢ ٣ٕ٘ ٔح٥ظ وبض٢، س٥ٟٓ ٣ٔ

ا٘دبْ زٞس. ا٤ٗ ا ثٝ ذٛث٣ وبض ذٛز ض ،بع٣ٞب٢ اضتج ذٛة ٚ ٟٔبضت

ٞب٢ ضٚ زض ضٚ،  ٞب، تٛا٘ب٣٤ ثطلطاض سبذتٗ اضتجبعبت ذٛة زض ٚضق٥ت ٟٔبضت

ٚ زض  ب٢ ٔرتّف غحجت ثب فْٕٛ، زض ٘ٛضتٗٞ ثٝ ٚس٥ّٝ تّفٗ، زض ضىُ

٘دبْ ٚؽب٤ف ثٝ ٘حٛ ٔغّٛة زض ا٢ ٥٘ع تٛا٘ب٣٤ ا ٚسب٤ُ اِىتط٥٘ٚى٣ ضا٤ب٘ٝ

اضتجبعبت سبظٔب٣٘ ٕٞٛاضٜ  .]17[ ٥ٌطز ٣ٔثط زضٞب٢ وبض٢ ٔتٙٛؿ ضا  ٔح٥ظ

٘فس تم٤ٛت  ا٘س٤ط٣ ٚ فعت ٔس٥ط زض٣٘ٚ وبضوٙبٖ ضا ثٝ س٢ٛ ٔثجت

چطا وٝ اضتجبط  ؛سبظز وٙس ٚ ٤ه اضتجبط ضٚا٣٘ ضا زض وبضوٙبٖ ظ٘سٜ ٣ٔ ٣ٔ

تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ  ضٛز ٚ ٣ٕ٘ سبظٔب٣٘ ثط ضٚاٖ وبضوٙبٖ ٔؤثط ٚالـ ٣ٔ

 ث٥ٗ اضتجبط وبُٔ عٛض ثٝ ٔتمبثُ، ٔجبزِٝ ثب اضتجبط تٛخٝ ٔب٘س. و٥ف٥ت ث٣

 ٚ وٙس ٣ٔ ٔتٕب٤ع ضا ضٙبذت٣ ضٚاٖ ٚاثست٣ٍ ٚ زض٣٘ٚضسٖ  اختٕبف٣

 ٚ زاذ٣ّ پطت٥جب٣٘ ث٥ٗ ضاثغٝ اظ ثرط٣ ٔصاوطٜ ٔجبزلات اضتجبط و٥ف٥ت

  .]44،51،48[است زاذ٣ّ ٔطتط٤بٖ ثب ٔطتجظ ضٚاثظ

 ارتباط رٍاًی -2ٍ کیفیت رٍابط بیي فردی 1اجتواعی کردى داخلی -2-4
ٞب٢  ضاٜ وبضوٙبٖ عط٤ك آٖ ثٝ فطاٌطز٢ است وٝ اظ اختٕبف٣ وطزٖ

ضفتبض٢ ضا وٝ اظ ثب٤س وبضوٙبٖ  .ضٛز سبظٔبٖ آٔٛذتٝ ٣ٔ زض وطزٖ ظ٘س٣ٌ

 ٚ ٖ فُٕ وٙٙس٤بز ث٥ٍط٘س ٚ ثٝ آ ،٘ؾط سبظٔبٖ غح٥ح ٚ ٔغّٛة است

ٔٛخت آٖ ٛلاٖ سبظٔبٖ ثب٤س تساث٥ط٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اتربش وٙٙس وٝ ثٝ ئٔس

 ٝاغَٛ حبوٓ ثط سبظٔبٖ ٚ ذٌٛطفتٗ ثٚاضز ضا ثب ٔح٥ظ، آزاة ٚ  افطاز تبظٜ

 ٚاضز لسْ ثعض٣ٌ زض ا٤ٗ ضاستب آٖ آضٙب سبظ٘س. اختٕبف٣ وطزٖ افطاز تبظٜ

فطا٤ٙس٢ است وٝ ثٝ ٚس٥ّٝ آٖ  ،فطز ، اختٕبف٣ وطزِٖثٙب ثٝ تقط٤ف. ستا

ٝ ٚاضز آٖ ضسٜ است فطز خس٤س اعلافبت لاظْ ٚ وبف٣ ضا زضثبضٜ سبظٔب٣٘ و

ٞب، ٞٙدبضٞب ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ آٖ، ذٛز ضا  ثب لجَٛ اضظش وٙس ٚ وست ٣ٔ

٤س ثىٙس ٚ چٝ ا٘تؾبضات٣ اظ اٚ آٔٛظز وٝ چٝ ثب ثب اٚضبؿ ٔغبثمت زازٜ، ٣ٔ

ا٤ٗ ٟٔٓ فطغت ثطلطاض٢ اضتجبط ث٥ٗ فطز٢ ضا زض سبظٔبٖ  .]18[ضٚز  ٣ٔ

ٝ اضتجبط ٔس٤ط ٚ وبضوٙبٖ ٘ٛف٣ زض اضتجبط ث٥ٗ افطاز وظ٤طا  ،آٚضز فطاٞٓ ٣ٔ

 تقبضضبت ٚ سٛء ،تط ثبضس ٞط چٝ ٘بح٥ٝ ف٣ٕٔٛ ث٥طتط ٚ ٚس٥ـ ،اظ آٖ است
                                                           
1 - Internal Socialization 
2 - Interpersonal Relationship Quality 
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ٓ سقٝ ٔٙغمٝ ف٣ٕٔٛ اظ عط٤ك زٚ ٔىب٤٥٘بثس. تٛس وبٞص ٣ٔ ٞب تفبٞٓ

پص٤طز. زض افطب، ٔس٤طاٖ ذٛز ٔب٤ُ ثٝ زض ٥ٔبٖ  ثبظذٛضز ٚ افطب غٛضت ٣ٔ

ٔٙغمٝ  ،ٖ ٞستٙس. ثٝ ا٤ٗ تطت٥تٌصاضتٗ اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ذٛز ثب ز٤ٍطا

ضٛز تب ٔس٤ط آٖ لسٕت اظ  ٤بثس ٚ ثبظذٛضز ثبفث ٣ٔ ذػٛغ٣ وبٞص ٣ٔ

ضٙبسس، ضٙبسب٣٤ وٙس ٚ ٔٙغمٝ  ٞب٢ ذٛز ضا وٝ ٣ٕ٘ ضفتبض ٚ ٤ٚژ٣ٌ

ٞب٢ اضتجبع٣ اٚ ثب وبضوٙبٖ  ف٣ٕٔٛ اٚ افعا٤ص ٤بفتٝ ٚ زض ٘ت٥دٝ تٙص

ٞب ٚ  ا٤ٗ زٚ ض٥ٜٛ، تٙص وبٞص ٤بثس. زض اضتجبط ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٥٘ع ثب اخطا٢

وٝ لبثُ تٛخٝ  زض ا٤ٗ فطا٤ٙس اضتجبع٣، آ٘چ٤ٝبثس.  تقبضضبت وبٞص ٣ٔ

افتٕبز ثٝ ٘فس وبضوٙبٖ است وٝ ثب تٛخٝ  ٚ است، ذٛزا٥ٍ٘رت٣ٍ، تٕطوع

٥ٌطز. ضٙبذت اغَٛ حبوٓ ثط  ثٝ اختٕبف٣ ضسٖ آٟ٘ب زض سبظٔبٖ ضىُ ٣ٔ

ٗ فطز٢ ٚ سبظٔب٣٘ ذٛز ٌطزز وٝ وبضوٙبٖ زض ضٚاثظ ث٥ ٞب ثبفث ٣ٔ سبظٔبٖ

اغَٛ سبظٔبٖ ضا ضفب٤ت ٕ٘ٛزٜ ٚ ا٤ٗ اغَٛ زض فطا٤ٙس اختٕبف٣ وطزٖ ثٝ 

وٝ ث٥ٗ فطا٤ٙس اختٕبف٣ وطزٖ  ٌفتتٛاٖ  ضٛز. پس ٣ٔ وبضوٙبٖ آٔٛذتٝ ٣ٔ

 .]39[ وبضوٙبٖ ٚ و٥ف٥ت ضٚاثظ فطز٢ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز

ضٙبذت  ،ٌطزز ٣ٔتط٤ٗ فب٣ّٔ وٝ ثبفث ثٟجٛز ضٚاثظ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ  ٟٔٓ

ٚاضز ثب٤س آٟ٘ب ضا  وٝ وبضوٙبٖ تبظٜ استٚ ٞٙدبضٞب٢ ٤ه سبظٔبٖ  ٞب اضظش

اختٕبف٣ وطزٖ  سث٥ٗ فطا٤ٙ ثٙبثطا٤ٗ،ثٝ زضست٣ ثطٙبسٙس ٚ ضفب٤ت ٕ٘ب٤س. 

ا٤ٗ اضتجبط  .ٚ ثٟجٛز فّٕىطز وبض٢ ٚ اضتجبع٣ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز

ثٝ ٘حٛ احسٗ ضوٙبٖ وبزض غٛضت٣ تم٤ٛت ذٛاٞس ضس وٝ اختٕبف٣ ضسٖ 

سبظ٢ ثٝ فٙٛاٖ  تٛا٘ٙس اظ اختٕبف٣ ٔس٤طاٖ ٣ٔ. ]55 ، 47[ ز٥طا٘دبْ ٌ

اثعاض٢ ثطا٢ ذّك افطاز٢ سبظٌبض ٚ حبفؼ ضسْٛ ٚ آزاة ٤ب زض حس افطاع٣ 

ٞب٣٤ ٔتىجط ٚ آفط٤ٙٙسٜ وٝ ٥ٞچ ضٚش ٚ فطف سبظٔب٣٘ ضا  ز٤ٍط، ا٘سبٖ

 .]18[ پٙساض٘س، استفبزٜ وٙٙس ٔمسس ٣ٕ٘

 فردی ٍ ارتباط رٍاًی  بیيرٍابط  کیفیت -2-5

تٛاٖ زض  ض٤طٝ ثس٥بض٢ اظ ٔطىلات فطز٢، سبظٔب٣٘ ٚ اختٕبف٣ ضا ٣ٔ

تقج٥ط ٚ  ءو٣ّ سٛ ٤ب ثٝ عٛض ٣اضتجبع ٘ؾبْثط، ٘مص ؤوٕجٛز اضتجبعبت ٔ

زض اضتجبعبت ث٥ٗ فطز٢ ٔؤثط خٛ وطز. ٚ تفس٥طٞب٢ اضتجبع٣ خست

ٌب٣ٞ ٘مص ٣ٕٟٔ زست٥بث٣ ثٝ تغبثك سط٤ـ ثب ضطا٤ظ ٚ افعا٤ص ذٛزآ

ث٥ٗ ل٢ٛ  پ٥ص٤ه تٛا٘س  ثط ا٤ٗ اسبس، اضتجبط ث٥ٗ فطز٢ ٣ٔ. ]22[س ٘زاض

ظ٤طا وبضوٙبٖ زض ضٚاثظ  ،ثطا٢ اضتجبط ضٚا٣٘ وبضوٙبٖ ثٝ غٛضت و٥ف٣ ثبضس

عٛض٢  آٖتب وٙٙس ٤بز ث٥ٍط٘س  سبظٔبٖ تلاش ٣ٔ ٖٚزضذٛز زض  ث٥ٗ فطز٢ِ

ضا ٕٔىٗ  وبضوٙبٖٔٛفم٥ت  ،ثطذٛضز ٕ٘ب٤ٙس. ا٤ٗ ٟٔٓ ،وٝ ضب٤ستٝ است

ضا اظ ِحبػ ضٚا٣٘ ثطا٢ ٚ آ٘بٖ  زٞس ضا افعا٤ص ٣ٔ سبظز ٤ب احتٕبَ آٖ ٣ٔ

زض ٥ٕٞٗ ضاستب، ث٥ٗ احسبس ا٘سدبْ ٚ وٙس.  ثٟتط آٔبزٜ ٣ٔ ا٘دبْ فّٕىطز

 پژٚٞط٣٘تب٤ح ٕٞچ٥ٙٗ، . ]49[سلأت ضٚا٣٘ افطاز ضاثغٝ ٚخٛز زاضز 

 فّٕىطز ثٟتط زٞس وٝ احسبس ا٘سدبْ ٚ حٕب٤ت اختٕبف٣ ثب ٘طبٖ ٣ٔ

 .]29[افطاز ضاثغٝ زاض٘س 

پشتیباًی داخلی ٍ ارتباط رٍاًی با تَجِ بِ ًقص هیاًجی کیفیت  -2-6
 ارتباط سازهاًی

بض٢ اضتجبعبت ضس٣ٕ ضا ٘طبٖ ٞب ٚ ٔد ٕ٘ٛزاض ضس٣ٕ سبظٔبٖ، وب٘بَ غٛلاًا

س. ثٝ ٍٞٙـبْ ا٤دـبز تطى٥لات، ٔٛضٛؿ اضتجبعبت ٔس٘ؾط عطاحبٖ زٞ ٣ٔ

ضٚ، اٍِـ٢ٛ اضتجـبع٣ سبذتبض ضس٣ٕ ٕٞبٖ  ا٤ـٗ . اظاست ٣سبذتبض سبظٔب٘

 ا٤ٗ اٍِٛ .ٌطزز است وٝ زض ٕ٘ٛزاض تطى٥لات٣ ٞط سبظٔبٖ ٔطرع ٣ٔ

ا٢  اظ ا٥ٕٞـت ٤ٚـژٜوٝ  استزٞٙسٜ ٔدبض٢ اضتجـبط ضسـ٣ٕ  ٘طبٖ

ٞب عٛض٢ عطاح٣  . ٕٔىٗ است زض ٤ه سبظٔبٖ ا٤ٗ وب٘بَاستثطذـٛضزاض 

بضٙس فمظ ثب ٔس٤طاٖ ذٛز اضتجبط زاضتٝ ضسٜ ثبضٙس وٝ وبضوٙبٖ ٔٛؽف ث

ا٢  ٞب٢ ٔصوٛض ثـٝ ٌٛ٘ـٝ وٝ عطاح٣ وب٘بَ )اضتجبط فٕٛز٢( ٤ب آٖ ثبضٙس

. آ٘چٝ وٝ ٔسّٓ ]6[ پص٤ط سبظز ثبضس وٝ اضتجبط افم٣ ضا زض سبظٔبٖ أىبٖ

پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ اظ وبضوٙبٖ و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ تحت تأث٥ط است، 

ٚ ثٝ  تط زض ٔس٥ط ٔٙبست پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّٚ ٞط چٝ حٕب٤ت ٚ  زاضزلطاض 

ٞسا٤ت ضٛز، اضتجبط ضٚا٣٘ وبضوٙبٖ ٥٘ع تم٤ٛت ذٛاٞس  تطٔٙس ٞسف غٛضت

تٛا٘س ضاثغٝ ث٥ٗ پطت٥جب٣٘  سبظٔب٣٘ ٣ٔ اضتجبطو٥ف٥ت ثط ا٤ٗ اسبس، ضس. 

 .]38[ٌط٢ ٕ٘ب٤س  زاذ٣ّ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ ضا زض وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ٥ٔب٘د٣

ارتباط رٍاًی با تَجِ بِ ًقص هیاًجی  ٍ اجتواعی کردى داخلی -2-7
 فردی  کیفیت رٍابط بیي

ٞب٢ اختٕبف٣ وطزٖ  ٞط چٝ تى٥ٝ ٔس٤ط٤ت ثط ثط٘بٔٝزض ٤ه ٘ؾبْ سبظٔب٣٘، 

و٥س وٙس، احتٕبَ أسبظ٢ تٚ ثط ضٞب ثبضسا٢ ث٥طتط  ضس٣ٕ، خٕق٣ ٚ زٚضٜ

خس٤س ثٝ وٙبض ٌصاضتٝ  وبضوٙبٖٞب٢ اذتػبغ٣  ٞب ٚ ٍ٘طش وٝ تفبٚت ا٤ٗ

ث٥طتط  ،ث٣ٙ٥ خب٤ٍع٤ٗ ضٛز ٞب٢ استب٘ساضز ٚ لبثُ پ٥صب ضفتبضٚ ث ضٛز

ضس٣ٕ، ا٘فطاز٢، تػبزف٣ ٚ ٞب٢ غ٥ط است. ثط فىس، استفبزٜ اظ ضٚش

 .ٔتطىُ اظ افطاز فطزٌطا ذٛاٞس ضس ٔٛخت آفط٤ٙص ٥٘ط٢ٚ وبض٢ ٚاٌصاض٢

سبظ٢ ثٝ فٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢  تٛا٘ٙس اظ اختٕبف٣ ٔس٤طاٖ ٣ٔ ،ثٙبثطا٤ٗ

ا٤ٗ  .]18[ ، استفبزٜ وٙٙسسبظٔبٖ لٛافسٚ حبفؼ  ٙقغفٔفطاز٢ ا پطٚضش

وٙتطَ ٚا٣٘ وبضوٙبٖ ٔب٘ٙس ٞب٢ اضتجبط ض ٟٔبضت أط ٔٛخت ثٟجٛز

فطز٢ ظٔب٣٘  اضتجبعبت ٥ٔبٖ. ضٛز ٣ٔٞب٢ فطز٢ ٚ سبظٔب٣٘  استطس

٘ؾط فطستٙسٜ پ٥بْ ثب آ٘چٝ زض شٞٗ  اثطثرص است وٝ ٔق٣ٙ ٚ ٔفْٟٛ ٔٛضز

وٙس، تفبٚت٣  ٚ ٔق٣ٙ پ٥بْ تجّٛض پ٥سا ٥ٌ٣ٔط٘سٜ پ٥بْ ثٝ فٙٛاٖ ٔفْٟٛ 

ٌطا٤ب٘ٝ ٚ  ٞب٢ فُٕ ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف ا٤ٗ ٘ٛؿ اضتجبط .٘ساضتٝ ثبضس

: است٢ پٙح ٤ٚژ٣ٌ فٕسٜ ٚ لبثُ تى٥ٝ ذطٙٛز٢ اظ وٙص اضتجبع٣ زاضا

خب٣٤ وٝ  اظ آٖ .ٌطا٣٤ ٚ تسب٢ٚ ٌط٢، ٔثجت ٌطٛز٣ٌ، ٕٞس٣ِ، حٕب٤ت

ض٤ع٢ ضسٜ، تحت حٕب٤ت  سبظٔب٣٘ وٛضط٣ است ثط٘بٔٝضٚاثظ ثٟجٛز 

ٔس٤طاٖ فب٣ِ سبظٔبٖ، زض سطاسط سبظٔبٖ، خٟت افعا٤ص وبضا٣٤ ٚ 

تط٤ٗ فٖٙٛ  ٟٔٓوٝ  ؛ ضٕٗ آ٣ٖ اظ فّْٛ ضفتبض٤٢خٛ ٚ ثب ثٟطٜاثطثرط٣ 

ثٟسبظ٢ سبظٔبٖ فجبضتٙس اظ: فٖٙٛ فطز٢ ٚ ضٚاثظ افطاز، فٖٙٛ ت٣ٕ٥، فٖٙٛ 

السأبت٣ وٝ زض  ث٥طتطثٙبثطا٤ٗ،  ؛ضٚاثظ ٌط٣ٞٚ ٚ فٖٙٛ خبٔـ ٚ فطا٥ٌط

ٞب ٚ  تغ٥٥ط زازٖ ٍ٘طش ثطا٥ٌ٢طز،  سبظٔب٣٘ غٛضت ٣ٔ فطآ٤ٙس ثٟجٛز

ا٢  زض ٥ٕٞٗ ضاستب، ٘تب٤ح ٔغبِقٝ. ]16[ استضفتبضٞب٢ افضب٢ سبظٔبٖ 

ٌط٢  و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ اظ تٛا٘ب٣٤ ٥ٔب٘د٣زٞٙسٜ آٖ است وٝ  ٘طبٖ

 .]38[است  ضاثغٝ ث٥ٗ اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ ثطذٛضزاض
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 مدل تحقیق -3

ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقٝ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ پ٥ط٥ٙٝ تحم٥ك ٚ ٔجت٣ٙ ثط ٔسَ اضائٝ 
ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك ضا تٛاٖ  ٣ٔ، ]38[ٚ ٕٞىبضاٖ  1ضسٜ تٛسظ ٌط٤س

 ( تطس٥ٓ وطز.1ثٝ غٛضت ضىُ )

 

 

 
 

 ]38[تحمیك هذل هفَْهی : (1)ضىل 

 ّای پژٍّص فرضیِ -3-1
ٞب٢ ا٤ٗ پژٚٞص  ، فطض٥ٝ(1ٚٞص زض ضىُ )ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پژ

 فجبضتٙس اظ:

پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط و٥ف٥ت اضتجبط  .1

 سبظٔب٣٘ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ زاضز.

پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ اظ  .2

 ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ زاضز.

ط و٥ف٥ت و٥ف٥ت اضتجبعبت سبظٔب٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ث .3

 اضتجبط ضٚا٣٘ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ زاضز.

زاذ٣ّ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط و٥ف٥ت  وطزٖاختٕبف٣  .4

 ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ زاضز.

زاذ٣ّ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط اضتجبط  وطزٖاختٕبف٣  .5

 ضٚا٣٘ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ زاضز.

٢ ثط اضتجبط و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض .6

 ضٚا٣٘ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ زاضز.

ٌصاض٢ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ثط و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ زض تأث٥ط .7

 ٌط٢ زاضز. اضتجبط ضٚا٣٘ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ ٘مص ٥ٔب٘د٣

ٌصاض٢ اختٕبف٣ وطزٖ و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ زض تأث٥ط .8

ٌط٢  زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ ٘مص ٥ٔب٘د٣

 زاضز.
                                                           
1 - Grace 

 رٍش پژٍّص -3-2
پژٚٞص حبضط ثٝ ِحبػ ٞسف زض ظٔطٜ تحم٥مبت وبضثطز٢ ٚ ثٝ ِحبػ 

پ٥ٕب٤ط٣ است. ٕٞچ٥ٙٗ، اظ ٘ؾط ظٔب٣٘ اظ ٘ٛؿ ٔمغق٣  –ضٚش، تٛغ٥ف٣ 
ٚ اظ ٘ؾط ٔٛضٛف٣، زض ضز٤ف تحَٛ، تٛسقٝ ٚ ثٟجٛز ضفتبض سبظٔب٣٘ لطاض 
زاضز. ضٚش ٌطزآٚض٢ اعلافبت ثطا٢ تس٤ٚٗ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ پ٥ط٥ٙٝ 

ٞب ٥ٔسا٣٘  ٚ ضٚش ٌطزآٚض٢ زازٜثطزاض٢(  )ف٥صا٢  اظ ٘ٛؿ وتبثرب٘ٝ ٚٞصپژ
 )پ٥ٕب٤ط٣( ثٛزٜ است.

 گیری جاهعِ آهاری، حجن ًوًَِ ٍ ًوًَِ -3-3
ا٤طاٖ، )ث٥ٕٝ  ضطوت چٟبضوبضوٙبٖ ٝ ٥وّضبُٔ  آٔبض٢ پژٚٞصخبٔقٝ 

تب پب٤بٖ ٘فط  949زض استبٖ اِجطظ ثٝ تقساز  (آس٥ب، پبضس٥بٖ ٚ وبضآفط٤ٗ
ثٝ ٔٙؾٛض تق٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ تق٥٥ٗ حدٓ  ثٛز. 1396از ٔبٜ ذطز

زٜ ضس. زض ا٤ٗ ضٚش، حدٓ سبظ٢ ٔقبزلات سبذتبض٢ استفب ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔسَ
ضٛز  ٞب٢ پطسطٙبٔٝ ثطآٚضز ٣ٔ ثطاثط تقساز ٤ٌٛٝ 15ٚ  5ٕ٘ٛ٘ٝ فسز٢ ث٥ٗ 

ٔٛضز استفبزٜ زض ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ  وٝ ا٤ٗ، ثب تٛخٝ ثٝ زض ٘ت٥دٝ. ]21[
٘فط ثطآٚضز ضسٜ  330تب  ٤ٌٛ110ٝ زاضز، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ث٥ٗ  22ص پژٚٞ

ٚ پس پطسطٙبٔٝ تٛظ٤ـ ضس  550، است وٝ ثب تٛخٝ ثٝ احتٕبَ افت ٕ٘ٛ٘ٝ
پطسطٙبٔٝ ثٝ  520ٞب، ٔطرع ضس وٝ ٝ اظ ثبظٌطت ٚ ثبظث٣ٙ٥ پطسطٙبٔ

ا٘س ٚ ٥ٕٞٗ تقساز پطسطٙبٔٝ ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ  عٛض وبُٔ پبسد زازٜ ضسٜ
زض پژٚٞص حبضط ثٝ غٛضت ٥ٌط٢  ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝض ٌطفتٙس. تح٥ُّ آٔبض٢ لطا

( حدٓ خبٔقٝ آٔبض٢ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌ1ط٢ احتٕب٣ِ ثٛز. زض خسَٚ ) ٕ٘ٛ٘ٝ
آٔبض٢ ثٝ تفى٥ه چٟبض ضطوت ث٥ٕٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ا٤ٗ پژٚٞص ٘طبٖ 

 زازٜ ضسٜ است.
حجن جبهؼِ آهبری ٍ ًوًَِ آهبری بِ تفىیه چْبر ضزوت بیوِ (: 1جذٍل )

 در ایي پژٍّص هَرد هغبلؼِ
 حجن ًوًَِ حجن جاهعِ ًام تیوِ سدیف

 150 499 تیوِ ایشاى 1

 150 170 تیوِ آسیا 2

 150 175 تیوِ پاسسیاى 3

 70 105 تیوِ ماسآفشیي 4

 520 949 جوع مل 4

 ابسار پژٍّص  -3-4
است وٝ تٛسظ ٌط٤س ٚ  ا٢ پطسطٙبٔٝپژٚٞص زض ا٤ٗ اثعاض ٔٛضز استفبزٜ 

٤ٌٛٝ زض ع٥ف  22ضسٜ است. ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ ضبُٔ  ت٥ٟٝ ]38[ ٕٞىبضاٖ
( است وٝ 5تب  1)ٕ٘طٜ  ا٢ اظ وبٔلاً ٔربِف تب وبٔلاً ٔٛافك ٌع٤ٙٝ ٥ِ5ىطت 

ث٥ٗ فطز٢، اضتجبط  ضٚاثظاختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ، و٥ف٥ت )ٔؤِفٝ پٙح 
ثطضس٣ . سٙدس ٣ٔ ضا (زاذ٣ّ پطت٥جب٣٘سبظٔب٣٘ ٚ  اضتجبطضٚا٣٘، و٥ف٥ت 

ا٘دبْ ضسٜ است. ثٙبثطا٤ٗ، ثطا٢ ٔحتٛا٣٤ غٛض٢ ٚ  ثٝ ض٥ٜٛ ضٚا٣٤ضٚا٣٤ 
ثطضس٣ ضٚا٣٤ پطسطٙبٔٝ زض ا٤ٗ پژٚٞص اظ ٘ؾطات استبز ضإٞٙب ٚ سب٤ط 

استفبزٜ ضسٜ است ٚ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘ ٚ ٔترػػبٖ  ٣اسبت٥س زا٘طٍبٞ
پس اظ ا٘دبْ اغلاحبت لاظْ، پطسطٙبٔٝ زض ث٥ٗ افضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛظ٤ـ ضسٜ 

اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ استفبزٜ پطسطٙبٔٝ پب٤ب٣٤  ثطضس٣ثطا٢ است. 
ا٢  ثس٤ٗ غٛضت وٝ ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ زض اخطا٢ ٔمسٔبت٣ زض ٕ٘ٛ٘ٝضس. 
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٘فط تٛظ٤ـ ضس ٚ سپس ثٝ ٔحبسجٝ پب٤ب٣٤ آٖ پطزاذتٝ  30وٛچه ضبُٔ 
 ( ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. 2ٞب٢ پطسطٙبٔٝ زض خسَٚ ) ضس. پب٤ب٣٤ ٔؤِفٝ

 

 یب آلفبی وزًٍببخ در پژٍّص حبضز(: پبیبیی پزسطٌبهِ بِ رٍش ضز2جذٍل )

 ضشیة آلفای مشًٍثاخ ّا تعذاد گَیِ ّا هؤلفِ

 732/0 4 اجتواعی مشدى داخلی

 749/0 4 میفیت سٍاتظ تیي فشدی

 771/0 5 استثاط سٍاًی

 749/0 5 میفیت استثاط ساصهاًی

 844/0 4 پطتیثاًی داخلی

 884/0 22 مل پشسطٌاهِ

 
ضٛز، ٕٞٝ ضطا٤ت پب٤ب٣٤ ث٥طتط  لاحؾٝ ٣ٔ( 2ٔعٛض وٝ زض خسَٚ ) ٕٞبٖ

 زٞٙسٜ ٔغّٛة ثٛزٖ پب٤ب٣٤ پطسطٙبٔٝ است. ٞستٙس وٝ ٘طبٖ 7/0اظ 

 ّا رٍش تجسیِ ٍ تحلیل دادُ - 3-5
ٞب٢ ٌطا٤ص ٔطوع٢ ٚ پطاوٙس٣ٌ  اظ ضبذعٞب،  ٚ تح٥ُّ زازٜثطا٢ تدع٤ٝ 

افعاض  زض ٘طْٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص  ٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔق٥بض( ثطا٢ تٛغ٥ف)٥ٔب
پس اظ ثطضس٣ استفبزٜ ضسٜ است.  22٘سرٝ  1ٔبض٢ اس.پ٣.اس.اسآ

، ثب 2اس٥ٕط٘ٛف -٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ ٔتغ٥طٞب ثٝ ٚس٥ّٝ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف
ٚ تى٥ٙه تح٥ُّ فب٣ّٔ  3سبظ٢ ٔقبزلات سبذتبض٢ استفبزٜ اظ ٔسَ

ٞب٢ پژٚٞص  ثٝ ثطضس٣ فطض٥ٝ 5افعاض آٔبض٢ ٥ِعضَ زض ٘طْ 4تأ٥٤س٢
 پطزاذتٝ ضس. 

 آماری تحلیل-4

 آهار تَصیفی - 4-1
 -( ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔق٥بض ٚ ٘تب٤ح آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف3زض خسَٚ )

 ٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص اضائٝ ضسٜ است. اس٥ٕط٘ٛف

 -وَلوَگزٍف(: هیبًگیي ٍ اًحزاف هؼیبر ٍ ًتبیج آسهَى 3جذٍل )

 اسویزًَف هتغیزّبی پژٍّص

 هیاًگیي ّاهتغیش
اًحشاف 

 هعیاس

-Kآصهَى  آهاسُ

S 
 هعٌاداسیسغح 

ًتیجِ 

 آصهَى

اجتواعی مشدى 

 داخلی
 ًشهال 056/0 009/1 768/0 91/3

میفیت سٍاتظ 

 تیي فشدی
 ًشهال 075/0 012/1 932/0 71/3

 ًشهال 085/0 074/1 765/0 58/3 استثاط سٍاًی

میفیت استثاط 

 ساصهاًی
 ًشهال 125/0 985/0 792/0 80/3

 هالًش 059/0 003/1 821/0 64/3 پطتیثاًی داخلی

                                                           
1 - SPSS22 
2 - Kolmogorov Smirnov Test 
3 - Structural Equation Model 
4 - Confirmatory Factor Analysis 
5 - LISREL8.54 

زاض٢ ثطا٢ سغح ٔق٣ٙ ضٛز، ٣ٔ طبٞسٜ( 3ٔعٛض وٝ زض خسَٚ ) ٕٞبٖ

است وٝ ٕ٘ب٤بٍ٘ط ٘طٔبَ ثٛزٖ  05/0تط اظ  ثعضيو٥ّٝ ٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص 

  است.ٞب تٛظ٤ـ زازٜ

 آهار استٌباطی - 4-2
ثطضس٣ ٔٙبست ثٛزٖ ٚ ثبضتّت خٟت  KMO  ( ٘تب٤ح آظ4ٖٛٔزض خسَٚ )

 اضائٝ ضسٜ است. تح٥ُّ فب٣ّٔ ٞب٢ ٔٛخٛز ثطا٢ اخطا٢تقساز زازٜ

  ّبی پزسطٌبهِ ٍ ببرتلت بزای گَیِ KMOآسهَى  (:4)جذٍل 

 KMO 898/0آصهَى 

 آصهَى تاستلت

χ2 002/3447 

 231 دسجة آصادی

Sig 001/0 

 

زض تحم٥ك حبضط، ثبلاتط اظ ٔمساض  KMO(، ضبذع 4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ )

ٖ است وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ است وٝ ضلٓ لبثُ لج٣ِٛ است ٚ حبو٣ اظ آ 6/0

ا٘تربث٣ ثطا٢ اخطا٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ وبف٣ است. ٕٞچ٥ٙٗ، ضبذع ثبضتّت 

است. ثٝ ا٤ٗ ٔقٙب  ٔقٙبزاض ≥ 01/0Pزض ثطضس٣ وفب٤ت ٔبتط٤س زض سغح 

٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٞب زازٜوفب٤ت لاظْ ضا زاضز ٚ  آٔسٜ  زست  ثٝوٝ ٔبتط٤س 

 .زاض٘س ضاتٛا٘ب٣٤ فب٣ّٔ ضسٖ 
٥ٌط٢ ثب  ا٘ساظٜ  ت سبذتبض٢ پژٚٞص، ٔسَلجُ اظ ثطاظش ٔسَ ٔقبزلا

، ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ ٥ِعضَافعاض  اخطا٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ زض ٘طْ
افعاض ٚ  ٞب٢ ثطاظش ذطٚخ٣ ٘طْ . ا٤ٗ اضظ٤بث٣ ثب استفبزٜ اظ ضبذعاست

غٛضت   ٞب٢ ٔرتّف پطسطٙبٔٝ ٞب٢ سبظٜ ٤ٌٛٝ ٔقٙبزاض٢ ثبضٞب٢ فب٣ِّٔ
 .ضٛز ( ٔلاحؾٝ 5٣ٔض خسَٚ )وٝ ٘تب٤ح آٖ ز ٝ استٌطفت

  گیزی پزسطٌبهِ ّبی بزاسش هذل اًذاسُ (: ضبخص5جذٍل )

 ضاخع تشاصش ًام ضاخع هقذاس هغلَب ًتیجِ

 Chi-square/df ضاخع هجزٍسمای <00/3 712/2

 GFI ضاخع ًینَیی تشاصش >90/0 95/0

069/0 08/0> 
سیطِ هیاًگیي هشتعات 

 خغای تشآٍسد
RMSEA 

043/0 05/0> 
خع هیاًگیي هجزٍس ضا

 ّا هاًذُ تاقی
RMR 

 NFI تشاصًذگی ضذُ ًشم ضاخع >90/0 92/0

 IFI ضاخع تشاصًذگی فضایٌذُ >90/0 91/0

 CFI ضاخع تشاصش تغثیقی >90/0 91/0

 

سبذتبض٢  ٔقبزلات ٞب٢ٔسَ ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌضبذع ثٟتط٤ٗ اظ ٤ى٣

 ذغب تمط٤ت ٔدصٚضات ض٤طٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثطاظ٘س٣ٌ ضبذع
 ٗ ٔمساض،است. ا6٤

تط اظ  ثبضٙس، ثب٤س ٔمساض٢ وٓ زاضتٝ ذٛث٣ ثطاظ٘س٣ٌ وٝ ٞب٣٤ٔسَ ثطا٢

ات آٟ٘ب ٔدصٚض ذغب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فسز وٝ ٞب٣٤ٔسَ ،ضٚ ا٤ٗ ثبضس. اظ 08/0
                                                           
6 - RMSEA 
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 ثطاظش ضق٥ف٣ زاض٘س. ضبذع ز٤ٍط ثطاظ٘س٣ٌ ،سثبض 08/0ث٥طتط اظ ٔمساض 

ض ثب٤س وٝ ا٤ٗ ٔمسا است 1حبغُ تمس٥ٓ ٔمساض وب٢ زٚ ثط زضخٝ آظاز٢

 ثبضٛز،  ( ٔلاحؾٝ 6٣ٔعٛض وٝ زض خسَٚ ) ٕٞبٖ. ]21[ ثبضس 3تط اظ  وٓ

 199 آظاز٢ زضخٝ ٚ 71/539زٚ ذ٣ ٔمساض ،٥ِعضَ ثٝ ذطٚخ٣ تٛخٝ

ٔمساض حبغُ تمس٥ٓ وب٢ زٚ ثط زضخٝ آظاز٢  ،ٔحبسجٝ ضسٜ است. ثٙبثطا٤ٗ

است.  لبثُ لجَٛوٝ  است 712/2ثطا٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص ثطاثط ثب 

 ض٤طٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمساض ضبذع ثطاظ٘س٣ٌ ،ذطٚخ٣ ٔسَ ،ٕٗٞچ٥ٙ

وٝ ٔمساض لبثُ  زٞس٘طبٖ ٣ٔ 069/0ذغب ضا ثطاثط ثب  تمط٤ت ٔدصٚضات

ٞب٢ لج٣ِٛ است. زٚ ضبذع ٔغطح ضسٜ زض ثبلا ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثبل٣ ضبذع

 ٔمساض لبثُ لج٣ِٛ زاض٘س. ،ثطاظ٘س٣ٌ

ٙبٔٝ ثٝ ثطا٢ ٞط سبظٜ پطسط( ٘تب٤ح تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ 6زض خسَٚ )

 غٛضت ذلاغٝ اضائٝ ضسٜ است.

 ّز سبسُ پزسطٌبهِ بزای(: ًتبیج تحلیل ػبهلی تأییذی 6جذٍل )

 AVE پایایی تشمیثی آلفای مشًٍثاخ ساصُ

اجتواعی مشدى داخلی 
(ISO) 

901/0 894/0 678/0 

 894/0 914/0 727/0 (INS)پطتیثاًی داخلی 

میفیت سٍاتظ تیي فشدی 
(RQI) 

865/0 861/0 610/0 

میفیت استثاط ساصهاًی 
(RQU) 

905/0 900/0 644/0 

 910/0 899/0 641/0 (PCO)استثاط سٍاًی 
 

است  7/0ٞب ثبلا٢ سبظٜ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٕٞٝ(، 6ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ )

 ٞب وٙس وٝ سبظٜث٥بٖ ٣ٔٚ زٞس ٍٕٞطا٣٤ ثبلا٣٤ ضا ٘طبٖ ٣ٔوٝ افتجبض 

ت ثطاظش ٔسَ ثطذٛضزاض٘س. )ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ( اظ افتجبض ثبلا٣٤ خٟ

ٞب ثبلاتط اظ ٔمساض ( ثطا٢ تٕب٣ٔ سبظCRٜ) ٔمبز٤ط پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ،ٕٞچ٥ٙٗ

ٞب اظ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٔٙبسج٣ زٞس سبظٜوٝ ٘طبٖ ٣ٔاست ٌعاضش ضسٜ  7/0

ضبذع ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘س  ،ثطا٢ ثطضس٣ ضٚا٣٤ ٍٕٞطاثطذٛضزاض ٞستٙس. 

ظٔب٣٘ ٚخٛز زاضز  ٣٤ ٍٕٞطاٚا( ٔحبسجٝ ضسٜ است. ضAVE) استرطاج ضسٜ

پب٤ب٣٤  ،س. ٕٞچ٥ٙٗٙتط ثبض ثعضي 5/0اظ  AVEٚ  7/0اظ  پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ وٝ

غٛضت ضطط ضٚا٣٤ ٍٕٞطا  تط ثبضس. زض ا٤ٗ ثعضي AVE ثب٤س اظ تطو٥ج٣

 است.ضطط فٛق ثطلطاض  سٝٞط (، 7)ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٚخٛز ذٛاٞس زاضت. 

 زاض است.پطسطٙبٔٝ اظ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ثطذٛض ،ثٙبثطا٤ٗ

 (، ضٚا٣٤ تطر٥ػ٣ پطسطٙبٔٝ ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.7زض خسَٚ )
 ّبی پزسطٌبهٍِ ّوبستگی بیي ضبخص AVE(: جذر 7جذٍل )

 ISO INS RQI RQU PCO ّا ضاخع

ISO 823/0     

INS 48/0 853/0    

RQI 48/0 41/0 781/0   

RQU 51/0 61/0 41/0 802/0  

PCO 59/0 46/0 40/0 59/0 801/0 

                                                           
1 - Chi-square/df 

( ثطا٢ ٤ه AVEچٙب٘چٝ خصض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘س استرطاج ضسٜ )

تط اظ ٕٞجست٣ٍ آٖ ٔتغ٥ط ثب سب٤ط ٔتغ٥طٞب ثبضس، ضٚا٣٤  ٔتغ٥ط ثعضي

( افساز ض٢ٚ لغط 7تطر٥ػ٣ ثطا٢ آٖ ٔتغ٥ط ٚخٛز زاضز. زض خسَٚ )

عٛض وٝ  ٕٞبٖ خصض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘س استرطاج ضسٜ ٞستٙس. ،اغ٣ّ

ضٛز، خصض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘س استرطاج ضسٜ ثطا٢ ٞط ٔتغ٥ط  بٞسٜ ٣ٔٔط

ث٥طتط اظ ٕٞجست٣ٍ آٖ ٔتغ٥ط ثب سب٤ط ٔتغ٥طٞب است. ثٙبثطا٤ٗ، ضٚا٣٤ 

 ٞب٢ پطسطٙبٔٝ تحم٥ك ٔٛضز تأ٥٤س است.تطر٥ػ٣ ٔتغ٥ط

زض ا٤ٗ لسٕت، ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص زض لبِت ز٤بٌطاْ ٔس٥ط تطس٥ٓ ٚ 

ّف ثطاظش آٖ سٙد٥سٜ ضسٜ است. ٤ه ٔسَ ٞب٢ ٔرت ثب استفبزٜ اظ ضٚش

ا٢ اظ ٕ٘ٛزاض ٔس٥ط ٚ تح٥ُّ فب٣ّٔ  وبُٔ ٔقبزلات سبذتبض٢ ث٥بٍ٘ط آ٥ٔعٜ

 تأ٥٤س٢ است.

 
 

 
 (: ضزایب هسیز استبًذارد هذل سبختبری پژٍّص2ضىل )

 

 
 ( هذل سبختبری پژٍّصT-value)داری هؼٌیاػذاد (: 3) ضىل

 

حم٥ك ٥٘ع اظ تقساز٢ اظ ٞب٢ ت ثطا٢ ثطاظش ٔسَ سبذتبض٢ فطض٥ٝ

( ث٥بٍ٘ط ٣8 ثطاظش استفبزٜ ضسٜ است. خسَٚ )ئٞب٢ ٥٘ىٛ ضبذع

 ٞب٢ ثطاظش است. تط٤ٗ ضبذع ٟٔٓ
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 بزاسش هذل سبختبری تحمیك ّبیضبخص(: 8)جذٍل 
 ضاخع تشاصش ًام ضاخع هقذاس هغلَب ًتیجِ

 Chi-square/df ضاخع هجزٍسمای <00/3 812/2

 GFI اصشضاخع ًینَیی تش >90/0 94/0

071/0 08/0> 
سیطِ هیاًگیي هشتعات 

 خغای تشآٍسد
RMSEA 

037/0 05/0> 
ضاخع هیاًگیي هجزٍس 

 ّا هاًذُ تاقی
RMR 

 NFI تشاصًذگی ضذُ ًشم ضاخع >90/0 93/0

 IFI ضاخع تشاصًذگی فضایٌذُ >90/0 93/0

 CFI ضاخع تشاصش تغثیقی >90/0 92/0

 

٣ پژٚٞص ثطا٢ تج٥٥ٗ ٚ زٞس وٝ ا٢ٍِٛ ٔفٟٛٔ( ٘طبٖ 8٣ٔخسَٚ )
 ثطاظش اظ ٚضق٥ت ٔٙبسج٣ ثطذٛضزاض است.

افعاض  زاض٢ِ ضطا٤ت ٔس٥ط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اظ ذطٚخ٣ ٘طْثطا٢ آظٖٔٛ ٔق٣ٙ
استفبزٜ ضسٜ است. ضطا٤ت ٔس٥ط ٚ ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ ٔقٙبزاض٢ آٟ٘ب زض 

 ( ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.9خسَٚ )

 ًتبیج حبصل اس ارسیببی هذل سبختبری(: 9جذٍل )

واسُ ض

 فشضیِ

 هسیش
ضشیة 

 (βهسیش )

عذد 

 داسی عٌیه

(t-value) 

ًتیجِ 

 تِ هتغیش اص هتغیش فشضیِ

 پطتیثاًی داخلی 1
میفیت استثاط 

 ساصهاًی
 تأییذ 64/2 22/0

 تأییذ 35/4 38/0 استثاط سٍاًی پطتیثاًی داخلی 2

3 
میفیت استثاط 

 ساصهاًی
 تأییذ 17/4 36/0 استثاط سٍاًی

4 
شدى اجتواعی م

 داخلی

میفیت سٍاتظ 

 تیي فشدی
 تأییذ 78/3 31/0

5 
اجتواعی مشدى 

 داخلی
 سد 93/1 11/0 استثاط سٍاًی

6 
میفیت سٍاتظ 

 تیي فشدی
 تأییذ 90/2 25/0 استثاط سٍاًی

 

زاض٢ ث٥ٗ ضٛز، آٔبضٜ ٔق٣ٙ ( ٔلاحؾٝ 9٣ٔعٛض وٝ زض خسَٚ ) ٕٞبٖ

تط اظ  ثعضي ٚ( 64/2) پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ٚ و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ ثطاثط

زٞٙس٠ ا٤ٗ است وٝ اضتجبط ٥ٔبٖ پطت٥جب٣٘ ( است ٚ ٘طب96/1ٖٔمساض )

زاض %( ٔق95٣ٙ) زاذ٣ّ ٚ و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ زض سغح اع٥ٕٙبٖ

( است ٚ 22/0) ضط٤ت ٔس٥ط ٔبث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثطاثط ،است. ٕٞچ٥ٙٗ

٥ٔعاٖ اثطٌصاض٢ ٔثجت ٔتغ٥ط پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ثط و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ 

زاض٢ ث٥ٗ پطت٥جب٣٘ (؛ آٔبضٜ ٔق٣ٙفطض٥ٝ اَٚ)تأ٥٤س  زٞسضا ٘طبٖ ٣ٔ

 وٝ( است 96/1تط اظ ٔمساض ) ثعضي ٚ( 35/4) زاذ٣ّ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ ثطاثط

ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ زض  زٞٙس٠ ا٤ٗ است وٝ اضتجبط ٥ٔبٖ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ٘طبٖ

ضط٤ت ٔس٥ط ٔبث٥ٗ ا٤ٗ  ،زاض است. ٕٞچ٥ٙٗ%( ٔق95٣ٙ) سغح اع٥ٕٙبٖ

( است ٚ ٥ٔعاٖ اثطٌصاض٢ ٔثجت ٔتغ٥ط پطت٥جب٣٘ 38/0) زٚ ٔتغ٥ط ثطاثط

-آٔبضٜ ٔق٣ٙ (؛فطض٥ٝ زْٚزٞس )تأ٥٤س ثط اضتجبط ضٚا٣٘ ضا ٘طبٖ ٣ٔزاذ٣ّ 

تط  ثعضي ٚ( 17/4) اثطزاض٢ ث٥ٗ و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ ثط

زٞٙس٠ ا٤ٗ است وٝ اضتجبط ٥ٔبٖ و٥ف٥ت ٘طبٖ وٝ( است 96/1اظ ٔمساض )

زاض است. %( ٔق95٣ٙ) اضتجبط سبظٔب٣٘ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ زض سغح اع٥ٕٙبٖ

( است ٚ ٥ٔعاٖ 36/0) ضط٤ت ٔس٥ط ٔبث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثطاثط ،ٕٞچ٥ٙٗ

ضتجبط ضٚا٣٘ ضا ٘طبٖ ثط ااثطٌصاض٢ ٔثجت ٔتغ٥ط و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ 

زاض٢ ث٥ٗ اختٕبف٣ وطزٖ آٔبضٜ ٔق٣ٙ (؛فطض٥ٝ سْٛزٞس )تأ٥٤س ٣ٔ

تط اظ ٔمساض  ثعضي ٚ( 78/3) زاذ٣ّ ٚ و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ ثطاثط

زٞٙس٠ ا٤ٗ است وٝ اضتجبط ٥ٔبٖ اختٕبف٣ وطزٖ ٘طبٖ وٝ( است 96/1)

زاض %( ٔق95٣ٙ) زاذ٣ّ ٚ و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ زض سغح اع٥ٕٙبٖ

( است ٚ 31/0) ضط٤ت ٔس٥ط ٔبث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثطاثط ،است. ٕٞچ٥ٙٗ

ضٚاثظ  ٥ٔعاٖ اثطٌصاض٢ ٔثجت ٔتغ٥ط اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ثط و٥ف٥ت

زاض٢ ث٥ٗ آٔبضٜ ٔق٣ٙ(؛ فطض٥ٝ چٟبضْزٞس )تأ٥٤س ث٥ٗ فطز٢ ضا ٘طبٖ ٣ٔ

تط اظ ٔمساض  وٛچه ٚ( 93/1) اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ ثطاثط

زٞٙس٠ ا٤ٗ است وٝ اضتجبط ٥ٔبٖ اختٕبف٣ وطزٖ ٘طبٖ وٝ( است 96/1)

)ضز  زاض ٥٘ست%( ٔق95٣ٙ) زاذ٣ّ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ زض سغح اع٥ٕٙبٖ

زاض٢ ث٥ٗ و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ ٚ اضتجبط آٔبضٜ ٔق٣ٙ(؛ فطض٥ٝ پٙدٓ

زٞٙس٠ ا٤ٗ ٘طبٖ وٝ( است 96/1تط اظ ٔمساض ) ثعضي ٚ( 90/2) ضٚا٣٘ ثطاثط

ٝ اضتجبط ٥ٔبٖ و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ زض سغح است و

ضط٤ت ٔس٥ط ٔبث٥ٗ ا٤ٗ زٚ  ،زاض است. ٕٞچ٥ٙٗ %( ٔق95٣ٙ) اع٥ٕٙبٖ

( است ٚ ٥ٔعاٖ اثطٌصاض٢ ٔثجت ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ضٚاثظ 25/0) ٔتغ٥ط ثطاثط

 (.فطض٥ٝ ضطٓ)تأ٥٤س زٞس ثط اضتجبط ضٚا٣٘ ضا ٘طبٖ ٣ٔث٥ٗ فطز٢ 

ٌط٢ ٔتغ٥طٞب٢ و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ ٚ  ٘د٣ثطا٢ ثطضس٣ ٘مص ٥ٔب

و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ اظ ذطٚخ٣ ٔقبزلات سبذتبض٢ استفبزٜ ضس. زض 

ث٥ٗ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ٚ ( اثط ٔسم٥ٓ، غ٥طٔستم٥ٓ ٚ اثط وُ 10خسَٚ )

ٔحبسجٝ ضسٜ  ث٥ٗ اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ ٚ؛ اضتجبط ضٚا٣٘

 است.
پطتیببًی داخلی غیزهستمین ٍ اثزات ول بیي  (: اثزات هسمین،11جذٍل )

 بیي اجتوبػی وزدى داخلی ٍ ارتببط رٍاًی؛ ٍ ٍ ارتببط رٍاًی
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اثط ٔستم٥ٓ ( ٔطرع است وٝ 2( ٚ ضىُ )10ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ )

اثط غ٥طٔستم٥ٓ ٔتغ٥ط ٚ  38/0اضتجبط ضٚا٣٘ ثطاثط ثب پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ٚ 

ط ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ و٥ف٥ت اضتجبط پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ ثب تأث٥

 حبغُ اظ آظٖٔٛ z-valueٕٞچ٥ٙٗ، ٔمساض  است. 079/0سبظٔب٣٘ ثطاثط ثب 

تٛاٖ اؽٟبض  ٣ٔ 96/1ضس وٝ ثٝ ز٥ُِ ث٥طتط ثٛزٖ اظ  726/2ثطاثط سٛثُ 

٥ٔب٘د٣ و٥ف٥ت اضتجبط  % تأث٥ط ٔتغ٥ط95زاضت وٝ زض سغح اع٥ٕٙبٖ 

 جبط ضٚا٣٘ ٔقٙبزاض استسبظٔب٣٘ زض اثطٌصاض٢ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ثط اضت

فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثطا٢ تق٥٥ٗ ضست اثط غ٥طٔستم٥ٓ اظ )تأ٥٤س فطض٥ٝ ٞفتٓ(. 

VAFعط٤ك ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ اظ آٔبضٜ 
استفبزٜ ضس وٝ ٘سجت اثط  1

وٝ ثطاثط ثب  VAFسٙدس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض  غ٥طٔستم٥ٓ ثط اثط وُ ضا ٣ٔ

زاذ٣ّ ثط  اثط وُ پطت٥جب٣٘زضغس  2/17زست آٔسٜ است،  ثٝ 172/0

اضتجبط ضٚا٣٘ اظ عط٤ك غ٥طٔستم٥ٓ تٛسظ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ و٥ف٥ت اضتجبط 

ثب ٚخٛز  ،وٝ زض ٔسَ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ،ضٛز. ٕٞچ٥ٙٗ سبظٔب٣٘ تج٥٥ٗ ٣ٔ

ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘، ٔس٥ط ٔستم٥ٓ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ 

ضتجبط ضٛز وٝ و٥ف٥ت ا٣ٌٔطفتٝ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ ٔقٙبزاض است، ٘ت٥دٝ 

ٌط٢  ص ٥ٔب٘د٣طت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘، ٘مسبظٔب٣٘ زض ضاثغٝ پ

  ٣ زاضز.خعئ

اثط ضٛز،  ٔطبٞسٜ ٣ٔ( 2ٚ ضىُ )( 10وٝ زض خسَٚ ) فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، چٙبٖ

ٚ اثط  11/0ط ضٚا٣٘ ثطاثط ثب ٔستم٥ٓ اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ٚ اضتجب

ثب تأث٥ط ٔتغ٥ط  ٔستم٥ٓ ٔتغ٥ط اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘غ٥ط

ٔمساض  ٕٞچ٥ٙٗ، است. ٥ٔ077/0ب٘د٣ و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ ثطاثط ثب 

z-value  ضس وٝ ثٝ ز٥ُِ ث٥طتط  948/2حبغُ اظ آظٖٔٛ سٛثُ ثطاثط

ث٥ط % تأ95بض زاضت وٝ زض سغح اع٥ٕٙبٖ تٛاٖ اؽٟ ٣ٔ 96/1ثٛزٖ اظ 

ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ زض اثطٌصاض٢ اختٕبف٣ وطزٖ 

، ثب ٕٞچ٥ٙٗزاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ ٔقٙبزاض است )تأ٥٤س فطض٥ٝ ٞطتٓ(. 

 3/41زست آٔسٜ است،   ثٝ 413/0وٝ ثطاثط ثب  VAFتٛخٝ ثٝ ٔمساض 

اثط وُ اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ اظ عط٤ك زضغس 

٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ تج٥٥ٗ غ٥طٔستم٥ٓ تٛسظ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ و٥ف

وٝ زض ٔسَ، ثب ٚخٛز ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ و٥ف٥ت ضٚاثظ  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗضٛز.  ٣ٔ

٣٘ ٔقٙبزاض ث٥ٗ فطز٢، ٔس٥ط ٔستم٥ٓ اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا

ضٛز وٝ و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ زض ضاثغٝ  ٥٘ست، ٘ت٥دٝ ٌطفتٝ ٣ٔ

 ٌط٢ وبُٔ زاضز. اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ ٘مص ٥ٔب٘د٣

 گیزینتیجه -5

اضتجبعبت  ا٤دبزٚاثست٣ٍ افطاز ثٝ سبظٔبٖ ٚ  ب تٕطوع ثطثوبض٢ ا٘سدبْ 
زست٥بث٣ ثٝ ضضس ٚ ٔٛخت  ،ٚ ث٥ٗ افطاز ٚ سبظٔبٌٖستطزٜ ث٥ٗ افطاز 

ٞب٢ ا٤ٗ  ٤بفتٝ .]15[ ضٛز سبظٔبٖ ٣ٔفّٕىطز  پ٥ططفت پب٤ساض ٚ ثٟجٛز
پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ثط و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ ٚ 

ٞب٢ اَٚ ٚ زْٚ(.  جت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز )تأ٥٤س فطض٥ٝاضتجبط ضٚا٣٘ تأث٥ط ٔث
٣ وٝ ثط تأث٥ط ازضان حٕب٤ت سبظٔب٣٘ ٚ ٞب٤ ٞب ثب ٘تب٤ح پژٚٞص ا٤ٗ ٤بفتٝ

                                                           

1 - Variance Accounted For 

پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ثط ضفتبض سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز ضٚاثظ سبظٔب٣٘ ٚ 
زض تج٥٥ٗ . ]7،38،36 ،25[،ذٛا٣٘ زاضز ا٘س، ٞٓ ضٚا٣٘ ث٥ٗ افطاز تأو٥س وطزٜ

وٝ ٔس٤ط٤ت سبظٔبٖ اظ وبضوٙبٖ ذٛز  زض غٛضت٣ ،تٛاٖ ٌفت ٣ٔ ٞب  تٝا٤ٗ ٤بف
حٕب٤ت ٕ٘ب٤س، ثٝ آٟ٘ب اذت٥بض ٚ آظاز٢ فُٕ زض ٔحسٚزٜ ٚؽب٤ف ٚ 

ٞب٢ آ٘بٖ پطت٥جب٣٘  ٥ٌط٢ ضبٖ ضا ثسٞس، اظ تػ٥ٕٓ ٞب٢ ضغ٣ّ ٔسئ٥ِٛت
وٙس، ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ ثٝ آٟ٘ب ثسٞس، آٟ٘ب ضا زض زست٥بث٣ ثٝ اٞساف سبظٔبٖ 

زض ٍٞٙبْ پ٥طبٔس ٔطىلات ضغ٣ّ ٤ب حت٣ ضرػ٣ آٟ٘ب ضا ٤س ٚ تط٤ٛك ٕ٘ب
ٞب٢ ضٚا٣٘ وبضوٙبٖ اظخّٕٝ تٛا٘ب٣٤ ذغطپص٤ط٢،  تٟٙب ٍ٘صاضز، ٟٔبضت

ضبٖ ضضس وطزٜ ٚ  تحُٕ فطبضٞب٢ ضغ٣ّ، ا٥ٍ٘عٜ ٚ افتٕبز ثٝ ٘فس
ٞب٣٤ وٝ  تٛا٘ٙس اظ تٛا٘ب٣٤ ٤بثس ٚ ا٤ٗ وبضوٙبٖ ٣ٔ ضرػ٥ت آٟ٘ب تىبُٔ ٣ٔ

ا٘س، ثطا٢ ثطلطاض٢ ضٚاثظ ٔٙبست ث٥ٗ  ت٣ وست وطزٜضٙبذ زض ثقس ضٚاٖ
 ٔٙس ضٛ٘س. فطز٢ ٚ سبظٔب٣٘ ثٟطٜ

ز٤ٍط ٤بفتٝ ا٤ٗ پژٚٞص حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ ثط 

ا٤ٗ ٤بفتٝ اضتجبط ضٚا٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز )تأ٥٤س فطض٥ٝ سْٛ(. 

ضٚاثظ ثط  ٞب٣٤ وٝ تأث٥ط و٥ف٥ت ضٚاثظ سبظٔب٣٘ ثب ٘تب٤ح پژٚٞص

. ]44،38،51،48[سٛ است ا٘س، ٞٓ اضش ٕ٘ٛزٜضٙبذت٣ افطاز ضا ٌع ضٚاٖ

تٛا٘س ٔٛخت ثٟجٛز خٙجٝ  ٔسّٓ است وٝ ثٟجٛز و٥ف٥ت ضٚاثظ سبظٔب٣٘ ٣ٔ

ثٝ ٚخٛز ثطا٢ وبضوٙبٖ ضٛز، ظ٤طا ا٤ٗ أىبٖ ضا ضرػ٥ت٣ ٚ ضٚا٣٘ افطاز 

٢ ثتٛا٘ٙس زض حُ ٔسب٤ُ سبظٔب٣٘ اظ ٕٞىبض٢ ٚ ٕٞفىطآٚضز وٝ  ٣ٔ

ٕٞىبضاٖ ذٛز ثطذٛضزاض ضٛ٘س وٝ ا٤ٗ أط، تحُٕ فطبضٞب٢ ضغ٣ّ ضا 

ضٙبذت٣ زض آٟ٘ب  وٙس ٚ اظ ثطٚظ اذتلالات ضٚاٖ تط ٣ٔ ثطا٤طبٖ آسبٖ

 وبٞس.  ٣ٔ

ثط و٥ف٥ت  اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّٞب٢ ا٤ٗ پژٚٞص ث٥بٍ٘ط آٖ ثٛز وٝ  ٤بفتٝ

ضْ(، أب ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز )تأ٥٤س فطض٥ٝ چٟب

تأث٥ط  اضتجبط ضٚا٣٘ تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ ٘ساضتٝ است )ضز فطض٥ٝ پٙدٓ(.ثط 

ثط و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ ثب ٘تب٤ح  تٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّاخٔثجت 

 ،]38 ، 47[ا٘س، ٔغبثمت زاضز  ٞب٣٤ وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٘دبْ ضسٜ پژٚٞص

٘تب٤ح  ثط اضتجبط ضٚا٣٘ ثب اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّأب ضز ضسٖ تأث٥ط [، 55]

ا٤ٗ  .[38]ذٛا٣٘ ٘ساضز  پژٚٞط٣ وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٘دبْ ضسٜ است، ٞٓ

٤ٚژٜ وبضوٙبٖ  وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ثٝچ٥ٙٗ تج٥٥ٗ ٕ٘ٛز وٝ تٛاٖ  ٣ٔ ٞب ضا ٤بفتٝ

ضٛ٘س،  وبض ٣ٔ  خس٤س٢ وٝ خصة سبظٔبٖ ضسٜ ٚ زض سبظٔبٖ ٔطغَٛ ثٝ

غبثك ثب آٖ ٞب٢ سبظٔبٖ ضا ضٙبذتٝ ٚ ضفتبض ذٛز ضا ٔ ثب٤س ٞٙدبضٞب ٚ اضظش

تٙؾ٥ٓ ٕ٘ب٤س. ثط ا٤ٗ اسبس، ضفتٝ ضفتٝ وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ خب ٞٙدبضٞب 

ضٛ٘س ٚ لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ثب سب٤ط وبضوٙبٖ، ٔس٤طاٖ ٚ  افتبزٜ ٚ اختٕبف٣ ٣ٔ

فسْ تأث٥ط اختٕبف٣  ٔبٖ اضتجبط ٔٙبست ثطلطاض ٕ٘ب٤ٙس.سطپطستبٖ سبظ

استبٖ اِجطظ ضا ٞب٢ ث٥ٕٝ  وطزٖ زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ وبضوٙبٖ ضطوت

زاذ٣ّ زض  تٛاٖ چ٥ٙٗ تٛخ٥ٝ ٕ٘ٛز وٝ ٘مص ٚ وبضوطز اختٕبف٣ وطزِٖ ٣ٔ

ٔٛضز ٞب٢ ث٥ٕٝ  ض٤عاٖ ضطوت ثٟجٛز اضتجبط ضٚا٣٘ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ ثط٘بٔٝ

وٝ  چٙبٖ وٝ ثب٤س، ضٙبذتٝ ضسٜ ٥٘ست ٤ب ا٤ٗ آٖٔغبِقٝ زض ا٤ٗ پژٚٞص، 

بط ضٚا٣٘ ط اضتجثطا٢ تأث٥طٌصاض٢ ٔستم٥ٓ اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ث

 تساضن ز٤سٜ ٘طسٜ است. ٔٙبسج٣  وبضوٙبٖ ثط٘بٔٝ
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ز٤ٍط٢ وٝ زض ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ زست آٔس، تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٤بفتٝ 

ا٤ٗ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ است )تأ٥٤س فطض٥ٝ ضطٓ(.  و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢

فطز٢ ضا ٔٛخت ثٟجٛز  ثٟجٛز ضٚاثظ ث٥ٗ ٞب٣٤ وٝ  ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ح پژٚٞص

  زا٘ٙس، ٔغبثمت زاضز وبضوٙبٖ ٚ اضتجبط ضٚا٣٘ آٟ٘ب ٣ٔ افتٕبز ثٝ ٘فس

تٛاٖ ٌفت وبضوٙب٣٘ وٝ لبزض٘س  زض تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ ٣ٔ .]49،22،38،29[،

تٛا٘ٙس ثب  ذٛز ضٚاثظ ٔغّٛث٣ ثطلطاض ٕ٘ب٤ٙس، ٣ٔ بٖسطپطستتب ثب ٕٞىبضاٖ ٚ 

پطزاظ٘س ٚ چٖٛ اظ وٕه ٚ ث ث٥طتط٢ ثٝ ا٘دبْ ٚؽب٤ف ضغ٣ّ ذ٤ٛص ا٥ٍ٘عٜ

ٕٞىبضاٖ ٚ سطپطستبٖ ذٛز زض فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ ثطذٛضزاض٘س،  حٕب٤ت

ٗ أط ثٝ ثٟجٛز وٙٙس وٝ ا٤ تط تحُٕ ٣ٔ فطبضٞب٢ ضغ٣ّ ضا ضاحت

 وٙس. ضٚا٣٘ زض آٟ٘ب وٕه ٣ٔ ٞب٢ اضتجبط ٟٔبضت

و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ زض ٞب٢ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ  سب٤ط ٤بفتٝ

ٌط٢ زاضز  ٥ٔب٘د٣ تأث٥طٌصاض٢ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ ٘مص

فطز٢ زض تأث٥طٌصاض٢   ٕٞچ٥ٙٗ، و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ )تأ٥٤س فطض٥ٝ ٞفتٓ(.

ٌط٢ زاضز )تأ٥٤س  اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ ٘مص ٥ٔب٘د٣

٣ وٝ زض ٥ٕٞٗ ذػٛظ ا٘دبْ ٞب ثب ٘تب٤ح پژٚٞط ا٤ٗ ٤بفتٝ فطض٥ٝ ٞطتٓ(.

تٛاٖ  ٣ٔ ٞب ٤بفتٝ ا٤ٗزض تٛخ٥ٝ ٚ تج٥٥ٗ  .[38]ذٛا٣٘ زاضز  ضسٜ است، ٞٓ

ٞب٢ وبضوٙب٘ص  ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ وٝ سبظٔبٖ اظ اٞساف، اضظش  زض غٛضت٣ ،ٌفت

ٔطاتت ازاض٢   ثسٖٚ ع٣ سّسّٝ ثتٛا٘ٙسٚ وبضوٙبٖ ذٛث٣ حٕب٤ت ٕ٘ب٤س   ثٝ

فض٢ٛ  ٙٙس، ذٛز ضاذٛز اضتجبط ثطلطاض و ٥٘ع ثب سطپطستثب ٤ىس٤ٍط ٚ 

 ٞب٢ ، زا٘ص ٚ ٟٔبضتٞب ٚ تٕبْ تلاش ذٛاٞٙس وطزسبظٔبٖ تّم٣  زضو٥ّس٢ 

 وبض ذٛاٞٙس ٌطفت.  تحمك اٞساف سبظٔبٖ ثٝ ثطا٢ذٛز ضا 

ثٝ  ،زست آٔسٜ اظ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب زض ا٤ٗ پژٚٞص  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثٝ

زض استبٖ اِجطظ  ٖ ٚ وبضآفط٤ٗا٤طاٖ، آس٥ب، پبضس٥بٞب٢ ث٥ٕٝ  ٔس٤طاٖ ضطوت

، ا٘س ضسٜ حبضط زض ٘ؾط ٌطفتٝفٙٛاٖ خبٔقٝ آٔبض٢ پژٚٞص   وٝ ثٝ

 ضٛز: پ٥طٟٙبزٞب٢ ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ

 ٗوٝ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ثط و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ تأث٥ط  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤

اظ  ث٥ٕٝ ٞط چٟبض ضطوتحٕب٤ت ٔس٤طاٖ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز؛ 

ضٛز وٝ ٔس٤طاٖ ثطا٢ وبض  وبضوٙبٖ ذٛز ضطٚضت زاضز. پ٥طٟٙبز ٣ٔ

تط٢ لب٤ُ ضٛ٘س ٚ ا٥ٕٞت ث٥ط ٔس٤ط٤ت ٚ ٘ؾبضت ثط ظ٤طزستبٖ ذٛز

زض ازاضٜ أٛض ضطوت، ٘ؾطذٛا٣ٞ ٚ ٥٘بظسٙد٣ اظ وبضوٙبٖ ضا ٔٛضز 

 .تٛخٝ لطاض زٞٙس

 تأث٥ط ط ضٚا٣٘ وٝ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ثط اضتجب ٘ؾط لطاض زازٖ ا٤ٗ ثب ٔس

ٞط چٟبض  ضٛز وٝ ٔس٤طاٖ ٢ زاضز؛ پ٥طٟٙبز ٣ٔٔثجت ٚ ٔقٙبزاض

ض٢ ٚ اضتجبعبت ذٛز ثب وبضوٙب٘طبٖ سبظٌبث٥ٕٝ زض   ضطوت

ٞب٢  پص٤ط٢ ث٥طتط٢ اظ ذٛز ٘طبٖ زٞٙس ٚ زض ٔٛلق٥ت ا٘قغبف

 لطاض زٞٙس؛فبعف٣ ٣ ٚ ضرػ٣ آ٘بٖ ضا ٔٛضز حٕب٤ت ضغّزضٛاض 

تس٥ُٟ ثطلطاض٢ اضتجبط ث٥ٗ افطاز ٚ حٕب٤ت ٔٛخت ن احسبس ازضا

ٚاثست٣ٍ ث٥طتط وبضوٙبٖ ثٝ سبظٔبٖ، افعا٤ص ضٛز ٚ  سبظٔبٖ ٣ٔ

ا٥ٍ٘عٜ ٚ  اضتمب٢، ثبلا وبض ٘بض٣ اظ حدٓ ٞب٢تٛا٘ب٣٤ تحُٕ فطبض

 .[24] ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ضا زض وبضوٙبٖ٘فس  افتٕبز ثٝ

 ٗتأث٥ط ٚا٣٘ وٝ و٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ ثط اضتجبط ض ثب تٛخٝ ثٝ ا٤

ضٛز تب ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ  ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز؛ پ٥طٟٙبز ٣ٔ

ٞب٢ ث٥ٕٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ احسبسبت ذٛز ٚ افطاز  ضطوت

ٞب٢  ٞب ٚ ا٤سٜ ز٤سٌبٜ ـ ثبضٙس ٚ فطًٞٙ ض٥ٙسِٖپ٥طأٛ٘طبٖ ٔغّ

٤ىس٤ٍط ضا زض ذٛز تم٤ٛت وٙٙس وٝ ذٛز ٔٛخت ا٤دبز احسبس 

ٚ ٚاثست٣ٍ ضٚا٣٘  ضٛز ٣ٔافطاز  ، احتطاْ ٚ افتٕبز ٔتمبثُ ث٥ٗٔثجت

 .[14]وٙس  آ٘بٖ ضا ثٝ ضطوت ث٥طتط ٣ٔ

 وٝ اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ثط و٥ف٥ت ضٚاثظ  ٘ؾط لطاض زازٖ ا٤ٗ ثب ٔس

ضٛز وٝ  فطز٢ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز؛ پ٥طٟٙبز ٣ٔ  ٗث٥

ثٝ فطا٤ٙس اختٕبف٣ وطزٖ وبضوٙبٖ ث٥ٕٝ   ٞط چٟبض ضطوتٔس٤طاٖ 

ٞب٢ ث٥طتط٢ ضا ثطا٢ ا٘دبْ  تٛخٝ ث٥طتط٢ ٘طبٖ زٞٙس ٚ فطغت

ذٛز لطاض زض اذت٥بض وبضوٙبٖ  ضقت ضطوتوبضٞب٢ ٌط٣ٞٚ زض 

دبْ وبضٞب٢ ٌط٣ٞٚ زٞٙس، ظ٤طا تقبٔلات اختٕبف٣ وٝ زض ح٥ٗ ا٘

پص٤طز، ثٝ تم٤ٛت ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ وبضوٙبٖ وٕه  غٛضت ٣ٔ

 .[26]ٕ٘ب٤س  ٣ٔ

 ٗوٝ اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ تأث٥ط  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤

ٞب٢ ث٥ٕٝ  ضٛز وٝ ٔس٤طاٖ ضطوت ٔقٙبزاض٢ ٘ساضز؛ پ٥طٟٙبز ٣ٔ

 بٖٔٙؾٛض ثٟجٛز اضتجبط ضٚا٣٘ وبضوٙ  ثٝٔٛضز ٔغبِقٝ زض ا٤ٗ پژٚٞص 

ٔؤثط ٞستٙس،  اضتجبط ضٚا٣٘سب٤ط فٛا٣ّٔ ضا وٝ ثط  ،ثب سبظٔبٖ ذٛز

ضٛز وٝ زض ٔٛضز فُّ  ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، پ٥طٟٙبز ٣ٔ

فسْ تأث٥طٌصاض٢ اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ ثٝ 

غٛضت ِعْٚ ٔٛا٘ـ ٔٛخٛز ضا  ٞب٢ ث٥طتط٢ ثپطزاظ٘س تب زض ثطضس٣

 ثطعطف ٕ٘ب٤ٙس.

 فطز٢ ثط اضتجبط   وٝ و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ لطاض زازٖ ا٤ٗ ثب ٔس ٘ؾط

ضٛز وٝ ٔس٤طاٖ  ضٚا٣٘ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز؛ پ٥طٟٙبز ٣ٔ

و٥ف٥ت ثٝ ثٟجٛز ٞب٢ ث٥ٕٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ا٤ٗ پژٚٞص  ضطوت

وبضوٙبٖ ثب ٤ىس٤ٍط ضٚاثظ ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ ذٛز ثب وبضوٙبٖ ٚ 

ٞب ٔٛخت  زض ضطوت، ظ٤طا ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ ٔتقبزَ سثپطزاظ٘

٥ٌط٢ فٛاعف ٔثجت ث٥ٗ افطاز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ افطاز ٚ ضطوت  ضىُ

 .[43]وٙس  ٚاثست٣ٍ ضٚا٣٘ افطاز ضا ثٝ ضطوت ث٥طتط ٣ٔضسٜ ٚ 

 ٝو٥ف٥ت اضتجبط سبظٔب٣٘ زض تأث٥طٌصاض٢  ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز و

ثس٤ٗ  ٌط٢ زاضز؛ پطت٥جب٣٘ زاذ٣ّ ثط اضتجبط ضٚا٣٘ ٘مص ٥ٔب٘د٣

ت٥جب٣٘ سبظٔب٣٘ )ٔب٘ٙس ثبظذٛضز زازٖ ثٝ پط ٔقٙب وٝ ٔىب٥٘سٓ

ٞب٢ وبضوٙبٖ ٚ  وبضوٙبٖ، ا٤دبز تٙٛؿ ضغ٣ّ، پطت٥جب٣٘ اظ تٛا٘ب٣٤

ضٛز.  غ٥طٜ( ثٝ تٟٙب٣٤ ٔٛخت ا٤دبز وبضا٣٤ ٔغّٛة زض وبضوٙبٖ ٣ٕ٘

سبذتبض پطت٥جب٣٘ سبظٔب٣٘ ثب٤س اظ عطق ٔجبزلات اختٕبف٣ ٔثجت 

طا٢ زست٥بث٣ ثٝ وٝ ثٝ ٚس٥ّٝ غسالت ٚ فساِت ث [28] ضىُ ٥ٌطز

ٔعا٤ب٣٤ ٔب٘ٙس افتٕبز، ضضب٤ت ٚ افتٕبز ثٝ ٘فس وٝ ثطا٢ وبضوٙبٖ 
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ضٛز ٚ زض اغُ، ٔتضٕٗ ا٘سب٥٘ت  ض٤ع٢ ٣ٔ لبثُ زضن ٞستٙس، پ٣

 ضٛز وٝ پ٥طٟٙبز ٣ٔ زض ا٤ٗ ضاستب، .[38] زض ٔحُ وبض است

ثب وبضوٙبٖ ذٛز ثٝ غٛضت  ٞب٢ ث٥ٕٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔس٤طاٖ ضطوت

ٞب٢ آ٘بٖ ضا لسض ضٙبذتٝ ٚ  ثطذٛضز وطزٜ ٚ تلاش غبزلب٘ٝ ٚ فبزلا٘ٝ

ٍ٘طاٖ ٚ زِٛاپس ظ٘س٣ٌ ضغ٣ّ ٚ ضرػ٣ وبضوٙب٘طبٖ ثبضٙس وٝ 

ٚ ٚاثست٣ٍ فبعف٣ ، تقٟس ضغ٣ّ ٔٛخت افعا٤ص ضضب٤تٟٔٓ ا٤ٗ 

ضٛز تب خب٣٤ وٝ ٤ٛٞت ذٛز ضا اظ ضطوت  ثٝ ضطوت ٣ٔضغ٣ّ آٟ٘ب 

 .وٙٙس ٌطفتٝ ٚ ثٝ آٖ احسبس تقّك ذبعط ٣ٔ

 ٖفطز٢ زض تأث٥طٌصاض٢   و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ زاز وٝ ٘تب٤ح ٘طب

زض ٌط٢ زاضز.  ضتجبط ضٚا٣٘ ٘مص ٥ٔب٘د٣اختٕبف٣ وطزٖ زاذ٣ّ ثط ا

ٞب٢ سبظٔب٣٘ ثتٛا٘ٙس احتطاْ، افتٕبز ثٝ ٘فس ٚ  غٛضت٣ وٝ ٔىب٥٘سٓ

افتٕبز ثٝ سبظٔبٖ ضا زض وبضوٙبٖ ثٝ ٚخٛز آٚض٘س )٤ق٣ٙ اضتجبعبت 

اختٕبف٣ اظ عط٤ك ضٚاثظ ٚ ذطٙٛز٢  سبظٔب٣٘ ثب و٥ف٥ت ثبلا(

ثب ٕٞىبضاٖ حبغُ ضٛز )٤ق٣ٙ ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ ثب غ٥طضس٣ٕ 

 .[38] آ٤ٙس پ٥بٔسٞب٢ ٔثجت ٚ پب٤ساض ثٝ زست ٣ٔ ،و٥ف٥ت ثبلا(

ٔس٤طاٖ چٟبض ضطوت ث٥ٕٝ ٔٛضز ضٛز وٝ  پ٥طٟٙبز ٣ٔثٙبثطا٤ٗ، 

سبظ٢  ٔغبِقٝ، ضٕٗ اتربش ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبست خٟت اختٕبف٣

ٞب٢ تفط٤ح٣ ٚ سطٌط٣ٔ  ثطٌعاض٢ ثط٘بٔٝ وبضوٙب٘طبٖ، اظ عط٤ك

ٞب٢ آ٘بٖ، و٥ف٥ت ضٚاثظ ث٥ٗ  غ٥طضس٣ٕ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ

فطز٢ ضا ثٟجٛز ثرطٙس ٚ ٚاثست٣ٍ فبعف٣ وبضوٙبٖ ثٝ سبظٔبٖ ضا 

 تم٤ٛت ٕ٘ب٤ٙس. 

ٞب٢ آت٣  ٞب ٚ ٔٛاضز ظ٤ط خٟت پژٚٞص زض ٟ٘ب٤ت، ٔحسٚز٤ت

 ٌطزز: پ٥طٟٙبز ٣ٔ

 ٜثٙبثطا٤ٗ، حسٚز ثٝ پطسطٙبٔٝ ثٛزٜ است. ٞب ٔ اثعاض ٌطزآٚض٢ زاز

ضٛز زض پژٚٞط٣ ثب فٙٛاٖ حبضط، اظ سب٤ط اثعاضٞب٢  پ٥طٟٙبز ٣ٔ

 ٞب ٔب٘ٙس ٔػبحجٝ ٚ ٔطبٞسٜ استفبزٜ ٌطزز.  ٌطزآٚض٢ زازٜ

  خبٔقٝ آٔبض٢ پژٚٞص فمظ ثٝ وبضوٙبٖ چٟبض ضطوت ث٥ٕٝ زض

( وبضآفط٤ٗ ٚ پبضس٥بٖ آس٥ب، ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٤طاٖ، استبٖ اِجطظ )ضطوت

ٔٙؾٛض  ضٛز ثٝ  پ٥طٟٙبز ٣ٔثٙبثطا٤ٗ،  ٔحسٚز ضسٜ است.

ٞب٢ ز٤ٍط٢ ثب فٙٛاٖ حبضط، زض  پص٤ط٢ ٘تب٤ح، پژٚٞص تق٥ٕٓ

غٛضت ٥ٌطز ٚ ٘تب٤ح ٔٛضز  ٞب٢ ث٥ٕٝ ٞب ٚ سب٤ط ضطوت استبٖ

 ٔمب٤سٝ لطاض ٥ٌط٘س.

 ٞب٢  ضٛز پژٚٞط٣ ثب ا٤ٗ فٙٛاٖ زض سب٤ط ثرص پ٥طٟٙبز ٣ٔ

 .ضٛزا٘دبْ ٞب ٚ غ٥طٜ  ٚ ث٥ٕبضستبٖ ٞب ٞب، ٞتُ ذسٔبت٣ ٔب٘ٙس ثب٘ه
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