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 هیتام زٌیسوج آيریتاب زیگیاوجیبز عملکزد آن با م هیتام زٌیسوج ییایپً َایتیقابل زیتاثبزرسی 

  2ضٔضب٘یبٖٔحٕس ضحیٓ ، ،*1آلبخب٘یٔهغفی قید 
     دار مکاتبات()عُدٌایطاٖ  زا٘كٍبٜ ٌیلاٖ، ٌیلاٖ،ٌطٜٚ ٔسیطیت،  ،وبضقٙبؾی اضقس1

 ایطاٖ لاٖ،زا٘كٍبٜ ٌیلاٖ، ٌیٌطٜٚ ٔسیطیت، زا٘كیبض، 2

 1397 آثبٖ، پصیطـ:  1397 ٟٔط ، انلاحیٝ:1397 ٔطزازتبضید زضیبفت: 

 چكيده

ثبلاتط،  ٞبیٙٝیٕٞچٖٛ ٞع یٞبیتیثبقس وٝ ثبفث ثطٚظ آؾ ٗیتبٔ طٜیظ٘د ٍطیٚ فٛأُ ز وٙٙسٌبٖٗیتبٔ بٖ،یٔكتط ؾٛی اظ اؾت ٕٔىٗ ٞباذتلالات زض قطوت

-تبة دبزیا ىطز،ٚ ثٟجٛز فّٕ ٞبتیآؾ ٗیاظ ا یطیخٌّٛ ی. ثطاقٛزیٔ ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د طٜیٚ غ ی، ٚضقىؿتٍفطٚـ اظ زؾت ضفتٝ، ؾٛز وٕتط ف،یفّٕىطز ضق

ٚ ثٟجٛز فٛأُ  ییٞسف، قٙبؾب ٗیثٝ ا یبثیزؾت ثطایقسٜ اؾت.  ُیتجس ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د طأٖسی ٚ ٞبقطوت یثطا یٟٕٔ تیثٝ فقبِ ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د آٚضی

 ٌطییب٘دیثب ٔ ٗیتبٔ طٜیثط فّٕىطز ظ٘د ٗیتبٔ طٜیظ٘د ییبیپٛ ٞبیتیلبثّ طیتبث كیتحم ٗیاؾت. زض ا یضطٚض طاٖیٔس یثطا ٗیتبٔ طٜیظ٘د آٚضیٔٛثط ثط تبة

ٔٛضز  یتٛؾظ ٔقبزلات ؾبذتبض ٗیتبٔ طٜیٚ فّٕىطز ظ٘د آٚضیثط تبة ٗیتبٔ طٜیظ٘د ییبیپٛ ٞبیتیلبثّ ٓیٔؿتم طاتیتبث ٗیٚ ٕٞچٙ ٗیتبٔ طٜیظ٘د آٚضیتبة

 طیٚ تبث سییتب آٚضیتبة ٌطییب٘دیثب ٔ ٗیتبٔ طٜیظ٘د ّٕىطزف یثط ضٚ یطپصیٚ ا٘قغبف یىپبضچٍی ٞبیتیٔثجت لبثّ طیتبث ،حی. عجك ٘تبطزٌییلطاض ٔ یضؾثط

-ا٘قغبف تیٚ لبثّ ٗیتبٔ طٜیظ٘د آٚضیٔثجت تبة طاتیتبث حی٘تب ،ٗی. ٕٞچٙقٛزیضز ٔ آٚضیتبة ٌطییب٘دیثب ٔ ٗیتبٔ طٜیثط فّٕىطز ظ٘د یذبضخ ٞبیتیلبثّ

-تیلبثّ ٚ آٚضیثط تبة یذبضخ ٞبیتیلبثّ ٔثجت طاتیٚ تبث ؛سییضا تب آٚضیتبة ثط یطپصیٚ ا٘قغبف یىپبضچٍی ٞبیتیٚ لبثّ ٗیتبٔ طٜیثط فّٕىطز ظ٘د یطپصی

 .وٙسیضا ضز ٔ ٗیتبٔ طٜیثط فّٕىطز ظ٘د یىپبضچٍی ٚ  یذبضخ ٞبی

ٗیتبٔ طٜیظ٘د ییبیپٛ ٞبیتیلبثّ ٗ،یتبٔ طٜیفّٕىطز ظ٘د ٗ،یتبٔ طٜیظ٘د آٚضیتبة :كلمات كليدي 

 مقدمٍ -1

 1982زض ؾبَ  2ٚ ٚثط 1ٔفْٟٛ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اِٚیٗ ثبض تٛؾظ اِیٛض
ٞبی ٔرتّف قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ اظ آٖ ظٔبٖ تب ثٝ حبَ ثطای حُ چبِف

تىبُٔ یبفتٝ اؾت. زض ایٗ چبضچٛة زض حبَ تغییط، وٝ زض آٖ خٟب٘ی ؾبظی 
وٙس ٚ زض حبَ حبضط ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثیكتط زض یساض ٘مف ٟٕٔی ایفب ٔیپب

. [23] آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پسیس آٔسٜ اؾتٔقطو اذتلاَ لطاض زاضز، تبة
آٚضی، ظ٘دیطٜ تبة تیوطز٘س وٝ لبثّ سی( تبو2004) 4ٚ په 3ؿتٛفطیوط

 یفّٕىطز تیاذتلاَ ، ٚضق هیثب  ٔٛاخٟٝؾبظز تب ظٔبٖ یضا لبزض ٔتبٔیٗ 
 . [20] طی زاقتٝ ثبقسٟتث

 هی ی اظفضٛ آٟ٘بوٙس، ثّىٝ یضلبثت ٕ٘ یثٝ عٛض فطز ٍطیز ٞبوؿت ٚ وبض
 ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض ذٛة طیٔس هی تیتطت ٗی. ثٝ اٞؿتٙس تبٔیٗ طٜیظ٘د
 ٗییقطوت اؾت. تق یلسضت ضلبثت فیافعا یثطا ساضیاظ ٔٙبثـ پب یىی

ظ٘دیطٜ ثبظزٜ  فیافعا ،تبذیطوبٞف ظٔبٖ  ،یٔٛخٛز ؾغحوبٞف  چٍٍٛ٘ی
ثب  طاٖیاظ ٔس یبضیوٝ ثؿ اؾت یثعضٌ ٞبیچبِف ؾٛز، فیٚ افعا تبٔیٗ
  ثٝ زِیُ ٗیتبٔ طٜیظ٘د بتیزض حبَ حبضط ازث .[18] ٞؿتٙسٔٛاخٝ  ٞبآٖ
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 ییبیخغطافٔحسٚزٜ اضظـ ٚ  طٜیٌؿتطـ ظ٘د٘ؿجت ثٝ تٛخٝ  فیافعا

 وٙسٔیفطضٝ  یٞبطٜیزض ظ٘د آٚضیتبة دبزیا یچٍٍٛ٘ ثطضؾیقطٚؿ ثٝ 
 تیطیٔس یثطا ىپبضچٝی طزىیضٚ هیٛاٖ ثٝ فٙ ٗیٔتب طٜیظ٘د تیطیٔس .[11]

 ییپبؾرٍٛ ییتٛا٘ب ٚ پِٛی بٖیٔٛاز ٚ وبلا، اعلافبت ٚ خط بٖیٔٙبؾت خط
ی وٛتبٜ فٕط خٟب٘ی قسٖ، چطذٝ. [7] تاؾ یغیٔح ظیثٝ قطا ـیؾط

ٔحهَٛ ٚ ٘یبظٞبی فعایٙسٜ ٔكتطیبٖ، ذغطات ٔطتجظ ثب ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا 
ای ٞؿتٙس وٝ ٞبی ٘بٌٟب٘ی ٚ غیط ٔٙتؾطٜا٘س. اذتلالات، ذطاثیافعایف زازٜ

ثٝ فّت فٛأُ ٔرتّفی ٕٞچٖٛ ثلایبی عجیقی، آتف ؾٛظی، اظ زؾت 
قٛ٘س. ثٝ فجبضت زیٍط اذتلالات زازٖ تبٔیٗ وٙٙسٜ، خًٙ ٚ غیطٜ ایدبز ٔی

زض ای ٞؿتٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت ضیعی ٘كسٜظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ضٚیسازٞبی ثط٘بٔٝ
. [3] ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضخ زازٜ ٚ ثط خطیبٖ فبزی ٔٛاز ٚ لغقبت تبثیط ثٍصاض٘س

زض   ٔٙتؾطٜ غیط ٚ ٘كسٜ ضیعی ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ضٚیسازٞبی ایٗ اذتلالات، ضیؿه
 تبٔیٗ ظ٘دیطٜ یه زض ضا ٔٛاز ٚ وبلاٞب فبزی ٞبی تبٔیٗ، خطیبٖ ظ٘دیطٜ
ز، ٕٔىٗ اؾت قٛ ٔی ٔٛاخٝ آٟ٘ب ثب قطوت وٝ اذتلالاتی .وٙٙس ٔی ٔرتُ
 .وٙٙسٌبٖ ٚ فٛأُ زیٍط ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثبقس تبٔیٗ ٔكتطیبٖ، اظ ؾٛی

 ثبلاتط، ٞبیٞعیٙٝ قبُٔ ٞب تٛا٘س ثطای قطوت فٛالت ایٗ اذتلالات ٔی
 ٚ ٚضقىؿتٍی وٕتط، ؾٛز ضفتٝ، زؾت اظ فطٚـ ضقیف، فّٕىطز
چٝ ثٝ  ،یتٕبْ اذتلالات التهبز .[21] ٞبی فٕسٜ ثٝ قطوت ثبقس آؾیت
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 یثطا ای٘كسٜ یٙیث فیپ ساتیتٟس حبُٔ ،یٚ چٝ ا٘ؿب٘ یقیعج نٛضت
 ٗیاثطات ٔضط چٙ. [11] ٞؿتٙسفطضٝ  یٞبقجىٝ یفّٕىطز ٚ ؾٛزآٚض

ٞب ضؾیسٌی ٘كٛز، ثٝ آٖقٛ٘س ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت  تی، اٌط تطویاذتلالات
ٔٙدط ثٝ وبٞف  تٛا٘سٔیفٛالت آٖ  ٚ ٞؿتٙسٌیط وبٔلا ّٕٔٛؼ ٚ چكٓ

ٛی ٚ اذتلاَ ل هی. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، پؽ اظ قٛز ؾٟبْ ٕتیل ـیؾط
زضنس اضظـ  17اظ  فیث ٛتبی، ت2011ٛ یؾٛ٘بٔ ُیٌؿتطزٜ زض غاپٗ ثٝ زِ
 آٚضیتبةثٝ  سیخس یٔٛخت فلالٝ فّٕ ایٗ فٛأُذٛز ضا اظ زؾت زاز. 

ٔمبثّٝ ثب اذتلالات اظ  یتلاـ ثطا طای( قسٜ اؾت، ظSCRE) 5ٗیتبٔ طٜیظ٘د
ٚ  بیپٛ یٞبظیٔح ایٗ فهط ثبزض  یؾٙت ؿهیض تیطیٔس یٞبضٚـ كیعط
وؿت  یاؾتبزاٖ ٔسضؾٝ فبِ. [12] ؿتی٘ یأٗ وؿت ٚ وبض وبف ٘ب بضیثؿ

-ٔربعطٜ -1: ؾبظ٘سیٔ عیٔتٕب ٍطیىسی٘ٛؿ ٔربعطٜ ضا اظ  ؾٝ ٚوبض ٞبضٚاضز،

ی. طٚ٘یٔربعطات ث -3 ٞبی ضاٞجطزی؛ٔربعطٜ-2 ؛طییكٍیٞبی لبثُ پ
 تٛاٖیٞب ٔزٚ ٘ٛؿ ٘رؿت ٔربعطٜاؾت وٝ زض ٔٛضز  ٗیآٟ٘ب ا كٟٙبزیپ
تٕطوع فٕسٜ  یقٙی ٗیضا اتربش وطز؛ ا ؿهیض تیطیٔس ٔتقبضف ىطزٞبییضٚ

ٟ٘بزی.  بی یفٙ ،یٔمطضات ضٕٞٙٛزٞبی ثٝ كیٚ اِتعاْ زل یثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘
اضخح ثطای ٌٛ٘ٝ  ىطزیضٚ ،یطٚ٘یٞبی ثثطٚ٘عای ٔربعطٜ تیثٝ ٔبٞ تیثب فٙب

 .[5] اؾت آٚضیتبة دبزیٞب، اؾْٛ ٔربعطٜ
. ذٛاٞس زاقت ٙٝیثط زضآٔس ٚ ٞع یٔٙف طاتیتبث ٗیتبٔ طٜیاذتلالات زض ظ٘د

 یآٚضٞب اؾتفبزٜ اظ ٔفْٟٛ تبةؿهیٞب ٚ ضچبِف ٗیحُ ا یٞباظ ضٚـ یىی
وٝ  یزاض٘س زض ضٚظیٔ بٖیث  7ٍٙبَیٚ ؾ 6ىؽی. ٞٙطاؾت ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د

ثب افت ٞفت تب قٛز اضظـ ؾٟٓ ؾٟبٔساضاٖ یٔ یاذتلاَ زض ؾبظٔبٖ فّٙ
ٚ ٘طخ ثبظٌكت  یزضنس 42ثب افت  یبتی، زض آٔس فّٕ یٞكت زضنس

 تیطیوٝ ٔس ی. زض حبِ[14] قٛزیٔٛاخٝ ٔ یزضنس 35ٞب ثب افت ییزاضا
 ٗیتبٔ طٜیظ٘د ٞبیؿهیض تیطیٚ ٔس ییثط قٙبؾب ٗیتبٔ طٜیظ٘د ؿهیض

لهس  ٗیتبٔ طٜیظ٘د آٚضیتبة وٙس،یٔ سیتبو یطپصیتیوبٞف آؾ ثطای
ٚ  طٔٙتؾطٜیغ یسازٞبیضٚ یآٔبزٜ ؾبظ یضا ثطا یؾبظٌبض ییضز تب تٛا٘بزا

 طٜیظ٘د آٚضیتبة طای. ظطزیپبؾد زازٖ ثٝ اذتلالات ٚ ثٟجٛز آٟ٘ب زض ٘ؾط ثٍ
ضا  ٞبؿهیتٛاٖ ٕٞٝ ضیاؾت وٝ ٕ٘ یفطو اؾبؾ ٗیثط ا یٔجتٙ ٗیتبٔ
ٝ ث. [15] ثبقٙس طیاظ آٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت اختٙبة ٘بپص یوطز ٚ ثطذ یطیكٍیپ
 طٜیتٛا٘ٙس اذتلالات ظ٘دیٞب ٔچٍٛ٘ٝ قطوت ٙىٝیزضن ا ت،یتطت ٗیٕٞ
ٚ  بٖیزا٘كٍبٞ یٔٛضٛؿ ٟٔٓ ثطا هیثٝ  ُیضا وٙتطَ وٙٙس، تجس ٗیتبٔ

ٚ  یخٟب٘ یزض ٔغبِقٝ تٛؾظ ٔدٕـ التهبز اطیٔترههبٖ قسٜ اؾت. اذ
Accenture ،80 ٘ؿجت ثٝ آٚضیتبةٞب ٌعاضـ زاز٘س وٝ زضنس اظ قطوت 
وٝ  ییٞبقسٜ اؾت. قطوت ُیتجس تیاِٚٛ هیثٝ  ٗیتبٔ طٜی٘داذتلالات ظ

 آٚضیتبة تیلبثّ دبزیا ی، اوٖٙٛ ثط ضٚزاض٘س ثبٚضضا  فٛالت ٔٙفی اذتلالات
وكٛض ٔب ثٝ . [9] سٙاذتلالات ضا وبٞف زٞ ایٗ ثطٚظ طیس تب تبثٙوٙیٔ سیتبو

 یقیعج یبیثلا ٚخٛز تٟسیس ٚ ب٘ٝ،یفّت حضٛض زض ٔٙغمٝ حؿبؼ ذبٚضٔ
 وزض ٔقط ساًیقس یٚ التهبز یبؾیذبل ؾ ظیقطا ٚ ٝٚ ظِعِ ُیؾ طی٘ؾ

 .[3] اؾت ٗیتبٔ یٞبطٜدیظ٘ ثطٚظ اذتلاَ زض ا٘ٛاؿ قتبًیٞب ٚ عجؿهیا٘ٛاؿ ض
ٞبی پٛیب، ثٝ ثٟتط قسٖ زضن پػٚٞف حبضط ثب تٛخٝ ثٝ زیسٌبٜ لبثّیت
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-آٚضی ٚ ثٟجٛز فّٕىطز زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ وٕه ٔیچٍٍٛ٘ی افعایف تبة

ٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض تحمیك ثبفث قٙبؾبیی ٕٞچٙیٗ ثطضؾیوٙس. 
تٛا٘س  ثبفث ثٟجٛز قٛز، وٝ ایٗ أط ٔیآٚضی ٔیٞبی ٔٛثط ثط تبةلبثّیت

فّٕىطز ٔسیطاٖ ٚ ٔترههبٖ زض ازاضٜ ثٟتط ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قٛز. عجك 
آٚضی ثٝ ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ازثیبت، ثطضؾی تبثیط تبةی ثطضؾیٌؿتطٜ

تٛاٖ ثٝ ٞبی پٛیب ٚ فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا ٔیٗ لبثّیتفٙٛاٖ ٔیب٘دی ثی
فٙٛاٖ یه قىبف زض ٔغبِقبت زض ٘ؾط ٌطفت. پػٚٞف حبضط ؾقی زاضز تب 

 یثٝ ثطضؾ اثتسا پػٚٞف حبضط زضحسٚزی ایٗ قىبف ضا پٛقف زٞس. 
ٔسَ  هی اضائٝآٖ  حبنُ وٝ ،ٓیپطزاظیٔ پػٚٞف ی٘ؾط یٚ ٔجب٘ بتیازث

 حیٚ ٘تب یّیتحّ ىطزی، ضٚ یقٙبؾٜ ضٚـ، زضثبضؾپؽ. اؾت یٔفٟٛٔ
ٞب ٚ تیزٔحسٚزض آذط ٘یع  ئٝ ٚابت لاظْ اضحیتٛض پػٚٞف یٔغبِقبت تدطث

ایٗ پػٚٞف ثٝ  قٛز.یٔ ثیبٖ آتی مبتیتحم ثٝ تجـ آٖ پیكٟٙبزات ثطای
ِٙس ا٘دبْ قسٜ اؾت. خبت ٞپینٛضت ٔغبِقٝ ٔٛضزی زض ٔدٕٛفٝ وبضذب٘ٝ

ققجٝ زض  55اؾت ٚ زاضای ثیف اظ  ایٗ ٔدٕٛفٝ زض نٙقت پٛقبن فقبَ
 زاذُ ٚ ذبضج وكٛض اؾت.

 ی تحقیقبزرسی ادبیات ي پیشیىٍ -2

 ادبيات تحقيق 2-1

 آيري در سوجيزٌ تاميهتاب 2-1-1
ٞبی  ٞب، ٚؽبیف، تؿٟیلات ٚ فقبِیت ی تأٔیٗ تٛاِی اظ ؾبظٔبٖ یه ظ٘دیطٜ

ٝ ٞبیی ٘ؾیطتٟیٝ ٔٛاز ذبْ، تجسیُ ایٗ ٔٛاز ث فقبِیت  . ایٗ قجىٝاؾتآٖ 
ؾبذتٝ ٚ ؾبذتٝ قسٜ ٚ تٛظیـ ایٗ وبلاٞبی  ؾبذتٝ قسٜ  ٔحهٛلات ٘یٕٝ

 وٙٙسٌبٖ، تأٔیٗ یىپبضچٍی. [25] ثٝ ٔكتطیبٖ ضا ثطفٟسٜ زاضز
 ٔمساض ثٝ وبلا وٝ، اؾت ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞب فطٚقٍبٜ ٚ ا٘جبضٞب تِٛیسوٙٙسٌبٖ،

 ضٕٗ ٚؾیّٝ، ثسیٗ  تب قٛز تٛظیـ ٚ تِٛیس زضؾت، ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ زض زضؾت،
 ؾغح ثبلاتطیٗ ثب ٔكتطی ٞبی ٘یبظٔٙسی ظ٘دیطٜ، ٞبی ٞعیٙٝ فوبٞ

 ثب ضا ذٛز تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٞب،ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی ٌطزز. ثطآٚضزٜ ضؾب٘ی ذسٔت
 ثبظاض ا٘س. أطٚظٜ، وطزٜ عطاحی ذسٔت ؾبظی ثٟیٙٝ یب ٚ ٞعیٙٝ ٞسف وبٞف

 وٝ اؾت خب ایٗ ٚ اؾت ٚ ذبضخی ٔحیغی ٞبی فقبِیت تأثیط تحت پیٛؾتٝ
 ٚ ثجبتی ثی ثبلای ؾغٛح ٔٛاخٟٝ ثطای ای فٙٛاٖ قیٜٛ  ثٝ آٚضی تبة ْٔفٟٛ

 " اؾت اظ فجبضت آٚضی تبة اظ ِغت فطًٞٙ تقطیف. قٛز ٔی آقفتٍی ایدبز
 )ذٓ قىُ اظ تغییط پؽ اِٚیٝ ٚضقیت ثٝ ثبظٌكت زض ٔبزٜ یه تٛا٘بیی
 فطًٞٙ تقطیف ثٝ ٘یع تقبضیف زیٍطی. "قسٖ( فكطزٜ ٚ وكیسٖ قسٖ،
 ثٝ ثبظٌكت ثطای ؾیؿتٓ تٛا٘بیی" ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞؿتٙس ٘عزیه ِغت

 تٛا٘بیی" یب ٚ"اذتلاَ ثطٚظ اظ پؽ ٌصقتٝ اظ تط یب ٔغّٛة اِٚیٝ ٚضقیت
 .[2] "ثعضي ٔمیبؼ اذتلالات اظ ثطای ثبظٌكت

ٞبی ٟٔٓ ثطای ٕٞٝ ٔسیطاٖ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ؽطفیت ٔمبٚٔت اظ خٙجٝ
ت ٚ حٛاز  پیف ثیٙی ٘كسٜ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ذٛز زض ثطاثط تحٛلات، اذتلالا

لبزض ثٝ ا٘دبْ ٚ اضائٝ زض چٙیٗ قطایغی اؾت. ظ٘دیطٜ تبٔیٙی وٝ 
قٙبذتٝ آٚض  اؾت ثٝ فٙٛاٖ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تبة ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

ؽطفیت یه "ثٝ فٙٛاٖ  ضا ( ایٗ ؽطفیت2010ٚ ٕٞىبضاٖ ) 8پتیت .قٛز ٔی
                                                           

8 -Pettit 
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تقطیف  "آقفتٝقطوت ثطای ظ٘سٜ ٔب٘سٖ، ا٘غجبق ٚ ضقس زض ثطاثط تغییطات 
تط اظ وٙتطَ ضیؿه ظ٘دیطٜ  آٚضی زاضای پیبٔسٞبی ٌؿتطزٜ . تبةا٘س وطزٜ

ٞب ٌؿتطـ یبفتٝ  تٕبْ خٙجٝاظ آ٘دب وٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض  تبٔیٗ اؾت.
ٞب ٚ تحٛلات التهبزی ثٝ قست ثط  ٞب، افتهبة ، فدبیـ عجیقی، خًٙاؾت

زض ٔقطو اثتلا ثٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ أطٚظ ثیكتط . ٌصاض٘س تبثیط ٔی آٖ فّٕىطز
اذتلالات ٘بقی اظ حٛاز  عجیقی ٚ ا٘ؿبٖ ٞؿتٙس. اظ ایٗ ضٚ، تٛا٘بیی 

وٙٙسٜ اظ ٍ٘بٜ زا٘كٍبٞیبٖ ٚ تجسیُ ثٝ یه ٔٛضٛؿ ٍ٘طاٖ ؾطیـ،ثبظیبثی 
ثٝ ؾٝ فبُٔ  آٚضیتبة ،ی. ثٝ عٛض ٔفٟٛٔ[11] قسٜ اؾت ٔترههیٗ

 : [19] زاضز یثؿتٍ

 تٛا٘بیی)ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ،  .وٙسیفّٕىطز ذٛز ضا حفؼ ٔ ؿتٓیٔمبٚٔت: ؾ •
 فّٕىطز( وبؾتٝ قسٖتحُٕ ا٘ٛاؿ اذتلالات ثسٖٚ 

تب ٔدسزا زض ٔست  ثبظیبثی قٛزلبزض اؾت ثٝ ؾطفت  ؿتٓی: ؾؾطفت •
 پؽ اظ اذتلاَ، ثٝ اٞساف ذٛز ثطؾس. یوٛتبٞ

ٔرتّف  یٞبؿتٓیؾ طیظ ٗیث تغییطثب  ؿتٓی: ؾیطیا٘قغبف پص •
 اؾت. بتبٔیٗ ٘یبظٞ( لبزض ثٝ ٗیٍعی)خب

 َاي پًیایی سوجيزٌ تاميهقابليت 2-1-2
ٔیبٖ فّٕىطز زض  حیتٛض یاثعاض ثطا هیثٝ فٙٛاٖ  بیپٛ یٞبتیلبثّ ىطزیضٚ

فّٕىطز ثطتط  سٌبٜ،یز ٗیا اؾبؼ طث قسٜ اؾت. طفتٝیپص یضلبثت یٞبقطوت
 ،یبتیفّٕ تیٚ لبثّ بیپٛ تیلبثّ یقٙی ،یؾبظٔب٘ لبثّیتزٚ ٘ٛؿ  ضیكٝ زض

ایٙغٛض ضا  یبتیفّٕ تیٚ لبثّ بیپٛ تیلبثّ ٗیث یؾبؾتفبٚت ا بتیازث .زاضز
ٚ  یخٕق یٞبتیاظ فقبِ یآٔبض یاٍِٛ هی بیپٛ یٞبتیلبثّ ،وٙسیٔ بٖیث

تٛا٘س السأبت یؾبظٔبٖ ٔ هیآٖ  كیاؾت وٝ اظ عط هیاؾتطاتػ یٞبضٚاَ
 ٚ دبزیا ی ذٛز،ضلبثت تیٔٙبثـ ٚ حفؼ ٔع یىطثٙسیپ سیتِٛ یضا ثطا یبتیفّٕ
ذٛاٞس وٝ یٞب ٔاؾبؾب اظ قطوت بیپٛ یٞبتیلبثّ  .[18] سوٙ نلاحا یب

فسْ  تب ثتٛا٘ٙسذٛز ضا زض ٘ؿجت ٔٙبؾت ثٝ وبض ثجٙسز  یٞبتیٔٙبثـ ٚ لبثّ
 ییتٛا٘ب ی پیسا وٙٙس.ؾبظٌبض ٔتغییط ظیٚ ثب قطا ضا وٙتطَ وٙٙس ٙبٖیاعٕ

اؾتفبزٜ  كیذٛز ضا اظ عط یبیپٛ یٞبظیا٘غجبق ثب ٔح یٞب ثطاقطوت
 بیپٛ یٞبتیاغّت ثٝ ٚخٛز لبثّ قطوت، یٞبتیاظ ٔٙبثـ ٚ لبثّٔٙبؾت 
ٞبی ظ٘دیطٜ لبثّیتوٝ  قٛزیاؾتسلاَ ٔ ٙٝ،یظٔ ٗیقٛز. زض ایٔطثٛط ٔ
 هیزض عَٛ ٚ پؽ اظ  بتیثبظٌطزا٘سٖ فّٕ ٚ یب حفؼ یثطا تبٔیٗ وٝ

-اظ لبثّیت ،عیپؽ اظ اذتلاَ ٘ یثٝ فٛالت ٔبِ ییپبؾرٍٛ تیاذتلاَ ثب لبثّ

  .[20] اؾت یی ٟٔٓٞبی پٛیب
 .ثب ضقس ذٛثی ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾت بیپٛ ٞبیلبثّیتپػٚٞف زض  ،یثٝ تبظٌ
ٞب آٖ اظ خّٕٝ وٝ ا٘س،قسٜ ٝیقطوت تقج یٙسٞبیزض فطا ٞبییلبثّیت ٗیچٙ
 یثطا ٞبؾبظٔبٖ ٗیثٙبثطا ،ی ضا ٘بْ ثطزٚ ثبظٍ٘ط یطیبزٌی ،یٕٞبٍٞٙتٛاٖ ٔی
 بیپٛ یٞبتیلبثّ اظ ایٗ ضٚ .زاض٘س بیپٛ ٞبیلبثّیتثٝ تٛؾقٝ  بظیٚ ضقس ٘ ثمب
فجبضتٙس اظ  ٞبتیلبثّ قٛ٘س.یٔ یضلبثت تیٔع یثٝ ٔٙجـ انّ ُیتجس
ؾبظز تب اٞساف ذٛز ضا ثٝ یوٝ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔ ،ٞب ٚ ٔٙبثـضٚاَ یىطثٙسیپ

 یىطثٙسیقطوت ضا زض پ ییتٛا٘ب ب،یپٛ یٞبتی، لبثّٕٞچٙیٗ زؾت آٚضز.
ٞبی . لبثّیت[16] وٙسیٔكرم ٔ ،ظیحا٘غجبق ثب ٔ یٔدسز ذٛز ثطا

 ٞبی ذبضخی، لبثّیتٔٛضز ثطضؾی ٔب زض ایٗ پػٚٞف فجبضتٙس اظ: لبثّیت
ٚ وٝ زض شیُ ثٝ تكطیح ایٗ  [11] پصیطیؾبظی، لبثّیت ا٘قغبفیىپبضچٝ

 پطزاظیٓ.ٞب ٔیلبثّیت

 َاي خارجیقابليت 2-1-3
-پبؾد یٞببؾتیٞؿتٙس وٝ زض وُ ٘كبٖ زٞٙسٜ ؾ السأبتی ٞبلبثّیت ٗیا

ٔسیطیت ٔب٘ٙس  ییٞبؿتٓیؾ كیاظ عط سیاؾت. قطوب ثب بٖیٔكتط ی ثٝزٞ
 ی،ٙیثفیپ ،یعیضثط٘بٔٝ ،یٕٞىبض ٚ( VMI)9ٔٛخٛزی تٛؾظ فطٚقٙسٜ

 یٕٞىبضثب تب  ،وٙٙس یثب ذطزٜ فطٚقبٖ ٕٞىبض (CPRF)10ثبظپطؾبظی
ثٝ  بٖیٔكتط یبظٞبیٔؤثط ثٝ ٘ ییپبؾرٍٛیه ٔكتطن  یٞبتلاـ ٚ هی٘عز

 ٗ،یتأٔ طٜیزض ظ٘د یٚ زض ظٔبٖ ٚالق كیاعلافبت زل بٖیخط آٚض٘س.ٚخٛز 
تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثٝ  وبلا ٔٛضز بٖیخط ٕٞب٘ٙساظ افطاز  یبضیتٛؾظ ثؿ
 ییٚ پبؾرٍٛ یطیپصتٛا٘س ا٘قغبفیٔ ٗیاعلافبت ٕٞچٙ یٌصاضاقتطان
اعلافبت ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ ثطذی اظ ركس. جضا ثٟجٛز ث ٗیتبٔ طٜیظ٘د
ؾفبضـ، ؾغح  تیفطٚـ، ٚضق یٙیث فیپ ،یٔكتط یبضتٙس اظ: تمبضبفج

 ی. ثٝ اقتطان ٌصاضتیفیٚ و تبذیط، ظٔبٖ  ؼزض زؾتط تیؽطف ،یٔٛخٛز
 اظ زؾت ضفتٝ، اظ فطٚـ ٙسزٞ فیضا افعا تیس قفبفٙتٛا٘یٔ وٝ اعلافبت
اظ  ٚ وٙس دبزی، افتٕبز اؾطفت ثجركسپطزاذت  یٞبوٙس، چطذٝ یطیخٌّٛ
 یٞبؿتٓیؾ .وٙس یطیخٌّٛ ٘یع ٞبیحس، ٚ وبٞف ٔٛخٛز اظ فیث سیتِٛ

 ی ثٍٟٙبْثٝ اقتطان ٌصاض ٔٛخٛز،( IOIS)11یؾبظٔب٘ ٗیث یاعلافبت
-یٞب اخبظٜ ٔوٙٙس ٚ ثٝ ؾبظٔبٖیٔ ُیضا تؿٟ ٗیتبٔ طٜیاعلافبت زض ظ٘د

 VMI ثٝ عٛض ٔٛثطتط ٕٞبًٞٙ قٛ٘س. زض ؾطتبؾط قجىٝ اضتجبعی،س وٝ ٙزٞ

 ٚCPRF ٕٝ٘ٛ٘ [11] ٞب ٞؿتٙسایٗ لجیُ ؾیؿتٓٞبیی اظ. 

 یکپارچگی قابليت 2-1-4
 یاقسٜ اؾت: زضخٝ فیتقط ثٝ ایٗ نٛضت ٗیتبٔ طٜیظ٘د یؾبظ ىپبضچٝی

 ذٛز ٗیتبٔ طٜیظ٘د یثب قطوب هیوٙٙسٜ ثٝ عٛض اؾتطاتػ سیتِٛ هیوٝ 
 ٗیٚ ث یزاذّ یٙسٞبیفطآ تیطیوٙس ٚ ثٝ عٛض ٔكتطن ٔسیٔ یٕٞىبض

-بٖیخط ،اؾت وٝچٙیٗ ٕٞىبضی ایٗ  ٞسف وٙس.یٔ تیطیؾبظٔبٖ ضا ٔس

 ٕبتیٚ تهٕ ؾطٔبیٝٔٛثط ٚ وبضآٔس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، اعلافبت،  یٞب
زض  یٔكتط یحساوثط اضظـ ضا ثطااظ ایٗ عطیك ثتٛاٖ تب  یس،ثٝ زؾت آ

 .[11] آٚضزوٓ ٚ ثب ؾطفت ثبلا فطاٞٓ  ٙٝیٞع

 پذیزيقابليت اوعطاف 2-1-5

زٞی پبؾد فیافعا ثطای بتالسأ اظ ٔدٕٛفٝ ٗیآذط یطیا٘قغبف پص تیلبثّ
ایٗ  .اؾت ییٔهطف وٙٙسٜ ٟ٘ب اظ ؾٛی ٞبفطضٝ ثٝ ٔحطن طٜیظ٘دزض 

ی ؾطیـ زاضز. اظ ایٗ ضٚ لبثّیت ٘یبظ ثٝ تٛا٘بیی اضظیبثی ٚ ٔحبؾجٝ
ٚ زض  یبفتٝ فیافعا تبٔیٗ طٜیزض ظ٘د یعیضٚ ثط٘بٔٝ یٙیثفیپ یٙسٞبیفطا
 یٙیثفیثب پ ٗیتبٔ طٜیٚاوٙف ظ٘د یٞبییتٛا٘ب فیافعاثبفث  دٝی٘ت
-ٔیزؾت  ٗییثبلازؾت ٚ پب بتیثب فّٕ یٚ ؾبظٌبض ییٟ٘ب یتمبضب طاتییتغ

 .[11] قٛز
 

                                                           
9 -Vendor Managed Inventory 
10 -Collaborative, Planning, Forecasting, and Replenishment 
11- Inter-Organizational Information Systems 
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 آيريعملکزد سوجيزٌ تاميه ي تاب 2-1-6
فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا ثٝ عٛض وّی اثطثركی ٚ  13ٚ ثیٕٗ 12ٌٛ٘بؾىبضاٖ

ٌیطی فّٕىطز وٙٙس. ثیٕٗ ؾٝ خٙجٝ ثطای ا٘ساظٜوبضایی آٖ تقطیف ٔی
ٌیطی ذطٚخی ٚ ٌیطی ٔٙبثـ، ا٘ساظٜوٙس: ا٘ساظٜتبٔیٗ پیكٟٙبز ٔی ظ٘دیطٜ
پصیطی. ٌٛ٘بؾىبضاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع پیكٟٙبز زاز٘س وٝ، فّٕىطز ا٘قغبف
ثٝ  ییٌٛ، پبؾدیٔٛخٛز یٞب ٙٝیٚ ٞع سیاظ ٘ؾط تِٛ ثبیس ٗیتبٔ طٜیظ٘د
 .[22] قٛز یبثیثب قطوب اضظ یىپبضچٍیٚ  ُیزض اِعأبت تحٛ طاتییتغ

ظ٘دیطٜ ٔتفبٚت زض  وؿت ٚ وبضٞبیثٝ فّٕىطز  ظ٘دیطٜ تبٔیٗطز فّٕى
-تبة تیوطز٘س وٝ لبثّ سی( تبو2004ٚ په ) ؿتٛفطیوط اقبضٜ زاضز.تبٔیٗ 

اذتلاَ ،  هیثب  ٔٛاخٟٝتب ظٔبٖ  ،ؾبظزیضا لبزض ٔآٚضی، ظ٘دیطٜ تبٔیٗ 
 آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗتبة ٗی. ثٙبثطاطی زاقتٝ ثبقسثٟت یفّٕىطز تیٚضق
ؾبظز تب ثٝ عٛض ٔغّٛة ثٝ یوٝ قطوت ضا لبزض ٔ ،اؾت ییبیپٛ ییتٛا٘ب

 تیلبثّ هیضٚ ثٝ فٙٛاٖ  ٗیاظ ا. ٞب پبؾد زٞسٚ ٚلفٝ یغیاذتلالات ٔح
 قٛزیفّٕىطز ٔ زض ٔثجت حیٔٙدط ثٝ ٘تبآٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تبة ب،یپٛ
[20]. 
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ٞبی تبٔیٗ فقبِیت آٚضی زض ظ٘دیطٜٞبی اذیط زض ٔٛضز ٔؿئّٝ تبةزض ؾبَ
ٌیطی زض ثیكتط وكٛضٞب نٛضت ٌطفتٝ اؾت. اِجتٝ پػٚٞف زض ایٗ چكٓ

تٛاٖ ثٝ ٘ؿجت زیٍط وكٛضٞب وٕتط اؾت ٚ تبحسٚزی ٔی ظٔیٙٝ زض وكٛض ٔب
. زض ازأٝ تقسازی اظ ی ٘ٛ زض ایطاٖ زض ٘ؾط ٌطفتایٗ حٛظٜ ضا یه حٛظٜ

 .وٙیٓٔیٞبی ٔطتجظ ضا ثیبٖ فقبِیت
تبة ، یىپبضچٍی"ای تحت فٙٛاٖ ٔغبِقٝ 15ٚ ِی 14ِٛی 2018زض ؾبَ 
 عطف ِدؿتیهٚ فّٕىطز ذسٔبت زض اضائٝ زٞٙسٌبٖ  ٗیتبٔ طٜیظ٘د آٚضی
ضا ثب ٞسف ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ا٘ٛاؿ ٔرتّف یىپبضچٍی، تبة آٚضی  "ؾْٛ

ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ فّٕىطز ذسٔبت اظ زیسٌبٜ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ِدؿتیه 
ٔیٙٝ یه ٔسَ ٔفٟٛٔی ضا تٛؾقٝ زازٜ ٚ عطف ؾْٛ ا٘دبْ زاز٘س ٚ زض ایٗ ظ

ضٚاثظ ٔٛخٛز ضا اضظیبثی وطز٘س. ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٔیبٖ 
ٞب، یىپبضچٍی زاذّی ثیكتطیٗ تبثیط ضا ثط تبة آٚضی ظ٘دیطٜ یىپبضچٍی

تبٔیٗ زاقت ٚ ٞط ؾٝ ٘ٛؿ اظ یىپبضچٍی یب تبثیط وبُٔ یب خعئی ٔیب٘دی ثط 
تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ضاثغٝ ٔثجت ٔیبٖ فّٕىطز ذسٔبت زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ٘

 . [17] وٙسآٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ فّٕىطز ذسٔبت پكتیجب٘ی ٔیتبة
 آٚضیتبة"تحمیمی تحت فٙٛاٖ  17ٚ لسٚؼ 16چبزٚضی 2017زض ؾبَ 

-لبثّیت ٝیثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾط بؼیٚ تٛؾقٝ ٔم یؾبظ: ٔفْٟٛٗیتبٔ طٜیظ٘د

آٚضی ّٝ ؾٙدف ثطای تبةا٘دبْ زاز٘س. ایٗ تحمیك یه ٚؾی "بیپٛ ٞبی
ٔحتٛا  ُیٚ تحّ ٝیتدعزٞس. زض ایٗ ٔغبِقٝ اظ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا تٛؾقٝ ٔی

 یؾبظٔسَ اظ ٚ یفیو ٔیسا٘یاثقبز ٔرتّف زض ٔغبِقبت  حیتٛض یثطا
 ُیٚ تحّ ٝیتدع یثطا یثط حسالُ ٔطثقبت خعئ یٔجتٙ یٔقبزلات ؾبذتبض
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 ٗیازض  .سٜ اؾتٜ قاؾتفبز یوٕ ٞبییقسٜ زض ثطضؾ یآٚضخٕـ یٞبزازٜ
ا٘دبْ قسٜ اؾت.  ُیٚ تحّ ٝیزازٜ ٚ تدع یؾٝ ٔطحّٝ خٕـ آٚض كیتحم
ؾبذتبض چٙس  هآٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زضای یتبةزٞس وٝ ی٘كبٖ ٔ حی٘تب
 تیاؾت: لبثّ یاؾت وٝ قبُٔ ؾٝ ثقس انّ یٚ ؾّؿّٝ ٔطاتج یثقس
 .[12] ٗیتبٔ طٜیظ٘د یعطاح تیفیٚ و یٚاوٙك تیلبثّ طا٘ٝ،یكٍیپ
ٞب ٚ  ٞب، ضیؿهلبثّیت"( تحمیمی تحت فٙٛاٖ 2017) 19تّطٚ  18ٚؾتثط
آٚضی ثب اؾتفبزٜ  ا٘س. زض ایٗ ٔمبِٝ تبة ا٘دبْ زازٜ "آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تبة

ٞبی پٛیب وٝ ضیكٝ زض ٔكرهبت ٔجتٙی ثط ٔٙبثـ قطوت  اظ ضٚیىطز لبثّیت
ای ٌیطز. ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف اضائٝ ثیٙكی ثط زاضز، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

ضیعی ثیٗ السأبت، ٔٙبثـ ٚ فطآیٙسٞبیی  آٚضی تٛؾظ عطح یبثی ثٝ تبة زؾت
ثبقس. ایٗ ٔغبِقٝ ثطای ثطضؾی، یه ٔسَ  اؾت وٝ تحت وٙتطَ ٔسیط ٔی

آٚضی ٚ ٕٞچٙیٗ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ تبة ی ثیٗ لبثّیت ٔفٟٛٔی وٝ ضاثغٝ
اظ  زٞس. ثطای ثطضؾی ٔسَ ٌط ضیؿه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اضائٝ ٔی ٘مف تقسیُ

ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ٚاضیب٘ؽ ٔجٙب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح  ٔسَ
آٚضی ظ٘دیطٜ پصیطی ثط تبةٞبی یىپبضچٍی ٚ ا٘قغبفزٞس لبثّیت٘كبٖ ٔی

آٚضی ضا تحت تبثیط  ٞبی ذبضخی، تبةتبٔیٗ تبثیط ٔثجت زاض٘س، أب لبثّیت
یسٌبٜ ٞب ثٝ قست اظ ایٗ ز زٞٙس. ٕٞچٙیٗ ثٝ عٛض وّی یبفتٝ لطاض ٕ٘ی

ٞب ٘تبیح ٔرتّف ضا اظ ٘ؾط ٞب ٚ لبثّیت وٙٙس وٝ ٔٙبثـ، ضٚاَ حٕبیت ٔی
 .[11] زٞٙس آٚضی، ثب تٛخٝ ثٝ فٛأُ ضیؿه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اضائٝ ٔی تبة
غبِت  تبثیط"تحمیمی تحت فٙٛاٖ  2017ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  20ٔٙسَ
 طٜیظ٘د آٚضیتبةاظ  ی: قٛاٞس تدطثیىپبضچٍی ثط ِدؿتیه یٞبلبثّیت
)ثٝ هیِدؿت یٞبتیاضائٝ لبثّ ٔغبِقٝ ثب ٞسف ٗیاا٘دبْ زاز٘س.  "ٗیتبٔ

وٝ  یظٔب٘ ،ی(ٚ ٕٞبٍٞٙ یاعلافبت، تمبضب، فطضٝ، ٕٞىبض فٙٛاٖ ٔثبَ
 ٗیتبٔ طٜیظ٘د آٚضیتبة فیؾجت افعا ٗیتبٔ طٜیزض ؾغح ظ٘د چٍیىپبضی
قس.  اؾتفبزٜ بیپٛ یٞبتیلبثّ یاظ تئٛضا٘دبْ ٌطفت، وٝ زض آٖ قٛز، یٔ
 یىپبضچٍی كیاظ عط یىیِدؿت یٞبتیزٞس وٝ لبثّیٞب ٘كبٖ ٔفتٝبی

ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب ٌصاضز. یٔ ٗیتبٔ طٜیظ٘د آٚضیتبةثط  یلٛ طی، تأثهیِدؿت
زض فّٕىطز زاضز.  ثط یتٔثج طاتیتبث ٗیتبٔ طٜیظ٘د آٚضیثیبٖ وطز٘س وٝ تبة
ٌط)لبثّیت ٞبی ا٘دبْ قسٜ اظ تبثیط ٔتغیطٞبی تقسیُازأٝ ٘یع آظٖٔٛ

 .[20] ٕٞىبضی ٚ لبثّیت ٕٞبٍٞٙی( حٕبیت وطز
( ثب ٞسف ثطضؾی 2015ٚ ٕٞىبضاٖ) 21تحمیك زیٍطی ثٝ ٚؾیّٝ قِٛتٗ

آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ یىی اظ اِٚیٗ  تبثیط ٕٞىبضی ثط تبة
تحمیمبتی اؾت وٝ یه ثیٙف خبٔـ زض ٔٛضز ٕٞىبضی ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ 

زٞس. زض ایٗ پػٚٞف  یٗ اضائٝ ٔیآٚضی زض یه ظ٘دیطٜ تبٔ فٙبنط تبة
ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٖ زض اضتجبط ثب  ٞبی ٕٞىبضی ٚ ٔىب٘یعْ فقبِیت

قفبفیت)لبثّیتی وٝ اظ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض اقتطان اعلافبت ٘بقی 
ٞبی  پصیطی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. یبفتٝ قٛز(، ؾطفت ٚ ا٘قغبف ٔی

ی ثط ٞبی ٔجتٙ ی ایٗ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ فقبِیت وّیسی ٘كبٖ زٞٙسٜ
ٌصاضی اعلافبت، اضتجبعبت ٔجتٙی ثط ٕٞىبضی، زا٘ف  ٕٞىبضی) اقتطان

آٚضی  ٞبی ٔكتطن( ؾجت افعایف ٚ ضقس تبة ٔتمبثُ ایدبز قسٜ ٚ تلاـ
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قٛز.  پصیطی ٔی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اظ عطیك افعایف قفبفیت، ؾطفت ٚ ا٘قغبف
فلاٜٚ ثط ٔفبٞیٓ ٘ؾطی ایٗ پػٚٞف پیبٔسٞبی ٔسیطیتی اضظقٕٙسی زاضز. 

ط چٝ اثطات ٔثجت ٕٞىبضی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض ٘ؾطیٝ ٚ فُٕ قٙبذتٝ اٌ
وٙس ٚ ٘كبٖ  ٞبی خسیسی ضا ثیبٖ ٔی قسٜ اؾت، أب ایٗ پػٚٞف ثیٙف

آٚضی ٚ وبٞف تبثیطات اذتلالات  زٞس وٝ ٕٞىبضی ثطای ایدبز تبة ٔی
 .[24] اختٙبة ٘بپصیط، ضطٚضی اؾت

آٚضی  تبة لبثّیت ثطای ِیٔس اضائٝ ثٝ 1391زض ؾبَ  ٕٚٞىبضا٘ف ثمیٝ فىٛض
 ایطاٖ ذٛزضٚؾبظی ٞبی زض قطوت پصیطی ضلبثت خٟت تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

ثطای ایٗ ٔٙؾٛض اثتسا ثب ٔغبِقبت ٌؿتطزٜ زض ازثیبت ٔٛخٛز  .پطزاذتٙس
-ثطای ضلبثتچبضچٛة ٔفٟٛٔی اِٚیٝ ثطای لبثّیت اضتدبفی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ 

٘ؾط ذجطٌبٖ)ضٚـ زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  .پصیطی اؾترطاج قسٜ اؾت
زِفی( ٔهبحجٝ ٚ ا٘دبْ پیٕبیف ٔسَ تحمیك ٔغبثك ثب قطایظ نٙقت 
ذٛزضٚی وكٛض قىُ ٌطفت ٚ ٟ٘بیی قس. ٘تبیح تحمیك ٌٛیبی آٖ اؾت وٝ 

ٞبیی ٘ؾیط:  ٞبی ذٛزضٚؾبظی وكٛض ثب ایدبز یب تمٛیت تٛإ٘ٙسی قطوت
طای پصیطی زض اخ یبثی، اثطثركی أٙیت، ا٘قغبف ا٘قغبف پصیطی زض ٔٙجـ

آٚضی لاظْ ثطای تٛا٘ٙس لبثّیت تبة ؾفبضـ، لبثّیت ا٘غجبق ٚ ٕٞىبضی ٔی
ٞبی ٘طخ  پصیط نٙقت ذٛزضٚ ٔب٘ٙس: ٘ٛؾبٖ تطیٗ ٘مبط آؾیت ٔمبثّٝ ثب ٟٔٓ
إِّّی، ضقف زض زا٘ف فٙی، پبییٗ ثٛزٖ  ٞبی ثیٗ ٞب، تحطیٓ اضظ، لیٕت

ٚ  ؾغح ویفی ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ضقیف ضا زض ذٛز ایدبز
پصیطی ٘یع  آٔسٜ، أىبٖ ضلبثت ٌیطی اظ فطنت پیف فلاٜٚ ثط آٖ ثب ثٟطٜ

ٞب ٞط چٙس لسضتٕٙس ثٝ تٟٙبیی ثطای  وؿت ٕ٘بیٙس. ٞیچ وساْ اظ تٛإ٘ٙسی
پصیطی وبفی ٘یؿت، ٘ىتٝ ٔٛضز تٛخٝ زض ٔٛضز  یبثی ثٝ ضلبثت زؾت

مبط ای اظ آٟ٘بؾت وٝ ثیكتطیٗ تٙبؾت ضا ثب ٘ ٞب، ا٘تربة ٔدٕٛفٝ تٛإ٘ٙسی
 .[1] پصیط زاض٘سآؾیت

 یاضائٝ چبضچٛث"ای تحت فٙٛاٖ ٔغبِق1394ٝخقفط٘ػاز ٚ ٔحؿٙی زض ؾبَ 
ا٘دبْ زاز٘س. ایٗ پػٚٞف ضٕٗ  "آٚضتبة ٗیتأٔ طٜیثٟجٛز فّٕىطز ظ٘د یثطا

ٞب ٚ  آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ثٝ ثطضؾی ضیؿه ثطضؾی ثیكتط ٔفْٟٛ تبة
آٚضی ظ٘دیطٜ  ٞبی تبة رهٝؾبظٞب ٚ ٔك اذتلالات ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، تٛإ٘ٙس

آٚض ثط  پطزاظز. زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ تبثیط السأبت تبةتبٔیٗ ٔی
ٞبی  پصیطی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اظ قٛاٞس ٔٛخٛز زض یبفتٝ فّٕىطز ٚ ضلبثت

 السأبت اظ ای ٔدٕٛفٝ ثٝ وبضٌیطی قٛز. ثب ٔحممبٖ ٔرتّف اؾتفبزٜ ٔی
 ثٝ ثسٖٚ ٚ زازٜ اذتلالات ثٝ ثٟتطی پبؾد تٛا٘س تأٔیٗ ٔی ظ٘دیطٜ آٚض، تبة

 ضا تضٕیٗ ثبظاض ثٝ ٔحهَٛ اضائٝ ظٔبٖ ٔحهَٛ، ویفیت ذغط ا٘ساذتٗ
 ٕٞچٙیٗ،. زٞس ضا افعایف ٔكتطی ثٝ ذسٔت ضؾب٘ی ٘یع ؾغح ٚ ٕ٘ٛزٜ
 وٝ چٙس ٞط. ٌصاض٘س ٔی اثط ٘یع ظ٘دیطٜ تأٔیٗ فّٕىطز ثط آٚض تبة السأبت
وٙٙس،  ٔی ایدبز تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یثطا ثیكتطی پصیطی السأبت، ا٘قغبف ایٗ
 افعٍٚ٘ی ٘یع ٞعیٙٝ ٚ ٔٛخٛزی ٍٟ٘ساضی ٞعیٙٝ اذتلاَ، ٚلٛؿ ظٔبٖ زض أب
 ثطای زٞس وٝ ٔی ٘كبٖ پیكٟٙبزی آٟ٘ب چبضچٛة. یبثسٔی افعایف لاظْ
ثبیس  فّٕیبتی ٚ التهبزی ؾغح زٚ زض آٚض تبة تأٔیٗ ظ٘دیطٜ فّٕىطز ثٟجٛز

 حفؼ ثطای ضٚ، ایٗ اظ .ٕ٘ٛز ِحبػ ضا آٚضی تبة ٔؤثط السأبت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظٞب

 ٞبی ظ٘دیطٜ اذتلاَ، یه ٚلٛؿ اظ پؽ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ فّٕىطز ثٟجٛز ٚ

 ایٗ ٔمبِٝ انّی ٔٛضٛؿ تأٔیٗ، ظ٘دیطٜ آٚضی تبة ثبقٙس. آٚض ثبیس تبة تأٔیٗ

 ٞبی ظٔیٙٝ زض آٚضی ٔتقسز تبة تقبضیف ثیبٖ ضٕٗ تب قسٜ ؾقی وٝ اؾت

 ٚ اذتلاَ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ)ضیؿه، ٞبی چبِف ثطضؾی ٚ ٔرتّف

 تأٔیٗ ظ٘دیطٜ آٚضیتبة زض ٔؤثط ٚ تٛإ٘ٙسؾبظٞبی السأبت پصیطی(، آؾیت

 .[2] قٛ٘س ٚ ٔقطفی قٙبؾبیی
-تبة ؾٙدف ٔسَ عطاحی"تحمیمی تحت فٙٛاٖ  ( زض1395خٟب٘ی ) 

22ضٚیىطز  ثب تبٔیٗ ظ٘دیطٜ آٚضی
SEM" ٕٗٔفْٟٛ ثیكتط ٞطچٝ ثطضؾی ض 

 ٔسِی حٛظٜ، ایٗ زض ٌطفتٝ ٔغبِقبت نٛضت ٚ ٗظ٘دیطٜ تبٔی آٚضی تبة
 اظ ضٚیىطز اؾتفبزٜ ثب ظ٘دیطٜ تبٔیٗ آٚضی تبة ٔیعاٖ ؾٙدف ثطای خبٔـ
اظ:  فجبضتٙس تحمیك ؾٛالات .وٙس ٔی اضائٝ ؾبذتبضی ٔقبزلات ؾبظی ٔسَ
 وسأٙس؟ ؾٛاَ زْٚ، تبٔیٗ ظ٘دیطٜ آٚضی تبة انّی اَٚ، اثقبز ؾٛاَ
 وسأٙس؟ ؾٛاَ تبٔیٗ ظ٘دیطٜ آٚضی تبة ٕ٘بٌطٞبی اضظیبثی ٞبی قبذم
اؾت؟ لّٕطٚ ٔىب٘ی ایٗ پػٚٞف  چٍٛ٘ٝ آٚضی تبة ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ؾْٛ،

 ٘كبٖ ٔسَ اخطای اظ حبنُ ٘تبیح .اؾتقطوت ذٛزضٚؾبظی ایطاٖ ذٛزضٚ 
 ٕٞىبضی، ضیؿه، ٔسیطیت فطًٞٙ پصیطی، ا٘قغبف وٝ ٔتغیطٞبی زٞس ٔی

 آٚضی تبة تغییطات تجییٗ زض ضا ثیكتطیٗ ٘مف تطتیت ثٝ چبثىی ٚ افعٍٚ٘ی
ایٗ  اظ%  99 اظ ثب ثیف تٛا٘ؿتٝ پػٚٞف ٔسَ ٚ زاض٘س تبٔیٗ ظ٘دیطٜ
  .[3] وٙس تجییٗ ضا تغییطات
 ظ٘دیطٜ زض آٚضی تبة ٚ اذتلاَ ( پػٚٞكی ثب ٞسف تحّی1395ُ٘ػاز) وطیٕی
فدط ا٘دبْ زاز. زض ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ  پتطٚقیٕی قطوت تأٔیٗ

SCRAM ٝاظ پؽ اؾت، قسٜ ( اضای2013ٝ)ٕٞىبضاٖ ٚ پتیت تٛؾظ و 
 ثب آٚضی، تبة ٞبی تٛإ٘ٙسی ٚ پصیطی آؾیت ٟٔٓ ٞبی قبذم تقییٗ
 ٚ ٔٛخٛز ثیٗ ٚضقیت ٞبی فّٕىطز قىبف-إٞیت تحّیُ اظ اؾتفبزٜ
 ٔجٙبی ثط قس ٚ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔغبِقٝ ٔٛضز قطوت ٔغّٛة ٚضقیت
 آٚضی، تبة ٞبی تٛإ٘ٙسی ٚ پصیطی آؾیت ٞبیقبذم ثیٗ ٘ؾطی ضٚاثظ

 تبٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔٛخٛز ٚضـ ثٟجٛز ٚ آٚضی تبة افعایف ثطای ضاٞىبضٞبیی
 ذجطٜ وبضقٙبؾبٖ یب ٔسیطاٖ قبُٔ تحمیك آٔبضی خبٔقٝ .ٌطزیس اضائٝ

 ِدؿتیه ٚ فّٕیبت، ٚ تِٛیس ثبظضٌب٘ی، ٞبی حٛظٜ زض ثطضؾی ٔٛضز قطوت
-ٟٔٓ. زاض٘س اضتجبط ٔیٗتب ظ٘دیطٜ ٞبی فطآیٙس ثب وٝ ثبقٙسٔی قطوت ٔبِی

 تبٔیٗ قطوت ظ٘دیطٜ زض ثطضؾی ٔٛضز پصیطی آؾیت ٞبی قبذم تطیٗ
 ٚ. اضتجبعبت ٚ ذبضخی فكبضٞبی آقفتٍی، اظ: فجبضتٙس پتطٚقیٕی
 اضظیبثی إٞیت ثب پصیطی ا٘غجبق ثبظیبثی ٚ وبضایی، آٚضی تبة ٞبی تٛإ٘ٙسی
 قطوت ایٗ تبٔیٗ ظ٘دیطٜ آٚضی تبة وّی ٚضقیت ٔدٕٛؿ زض ٚ قس٘س
 .[8] اضظیبثی ٌطزیس ضقیف

 ٗییتق"پػٚٞكی تحت فٙٛاٖ  1396ضٚا٘ؿتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 
ا٘دبْ زاز٘س. ایٗ  "ذٛزضٚ طاٖیا ٗیتأٔ طٜیآٚضی ظ٘دضاٞجطزٞب ٚ فسز تبة

 ذٛزضٚ طاٖیآٚض قطوت اتبة ٗیتأٔ طٜیظ٘د یثٝ ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾتحمیك  
وٝ ثتٛا٘س اظ ٚلٛؿ  ،اؾت ییبضاٞجطزٞ ٗییتق كیتحم ٗی. ٞسف اپطزاظزیٔ

زض نٛضت  بیوطزٜ ٚ  طییخٌّٛ ذٛزضٚ طاٖیا سیتٛلفبت زض ذغٛط تِٛ
تط اظ آٖ ٔغّٛة بیظٔبٖ ٕٔىٗ ثٝ حبِت لجُ اظ قىؿت  ٗیوٕتط ثب تٛلف،
 آٖ اثطات ٚ قىؿت حبلات تحّیُ هیاظ تىٙ كیتحم ٗیقٛز. زض ا یبثیثبظ
لجُ اظ ثطٚظ قىؿت ٚ  ٗیتأٔ طٜیآٚضی ظ٘دضاٞجطزٞبی تبة تقییٗ ثطای
-ضاٞجطزٞبی تبة ٗییتق، ثطای قىؿت پؽ اظ ٚلٛؿ ُیتحّ سیخس هیتىٙ

زض آذط ثط اؾبؼ ٘تبیح  آٚضی ثقس اظ ٚلٛؿ قىؿت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.
                                                           

22 -Structural Equation Modeling 
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 قىؿت ٚلٛؿ اظ لجُ ظٔبٖ زض ایطاٖ ذٛزضٚ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ آٚضیتبة ٔیعاٖ
 .[6] ٔحبؾجٝ قس 027/0قىؿت  ٚلٛؿ اظ پؽ ٚ 14/0

ٞبی پٛیبیی ظ٘دیطٜ ٝ ٔغبِقبت ا٘دبْ قسٜ، ثطضؾی تبثیط لبثّیتثب تٛخٝ ث
آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ ٌطی تبةتبٔیٗ ثط فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثب ٔیب٘دی

قٛز ٚ زض ایٗ پػٚٞف زض ضاؾتبی ضفـ آٖ فٙٛاٖ یه قىبف ٔكبٞسٜ ٔی
. اؾتحبئع ٘ٛآٚضی  حبضطتٛاٖ ٌفت پػٚٞف قٛز. اظ ایٗ ضٚ ٔیتلاـ ٔی
ثطضؾی ٔب زض یه وبضذب٘ٝ پٛقبن ثٝ نٛضت ٔغبِقٝ ٔٛضزی ٕٞچٙیٗ 

ٚ ازثیبت ٔٛخٛز، ثٝ ایٗ  نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ زض ٔغبِقبت ا٘دبْ قسٜ
 نٙقت تٛخٝ وٕتطی نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

 مدل مفًُمی ي فزضیات پژيَش -3

ٔسَ ٔفٟٛٔی  [11] تّطثطٚؾت ٚ زض ایٗ پػٚٞف ثب ٔجٙب لطاض زازٖ تحمیك 
تبثیط   . زض ایٗ پػٚٞف ٔب زض ٘ؾط زاضیٓ تبت آٔسثٝ زؾٚ فطضیبت پػٚٞف 

)لبثّیت ذبضخی، لبثّیت یىپبضچٍی ٚ ٞبی پٛیبیی ظ٘دیطٜ تبٔیٗلبثّیت
-ٌطی تبةضا ثط فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ثب ٔیب٘دی پصیطی(لبثّیت ا٘قغبف

ٞبی پٛیبیی تبثیط لبثّیت ی تبٔیٗ ثؿٙدیٓ. زض ایٗ ضاؾتبآٚضی ظ٘دیطٜ
، ؾپؽ تبثیط تبة [11] آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗضٚی تبةظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثط 

 وٙیٓآٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثط ضٚی فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا ثطضؾی ٔی
پػٚٞف ( 1)قىُ . لاظْ ثٝ شوط اؾت قٕبی وّی ٔسَ ٔفٟٛٔی[17،20]

 .[17] اؾت 2018زض ؾبَ ِیٛ ٚ ِیٔكبثٝ پػٚٞف  حبضط
 اؾت: طیثٝ نٛضت ظ كیتحم ٞبیٝیفطض

 اصلیَاي فزضيٍ
H1آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔیب٘دی تبة ٔتغیط حضٛض ثبذبضخی  ٞبی: لبثّیت
 .زاضز ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت تأثیط فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثط

H2آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثطٔیب٘دی تبة ٔتغیط حضٛض ثبیىپبضچٍی  : لبثّیت 

 .زاضز ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت تأثیط فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ
H3آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔیب٘دی تبة ٔتغیط حضٛض ثبصیطی پا٘قغبف : لبثّیت
 .زاضز ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجت تأثیط فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثط

 َاي فزعیفزضيٍ
H4 :ظ٘دیطٜ ثب فّٕىطز  ٚ ٔقٙبزاضی اضتجبط ٔثجت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ آٚضیتبة

 زاضز. تبٔیٗ
H5a: ٔثجت تبثیط تبٔیٗ ظ٘دیطٜ آٚضیتبة ثط ذبضخی ٞبیلبثّیت اخطای  ٚ

 زاضز. ٔقٙبزاض
H5b: ٔثجت تبثیط تبٔیٗ ظ٘دیطٜ آٚضیتبة ؾبظی ثطیىپبضچٝ لبثّیت اخطای 

 زاضز. ٚ ٔقٙبزاض
H5c: تبثیط تبٔیٗ ظ٘دیطٜ آٚضیتبة ثط پصیطیا٘قغبف ٞبیلبثّیت اخطای 
 زاضز. ٚ ٔقٙبزاض ٔثجت
H6a: ٔثجت تبثیط تبٔیٗ ظ٘دیطٜ فّٕىطز ثط ذبضخی ٞبیلبثّیت اخطای  ٚ
 زاضز. اضٔقٙبز
H6b: ٔثجت تبثیط تبٔیٗ ظ٘دیطٜ فّٕىطز ؾبظی ثطیىپبضچٝ لبثّیت اخطای  ٚ
 زاضز. ٔقٙبزاض

H6c: تبثیط تبٔیٗ ظ٘دیطٜ فّٕىطز ثط پصیطیا٘قغبف ٞبیلبثّیت اخطای 
 زاضز. ٚ ٔقٙبزاض ٔثجت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 شىاسی پژيَش ريش -4

اظ ٘ٛؿ  ضٚـ پػٚٞفٚ اظ ٘ؾط  یزطثوبض فٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسػٚپ
ٞبی تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی اؾت، ٚ ثٝ نٛضت پیٕبیكی ػٚٞفپ

ٞب ٚ تحمیك ٚ ثطضؾی ٔسَ ٔفٟٛٔی ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ
( اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی PLS) 23یٔسَ حسالُ ٔطثقبت خعئتحمیك، ضٚیىطز 

ثٝ  SmartPLS  ٚExcelافعاض  ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثٝ ایٗ ٔٙؾٛض ٘طْ
وبض ٌطفتٝ قس. زِیُ ثٝ وبضٌیطی حسالُ ٔطثقبت خعئی ٚ ٘طْ افعاض  

SmartPLS ٗ٘یبظ ٘ساقتٗ ایٗ ٘طْ افعاض ثٝ تقساز ظیبزی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٕٞچٙی ،
حدٓ  ٗیثٝ فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ خبٔقٝ ٚ ٕٞچٙ هیتىٙ ٗیأتىی ٘جٛزٖ 

 .اؾتٕ٘ٛ٘ٝ 
ٞبی ذطیس ٚ فطٚـ ٕتخبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ٔسیطاٖ ٔطثٛط ثٝ لؿ

ثبقٙس، وٝ ثب زٚ عطف ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، یقٙی ذطیس ٔٛاز اِٚیٝ ٚ فطٚـ، ٔی
 [11] ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ ثٙب ثٝ پیكٟٙبزات ٔٛخٛز زض ازثیبتزض اضتجبط ٔی

زض ٔٛضز ایٗ تحمیك ٔسیطاٖ ثرف ٔبِی ٘یع خع خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف 
ِٙس ٚالـ زض خبت ٞپی٘ٝثبقٙس. اعلافبت ٔٛضز ٘یبظ اظ ٔدٕٛفٝ وبضذبٔی

آٚضی قس. ایٗ ٔدٕٛفٝ زض قٟطن نٙقتی وبؾپیٗ زض ثٙسض ا٘عِی خٕـ
ققجٝ زض زاذُ ٚ  55وٙس ٚ زاضای ثیف اظ ظٔیٙٝ تِٛیس پٛقبن فقبِیت ٔی

. ثب تٛخٝ ثٝ ٔتٙبٞی ثٛزٖ خبٔقٝ آٔبضی، ٔب اظ ضٚـ اؾتذبضج اظ وكٛض 
 ضؾی لطاض زازیٓ.ؾطقٕبضی اؾتفبزٜ وطزیٓ ٚ تٕبْ خبٔقٝ ضا ٔٛضز ثط

٘بٔٝ ٔٛخٛز زض ثطای خٕـ آٚضی اعلافبت ٔٛضز ٘یبظ پػٚٞف اظ پطؾف
٘بٔٝ ثطای . زض ایٗ پطؾف[11،20] ازثیبت پیكیٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

آٚضی ظ٘دیطٜ لبثّیت ذبضخی، لبثّیت یىپبضچٍی، تبةثطضؾی ٔتغیطٞب 
-٘قغبفتبٔیٗ ٚ فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ چٟبض ؾٛاَ ٚ ثطای ثطضؾی لبثّیت ا

٘بٔٝ تٛظیـ قس وٝ اظ ایٗ پطؾف 20پصیطی ؾٝ ؾٛاَ ٔغطح قس. تقساز 
زضنس  85پطؾكٙبٔٝ ثبظٌكت زازٜ قس وٝ ٘طخ ثبظٌكت ثطاثط ثب  17تقساز 

                                                           
23 -Partial Least Squares 
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٘بٔٝ ثب ضٚـ افتجبض ٔحتٛا تبییس قس ٚ پبیبیی آٖ زض پطؾف ثٛز. ضٚایی
 لؿٕت ثقسی ثٝ ٚؾیّٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ذٛاٞس ٌطفت.

 24ای ِیىطت٘بٔٝ ٘یع، اظ عیف پٙح ٘مغٌٝٛیی ثٝ ایٗ پطؾفثطای پبؾد
 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 َا تجشیٍ ي تحلیل دادٌ -5

ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثب ٞب زض ضٚـ ٔسَثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔسَ
ضٚیىطز حسالُ ٔطثقبت خعئی ٔطاحّی ٚخٛز زاضز، وٝ عجك اٍِٛضیتٓ 

: ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ٚ ؾپؽ اؾتی انّی ٔقطفی قسٜ زاضای زٚ ٔطحّٝ
 .[4] ٞبی پػٚٞفآظٔٛزٖ فطضیٝ

 بزاسش مدل -5-1

 گيزيبزاسش مدل اوداسٌ 5-1-1

ٞبی ذبضخی ، لبثّیت ٌیطی ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی لبثّیتٔسَ ا٘ساظٜ
. اؾتآٚضی ٚ فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پصیطی، تبةیىپبضچٍی، لبثّیت ا٘قغبف
یبض پبیبیی، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٌیطی ؾٝ ٔقٞبی ا٘ساظٜثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ
 قٛز.ضٚایی ٚاٌطا اؾتفبزٜ ٔی

ثطضؾی پبیبیی ٚ  ثطایآِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ( 1) زض خسَٚ
ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی 

 (1) ثطای ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا ثیبٖ قسٜ اؾت. ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ
تٛاٖ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚضقیت پبیبیی ٚ ضٚایی ٍٕٞطای قٛز، ٔیٔكبٞسٜ ٔی

 پػٚٞف حبضط ضا تبییس ؾبذت.

 پژيَص زَايیمتغ زيیگَاي تزاسش مذل اوذاسٌضاخص: (1)جذيل 

ضزیة آلفاي  متغیزَاي پىُان

 کزيوثاخ

(>0.7) 

ضزیة پایایی 

 تزکیثی

(>0.7) 

میاوگیه ياریاوس 

 استخزاجی

(>0.5) 

َاي  قاتلیت

 خارجی

921882/0‌941318/0‌801074/0‌

قاتلیت 

 یکپارچگی

880153/0‌919816/0‌743941/0‌

قاتلیت 

 پذیزي اوعطاف

832729/0‌899714/0‌749585/0‌

آيري  تاب

 سوجیزٌ تامیه

842090/0‌894015/0‌678474/0‌

عملکزد سوجیزٌ 

 تامیه

826158/0‌886299/0‌663875/0‌

 

ٌطا ؾٛٔیٗ ٔقیبض ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ٕٞب٘غٛض وٝ ثیبٖ قس ضٚایی ٚا
                                                           

24 -Five-Point Likert Scale 

زٞس: اِف( ٔمبیؿٝ ٔیعاٖ ٌیطی اؾت وٝ زٚ ٔٛضٛؿ ضا پٛقف ٔیا٘ساظٜ
ٞب ٞبی یه ؾبظٜ زض ٔمبثُ ٕٞجؿتٍی آٖ قبذمٕٞجؿتٍی ثیٗ قبذم

ٔكرم اؾت، ٔسَ زاضای ( 2) وٝ زض خسَٚٞبی زیٍط. ٕٞب٘غٛض ثب ؾبظٜ
ٖ ٕٞجؿتٍی یه ؾبظٜ ة( ٔمبیؿٝ ٔیعا ثبقس.ضٚایی ٚاٌطایی ٔٙبؾجی ٔی

ٞب. ٕٞب٘غٛض وٝ ٞبیف زض ٔمبثُ ٕٞجؿتٍی آٖ ؾبظٜ ثب ؾبیط ؾبظٜثب قبذم
وٙیٓ، ٔمساض خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی ٔكبٞسٜ ٔی (3) زض خسَٚ

-ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زض پػٚٞف حبضط وٝ زض لغط انّی ٔبتطیؽ لطاض ٌطفتٝ

یٗ ٚ چپ لغط انّی ٞبی ظیطا٘س، اظ ٔمساض ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ آٟ٘ب زض ذب٘ٝ
تٛاٖ ثیبٖ وطز ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ زض حس . اظ ایٗ ضٚ ٔیاؾتثیكتط 

 ٔٙبؾجی اؾت.

َاي یک ساسٌ تا خًد ساسٌ در مقاتل : مقایسٍ َمثستگی ضاخص(2) لجذي

 َاي دیگزَثستگی آن تا ساسٌ

َا قاتلیت سًالات

ي 

 خارجی

قاتلیت 

 یکپارچگی

قاتلیت 

 پذیزي اوعطاف

آيري  تاب

سوجیزٌ 

 تامیه

عملکزد 

سوجیزٌ 

 تامیه

EC1 902/0 466/0 540/0 462/0 513/0 

EC2 919/0 304/0 295/0 223/0 250/0 

EC3 798/0 251/0 254/0 223/0 331/0 

EC4 952/0 465/0 405/0 343/0 451/0 

FI1 320/0 633/0 781/0 649/0 694/0 

FI2 283/0 651/0 827/0 606/0 543/0 

FI3 616/0 689/0 798/0 697/0 558/0 

IN1 438/0 961/0 613/0 665/0 659/0 

IN2 542/0 895/0 636/0 683/0 732/0 

IN3 603/0 942/0 672/0 622/0 665/0 

IN4 114/0 828/0 645/0 655/0 595/0 

ScPe1 575/0 651/0 708/0 669/0 874/0 

ScPe2 293/0 719/0 605/0 776/0 819/0 

ScPe3 351/0 602/0 601/0 683/0 892/0 

ScPe4 287/0 666/0 721/0 640/0 895/0 

ScRes
1 

386/0 709/0 688/0 827/0 705/0 

ScRes
2 

034/0 727/0 671/0 791/0 745/0 

ScRes
3 

311/0 770/0 698/0 849/0 693/0 

ScRes
4 

460/0 794/0 653/0 824/0 733/0 

 
 

 



 ٗیتبٔ طٜیظ٘د آٚضیتبة ٌطییب٘دیثط فّٕىطز آٖ ثب ٔ ٗیتبٔ طٜیظ٘د ییبیپٛ ٞبیتیلبثّ طیتبثطضؾی ٚ ٕٞىبض/ ث آلبخب٘یٔهغفی قید 
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 لارکز، تزرسی ريایی ياگزاي مذل : ماتزیس فًرول ي(3)جذيل 

قابلیت‌
اًعطاف‌

 پریسی

آٍزی‌‌تاب
شًجیسُ‌

‌تاهیي

عولکسد‌
شًجیسُ‌

‌تاهیي

قابلیت‌
یکپازچِ‌

‌ساشی

‌ّای‌قابلیت
‌خازجی

 

‌ّای‌قابلیت 8950/0    

 خازجی

قابلیت‌ 4469/0 8225/0   
یکپازچِ‌

 ساشی

عولکسد‌ 4579/0 7027/0 8147/0  
شًجیسُ‌

 یيتاه

آٍزی‌‌تاب 3637/0 6191/0 6201/0 8236/0 
شًجیسُ‌

 تاهیي

قابلیت‌ 4630/0 6176/0 6270/0 8088/0 8657/0

اًعطاف‌
 پریسی

 

 بزاسش مدل ساختاري 5-1-2

ٌیطی ٘ٛثت ثٝ ثطاظـ ٔسَ پؽ اظ اتٕبْ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ
ضؾس، وٝ قبُٔ پٙح ٔتغییط پٟٙبٖ ٔطتجٝ اَٚ ؾبذتبضی ٔثبَ ؾْٛ ٔی

(، 3)قىُ zزض ایٙدب ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٝ ٔقیبض ضطایت ٔقٙبزاضی  اؾت. ٔب
 وٙیٓ.ٌیطی ٔی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ضا ا٘ساظٜ Q2، ٚ زض ٟ٘بیت  R2ٔمبزیط 

 33/0اظ ٔمساض ٔتٛؾظ ایٗ ٔقیبض یقٙی  R2ٔمبزیط ( 2) ثب تٛخٝ ثٝ قىُ
 آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ فّٕىطزثطای زٚ ٔتغیط تبة  R2ثیكتط اؾت. ٔمبزیط 

. وٝ ٘كبٖ اظ ثطاظـ اؾت 899/0ٚ  878/0ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 
 ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبضی زاضز. 

-ثٝ تطتیت ٘كبٖ 35/0ٚ  15/0، 02/0ؾٝ ٔمساض  Q2ثطای ثطضی ٔقیبض 

ثبقٙس. ثیبٖ ثیٙی ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ؾبظٜ ٔیی لسضت پیفزٞٙسٜ
-ٞبی زضٖٟٚٙب ثطای ؾبظٜایٗ ٘ىتٝ ضطٚضی اؾت وٝ ایٗ ٔمساض ایٗ ٔقیبض ت

ٌطزز. ثبقٙس، ٔحبؾجٝ ٔیٞبی آٟ٘ب اظ ٘ٛؿ ا٘قىبؾی ٔیظای ٔسَ وٝ قبذم
آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ٞبی تبةزض ٔسَ تحمیك اضائٝ قسٜ ثطای زٚ ؾبظٜ

ٞؿتٙس  619/0ٚ  563/0ثٝ تطتیت ثطاثط ثب  Q2فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔقیبض 
ؾت. ایٗ أط ٘كبٖ اظ لسضت ٘یع ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ ا( 4) وٝ زض خسَٚ

ثیٙی ٔسَ ثٝ ذهٛل زض ایٗ زٚ ؾبظٜ اؾت ٚ  ثبض زیٍط ثطاظـ پیف
 ؾبظز.ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبضی ضا تبییس ٔی

‌
‌

 

 يساختار زیمس ةیمذل در حالت ضزا: (2)ضکل 

 

 

 يمذل در حالت اعذاد معىادار: (3)ضکل 

 

 سااي درينَتزاي ساسٌ Q2: مقذار (4)جذيل 

 Q2معیار  ساسٌ

‌563/0 آيري سوجیزٌ تامیهتاب

‌619/0 عملکزد سوجیزٌ تامیه

 

 (Gofبزاسش مدل كلی ) 5-1-3
ثب تٛخٝ ثٝ اعلافبت ٔٛخٛز ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ 

ثطای  R2اؾت. اظ عطف زیٍط ٔمساض ٔتٛؾظ  7273/0ٔطتجٝ اَٚ ثطاثط ثب 
ثطای ایٗ ٔسَ ثطاثط  GoFاؾت. ٔقیبض  8885/0ظا ثطاثط ثب ٔتغیطٞبی زضٖٚ

اؾت. ایٗ 646/0ثبقس، وٝ حبنُ ثطاثط ثب ثب ضطة ایٗ زٚ ٔمساض ٔتٛؾظ ٔی
ثٝ فٙٛاٖ ٔمبزیط ضقیف،  36/0ٚ  25/0،  01/0ٔمساض ثب تٛخٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض 

 ٘كبٖ اظ ثطاظـ وّی لٛی ٔسَ زاضز. GoFٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای 

 َاآسمًن فزضيٍ -5-2

 ٔتغیط یه تأثیط آظٔٛزٖ ثطای پطوبضثطز ٞبیآظٖٔٛ اظ یىی آظٖٔٛ ؾٛثُ

 یه ؾٛثُ، آظٖٔٛ ضٚز. زضٔی وبض ثٝ زیٍط ٔتغیط زٚ ضاثغٝ ثیٗ زض ٔیب٘دی



 55-65( 1398) 36ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾقٝ ٚ تحَٛ 
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 ثیكتط نٛضت زض آیس، وٝٔی ثسؾت (1) فطَٔٛ عطیك اظ z-valueٔمساض 

 زضنس ٔقٙبزاض 95 اعٕیٙبٖ زض ؾغح تٛأٖی 96/1اظ  ٔمساض ایٗ قسٖ

 ظیط زض ؾٛثُ آظٖٔٛ ٕ٘ٛز. فطَٔٛ تأییس ضا ٔتغیط یه ٔیب٘دی تأثیط ثٛزٖ

 اضائٝ قسٜ اؾت.

(1) 
 

Z-value=a×b / √(b2×sa
2)+(a2×sb

2)+(sa
2×sb

2) 
 

 
ی ضطیت ٔؿیط ٔیبٖ ٔتغیط ثٝ تطتیت ٘كبٖ زٞٙسٜ a  ٚb (1) زض فطَٔٛ

 ٚ saٔؿتمُ ٚ ٔیب٘دی ٚ ضطیت ٔؿیط ٔیبٖ ٔتغیط ٔیب٘دی ٚ ٚاثؿتٝ اؾت. 
sb ٔطثٛط ثٝ ذغبی اؾتب٘ساضز ٔیبٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔیب٘دی  ٘یع ثٝ تطتیت

ٚ ٔتغیط ٔیب٘دی ٚ ٚاثؿتٝ اؾت. ثب خبیٍصاضی افساز ٔٛضز ٘ؾط ٘تبیح ظیط زض 
( ثیبٖ قسٜ 5) ٞبی انّی پػٚٞف حبنُ قس، وٝ زض خسَٚٔٛضز فطضیٝ

 .اؾت

 َاي اصلی تحقیق: تزرسی فزضیٍ(5)جذيل 

 وتایج z-valueمقذار  فزضیات اصلی

H1 166/1زد‌فسضیِ‌اٍل‌‌

H2 095/2تایید‌فسضیِ‌دٍم‌‌

H3 54/7تایید‌فسضیِ‌سَم‌‌

 
تٛاٖ ثٝ ٌیطی، ٔسَ ؾبذتبضی ٚ ٔسَ وّی ٔیپؽ اظ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ
ٞبی پػٚٞف ضؾیس. ٞبی تحمیك پطزاذت ٚ ثٝ یبفتٝثطضؾی ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ

ٔطثٛط ثٝ  zی ضطایت ٔقٙبزاضی ( ثطضؾ1ایٗ ثرف قبُٔ زٚ ٔطحّٝ اؾت. 
-فطضیٝ ثٝ ٔطثٛط ٔؿیطٞبی قسٜ اؾتب٘ساضز ضطایت ثطضؾی( 2ٞب ٚ فطضیٝ

اؾتفبزٜ  Bootstrappingثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ ایٗ ضطایت اظ زؾتٛض ٞب. 
وٙیٓ. ضطایت ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ فطضیبت فطفی زض ٔی

آٔبضی  Tیبٖ وطزیٓ، اظ ٕٞب٘غٛض وٝ زض ثبلا ث ثیبٖ قسٜ اؾت. (6) خسَٚ
 یه تبییسثطای آظٖٔٛ فطضیبت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، وٝ ٔمساض آٖ ثطای 

 ثبقس. 96/1حسالُ ثبیس  05/0ؾغح  زض فطضیٝ

 : تزرسی فزضیات فزعی تحقیق(6)جذيل 

ضزایة استاوذارد  ضزایة معىاداري فزضیات

 ضذٌ

 وتایج

H4 318/2‌422/0تایید‌‌
H5a 302/1‌088/0زد‌‌
H5b 216/4‌551/0تایید‌‌
H5c 032/3‌444/0تایید‌‌
H6a 147/1‌065/0زد‌‌
H6b 061/1‌093/0زد‌‌
H6c 489/2‌428/0تایید‌‌

 

 

 گیزیوتیجٍ  -6

آٚضی زض ظ٘دیطٜ ٞبی ثٟجٛز فّٕىطز زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ایدبز تبةیىی اظ ضاٜ
تٛاٖ ثٝ ذٛثی زض آٚضی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ٔیتبٔیٗ اؾت. ثب ایدبز تبة
ٞب ٘یؿتٙس، ضیعی ٘كسٜ وٝ تحت وٙتطَ ؾبظٔبٖٔمبثُ ضذسازٞبی ثط٘بٔٝ
آٚض وطزٖ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ فٛأُ ظیبزی ٚخٛز زاض٘س. ٔمبثّٝ وطز. ثطای تبة
تٛا٘س ثطای ٔسیطاٖ، ثٝ ذهٛل ٔسیطاٖ فقبَ زض زضن ایٗ ٔؿئّٝ ٔی

یٗ پػٚٞف تبثیط ی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ حبئع ٔٙبفـ ظیبزی ثبقس. ٔب زض احٛظٜ
ٌطی ٞبی پٛیبیی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا ثط فّٕىطز ظ٘دیطٜ ثب ٔیب٘دیلبثّیت
ٞبی ٞبی فطفی ٘یع اثط لبثّیتآٚضی ثطضؾی وطزیٓ. ٕٞچٙیٗ زض فطضیٝتبة

ثٝ عٛض  زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ آٚضی ثط فّٕىطز ضاآٚضی ٚ اثط تبةپٛیبیی ثط تبة
ٞبی ٞبی ٔب ثطای فطضیٝٝ یبفتٝخساٌب٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازیٓ. ثب تٛخٝ ث

ٞبی ( وٝ تبثیط لبثّیتH1) ثیبٖ قس، فطضیٝ اَٚ (5) خسَٚوٝ زض  انّی
زٞس، ٔٛضز آٚضی ٘كبٖ ٔیٌطی تبةذبضخی ثط ضٚی فّٕىطز ضا ثب ٔیب٘دی

( وٝ تبثیطات H2  ٚH3) ٞبی زْٚ ٚ ؾٌْٛیطز. فطضیٝتبییس لطاض ٕ٘ی
ی ضا ثط فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثب پصیطلبثّیت یىپبضچٍی ٚ لبثّیت ا٘قغبف

قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ؾٙدس، تبییس ٔیآٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔیٌطی تبةٔیب٘دی
ٞب ثٝ ی ٔب زض ازثیبت، ٞط چٙس تبثیط ایٗ ٔتغییطٞبی ا٘دبْ قسٜثطضؾی

-نٛضت خساٌب٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ثٛز، أب ثطضؾی اثط ٔیب٘دی تبة

میمبت زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس . ثطای ٔثبَ آٚضی ثٝ فٙٛاٖ یه قىبف زض تح
ضا فٙٛاٖ وطز، وٝ تبثیطات  [17] 2018 زض ؾبَ ِیٛ ٚ ِیپػٚٞف تٛاٖ ٔی

آٚضی ثٝ ٔتغییطٞب ضا ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ٚ اظ تبة
 اؾت.  فٙٛاٖ ٔتغیط ٔیب٘دی اؾتفبزٜ ٘ىطزٜ

( H4ٟبضْ)ٞبی ا٘دبْ قسٜ ثط ضٚی فطضیبت فطفی، فطضیٝ چعجك ثطضؾی
آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثط فّٕىطزـ تبثیط زاضز تبةتبییس قس، وٝ ثیبٖ ٔی

ٚ  [17] ٞبی ِیٛ ٚ ِیٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ایٗ یبفتٝ اظ ٘تبیح پػٚٞف
-آٚضی ثط فّٕىطز ضا ثیبٖ ٔیوٝ تبثیط ٔثجت تبة [20] ٔٙسَ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی ذبضخی ثط وٙس. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ، تبثیط لبثّیتوٙٙس، حٕبیت ٔی
وٙس، پؽ ٘تبیح ثیبٖ قسٜ ضا تبییس ٕ٘ی H5aآٚضی وٝ زض فطضیٝ ضٚی تبة
ٚ  H5bٞبی ٌیطز. فطضیٝٔٛضز حٕبیت لطاض ٔی  [11] تّطثطٚؾت ٚ ٔغبِقٝ 

H5c پصیطی ضا ثط ضٚی وٝ تبثیطات لبثّیت یىپبضچٍی ٚ لبثّیت ا٘قغبف
ٌیطز ٚ اظ ٘تبیح ض ٔیزٞس ٔٛضز تبییس لطاآٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٘كبٖ ٔیتبة

وٙس. ٕٞچٙیٗ حٕبیت ٔی [11] تّطثطٚؾت ٚ ثٝ زؾت آٔسٜ، زض ٔغبِقٝ 
اظ ٘تبیح ٔغبِقبت فىٛضثمیٝ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ خٟب٘ی زض  پػٚٞف حبضط،٘تبیح 

 وٙس. ٕٞب٘غٛض وٝ اظآٚضی ٘یع حٕبیت ٔیتبة پصیطی ثطٔٛضز تبثیط ا٘قغبف

سیطاٖ ثطای ایدبز ٚ یب ثٟجٛز زیسٌبٜ ٔ ،پیساؾت (cتب  a) H5٘تبیح فطضیبت 
آٚضی ثیكتط ثٝ ٔؿبئُ ٔٛخٛز زض زاذُ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اؾت ٚ آٟ٘ب ثطای تبة

-ٞبی ذبضخی ٔب٘ٙس فقبِیتآٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ذٛز ثٝ لبثّیتثٟجٛز تبة

 ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔكتطیبٖ تٛخٝ ظیبزی ٘ساض٘س.
پٛیبیی ٞبیی ، وٝ ثطضؾی تبثیط ٔؿتمیٓ لبثّیتH6ٞبی فطفی زض فطضیٝ

( وٝ تبثیط H6a  ٚH6b) ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثط فّٕىطز ثٛز، زٚ فطضیٝ اَٚ
، ٔٛضز تبییس اؾتؾبظی ثط فّٕىطز ٞبی ذبضخی ٚ لبثّیت یىپبضچٝلبثّیت

لطاض ٍ٘طفت. زض ٔغبِقٝ ِیٛ ٚ ِی ثبثیط ؾٝ ٘ٛؿ یىپبضچٍی زاذّی، ٔكتطیبٖ 
تبثیط ٚ قطوبی ِدؿتیه ثط فّٕىطز ثطضؾی قسٜ اؾت، زض ایٗ ٔغبِقٝ 
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یىپبضچٍی زاذّی ٚ قطوبی ِدؿتیه ثط فّٕىطز تبییس ٘كسٜ اؾت وٝ 
زٞس. أب زض پػٚٞف ٘تبیح پػٚٞف حبضط ٘یع آٖ ضا ٔٛضز حٕبیت لطاض ٔی

ِیٛ ٚ ِی یىپبضچٍی زض ٔكتطیبٖ ثط فّٕىطز تبثیط ٔثجت زاضز وٝ ٘تبیح 
تٛاٖ ٘تبیح زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔی وٙس.آٖ ضا حٕبیت ٕ٘یپػٚٞف حبضط 

بت ٔكبثٟی ضا ثیبٖ ٚ ثب ٘تبیح ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اظ ٔغبِقبت پػٚٞف تحمیم
ی ذٛز اثط زض ٔغبِقٝ [10] 25حبضط ٔمبیؿٝ وطز. ثٝ عٛض ٔثبَ زضؾٗ

ٔثجت لبثّیت ٔكبضوت ٔكتطی ثط فّٕىطز ضا ثیبٖ وطز. ثٝ ٘ٛفی ثط اؾبؼ 
ٞبی تٛاٖ ٌفت ایٗ لبثّیت خعئی اظ لبثّیتٞبی ذبضخی، ٔیتقطیف لبثّیت
آیس. ٘تبیح تحمیك ٔب اظ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ زض ٝ حؿبة ٔیذبضخی ث

وٙٙس. ٚ أب آذطیٗ فطضیٝ ایٗ پػٚٞف تبثیط تحمیك زضؾٗ حٕبیت ٕ٘ی
(، وٝ عجك H6c)اؾت پصیطی ثط ضٚی فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ لبثّیت ا٘قغبف

ٞبی ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ایٗ فطضیٝ تبییس قس. زض ایٗ ظٔیٙٝ فقبِیت
ٞبی ٔرتّف زاذّی ٚ ذبضخی ا٘دبْ قسٜ اؾت، وٝ ثٝ ظیبزی زض پػٚٞف

( 2016)28ٚ ؾبِٓ 27ٚ فٙتعی [26] ٚ ٕٞىبضاٖ 26فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِقبت ٚی
. ٚی ٚ ٕٞىبضاٖ تبثیط ٔثجت وطزیٓٔمبیؿٝ ضا ثب ایٗ پػٚٞف  [13]

پصیطی تِٛیس ثط فّٕىطز قطوت ٚ فٙتعی ٚ ٕٞىبضاٖ تبثیط ٔثجت ا٘قغبف
ثط فّٕىطز قطوت)فّٕیبتی ٚ ٔبِی( ثیبٖ پصیطی ٔحهٛلات خسیس ا٘قغبف

وٙس. ثب تٛخٝ اظ ٘تبیح ایٗ ٔغبِقبت حٕبیت ٔی حبضط وطز٘س، وٝ پػٚٞف
تٛاٖ ثیبٖ وطز، زض ( ٔیcتب  a) H6ثٝ ٘تبیح ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اظ فطضیبت 

ٞبی پٛیبیی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثب ثٝ ٚخٛز آٚضزٖ ٔعایبیی ثیكتط ٔٛالـ لبثّیت
قٛ٘س ٚ آٚضی ثبفث افعایف فّٕىطز ٔیٟجٛز تبةزض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔب٘ٙس ث

طز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا ثٟجٛز ىتٛا٘ٙس فّٕٔقٕٛلا ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٕ٘ی
 ثجركٙس.  

، ٘تبیح پػٚٞف حبضط زض ثطذی اظ فطضیبت زاضای قسٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ 
، زض تحمیمبت ٛاٖتٞب ضا ٔی. فّت ایٗ تفبٚتاؾتثب ازثیبت  ی ٔتفبٚت٘تبید

تٛاٖ اثقبز تط ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. ثٝ عٛض ٔثبَ ٔیفٕیك آتی ثٝ عٛض
ٞبی ذبضخی ضا اؾترطاج ٚ ثطضؾی وطز وٝ آیب ٔرتّف ٔطثٛط ثٝ لبثّیت

-آٚض وطزٖ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ وٕه ٕ٘یٚالقب ٞیچ وساْ اظ ایٗ اثقبز ثٝ تبة

تط ثب ٔسیطاٖ اضقس زلایُ ایٗ تبثیطات ضا قفبف وٙٙس؟ ٚ ثب ا٘دبْ ٔهبحجٝ
تٛاٖ ایٗ ٔسَ ضا زض نٙبیـ ٔرتّف ٚ خبٔقٝ آٔبضی .  ٕٞچٙیٗ ٔیؾبذت
تط ثطضؾی وطز ٚ تغییطات ٔٛخٛز ضا زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔطثٛط ثٝ ٚؾیـ

تٛا٘ٙس زض تحمیمبت ذٛز ثب لطاض نٙبیـ ٔرتّف زضن وطز. ٔحممیٗ آتی ٔی
آٚضی ظ٘دیطٜ ٞبی پٛیبیی ٚ تبةٌط ثیٗ ضٚاثظ لبثّیتزازٖ ٔتغیط تقسیُ

ٞبی تٛا٘ٙس ضیؿه یب لبثّیتٔسَ ضا ثٟجٛز ثركٙس. ثطای ٔثبَ ٔی تبٔیٗ
ٌط اؾتفبزٜ وٙٙس. پیكٟٙبز زیٍط ٔب٘ٙس ٕٞبٍٞٙی ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔتغییط تقسیُ

. اؾتتط ٔتغیطٞبی تحمیك حبضط زیٍط ثطای تحمیمبت آیٙسٜ، ثطضؾی خعئی
ٞبی ٔرتّف ٔب٘ٙس ثٝ عٛض ٔثبَ فّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ذٛز قبُٔ ثرف

ٞب زض ثٟجٛز ٚ ثطضؾی ایٗ ثرف اؾتّىطز ٔبِی، فّٕىطز فّٕیبتی ٚ ... فٕ
ٚ زلت ٘تبیح تبثیط ثٝ ؾعایی زاضز، ٕٞچٙیٗ زض خٟت ٌؿتطـ ٔسَ 

تٛاٖ تبثیط فّٕىطز ظ٘دیطٜ ٔفٟٛٔی پػٚٞف حبضط ٚ ایدبز زضن ثٟتط ٔی
                                                           

25 -Dorson 
26 -Wei 
27 -Fantazy 
28 -Salem 

 تبٔیٗ ثط فّٕىطز قطوت ضا ثٝ ٔسَ افعٚز ٚ آٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز.
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