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  اطلاعات يفناور تيحاكم بر پايه يسازمان يمعماراي زمينهمدل  طراحي
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  ، ايرانناوري اطلاعات و ارتباطات، تهران، دانشگاه صنعتي مالك اشتر، دانشكده فوتريكامپ گروهستاديار، ا3

   1398شهريور  ، پذيرش:1398مرداد ، اصلاحيه: 1398خرداد تاريخ دريافت: 
  

  چكيده
نگر و جامع از كاركردهاي فناوري اطلاعات در سازمان سعي در كاهش پيچيدگي استفاده از اين فناوري و افزايش بازدهي در سازماني با توصيفي كلي معمار

 رلهدايت و كنت هاي مؤثر برايتلاشكليه نيز حاكميت فناوري اطلاعات از سويي ديگر،  .ها و نيل به اهداف سازماني داردراستاي پاسخگويي به نيازمندي
هاي مختلف معماري سازماني، استانداردها و الگوهايي با رويكردهاي متفاوت در . وجود چارچوبگيردرا در بر مياستفاده از فناوري اطلاعات در سازمان 

معماري  ايزمينهسازمان اتكا، مدل  باهاي معماري سازماني و حاكميت فناوري اطلاعات، محقق را بر آن داشته است تا با رويكردي جامع و سازگار حوزه
هاي مشاهده و سندكاوي و از شيوهبا استفاده  اطلاعات يوردآگربنياد ارائه نمايد. پردازي دادهنظريه روشبا حاكميت فناوري اطلاعات را بر پايه سازماني 
 ليو تحل هيتجز است.انجام شده اطلاعات  يفناورحاكميت و  تيرينظران حوزه مد خبرگان و صاحبنفر از  14 طريق باز و عميق از هايمصاحبههمچنين 

در و  ديدگر يفرع مقوله 48مفهوم و  780منجر به ظهور MAXQDAافزار رمن ا استفاده ازب ،يناستراوس و كورب كدگذاري به روشگانه سهمراحل  درها داده
مدل  امدها،يگر، راهبردها و پمداخله طيشرا ،يانهيزم طيشرا ،يعلّ طيشرا ؛يمحورهاها در مقوله ريو ارتباط منظم آن با سا يبا انتخاب مقوله اصلپايان 
 .ديپژوهش ارائه گرد ايزمينه

 .MAXQDAافزار ، نرماديبنداده يپردازهياطلاعات، نظر يفناور تيحاكم ،يسازمان يچارچوب معمار: هاي اصليواژه

  مقدمه  - 1

ها سازمان ياصل يهاييو دارا از منابع يكياطلاعات نه تنها به عنوان 
منابع  رياثربخش بر سا تيريمد يبرا يو ابزار لهيبلكه وس روديشمار مبه

و ارزش  تياز اهم روني. از اگردديمحسوب م زين يسازمان يهاييو دارا
خواهد  يافتنيدست  يارزش، تنها در صورت نيبرخوردار است. اما ا ياژهيو

قابل  تيمطلوب و امن تيفير زمان مناسب، با كبود كه بتوان اطلاعات را د
افراد مورد نظر قرار داد تا ارتباطات به صورت مطلوب در  اريقبول در اخت

انتقال، تبادل،  سازنهياطلاعات زم يفناور نيسازمان برقرار گردد. بنابرا
و از  روديبه شمار م هامؤثر اطلاعات در سازمان تيريو مد يريبكارگ
از  يكياطلاعات بعنوان  يفناور .]3[ رخوردار گشته استب ياتيح تياهم

در  تيريو مد يانسان يروين ه،يدر كنار مواد خام، سرما ييربنايعوامل ز
 نيشود، كه نبود هر كدام از ايمحسوب م يامروز يهااغلب سازمان

 ديبا رانيمد نيافزا خواهد شد. بنابراارزش تيعوامل مانع از هر گونه فعال
 ينظر داشته و برااطلاعات را مد يافزا از فناوررست و ارزشاستفاده د

بالا و  نهيهز ا،يمزا نيكه البته ا نديآن تلاش نما يايبه مزا يابيدست
به دنبال خواهد داشت. براي كاهش هزينه و ريسك  زين يرياجتناب ناپذ

ريزي فناوري اطلاعات، نياز به برنامهكارايي و سود در  ايشو همچنين افز
  درنظر گرفتن اهداف دور انديشانه و واقع بينانه است. اين اهداف در و 

  
برنامه بلند مدتي كه طرح جامع فناوري اطلاعات نام دارد، گنجانده 

شود. در حال حاضر، رويكرد غالب براي تدوين طرح جامع فناوري مي
فناوري اطلاعات در سازمان يا به اختصار معماري  ارياطلاعات، معم

   .]4[ استسازماني 
 يتيهمه جانبه و كلان بر ساختار و رفتارِ موجود ديطرح و د كي ،يمعمار

و نگهداشت  هيبوده و ته يائيو پو يدگيچيچون پ يخواص ياست كه دارا
و  يريپذانعطاف ،يكپارچگي ت،يبه جامع ياژهيآن مستلزم داشتن توجه و

و  هاابزار دها،نياز فرآ يامجموعه ،يسازمان ياست. و معمار يريپذتعامل
 كپارچهي ياطلاعات به صورت يفناور يريبكارگ يبرا ازيمورد ن يساختارها

سازمان كسب و كار  اتياز عمل تيحما يو سازگار در محدودة سازمان برا
مجموعه به صورت مستندات و  نيا. ]5[است ندهيدر زمان حال و آ

عناصر  حيرو تش شيكاملاً شفاف به نما يو به شكل يمعمار يهافرآورده
. پردازديمتفاوت م يهادگاهيعناصر از د نيا نيسازمان و ارتباط ب

 نيو پائ يانيسطح بالا، م رانيبه مد يها و مستندات معمارفرآورده
و هدف  يفعل تيوضع زا يتا درك جامع و درست كنديسازمان كمك م

  .]4[سازمان داشته باشند  ندهيآ
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 ها و عناصرو جامع كه جنبه كپارچهياست  يكرديرو يسازمان يمعمار
 ليو تحل كيتفك ي) را با نگاه مهندسستميسازمان (س كيمختلف 

ها، استانداردها و اقدامات و شامل مجموعه مستندات، مدل دينمايم
 تيمحورمطلوب با  تيموجود به وضع تيتحول از وضع يبرا يياجرا
اجرا شده و به  ريچرخه تكرارپذ كيدر قالب  هاطلاعات است ك يفناور

 ي. مفهوم و كاربرد معمارشوديم يروزرسانصورت مداوم توسعه و به
بر  يو طراح يزيرتقدم برنامه": يبر دو اصل محور يمبتن يسازمان

صورت ه همه جوانب و عناصر سازمان ب يمهندس"و  "و اجرا يسازادهيپ
توان در ظهور يرا م يلزوم معماري سازمان .]6[است "رچهكپاي

 ده،يچيپ ياطلاعات هايستميس ةو توسع يبه طراح ازيهاي بزرگ، نسازمان
 رييپذانعطاف تيبا منظورهاي خاص و اهم ياطلاعات هايستميظهور س
 رييكسب و كار، تغ رييتغ رينظ يرونيها در برابر فشارهاي بسازمان
كرد  يابيفناوري ارز عيسر راتييو تغ يختارهاي سازمانسا و هاتيمامور

]15[.  
 يفناور تيتحت عنوان حاكم يگريمفهوم د ،يسازمان يكنار معمار در

و  تيهدا يمؤثر برا يهاتمام تلاش رندهياطلاعات مطرح است كه در برگ
 نيسازمان است. چن كياطلاعات در  يكنترل استفاده از فناور

 تياطلاعات به منظور حما يفناور يراهبرد يزيرشامل برنامه ييهاتلاش
 يو ساختارها هاهيرو ها،استيس يدهو كار، شكل سبك يهااز هدف

گونه اهداف است. اعمال  نيبه ا يابيدست يبرا ازيمورد ن يتيريمد
سازمان، باعث مشخص شدن اهداف قابل  كيدر  يتيحاكم يندهايفرآ

 يها. حوزهشوديسازمان م مخاطرات در تيريسطح مد شيتحقق و افزا
 يبرا راهبرد ميو تنظ نييتع ل؛اطلاعات شام يفناور تيتمركز حاكم

 جاديسازمان، ا ياطلاعات با اهداف و راهبردها يفناور يراهبرد ييهمسو
و  يابيمنابع، ارز تيريمخاطرات، مد تيريو ارائه و انتقال ارزش، مد

اطلاعات،  يفناور تيكامل حاكم ياجرا يبرا. ]9[استسنجش عملكرد 
 يبرا يآنها اهداف كنترل انيوجود دارد كه از م يمختلف ياستانداردها

به عنوان يا كوبيت )  1COBITمرتبط ( يهاياطلاعات و فناور يفناور
اطلاعات  يفناور يراهبر يزيو مم يسازادهيپ يمدل برا نيكارآمدتر

ه ارزيابي و ها در حوزروشاي از بهمجموعه ،تي. چارچوب كوباستمطرح 
و  2ITGIاز سوي موسسه  1996كه در سال  ودهكنترل فناوري اطلاعات ب

3ISACA  چارچوبي براي طراحي برنامه راهبردي  ،ارائه شد تا مديران
افزارهاي مورد نياز افزارها و سختي اطلاعات، معماري اطلاعاتي، نرمفناور

، و كنترل اطلاعات عات، حصول از تداوم خدمات فناوريفناوري اطلا
سازمان خود در اختيار داشته و با  عاتهاي فناوري اطلاعملكرد سيستم

تبط با فناوري گذاري هاي مرگيري و سرمايهكمك اين ابزارها به تصميم
  .]13[ اطلاعات، بپردازند

 يفناور تيريو بهبود مد شيپا ،يسازادهيتوسعه، پ يبرا يچارچوبكوبيت  
 رانيمد يمشترك برا يفراهم آوردن زبان آن ياطلاعات بوده و هدف اساس

 يفناور تيچارچوب، حاكم نيآنهاست. ا جياهداف و نتا يدر راستا يياجرا
                                                            

1 Control Objectives for Information and Related Technologies 
2 IT Governance Institute 
3 Information Systems Audit and Control Association 

و  تيدر جهت هدا ندهاياز ارتباطات و فرآ ياطلاعات را به عنوان ساختار
 شيافزا لهيبه اهداف سازمان، به وس يابيكنترل سازمان، به منظور دست

اطلاعات و  يفناور يديمخاطره در مقابل عا يسازمتوازن نيارزش در ح
با عنوان  يپنج اصل كل يچارچوب دارا ني. اكنديم فيتعر شيندهايفرآ
 ،"وكاركسب يپوشش دادن سراسر"، "هانفعيذ يازهايبرآورده كردن ن"
 كرديرو كياستفاده از " ،"چارچوب جامع و كامل كي يريبه كارگ"

  .]12[است "تيرياز مد يراهبر نظام يجداساز"، "توانمندساز يگراكل

  بيان مسئله و ضرورت آن  - 2
 اد،يز يدگيچيچون؛ ابعاد بزرگ، پ ييهايژگيمورد مطالعه از و سازمان

 نيبرخوردار است كه ا راتييدر برابر تغ يريپذخاص، انعطاف يازمندين
كه نشان دهندة ساختارِ اجزاء، ارتباط  يفن فيعوامل ضرورت وجود توص

و تكامل آنها در گذر زمان  يول و قواعد حاكم بر طراحآنها و اص نيب
جهت  يسازمان يدغدغه گريد ي. از سودينمايم جابيرا ا شد،با

اطلاعات جهت تحقق اهداف سازمان و كسب و  يبهتر از فناور يبرداربهره
 يفناور تيريمد نفكيكار باعث شده است تا كنترل و نظارت، جزء لا

به  "اطلاعات يفناور تيحاكم" كرديد و روها باشاطلاعات در سازمان
حوزه از  نيمباحث در ا يتا به تمام  رديقرار گ توجهمورد  يصورت جد
پرسش،  نكهياز ا يمقدمه و با آگاه نيپرداخته شود. با ا ينگاه كنترل

است و  ينيع اي يمبهم ذهن تيوضع كيدرباره  يبه آگاه ازين انگريب
باشد. سوال  ديآنچه هست و آنچه با انياست م يافاصله انگريمساله ب

 يسازمان يكه؛ مدل معمار رديگيشكل م صورت نيپژوهش به ا ياساس
اطلاعات در سازمان اتكا چگونه خواهد بود؟ و  يفناور تيبر حاكم يمبتن
  مطرح است. ريز يراستا سوالات فرع نيدر ا

اتكا  در سازمان يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار يعلّ طيشرا )1
  كدامند؟

اطلاعات در  يفناور تيبر حاكم يمبتن يسازمان يمعمار ياصل دهيپد )2
  ست؟يسازمان اتكا چ

اطلاعات  يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار ياواسطهط يشرا )3
  در سازمان اتكا كدامند؟

اطلاعات در  يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار يانهيزم طيشرا )4
  كا كدامند؟سازمان ات

اطلاعات در  يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار يراهبردها )5
  سازمان اتكا كدامند؟

اطلاعات در  يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار يامدهايپ )6
  سازمان اتكا كدامند؟

 يمعمار يبرا يمدل يپژوهش، طراح يو كاربرد يهدف آرمان نيبنابرا
اطلاعات در سازمان اتكا خواهد بود  يفناور تيبر حاكم يمبتن يسازمان

  :باشنديمورد انتظار م زين ريز يكه اهداف فرع
اطلاعات  يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار يعلّ طيشرا نييتع )1

  در سازمان اتكا.
در  يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار ياصل دهيپد نييتع )2

  سازمان اتكا.
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در  يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار ياطهواس طيشرا نييتع )3
  سازمان اتكا.

در  يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار يانهيزم طيشرا نييتع )4
  سازمان اتكا.

در  يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار يراهبردها نييتع )5
  سازمان اتكا.

اطلاعات  يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار يامدهايپ نييتع )6
  در سازمان اتكا.

 ينامناسب معمار تياز وضع يصورت گرفته حاك يدانيم يهايبررس
. استدر سازمان مورد مطالعه  "وضع موجود يمعمار"با عنوان  يسازمان

به منظور ارائه طرح گذار  "يسازمان يمعمار نيتدو نديفرآ" ازيضرورت ن
 ني مشهود است. همچنكاملاً يسازمان يبه وضع مطلوب معمار ليجهت ن

 يفناور تيدر حوزه حاكم ازيمورد ن ينديفرآ يالگوها ودعدم وج
حاصل از آن در سازمان مورد  يايبه مزا يابياطلاعات موجب عدم دست
وضع مطلوب، عدم  يسازمان يفقدان معمار نيمطالعه شده است. بنابرا

زه حو يها و استانداردهاشده در چارچوب فيتعر يندهايفرآ ياجرا
 ايمطرح دن يها و استانداردهاچارچوب نوعاطلاعات، ت يفناور تيحاكم

 نياطلاعات و همچن يفناور تيو حاكم يسازمان يمعمار يهادر حوزه
 يسازمان ي(معمار يمساله سازمان نيا يبرا يمدل اي هيعدم وجود نظر

و  يدانيم قيعم يهاكاوش رغمياطلاعات) عل يفناور تيبر حاكم يمبتن
است تا با استفاده از روش   تهپژوهشگر را بر آن داش ،يانهكتابخا
بر  يمبتن يسازمان يمعمار يميمدل پارادا« اديبندادهپردازي نظريه
  .دينما يپردازهيرا نظر» اطلاعات يفناور تيحاكم

مناسب  يخاص يهابه مساله و پرسش ييپاسخگو يبرا قيروش تحق هر
مدل و ارائه  يطراح يمعمولاً برا اديبنداده يپردازهياست. روش نظر

كاربرد دارد كه در متن  ييهابا استفاده از داده ياستقرائ ياوهيبه ش هينظر
 درآنها را  ديكه با ييها/...) وجود دارند، دادهداني(عرصه/م تيواقع

كاوش در  ق،يروش تحق نيا يهدف كل .كرد دايمصاحبه و مشاهده پ
(در حال رشد) دارند. بر  اليو س ينديفرآ تياست كه ماه ييهاموضوع

باز و  ،ينديبه صورت فرآ قيتحق هياول يهااساس، سوال نيهم
آن  ازمندين اديبنداده يپردازهيروش نظر تيطرح شدند. ماه ريپذانعطاف

مرتبط با آن را در هنگام  يهاو سوال قياست كه پژوهشگر موضوع تحق
آن است  يبه معنا ني. ادينما بيو تهذ شياطلاعات پالا ليو تحل ديتول

 ،يفيك قيتحق يهااكثر روش اي يكم يشناسروش مانند روش نيكه ا
و  يرخطيغ ر،يپذانعطاف اريبس نديفرآ كيبلكه  ست،يو الگودار ن يخط
  .]1[كنديرا دنبال م اورشن
و  يسازمان يمعمارهاي پديده اليو س ينديفرآ تيتوجه به ماه با

مساله  يبرا هيعدم وجود مدل/ نظر نيمچناطلاعات و ه يفناور تيحاكم
مساله  نيحل اكاوش راه يبرا اديبنداده يپردازهينظر پژوهش، روش نيا

   مورد استفاده قرار گرفته است. يسازمان

  و پيشينه پژوهشمباني نظري  - 3
» يسازمان يمعمار نيتدو نديفرآ«بنام  ينديفرآ يدر ط يسازمان يمعمار

ارشد سازمان  تيرينظر مد رياطلاعات و ز يارشد فناور تيريمد لهيبوس
 يچارچوب معمار مياستفاده و تنظ نديفرآ نيشود. در قلب ا يم نيتدو

 رشده وجود دارد. د ديتول يهاها و فرآوردهمدل يبنددسته يبرا يسازمان
 يمعمار ميت ،يسازمان يحال حاضر با توجه به تنوع چارچوب معمار

 مي. تدينماياز آنها استفاده م يكياز  سازمان تيبسته به ماه يسازمان
 نيدر مراحل آغاز يچارچوب معمار ميدر انتخاب و تنظ يسازمان يمعمار
به دانستن نحوة عملكرد سازمان و  ازين يسازمان يمعمار نيتدو
نبوده و  حيشناخت كامل و صح نياوقات ا يسازمان است. گاه يهايژگيو

چارچوب  ميواهد شد. تنظخ يسازمان يمنجر به شكست پروژه معمار
 يمعمار هيعلاوه بر شناخت سازمان در مراحل اول ،يسازمان يمعمار
وضع مطلوب سازمان خواهد  يبه در نظر گرفتن معمار ازين ،يسازمان

وضع موجود و  يكه در معمار ييهاآوردهداشت، چرا كه محصولات و فر
و  يبنددسته ييدر چارچوب نها ديبا شونديم جاديوضع مطلوب ا
 يبر رو هايمعمار گريهمانند د يسازمان يمعمار .]4[ مشخص گردند

تفاوت عمده  يدارد. ول ديتاك گريكديتمام عناصر سازمان و ارتباط آنها با 
. دينمايم دياست كه تول يها در اجزا و محصولاتيمعمار گريآن با د

به  ييبالا يريپذهستند كه انعطاف يابه گونه يسازمان يمعمار ياجزا
  . ]7[ اطلاعات سازمان خواهند داد يفناور
اهداف و  ت،ينگرش كلان نسبت به مامور كيسازمان  يمعمار نيبنابرا

 يهاتيكسب و كار، موجود يندهايسازمان، فرآ فيمقاصد سازمان، وظا
به  هاتيانجام فعال بيو سلسله مراتب و ترت يارتباط يهاشبكه ،ياطلاعات
   .]20[و كارآمد است كپارچهي يطلاعاتا يهاستميس جاديمنظور ا

به  ،بيبه ترت توانيم ياستفاده از معماري سازمان ليدلا نياز مهمتر
نقشه  ،يمنابع اطلاعات تيريمد ،يمانساز هايرييگمياز تصم تيحما
 تيريو مد ستمياز توسعه س تيحما رات،ييتغ تيريبراي مد يراه
عمده  ازهاييمشكلات و ن ل،يدلا نياشاره نمود. در واقع، ا يدگيچيپ

 جيو نتا ليدلا نيفناوري اطلاعات هستند. توجه به ا تيريها در مدسازمان
 نيتام كرديبا رو يكه معماري سازمان دهدينشان م يمعماري سازمان

ها در فناوري اطلاعات قدم برداشته و با شناخت از هاي سازمانخواسته
  . ]14[ عات بوجود آمده استفناوري اطلا ها درو مشكلات سازمان ازهاين

 كايآمر ايالات متحده  4NISTاطلاعات  ياستاندارد و فناور يموسسه مل
، كسب و كار يهاهيشامل لا هيمدل پنج لا كي يسازمان يمعمار يبرا

مدل پنج  نيداده است. ا شنهاديرا پ ياطلاعات، كاربرد، داده و فناور
مجموعه مجتمع از  كيو ساخت  يزيرطرح ،ياجازه سازمانده ياهيلا

  .]8[ اطلاعات را خواهد داد يفناور ياطلاعات و معمار
از آنها  ياند، بعضارائه شده يسازمان يمعمار يبرا يگوناگون يهاچارچوب
مقاصد خاص ارائه شدند و به مرور به صورت همه منظوره  يابتدا برا

 يزمندايو ن طيها با توجه به شرااز موارد سازمان يدرآمدند. در برخ
 وانتخاب نموده  هيرا به عنوان چارچوب پا يچارچوب معمار كي ،يسازمان

. در حال حاضر اغلب ندينمايم يسازيدر صورت لزوم، سفارش
خاص خود هستند كه اغلب  يچارچوب اختصاص يبزرگ دارا يهاسازمان
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. ]2[ اندشده نيموجود، تدو يمعمار يهااز چارچوب يبا الگوبردار
 يعموم، يدر چهار گروه اصل يسازمان يمعمار يهاچارچوب

مخابرات، ...)   مه،ي(بانك، ب يتخصص ،ي)، نظامي(دولت يمنظوره)، مل(همه
 ،عام يبه معنا رانيا يسازمان ياند. چارچوب معمارشده يبنددسته
 يانجام معمار يكننده ساختار، دستورالعمل، الگوها و استانداردها فيتوص

جمهوري اسلامي كشور  يياجرا يهاو دستگاه در سطح دولت يسازمان
است و  يدربردارنده چهار بخش اصل ر،ياست و مطابق شكل ز حمطر رانيا

شامل  زيآن ن يشده است و دامنه معمار هيدو گروه از مخاطبان ته يبرا
اطلاعات و  يوكار، معماركسب يمعمار ،ي: برنامه راهبردردامنهيشش ز

 يو معمار يفناور رساختيز يمعمار ،يكاربرد يافزارهانرم يداده، معمار
  .]6[ است تيامن

 يفناور يسازمان يمعمار كپارچهيبخش از مجموعه  كي يمرجع فن مدل
 يمفهوم نهيزم ايچاچوب  كيكه هدف آن فراهم آوردن  استاطلاعات 

تا سازمان بهتر بتواند  است يهمگان يمشخص كردن واژگان فن يبرا
. دياطلاعات خود را هماهنگ نما يهاستميز سا يبانيساخت و پشت د،يخر

 رونديخدمات اطلاعات را كه در سراسر سازمان بكار م ،يفن عمدل مرج
استانداردها  ينما ني. همچندهديم حيو توض سازديمشخص م
كه از  سازدياطلاعات) را مشخص م يفناور ياز استانداردها يا(مجموعه
 ي. نماكنديم يبانيتپش ،يشده در مدل مرجع فن انيخدمات ب

 ديتا توسعه و خر دهدياجازه م يفن عاستانداردها همراه با مدل مرج
سازمان مورد  يتجار يازهايمتمركز بطور مقرون به صرفه ن يهاستميس

 ياطلاعات و ارتباطات دار يمرجع فناور يهانظر را برآورده كنند. مدل
سب و كار، مدل مدل مرجع ك ،: مدل مرجع عملكردرينظ يانواع مختلف

از  كيكه هر  است يمرجع خدمات و  مدل مرجع فن لمرجع داده، مد
  .]10[باشنديم يسازمان ياز معمار يآنها مشخص كننده بعد خاص

 يفناور يهاهيو رو هااستيساختار، س يدرحال استانداردساز هاسازمان
 ي. وابستگباشنديكار م و آنها با اهداف كسب ياطلاعات و همسوساز

 يهاروندها و روال نيكنندگان و همچنها و كاركنان و مراجعهسازمان
به  يگرفته شدن موضوع ياطلاعات، ضرورت جد يبه ابزار فناور يسازمان

چندان كرده است.  ها را دواطلاعات در سازمان يفناور تيحاكمنام 
 ميو تنظ نيياطلاعات، تع يفناور تيتمركز حاكم يهاحوزه نيترياصل

 ياطلاعات با اهداف و راهبردها يفناور يراهبرد يهمسوساز يبرا راهبرد
منابع و  تيريمخاطرات، مد تيريارائه و انتقال ارزش، مد جاد،يسازمان، ا

  . ]12[ خواهد بودو سنجش عملكرد  يابيارز
 يها و استانداردهااطلاعات، چارچوب يفناور تيكامل حاكم ياجرا يبرا

و كوبيت  ينديفرآ يآنها چارچوب/ الگو انيوجود دارد كه از م يمختلف
اطلاعات و  شيپا يكارآمد برا ييهابه عنوان مدل  5ITILاستاندارد 

 يراهبر يزيو مم يسازادهيپ يمطرح بوده و برا ايمخاطرات مرتبط در دن
به  گرند؛يكديدو مكمل  نياند. از آنجا كه ااطلاعات انتخاب شده يفناور

انجام شود و  ديكه چه با كنديم فيوصتكوبيت صورت كه چارچوب  نيا
ITIL پژوهش  نيدر ا نيانجام شود بنابرا ديكه چگونه با كنديم فيتوص

                                                            
5 Information Technology Infrastructure Library 

اطلاعات مورد  يفناور تي، مقوله حاكمكوبيت وبشناخت چارچ قياز طر
 ،يسازادهيتوسعه، پ يبرا يچارچوب كوبيت. چارچوب رديگيقرار م يبررس

  است. يتيريمد وهيعات و شاطلا يفناور تينظارت و بهبود حاكم
و  تيهدا ،يابيارز"در پنج حوزه:  كوبيت ينديفرآ ينسخه الگو نيآخر
ساخت، اكتساب و " ،"7يو سازمانده يزيربرنامه ،يهمسوساز" ،"6شيپا
و  يابينظارت، ارز" و "9يبانيخدمات و پشت ل،يتحو" ،"8يسازادهيپ

: يج اصل محورپن هيبر پا و همچنين نديفرآ 37مشتمل بر  "10يبررس
ار كسب و ك يپوشش سراسر"، "نفعانيذ يازهايبرآورده كردن ن"

 كرديرو كي ياندازراه"، "كپارچهيچارچوب  كياستفاده از "، "(سازمان)
جهت  "تياز حاكم تيرينظام مد يجداساز" و "توانمندساز يگراكل

 يندهايفرآعناوين اطلاعات بنا شده است.  يفناور تيريو مد تيحاكم
اند شده نماييجا گفتهشيپ چارچوب كه در پنج حوزه نيپوشش اتحت 

  :]16[ عبارتند از
 شيو پا يچارچوب راهبر جاديا ني: تضمشيو پا تيهدا ،يابيحوزه ارز - 

، مخاطره يسازنهيبه نيارزش افزوده، تضم جاديا نيبر اساس آن، تضم
  .نفعانيوجود روابط شفاف با ذ نيمنابع، تضم يسازنهيبه نيتضم

 تيريچارچوب مد تيري: مديو سازمانده يزيربرنامه ،يحوزه همسوساز - 
 تيري، مديسازمان يمعمار تيري، مدراهبرد تيري، مداطلاعات يفناور
منابع  تيري، مدنهيبودجه و هز تيري، مدهاسبد برنامه تيري، مدينوآور
 نيتام تيري، مدتوافقات خدمت تيري، مدبطروا تيري، مديانسان

  .تيامن تيريمخاطره، مد تيري، مدتيفيك تيريمدكنندگان، 
، هاها و پروژهبرنامه تيري: مديسازادهيحوزه ساخت، اكتساب و پ - 

در  تيريحل و ساخت، مدراه فيتعر تيري، مدهايازمندين فيتعر تيريمد
 تيري، مديسازمان راتييتغ يفعالساز تيري، مدتيدسترس بودن و ظرف

 تيريدانش، مد تيريو انتقال، مد رييتغ رشيپذ تيري، مدراتييتغ
  .يكربنديپ تيري، مدهاييدارا

رخدادها و  تيري، مداتيعمل تيري: مديبانيخدمات و پشت ل،يحوزه تحو - 
 تيرياستمرار، مد تيريمشكلات، مد تيريخدمات، مد يهادرخواست
  كسب و كار. يندهايفرآ يهاكنترل تيري، مديتيخدمات امن

و  ييكارا يابيسنجش و ارز ش،ي: پايبررس و يابيحوزه نظارت، ارز - 
 ش،ي، پاستميس يداخل يهاكنترل يابيسنجش و ارز ش،ي، پاقيتطب

  .يخارج يهااجابت درخواست زانيم يابيسنجش و ارز
 هايتيكار و فعال و، كل كسب كوبيتچارچوب  يندهايفرآ ب،يترت نيا به

، "يكار محور و كسب"اطلاعات را با استفاده از چهار مشخصه  يفناور
پوشش داده و   "يمحورسنجش"و   "يمحوركنترل"، "ييندگرايفرا"
را شفاف  نفعانيبه انتظارات ذ ييدر پاسخگو هاتيمشاركت مسوول زانيم

  .]9[ سازندمي
آن است كه  نيمطرح شده مب يو عمل يعلم يكاونهيشيو پ يابينهيشيپ
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اراده نشده  يمناسبو مدل  هيحل، نظرراههيچ  ق،يتحقاين مساله  يبرا
موجود در  يهاعناصر و مولفه نيب يو همچنان تعامل و وابستگ است

 ياطلاعات دارا يفناور تيو حاكم يسازمان يمختلف معمار يهاچارچوب
مدل  يبه طراح يابيپژوهش تا دست نديفرآ نروياست از افراواني ابهام 
ات ادامه اطلاع يفناور تيبر حاكم يمبتن يسازمان يمعماراي زمينه
  .يابدمي

  روش شناسي - 4

از قواعد، ابزار و  ياپژوهش، مجموعه نيمورد استفاده در ا قيتحق روش
و  هاكشف مجهول ها،تيواقع يبررس يبرا افتهيمعتبر و نظام يهاراه

 يحل مساله است كه مشخصات آن عبارتند از: مبنابه راه يابيدست
آن،  كرديو رو ييستقراپژوهش، ا راهبرد. است يريپژوهش، تفس يفلسف

مورد  قيو روش تحق يفينوع داده، ك هياست. پژوهش بر پا يتشافاك
است و  يكاربرد ق،ي. نوع كار تحقاست اديبنداده يپردازهياستفاده، نظر

است.  يدانيو م ياكتابخانه يهااز پژوهش ياختهيآم زيپژوهش ن طيمح
 :يهاوهيبا استفاده از ش پژوهش نيدر ا ازيمورد ن يهاداده يابزار گردآور

 يداني(اسناد، مدارك، متون، كتب و مجلات معتبر)، مشاهده م يسندكاو
) افتهيساختار مهي(ن قيباز (بدون ساختار) و عم يهاپژوهشگر و مصاحبه

و روش  يضاوتقهدفمند  يهاروش بياز ترك ،خبرگان نتخابا يبرا  .است
منظور  نيه شده است. بدداستفا است، يراحتماليغ يروش كه يگلوله برف

و سازمان مورد  اطلاعات يفناور ر حوزهدپژوهشگر  هسابقبا توجه به 
و  ييشناسا فناوري اطلاعات از خبرگان حوزهمختلفي  دافرا مطالعه،

امه براساس روش گلوله در ادو شدند  ابختنا لازمي ارهايبراساس مع
و مورد مصاحبه  ييشناسانيز از طريق اين خبرگان  گرديخبرگان  ي،برف

از  يريگهنمون تيكفابنابراين به منظور دستيابي به . ]11[قرار گرفتند
نظري  اشباع و مدل تيكفاي و جهت دستيابي به ظرن يريگهنمونروش 

  .نفر از خبرگان استفاده شده است 14نيز از شيوه مصاحبه با 
 )1. (استشده  يمعرف بنيادداده پردازيهيظرن يبراد مختلف كريسه رو
د كريرو )2( ،11نيو كورب استراوس دكريبه رو مربوطظامند نطرح 

كه توسط  گراساخت دكريرو) 3و ( 12ظهوريابنده مربوط به ديدگاه گلايزر
  . ]11[است شده مطرح 13چارماز

اي استراوس و كوربين در سه مند نظريهبراساس رويكرد نظاماين پژوهش 
مبتني بر  گزينشيو كدگذاري كدگذاري باز، كدگذاري محوري  گام اصلي

  پذيرد.) صورت مي1شكل ( مييپاراداو در قالب مدل مقايسه مداوم 
به  1397سال  انيتا پا 1396در سازمان اتكا، از اواسط سال  قيتحق نيا

 يهاداده اديز اريبا توجه به حجم بس .ماه انجام شده است 18مدت 
به كمك  قيتحق يهاهداد ليو تحل هي، تجزدر اين پژوهش شده يآورجمع
صورت  نيشده است. روش كار به اانجام  MAXQDA 2018افزار نرم

 Document قسمتدر گردآوري شده  يهاداده ياست كه پس از بارگذار

Systemايهنظري مندنظام كردياطلاعات براساس رو ليو تحل هي، تجز 
                                                            

11 Strauss & Corbin 
12 Glaser 
13 Charmaz 

و  يمحور يباز، كدگذار يكدگذار ؛يدر سه گام اصل نياستراوس و كورب
ن مراحل ي. ارديپذيمداوم صورت م سهيبر مقا يمبتن ينشيگز يكدگذار

  .گردديم نييو تب حيتشرادامه بصورت گام به گام در 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  .]17[ يادداده بن يهنظر يميمدل پارادا:  )1(شكل

  

  هاتجزيه و تحليل داده -5

  باز) ي(كدگذار گام نخست -5-1
خوانند. در اين را كدگذاري بنيادي/ مبنايي/ گوهري نيز مي كدگذاري باز
شوند بنابراين ميها به كوچكترين واحد خود شكسته مرحله، داده

شناسايي  ،كه از طريق آن، مفاهيماست تحليلي  ينديفرآكدگذاري باز، 
مربوط  يهاداده و شوندها كشف ميها و ابعاد آنها در دادهشده و ويژگي

 »يبندمقوله«و  »يگذارنام« قيدق يمورد مطالعه با بررس دهيبه پد
 انيمرحله پا نيااقدامات مرتبط با و مقولات،  ميمفاه نييبا تع .شونديم
استخراج شده از طبقات  ميمفاه يفراوان )1( جدولدر  .]1[ ابدييم

  .داده شده است شينما MAXQDAافزار نرم يموضوع
  گام دوم (كدگذاري محوري) -5-2

هاي واقعي حاصل از گام قبلي، در پرتو دادههايمرحله، مقوله در اين
 4پالايش شده و ارتباط آنها با يكديگر با بكارگيري مدل پارادايمي شامل 

گر)، پديده اصلي، اي، مداخله، زمينهعليّمحور؛ شرايطي ( 6بخش يا 
، ين گامدر ادهي اساس فرآيند ارتباط شود.راهبردها و پيامدها انجام مي

اين جنس ذيل هممفاهيم تمركز و تعيين يك مقوله محوري و قرار دادن 
) بخشي از خروجي كدگذاري محوري به عنوان 2مقوله است. در جدول (

 نمونه نمايش داده شده است.

  
  
  
  
  
  
  

 مقوله

مداخله شرايط 
گ

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله اصلي راهبردها پيامدها
ل ا

 ايشرايط زمينه

 شرايط علّي

 مقوله

 مقوله
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  ياستخراج شده از طبقات موضوع ميمفاه يفراوان): 1( جدول

  فراواني مفاهيم  بنديدسته عنوان موضوع

  معماري 

  23  چارچوب و جايگاه آن در معماري

186  

780  

  8  معماري
  17  پيدايش معماري
  41  معماري سازماني

  20  هاي معماري سازمانيلايه
  9  محصولات معماري سازماني

  25  فرآيند معماري سازماني
  9  جايگاه معماري سازماني

  12  و نتايج معماري سازماني كاربرد
  22  تنظيم چارچوب هاي معماري

تنوع 
هاي چارچوب

معماري 
  سازماني

  19  انواع چارچوب معماري سازماني

168  

  54  چارچوب معماري زكمن
  19  چارچوب معماري سازمان فدرال

  C4ISR  23چارچوب معماري  
چارچوب معماري يكپارجه كسب و كار 

  اطلاعات فناوري
18  

  35  چارچوب معماري سازماني ايران

مدل مرجع 
  فني 

  17  مدل مرجع

50  

مدل مرجع فني فناوري اطلاعات و 
  ارتباطات

19  

هاي مرجع فناوري اطلاعات و انواع مدل
  ارتباطات

6  

  8  طرح كلي مدل مرجع فني

هاي تنوع مدل
مرجع فني 

ري اونف
   طلاعاتا

معماري سازماني دولت مدل مرجع فني 
  فدرال

13  

  7  مدل مرجع فني وزارت دفاع آمريكا  25
مدل مرجع فني چارچوب معماري گروه 

  توگف - باز
5  

  ITحاكميت  
  87  حوزه تمركز حاكميت فناوري اطلاعات

269  
  182  چارچوب كوبيت

ها و مشاهده
  هامصاحبه

  34  مشاهدات ميداني پژوهشگر
82  

  48  ي باز و عميقهامصاحبه

  يمحور يمرحله كدگذار جياز نتا يانمونه): 2( جدول

  مفاهيم  فرعيمقوله  محوري

شرايط 
  علّي

فرآيندهاي 
حاكميت 
  سازماني

پوشش كامل فرآيندهاي فنـاوري اطلاعـات سـازمان،    
هاي اساسي، حاكميـت  الگوي فرآيندي همراه با رويه

ــون   ــين چگ ــاكميتي، تبي ــدهاي ح ــازماني، فرآين گي س
رهبري و كنترل در وزارت، شـناخت امـور حاكميـت    

  سازماني

  الويت راهبردي

انداز/ ماموريـت/ اهـداف سـازماني،    پشتيباني از چشم
هـاي مـديريتي و كسـب و كـار سـازمان،      مشـي وخط

، سـازمان اتكـا  رهنمودهاي مديريتي، بيانيه ماموريـت  
ريـزي راهبـردي،   ريـزي كسـب و كـار، برنامـه    برنامه
وكـار، دسـتيابي و تحقـق    يزي راهبردي كسبربرنامه

گيري راهبردي، تحقق اهداف راهبردي وزارت، جهت
  اهداف راهبردي، راهبردهاي سازماني

وجود 
  پيچيدگي

پيچيدگي ذاتي سازمان، ابعـاد سـازماني، سـاختارهاي    
پيچيــده و توزيــع شــده، پويــايي ســازمان، نيازمنــدي 

افـزار  رمخاص، طول عمر زياد، پيچيدگي موجود در ن
هــاي اطلاعــاتي، متغيــر و غيردقيــق بــودن و سيســتم

تقاضاي كاربران، عـدم درك متقابـل بـين كـاربران و     
افـزار،  افزار، پيچيدگي فرآيند توليـد نـرم  مهندسين نرم

  افزار و استاندارد نبودن آنپذيري نرمانعطاف

ملاحظات كلان 
  دولتي

قوانين و مقرراتي جهت تعريـف سـاختاري واحـد و    
نسجم، مجموعـه مسـتندات/ مـدلها/ اسـتانداردها و     م

ــاده    ــتانداردهاي آم ــا و اس ــي، الگوه ــدامات اجراي اق
هـاي  معماري در مقياس ملي، نقشه راه كلان دسـتگاه 

اجرايــي، ضــوابط فنــي و اجرايــي اســتقرار معمــاري 
  سازماني، قوانين كسب و كاري

الويت 
چارچوب 

  يكپارچهوجامع

اده از يـك چـارچوب   چارچوب واحد و جامع، اسـتف 
يكپارچه، پوشش سراسـري كسـب و كـار و سـازمان     
ــات و     ــاوري اطلاع ــابع فن ــات، من ــاي اطلاع معياره
ــه و تحليــل و   ــاوري اطلاعــات، تجزي ــدهاي فن فرآين

  سازي استانداردهاي فناوري طلاعاتمتوازن

  راهبردها

مديريت 
مخاطرات 

فناوري 
  اطلاعات

اوري متوازن سازي مخـاطرات در مقابـل عايـدي فن ـ   
اطلاعــات و فرآينــدهايش، شناســايي و مـــديريت    
ــات و    ــايش اطلاع ــات، پ ــاوري اطلاع ــاطرات فن مخ
مخاطرات مرتبط، افزايش سطح مديريت مخـاطرات،  

هـا،  مخاطرات امنيتي، خرابكاري در اطلاعـات و داده 
شناسـايي نتــايج مخــاطرات، قطــع خــدمات، بــرآورد  

 هاي فناوري اطلاعات، مديريت امنيتشكست پروژه
  اطلاعات



 53- 63 )1398( 38توسعه و تحول مجله مديريت 

59 
  

مديريت 
عمليات 
فناوري 
  اطلاعات

فنـاوري  هاي اجرايـي  مديريت امور روزمره و فعاليت
، انتظـارات كـاربران، توافقنامـه    و ارتباطـات اطلاعات 

سطح خدمات، استانداردسازي كاربردهـا و خـدمات،   
مـديريت پـروژه، مـديريت     نظام مديريت تغيير، نظام
ريـزي مـديريت   هها، برنام ـپيكربندي، مديريت دارايي

ــاوري اطلاعــات عملكــرد  ــايش  و ارتباطــاتفن ، نم
هاي كاركنان، ساختار سازماني نيازهاي عملياتي، مهارت

هـاي  فناوري اطلاعات،  سازماندهي و مديريت فعـاليت 
  مستمر فناوري اطلاعات

ريزي برنامه
معماري 
  سازماني

تحول از وضعيت موجـود بـه وضـعيت مطلـوب بـا      
ــت ف ــاوري امحوري ــاتن ــات و ارتباط ــد طلاع ، فرآين

ريـزي معمـاري   ريزي معماري سازماني، برنامـه برنامه
  سازماني، برنامه اجراي معماري اطلاعاتي سازمان

مديريت منابع 
فناوري 
  اطلاعات

بندي بودجه كسب و كار و فناوري اطلاعات، اولويت
گذاري در حوزه فناوري اطلاعات، سرپرسـتي  سرمايه

فناوري اطلاعات، تخصيص منـابع  و نظارت بر منابع 
هاي فناوري اطلاعات، منـابع انسـاني   و اجراي پروژه

فناوري اطلاعات، منابع پردازشي فنـاوري اطلاعـات،   
منابع زيرساختي فناوري اطلاعـات، منـابع اطلاعـاتي    

  فناوري اطلاعات

مديريت 
  ITخدمات 

گـرا و  پلتفرم زيرساخت خـدمات، معمـاري خـدمت   
گـرا، رويكـرد   ديدگاه معماري خدمتمبتني بر اجزاء، 

، چــارچوب جــامع از ITILگــرا، اســتاندارد خــدمت
  ساختارها، فرآيندها و سازوكارهاي ارتباطي

شرايط 
  ايزمينه

ملاحظات رشد 
  ITسريع 

افـزار،  فقدان استانداردهاي حوزه نرم افزار، بحران نرم
افـزاري،  افزاري و نـرم هاي سختتحول سريع محيط

هاي دوره اي نيازها هاي جديد، بازنگريتنوع فناوري
  و پيشرفت هاي فناوري

هاي ديدگاه
  سازمانيمختلف

ديدگاه هاي چندگانه معماري سازماني، ديدگاه پاسـخ  
دهنــده، ديــدگاه پيمانكــاران، ديــدگاه توليدكننــدگان، 

  ريزانديدگاه طراحان، ديدگاه مالكين، ديدگاه برنامه

منظرهاي 
  خاص معماري

هاي كاربردي، معماري شبكه، معماري برنامهمعماري 
هاي توزيـع شـده، معمـاري    فناوري، معماري سيستم

امنيت، معمـاري امنيـت و خـدمات ايمنـي، معمـاري      
  مديريت و حاكميت

هاي جنبه
  سازماني

جنبه انگيزه، جنبه زمان، جنبه كنشگران، جنبه شـبكه،  
  جنبه عملكرد، جنبه هاي معماري سازماني، جنبه داده

هاي زيرساخت
  فناوري اطاعات

ســـرويس هـــاي شـــبكه، زيرســـاختهاي فناورانـــه، 
هـاي  اي متشكل از سيسـتم هاي فني، شبكهزيرساخت

  هاي فناورانهاطلاعاتي، زيرساخت

ملاحظات 
هاي سيستم

  اطلاعاتي

بي نظمي در سيستم هاي اطلاعاتي، طراحـي سيسـتم   
ــوازن     ــتم، ت ــف و درك سيس ــاتي، تعري ــاي اطلاع ه

ي، مستندسازي دلايل منطقـي طراحـي، سيسـتم    طراح
  ريزي منابع سازمانيهاي رفتار گسسته، سيستم برنامه

  پيامدها

خلق ارزش 
افزوده در سطح 

  كلان

ــاوري    ــي فن ــره ارزش، ارزش افزاي ــا زنجي ــاق ب انطب
شـده از فنـاوري اطلاعـات،    اطلاعات، ارزش دريافت

ــال   ــه و انتق ــات، ارائ ــاوري اطلاع ــد ارزش از فن تولي
هاي صرف شـده، توانمنـدي   رزش، بازگشت سرمايها

، ارزش افزوده سازمان اتكاوكار و افزايش منافع كسب
اطلاعات و فناوري، نيل سازمان به مزيت و موقعيـت  

  رقابتي

و بهبود كسب 
  كار محوري

ها و الزامـات  دستيابي به اهداف كسب و كار، نيازمندي
ــات   كســب ــا الزام ــت ب ــتايي كوبي ــاري، همراس و وك
هاي كسب وكاري، ارتباط بين اهداف كسـب  نيازمندي

  ITوكاري فناوري اطلاعات و فرآيندهاي 

بهبود كنترل 
  محوري

تشخيص بـه موقـع مخـاطرات و كنتـرل و اقـدام بـه       
موقع، همگام سازي اطلاعات بـا معيارهـاي كنترلـي،    
ابزار كنترلي فنـاوري اطلاعـات، تضـميني مسـتدل و     

هداف كسب وكـار، افـزايش   منطقي براي دستيابي به ا
هـا،  ارزش و كاهش مخـاطرات، پيشـگيري از آسـيب   

  اي از اهداف كنترليمجموعه

بهبود سنجش 
  محوري

ــرد،    ــديريت عملك ــرد، م ــنجش عملك ــابي و س ارزي
هاي عملكردي، سنجش و اندازه گيري عملكرد سنجه

فرآيند دروني، همخواني هزينه هـاي انجـام شـده بـا     
  متيازدهي متوازنمنافع كسب شده، كارت ا

بهبود ارزيابي، 
  پايشو هدايت 

فرآيندهاي كنترلي فناوري اطلاعات، تضـمين وجـود   
سـازي منـابع،   روابط شفاف با ذينفعان، تضمين بهينـه 

سازي مخاطره، تضمين ايجاد چـارچوب  تضمين بهينه
  راهبري و پايش بر اساس آن

بهبود نظارت، 
 ارزيابي

  بررسيو

ا و حصــول اطمينــان از اجــراي نظــارت بــر فرآينــده
ــدها، پـــايش و ارزيـــابي ميـــزان اجابـــت      فرآينـ

هـاي  هاي خارجي،  پايش و ارزيابي كنترلدرخواست
  داخلي سيستم، پايش و ارزيابي كارايي و تطبيق

بهبود تحويل، 
خدمات و 
  پشتيباني

مديريت كنترل هاي فرآيندهاي كسب و كار، مديريت 
، مديريت مشكلات، خدمات امنيتي، مديريت استمرار

ــت   ــدادها و درخواس ــديريت رخ ــدمات،  م ــاي خ ه
هـاي فنـاوري   مديريت عمليـات، بهينـه شـدن هزينـه    

اطلاعات، همراستايي خدمات فنـاوري اطلاعـات بـا    
  وكاريهاي كسباولويت
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بهبود ساخت، 
اكتساب و 

  سازيپياده

هــا، مــديريت مــديريت پيكربنــدي، مــديريت دارايــي
ييــر و انتقــال، مــديريت دانــش، مــديريت پــذيرش تغ

سـازي تغييـرات سـازماني،    تغييرات، مـديريت فعـال  
مديريت در دسترس بودن و ظرفيت، مديريت تعريف 

هــا، حــل و ســاخت، مــديريت تعريــف نيازمنــديراه
  هاها و پروژهمديريت برنامه

  گام سوم(كدگذاري گزينشي) -5-3
ها و مقوله شوداي يا محوري انتخاب ميدر اين مرحله، مقوله هسته

حاصله كه  ياهمقولهيابند تا چارچوب نظري اوليه شكل گيرد. انسجام مي
بنياد اند در قالب يك مدل پارادايمي دادهاز ديدگاه نظري اشباع شده

شوند. فرآيند اي به يكديگر ارتباط داده ميپيرامون مقوله هسته
هاي انتزاعي به مقولهبنياد در اين گام با تعداد اندكي از پردازي دادهنظريه

با توجه به سطوح تحليل كيفي و مفاهيم و مقولات رسد. پايان مي
 يفناور يتحاكم بر پايه يسازمان يمعمار"مقوله  استخراج شده،

به سوي آن  هاها و واكنشاي است كه كنشپديدههمان  "اطلاعات
به آن  رهنمون شده و البته به قدر كافي نيز انتزاعي هست تا ساير مقولات

)، 3اي انتخاب گردد. در جدول (و به عنوان مقوله هسته دنط داده شوتبارا
نتايج كدگذاري مراحل مختلف به همراه فراواني مفاهيم مرتبط با آنها، 

 .گرددمشاهده مي

 ميمفاه يبه همراه فراوان ينشيو گز يمحور يكدگذار ي: خروج )3( جدول

كدگذاري
 گزينشي

  فراواني  ري)ها (كدگذاري محومقوله

  شرايط عليّ

 25  هاي معماري سازمانيپيشران

92  

  8  فرآيندهاي حاكميت سازماني
  15  الويت راهبردي
  16  وجود پيچيدگي

 9  ملاحظات كلان دولتي
  19  الويت چارچوب جامع و يكپارچه

معماري سازماني 
حاكميـت   بر پايه

IT 

  26  معماري سازماني
46  

  20  لاعاتحاكميت فناوري اط

  راهبردها

  16  مديريت مخاطرات فناوري اطلاعات

93  

  20  مديريت عمليات فناوري اطلاعات
  11  ريزي معماري سازمانيبرنامه

 13  طرح جامع فناوري اطلاعات
  15  مديريت منابع فناوري اطلاعات

  10  مديريت خدمات فناوري اطلاعات
  8  مانيبازنگري و بهبود مستمر معماري ساز

  ايشرايط زمينه
  6  ملاحظات رشد سريع فناوري اطلاعات

  17  طرح  گذار از وضع موجود به مطلوب  89
  7  معيارهاي اطلاعاتي كسب و كار

  7  ديدگاه هاي مختلف سازماني
  7  منظرهاي خاص معماري

  7  هاي مكملچارچوب
  6  طراحي مدل هاي داده

  7  جنبه هاي مختلف سازماني
  4  هاي فناوري اطاعاتزيرساخت

  12  ملاحظات سيستم هاي اطلاعاتي
  9  ايهاي زنجيرهفروشگاديدگاه هاي معماري در 

  شرايط
  گرمداخله

  68  ويژگي هاي چارچوب معماري سازماني 

247  

  46  تنوع مدل مرجع فني
  13  ويژگي هاي مدل
  3  انتظارات ذينفعان

  25  ي معماريويژگي هاي لايه ها
  12  هاي سازمانيها و مسووليتنقش

  14  ويژگيهاي فرآيندي معماري سازماني

  پيامدها

همسويي راهبردهاي فناوري اطلاعات با 
  راهبردهاي كسب و كار

18  

213  

  20  ريزي و سازماندهيبهبود همسوسازي، برنامه
  18  بهبود مديريت و راهبري فناوري اطلاعات

  16  افزوده در سطح كلان خلق ارزش
  12  يكپارچگي سيستمهاي اطلاعاتي

  6  و كار محوريبهبود كسب 
  13  بهبود كنترل محوري
  34  بهبود فرآيند گرايي

  11  بهبود سنجش محوري
  9  بهبود ارزيابي، هدايت و پايش
  6  بهبود نظارت، ارزيابي و بررسي

  11  بهبود تحويل، خدمات و پشتيباني
  17  سازيبهبود ساخت، اكتساب و پياده

  16  فناوري اطلاعات به عنوان توانمندساز
  6  استانداردسازي ساختار فناوري اطلاعات

  
هاي نهايي شده كه به كفايت نظري نيز بندي مقولهبا توجه به دسته

بنياد يا تصوير تجسمي پژوهش با استفاده اند، مدل پارادايمي دادهرسيده
گردد. مدل پارادايمي ارائه مي MAXQDAافزار نرم MAX Maps از بخش

حاكميت فناوري اطلاعات در سازمان اتكا به پايه بر معماري سازماني 
  نمايش داده شده است. )1(عنوان خروجي پژوهش در شكل 

فرعي معماري سازماني و حاكميت فناوري هاي مقولهگفتني است 
حاكميت فناوري پايه بر ماري سازماني اصلي مع پديدهحول اطلاعات، 

نظري كه چارچوب يا پارادايم گردند. اين مدل اطلاعات سازماندهي مي
تبيين يا دركي از يك فرآيند درباره يك موضوع بنيادي برخاسته از درون 
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كه مدل  آوري شده است. از آنجاهايي است كه از اين پژوهش جمعداده
صل است دامنه كاربرد آن، سازمان مورد ها متپارادايمي پژوهش به داده

هاي كلان، مطالعه بوده (سازمان اتكا) و فراگيري آن همانند نظريه
ي جزئي، آزمايشي نيز جهانشمول نخواهد بود و از طرفي يك فرضيه

هاي مبتني بر پژوهش اعتبار و روايي يابيارز يهاملاك. ]18[ نيست
هاي گلاسر، استراوس و يدگاهد يبتركآنچنانكه از  ياد،بنداده پردازييهنظر

 يتقابلي، مناسبت عمليق، تطبهايي چون؛ مولفه شده است يانب كوربين
يري است كه سرلوحه محقق در كليه مراحل اين پژوهش پذاصلاحيم، تعم

ياد را در بنداده يهنظر اعتبار و روايي پژوهش يابيارز بوده است. گلاسر،
 ،رشته يك ينكه متخصص يزمان«است:  نموده بيان يخوب به يك جمله
 يداما راه خودش را پ يهكنند نظر تفادهرا بفهمند و اس يهنظر يكخودشان 

  .]19[»كرده است.

  يريگنتيجه - 6

 يپردازهيپژوهش و استفاده از روش نظر نيا يفيك كرديبا توجه به رو
پايه بر  يسازمان يمعماراي زمينهمدل  يطراح  يكاوش برا اد،يبنداده
 يمياطلاعات در سازمان اتكا بر اساس قالب مدل پارادا يفناور تيكمحا

 طيشرا ،اينهيزم طيشرا ،يعلّ طيدر شش محور؛ شرا ن،ياستراوس و كورب
 يو با طراح پذيرفتانجام  امدهايراهبردها و پ ،يمقوله اصل ر،گمداخله
پژوهش جامه  يو كاربرد يو هدف آرمان يبه سوال اساس ،يانهيمدل زم

از  كيدر خصوص هر  يمختصر حيشد. در ادامه توض دهيل پوشعم
 يها و اهداف فرعبه منظور پوشش سوال يميمدل پارادا يمحورها

  . گردنديپژوهش ارائه م
 يبرا يآورالزام ايو  كنندهبيمدل، عوامل ترغ نيدر ا يعلّ طيشرا

ن اطلاعات در سازما يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان يمعمار يريبكارگ
رفته  نياز ب ايكمرنگ  يكنون طيهستند كه ممكن است در شرااتكا 

مجبور كنند تا  اي بيرا ترغ اتكا در زمان خود قادرند سازمان يباشند ول
مفهوم،  92 تعداد يدهارتباط قيآورند. از طر يرو دهيپد نيا ياجرابه 

 يهاشرانيپ" :محور حاصل شده است كه عبارتند از نيدر ا مقوله 6 تعداد
، "يراهبرد تيالو"، "يسازمان تيحاكم يندهايفرآ"، "يسازمان يمعمار

چارچوب جامع و  تيالو"و  "يملاحظات كلان دولت"، "يدگيچيوجود پ"
  ."كپارچهي

پايه بر  يسازمان يو ابعاد معمار فيتعر ،يمقوله اصل اي دهيبعد پد در
است، و مورد سوال پژوهش  ياطلاعات كه موضوع اصل يفناور تيحاكم

از برگرفته  "يسازمان يمعمار" ؛يمحور از دو بعد اصل نياند. اقرار گرفته
 20 تعداد مشتمل بر "اطلاعات يفناور تيحاكم"مفهوم و  26 تعداد

  است. هشدحاصل مفهوم 
هستند كه  ياژهيو يهاتعامل اياقدامات  ها،زميمكان ايآنجا كه راهبردها  از

پاسخ به  اياداره، انتقال  ت،يريمد يبراو  شونديحاصل م ياصل دهياز پد
مشاهده شده به كار گرفته  طياز شرا يتحت مجموعه خاص ،ياصل دهيپد
، "اطلاعات يمخاطرات فناور تيريمد": با عناوين مقوله 7 تعداد ،شونديم
، "يسازمان يمعمار يزيربرنامه"، "اطلاعات يفناور اتيعمل تيريمد"
، "اطلاعات يمنابع فناور تيريمد"، "اطلاعات يطرح جامع فناور"

 يو بهبود مستمر معمار يبازنگر"و  "اطلاعات يخدمات فناور تيريمد"
  اند.مفهوم حاصل شده 93 تعداد يدهبا توجه به ارتباط "يسازمان

 يسازمانو برون يسازماندرون يهايژگيمدل، و نيدر ا يانهيزم طيشرا
 يفناور تيحاكم بر پايه ينسازما يمدل معمار يطراح يبرا اتكاسازمان 

 ريتاث هازمياطلاعات هستند كه از قبل حاكم بوده و بر راهبردها و مكان
از  عدو ب نيبهتر در مراحل قبل، ح تيموفق يبرا ستيبايو م گذارنديم

 يدهمقوله حاصل ارتباط 11 تعداد. رنديمدل، مورد توجه قرار گ يطراح
ملاحظات رشد " :رند كه عبارتند ازدا ديمحور تاك نيمفهوم بر ا 89 تعداد
، "طرح گذار از وضع موجود به وضع مطلوب"، "اطلاعات يفناور عيسر
، "يمختلف سازمان يهادگاهيد"، "كار و كسب ياطلاعات يارهايمع"
 يهامدل يطراح"، "مكمل يهاچارچوب"، "يمعمارخاص  يمنظرها"

، "اطلاعات ياورفن يهارساختيز"، "يمختلف سازمان يهاجنبه"، "داده
در  يمعمار يهادگاهيد"و  "ياطلاعات يهاستميملاحظات س"

  ."ايهاي زنجيرهفروشگاه
 يعموم يطيمدل، شرا ناي در گرمداخله طيشرا ،يانهيزم طيخلاف شرا بر
بر  يسازمان يمختلف معمار يهازميبر انتخاب راهبردها و مكان رگذاريتاث

راهبردها و  نيا ياجرا تواننديكه م اطلاعات هستند يفناور تيحاكم پايه
 تعداداز  رفتهمقوله برگ 7ببخشند. تعداد  عيتسر ايو  ليرا تسه هازميمكان

شدند كه  ييگر شناسامداخله اي ياواسطه طيمفهوم به عنوان شرا 247
تنوع مدل مرجع "، "يسازمان يچارچوب معمار يهايژگيو" :عبارتند از

 يهاهيلا يهايژگيو"، "نفعانيتظارات ذان"، "مدل يهايژگيو"، "يفن
 ينديفرآ يهايژگيو"و  "يسازمان يهاتيها و مسوولنقش"، "يمعمار
  ."يسازمان يمعمار

 يمورد انتظار از معمار يو بروندادها جينتا امدها،يدر بعد پ تينها در
 تعداد و ار گرفتاطلاعات مورد توجه قر يفناور تيحاكمپايه بر  يسازمان

 ينظر تيكفااست، مفهوم  213 تعداد يدهحاصل ارتباطكه  مقوله 15
 تيحاكم بر پايه يسازمان يمدل معمار يطراح ني. بنابراحاصل شد

اطلاعات با  يفناور يراهبردها ييهمسو" ؛يهاامدياطلاعات پ يفناور
، "يو سازمانده يزيربرنامه ،يبهبود همسوساز"، "وكاركسب يراهبردها

افزوده در سطح خلق ارزش"، "اطلاعات يفناور يرو راهب تيريبهبود مد"
 كار و بهبود كسب"، "ياطلاعات يهاستميس يكپارچگي"، "كلان
بهبود "، "ييندگرايفرآ ودبهب"، "يمحوربهبود كنترل"، "يمحور

بهبود نظارت، "، "شيو پا تيهدا ،يابيبهبود ارز"، "يمحورسنجش
بهبود ساخت، "، "يبانيتخدمات و پش ل،يبهبود تحو"، "يو بررس يابيارز

و  "اطلاعات به عنوان توانمندساز يفناور"، "يسازادهياكتساب و پ
  همراه خواهد داشت.را به "اطلاعات يساختار فناور ياستانداردساز"
در  يقيتحق چيافزود، تا كنون ه ديپژوهش با نيا جينتا يمورد نوآور در

 يسازمان چيه يبرا تيمضمون و جامع نيبا ا يمدل ران،يداخل و خارج از ا
موضوع به واسطه  ،ينوآور نياز ا يذكر است، بخش انيارائه نشده است. شا

هاي معماري سازماني و حاكميت فناوري ه پديدهدنريگبركه در پژوهش 
استفاده از روش  واسطهبه  گر،يد يو بخش گرددبرمي ،اطلاعات است

 يهاو مقوله ميمفاه نيياكتشاف و تب يبرا اديبنداده يپردازهينظر قيقتح
  .خواهد بوداطلاعات  يفناور تيحاكم بر پايه يسازمان يمرتبط با معمار



  اطلاعات يفناور تيحاكم بر پايه يسازمان يمعماراي زمينهمدل طراحي جلال حقيقت منفرد و همكاران/ 
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 يبرا يچراغ راه ،يفيك يهاپژوهش يخروج نكهيتوجه به ا با
پژوهشگران  نروياز ا باشنديبعد از خود م يفيو ك يكم يهاپژوهش

 ندهيش در آپژوه نيا يانهياز مدل زم ترقيدر پرداختن عم تواننديم
مطالعه،  نيشده در ا داريپد هيتوسعه نظر يبرا ني. بنابراندياستفاده نما

اطلاعات را در  يفناور تيحاكم بر پايه يسازمان يمعمار فهومم توانيم
آن را  يانهيگر و زممداخله ،يعلّ يهاطيبسط داد و شرا يآت يهاپژوهش

 يهاو مقوله مياز مفاه كيهر  ني. همچنديو توسعه بخش شيپالا

 يمبنا تواننديدارند كه م ترقيدق شيو پالا يبه واكاو ازياستخراج شده، ن
مندان به علاقه گردديم شنهاديپ ني. همچنرنديقرار گ ندهيآ يهاپژوهش

بر  يسازمان يپژوهش، معمار نيحوزه تلاش كنند بر اساس مدل ا نيا
 ادهينه و مورد نظر، پنمو يهااطلاعات را در سازمان يفناور تيحاكم پايه

 زانيحاصل از آن، م يامدهايو پ هازميو با توجه به مكان نديو اجرا نما
و  يكم يابياز آن را مورد سنجش و ارز يريگسازمان در بهره تيموفق

  قرار دهند. يفيك
  

  
  

  .اطلاعات يفناور تيحاكم پايهبر  يسازمان يمعماراي زمينهمدل ): 2( شكل

  

  

  نابع و مأخذم
(با رويكرد  روش تحقيق گرانددي در مديريت ،)1396( غلامرضا، ،خاكي ]1[

    چاپ سوم.نشر فوژان، تهران،  نامه نويسي)،پايان
معماري سازماني در  )،1395( ،، الهامنياپروين ،، اميردرجه، سيد رئوف ،خيامي ]2[

موسسه فرهنگي  ،(اصول،مفاهيم و ديدگاهها در تفكر معماري سازماني) عمل
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 .، تهران، ويرايش اولباگرانهنري دي

نظام جامع فناوري اطلاعات كشور (سند  )،1386، (عبدالمجيد ،رياضي ]3[
-ITMP، راهبردي) طرح تدوين طرح جامع فناوري اطلاعات كشور

معاونت فناوري - وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، 40812001-01-3-1
 .اطلاعات، تهران

تدوين سبك معماري فناوري  ،)1385( فريدون،شمس،  ،سيد مهدي ،زرگرنتاج ]4[
  .للي انجمن كامپيوتر ايران، تهرانالمدوازدهمين كنفرانس بين. اطلاعات سازماني

دستورالعمل ضوابط معماري فناوري  )،1392سازمان فناوري اطلاعات ايران، ( ]5[
وزارت فناوري اطلاعات و  ،اطلاعات سازماني براي كليه دستگاه هاي اجرايي

  ، تهران.يشگاه مرجع مديريت طرح هاي معماري سازمانيآزما -ارتباطات 
چارچوب معماري سازماني  ،)1395( ، مهجوريان، امير،فريدون ،شمس عليئي ]6[

شوراي اجرايي(عالي)  ،رانيا يسازمان يچارچوب معمار نيطرح تدو، ايران
  سيون توسعه دولت الكترونيكي، تهران.كمي -فناوري اطلاعات كشور
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