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روشهبی سنتي ارسيببي عملكزد سبسمبني بب محتوای تئوری و بب استفبده اس يك  ارسشيببيبندی و رتبه

 گيزی ادغبمي  روش تصميم
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 ـٍبٜ آصاد اػلأی، تٟشاٖ، ایشاٖدا٘ٚاحذ تٟشاٖ خٙٛة، ٌشٜٚ ٟٔٙذػی كٙبیـ، دا٘ـىذٜ ٟٔٙذػی كٙبیـ،  ،سدا٘ـیب 3

 1396 اسدیجٟـت ، پزیشؽ:1396دی اكلاحیٝ: ،1395 ثبٖآ دسیبفت: تبسیخ

 چكيده

ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس  ثبؿذ.ػبصی ٚ ثٟجٛد ویفیت ا٘دبْ فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ٔیٞبی وّیذی دس ثٟیٙٝاسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ یه ػبصٔبٖ یىی اص فبوتٛس

ٞب ٔحشن ٔٛثشی ثشای ثٟجٛد ثخـیذٖ ثٝ اسصؽ آتی آٟ٘ب ىشد ایٗ داساییٞبی ثب اسصؽ ػبصٔبٖ ثٛدٜ ٚ اسصیبثی وّی فّٕٞبی پٛیبی أشٚصی اص داساییػبصٔبٖ

 دس ٘تیدٝ ا٘تخبة ٚ اخشای سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد ٔـخق اص إٞیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت. ثٝ ٔٙؾٛس ا٘تخبة سٚؽ خبف اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ، .ٌشددٔی

دس  ا٘ذ.ٞبی پیـیٗ ادثیبت تحمیك عشح ؿذٜٞبی ثب یىذیٍش ثب تٛخٝ ثٝ پظٚٞؾی سٚؽٔمبیؼٝٞبی اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ ثشای ٞبی سٚؽٞب ٚ ٔقیبسٔـخلٝ

دٞی ػبدٜ ٚ ی تبپؼیغ، ٔبِتی ٔٛسا ثب ٚصٌٖیشی چٙذ ٔقیبسٜٞبی تلٕیٓاسصیبثی فّٕىشد ثٝ وٕه تىٙیه ایٗ پظٚٞؾ پغ اص ا٘تخبة ٚ ستجٝ ثٙذی ثٟتشیٗ سٚؽ

ٞبی ٘ٛیٗ ی ثیٗ سٚؽٞبی اسصیبثی فّٕىشد پشداختٝ ؿذٜ اػت، ػپغ ثب ٔمبیؼٝٞبی سٚؽثیٗ ستجٝ ثٙذی ٚ ثشسػی ٔمبیؼٝ ٔبِتی ٔٛسا ثب ٚصٖ دٞی آ٘تشٚپی، ثٝ

ٌیشی ٞبی تلٕیٓی ثیٗ تىٙیهای اػپیشٔٗ ثٝ ٔمبیؼٝی ضشیت ٕٞجؼتٍی ستجٝٞبی ػٙتی ٚصٖ دٞی خٕقی ػبدٜ ٚ تبپؼیغ ثٝ ٚػیّٝٔبِتی ٔٛسا ثب سٚؽ

ی ا٘تخبة ؿذٜ ٌیشی ٔحبػجٝ ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼبِٝٞبی تلٕیٓی سٚؽٞبی اسصیبثی فّٕىشد ثٝ ٚػیّٝثٙذی سٚؽغ اص ستجٝا٘دبْ ٔی ٌیشد. پ

 ٞبی ػٙتی تبپؼیغ ٚٞبی ٔتذاَٚ ٚ ٔشػْٛ اسصؿیبثی فّٕىشد پشداختٝ ؿذٜ اػت. ٕٞچٙیٗ ثب ٔمبیؼٝ سٚؽثٙذی سٚؽثب تٛخٝ ادثیبت پیـیٗ تحمیك ثٝ ستجٝ

 ٞب ٕٞجؼتٍی ٔثجت ٚ ثبلایی ثب یىذیٍش داس٘ذ.ٔٛسا ایٗ ٘تیدٝ حبكُ ؿذ وٝ ایٗ سٚؽٔبِتی سٚؽ ٚصٖ دٞی خٕقی ػبدٜ ثب سٚؽ

 .ثٙذیستجٝ ،یآ٘تشٚپ دٞیٔٛسا ثب ٚصٖ یٔٛسا، ٔبِت یٔبِت هیچٙذٌب٘ٝ، تىٙ ٞبیبسیثب ٔق یشٌیٓیفّٕىشد وبسوٙبٖ، تلٕ یبثیاسص: كلمات كليدي

 مقدمه -1

ٚ  یذٌی  چیٕٞشاٜ ثب پ یفشا كٙقت یٚ آغبص دٚسٜ یشؽ تدبست خٟب٘ثب ٌؼت
سلبث ت ٔ ٛثش    یثشا ظیٔح هی یاخضا یأشٚص ثشسػ یالتلبد ظیتلاعٓ ٔح

 ذیتدبست أ شٚص سلبث ت ؿ ذ    یٟبیظٌیاص ٚ یىی.]27[ثبؿذیٔ یبتیح یأش
 ظیاص ٔح   یاثق بد ٔختّف    یثشسػ   ٞ ب ث ب  ؿ شوت  ثبؿذ،یٞب ٔؿشوت ٗیث
ؿشوت سا ثـٙبػٙذ ٚ  یسٚ ؾیپ یذٞبیفشكت ٞب ٚ تٟذٔدٕٛفٝ  تٛا٘ٙذیٔ

 .]38[ٚاوٙؾ ٔٙبػت ٘ـبٖ دٞٙذ یغیٔح شاتییتغ لبدس٘ذ ٘ؼجت ثٝ
یىی اص ٟٕٔتشیٗ فٛأُ ػبختبسی ٚ وّیذی ٞش ػبصٔب٘ی یب ثٝ فجبست دیٍش 

-آٖ ػبصٔبٖ ٔی "ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی"ٞبی ٞش ػبصٔب٘ی یىی اص ٟٕٔتشیٗ داسایی

یت كحیح ٚ وبسآٔذ ایٗ داسایی اسصؿٕٙذ دس ثذیٟی اػت وٝ ٔذیش.]3[ثبؿذ
ٞبی ثبِمٜٛ ایٗ ثخؾ ؿذٜ ٚ یىی اص ٞش ػبصٔب٘ی ثبفث ؿىٛفب ؿذٖ تٛا٘بیی

ت ش ٚ ٘یشٚٔٙ ذتش خٛاٞ ذ ؿ ذ.      ٞبی پش إٞیت سلبثتی ػبصٔبٖ پشسً٘ٔضیت
ٞ بی سل بثتی پبی ذاس ی ه     ثشخی ٔحممیٗ ثش ایٗ ثبٚس ٞؼ تٙذ و ٝ ٔضی ت   

دس ٘تیدٝ ث ب اػ تحىبْ   .]6[ؿٛدتقییٗ ٔیػبصٔبٖ تٛػظ ٔٙبثـ آٖ ػبصٔبٖ 

تشیٗ ٔٙبثـ یقٙی ٔٙ بثـ ا٘ؼ ب٘ی ػ بصٔبٖ، دس پبی ذاس     پبیذاس یىی اص وّیذی
 آیذ. ٞبی سلبثتی أشی اػبػی ثٝ حؼبة ٔیوشدٖ ٔضیت

وبسوٙبٖ یىی اص فٛأُ وّیذی دس ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼ ب٘ی   1اسصیبثی فّٕىشد
ٞب ٚ فشآیٙذٞبیی ػبصٔبٖ ثٝ سٚؽٚاطٜ اسصیبثی فّٕىشد  ]7[ثبؿذػبصٔبٖ ٔی

دس ػبصٔبٖ اؿبسٜ داسد وٝ دسخٝ ٚ ٔیضاٖ فّٕىشدی ػبصٔبٖ سا یب ثٝ فجبستی 
ٚسی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ سا ٔٛسد ػٙدؾ ٚ اسصی بثی ل شاس   دیٍش وبسایی ٚ ثٟشٜ

ػبصی ٞذف اكّی اسصیبثی فّٕىشدی وبسوٙبٖ یه ػبصٔبٖ ثٟیٙٝ ]17[دٞذ 
 .]37[ثبؿذفّٕىشد وبسوٙبٖ ٔی

 ]21[ی وّی ٔٛسد ثشسػی لشاس خٛاٞذ ٌشفتسٚیٝ 3ایٗ ٞذف ثب  
ثب اسصیبثی فّٕىشد ػبصٔبٖ ایٗ ٔؼبِٝ وٝ ثٝ وذاْ یه اص وبسوٙبٖ  .1

 ؿٛد.پبداؽ ٚیب تٙجیٝ افٕبَ ٌشدد ٔـخق ٔی

ثبلا ستجٝ آٟ٘ب اعلاؿ  ٗثبصخٛسد فّٕىشدی وبسوٙبٖ ثٝ آٟ٘ب ٚ ثٝ ٔؼؤِٚی .2
فّٕىشدی وبسوٙبٖ ثشای تغییش ٞبی دادٜ ؿذٜ ٚ ثب ایٗ فُٕ اػتشاتظی
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1. Performance Appraisal (or Performance Evaluation) 



ٌیشی ثب تلٕیٓ تشیٗ سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیهثٙذی ٚ ا٘تخبة ٔٙبػتستجٝ ٚ ٕٞىبساٖ/ آثتیٗ ایدبدی ٔملٛدی
 دٞی آ٘تشٚپیٚصٖ ٞبی چٙذٌب٘ٝ ٔبِتی ٔٛسا ثبٔقیبس
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 ٌشدد. ثشسػی ٔی

ٞبی فّْٛ سٚا٘ـٙبػی افشادی وٝ ثب ایٗ دا٘ؾ ٔٛسد عجك پظٚٞؾ .3
ؿٛ٘ذ تلاؽ ایٗ افشاد دس ٌیش٘ذ ٚ ٔـغَٛ ثٝ وبسی ٔیاسصیبثی لشاس ٔی

 ثبؿٙذ. ا٘دبْ آٖ وبس ثٝ ٘حٛ احؼٙت ٔی

اسصی بثی   ٞبٞبی اػبػی ػبصٔبٖٕٞب٘غٛس وٝ ثیبٖ ؿذٜ اػت یىی اص چبِؾ
ٞبی اػبػی ثشای ٔٛاخٝ ؿذٖ ث ب  ثبؿذ وٝ یىی اص ٌبْفّٕىشد وبسوٙبٖ ٔی

  ٝ -ایٗ چبِؾ، ا٘تخبة سٚؽ ٔٙبػت اسصیبثی وبسوٙبٖ اػت، ا٘تخ بة ٚ ستج 

ٞبی پـتیجبٖ تلٕیٓ ٚ تٛاٖ ثٝ وٕه تىٙیهثٙذی ایٗ ٌٛ٘ٝ ٔؼبئُ سا ٔی
 لشاس داد. ی ٔٛسد ثشسػیٌیشی ثب ٔقیبسٞبی چٙذٌب٘ٝٞبی تلٕیٓیب تىٙیه

ٌیشی تلٕیٓ ٞبیایٗ پظٚٞؾ ثش آٖ اػت وٝ دس اثتذا ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه
ی تبپؼیغ، ٔبِتی ٔٛسا ثب ٚصٖ دٞی ػ بدٜ ٚ ٔ بِتی   ثب ٔقیبسٞبی چٙذٌب٘ٝ

ٞ بی اسصی بثی فّٕى شد    ٔٛسا ثب ٚصٖ دٞی ثٝ سٚؽ آ٘تشٚپ ی، ثٟت شیٗ سٚؽ  
ٝ ثٙذی ٕ٘ٛدٜ ٚ ػپغ ثب وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ سا ٔـخق ٚ ستجٝ ی ای ٗ  ٔمبیؼ 

-تلٕیٓ ٞبیای ثیٗ تىٙیهٞبی ا٘دبْ ؿذٜ ٔمبیؼٝثٙذیسٚؿٟب عجك ستجٝ

ی اػتفبدٜ ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ ثپشداصد. أی ذ  ٌیشی ثب ٔقیبسٞبی چٙذٌب٘ٝ
ٞبیی ثشای ا٘تخبة ثٟتشیٗ سٚؽ اسصی بثی فّٕى شد ث ٝ    حُ اػت ثب اسائٝ ساٜ

ٞ بی  ب دس ح ٛصٜ ٞ  ی ای ٗ تىٙی ه  ثؼضایی ثٝ ٚاػغٝ كٛست فّٕی، وٕه
فّٕی ٚ اخشایی ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛس ٔٛاخٝ ثب ایٗ چبِؾ وّیذی ثبؿ ذ ٚ ث ٝ   
٘یبص اػبػی ا٘تخبة سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد ٔٙبػت ػبصٔبٖ پبػخی دسخ ٛس  

 ایٗ ٔجحث دادٜ ؿٛد. 

 مببني نظزی تحقيق -2

تغییشات ثؼیبس فؾیٓ ٚ ٔؼتٕش دس خٟبٖ وٙٛ٘ی، تٙٛؿ ٚ پیچیذٌی ٔؼبئُ 
ٞب ٚ ٔحیظ اعشاف آٟ٘ب ثبفث ؿذٜ اػت تب ٔذیشاٖ اسؿذ ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ

ٞب، اعلافبت ٚ آٔبس دلیك ٚؽبیف خٛد سا ثٝ ٞب ثب اػتفبدٜ اص دادٜػبصٔبٖ
ٞب ٚ تذاثیش ٔٙبػجی ٔٙؾٛس سػیذٖ ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ اخشا وشدٜ ٚ ٚاوٙؾ

دس وُ افشادی وٝ خزة یه  .٘ؼجت ثٝ ٔحیظ اعشاف خٛد ٘ـبٖ دٞٙذ
ٝ ٔٙؾٛس ثٟجٛد ٔؼتٕش ػبصٔبٖ، دػتیبثی ثٝ اٞذاف ؿٛ٘ذ ثٔدٕٛفٝ ٔی

ی وبسی ثبیذ اص ٔٛلقیت خٛد ٚ چٍٍٛ٘ی ػبصٔب٘ی ٚ پیـشفت دس حٛصٜ
 فّٕىشدؿبٖ آٌبٞی وبُٔ سا وؼت وٙٙذ.

یبثی فّٕىشد، ؿٙبختی اص ٔیضاٖ وبسایی ٚ ی اثضاس اسصؽٔذیشاٖ ثٝ ٚاػغٝ
جشی خٛد دس خٟت ٞبی ثبِمٜٛ ٚ ثبِفقُ وبسوٙبٖ تحت ٘ؾبست ٚ سٞتٛا٘بیی

تٛا٘ٙذ دس تجذیُ آٚس٘ذ ٚ اص ایٗ عشیك ٔیثٟجٛد ویفی آٟ٘ب، ثذػت ٔی
ٞبی فؾیٓ ٚ لبثُ دػتشع دس خٟت ٞبی ثبِمٜٛ وبسوٙبٖ ثٝ ػشٔبیٝتٛا٘بیی

اص خّٕٝ الذأبتی وٝ ٔٛخت ثٟجٛد  .]39[اٞذاف ػبصٔبٖ ٔٛفك ثبؿٙذ
ٞبی  ثش٘بٔٝ اخشای ؿٛد، تذٚیٗ ٚفّٕىشد فشدی ٚ اثشثخـی ػبصٔب٘ی ٔی

وبسوٙبٖ اػت. اسصیبثی دس ٔذیشیت ٔٙبثـ  كحیح ٚ ٔٛثش اسصیبثی فّٕىشد
ٚؽبیف ٟٔٓ ٚ وّیذی اػت وٝ ثٝ ٚػیّٝ آٖ ٚضقیت  ا٘ؼب٘ی یىی اص

. ٌشددضقف ٚ لٛت آٖ ٔـخق ٔی ٔٛخٛد ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثشسػی ٚ ٘مبط
 پشداصیٓ.حبَ ثٝ ثشسػی ٔفبٞیٓ ادثیبت تحمیك اسصؿیبثی فّٕىشد ٔی

 هفهوم ارزیابی 2-1
اسصیبثی فشایٙذ ؿٛد، ثیبٖ ٔی 1دس تقشیفی اص اسصیبثی وٝ تٛػظ ػیٍٙش

ٔثجت یب ٔٙفی اص ٘تبیح فّٕىشد  آٚسدٖ ثبصخٛس تـخیلی سػٕی فشاٞٓ
 وّی ٚ ٔمبكذ اٞذاف 2ٚیٗشٕٞچٙیٗ ٞبسٚی ٚ ث .]42[ثبؿذوبسوٙبٖ ٔی

ثٟیٙٝ، اسصیبثی فّٕىشد سا تحت فٙبٚیٗ ثشلشاسی ٘ؾبْ حمٛق ٚ دػتٕضد 
ٞبی ٔشثٛط ثٝ ا٘تخبة، ا٘تلبة، خلٛف تلٕیٓ فّٕىشد، اسصیبثی دس ثٟجٛد

ا٘ؼب٘ی عجمٝ  اثضاسی ثشای سؿذ ٚ تٛػقٝ ٘یشٚیغیشٜ،  اخشاج، تٙضیُ، استمب ٚ
اسصیبثی فّٕىشد : دس تقشیفی دیٍش اص ػیٍٙش آٔذٜ اػت .]8[ثٙذی ٔی وٙٙذ

لی ٔثجت یب فجبست اػت اص فشایٙذ سػٕی فشاٞٓ آٚسدٖ ثبصخٛس تـخی
ٔقتمذ٘ذ وٝ وبسوشدٞبی  3ٚسدس ٚ دیٛیغ .]42[اص فّٕىشد وبسٔٙذ ٔٙفی

 اػت اص ثٟجٛد فّٕىشد، اخشای تقذیلات دس ٘ؾبْ اسصیبثی فّٕىشد فجبست

اسصیبثی اثضاسٞبی خزة ٚ  پشداخت، تقییٗ ٘یبصٞبی آٔٛصؿی، ػٙدؾ ٚ
ٍ٘شی ٚ ٔؼیشٞبی ؿغّی، ثبص سیضیثش٘بٔٝ. اػتخذاْ ٚ استمبی وبسآیی آٟ٘ب

اص دیٍش ٔفبٞیٓ  ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، ثبصخٛسد ثٝ افشاداسصیبثی ػیبػت
 .]43[اسصؿیبثی فّٕىشد اػت

 هفاهین نظام ارزیابی عولکرد 2-2
 حیسفتبسٞب ٚ ٘تب تیػٙدؾ ٚ تمٛ یٝ ثشاچىپبسی یٙذیفشآ 4فّٕىشد یبثیاسص
 یبثیاسص .]2[ٔختّف اػت بتیاٍِٛٞب ٚ تدشث ٝیپب شث یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یوبس

آٖ،  یوٝ ثب اخشا اػت یاسصؿٕٙذ بسیثؼ ٙذیفشآ یفّٕىشد ٔٙبثـ ا٘ؼب٘
 ثٟجٛد فّٕىشد ٚ یسا ثشا یٔٙبػج یثبصخٛسدٞب تٛا٘ٙذیٔ یٔٙبثـ ا٘ؼب٘

 حیوٙٙذ ٚ ضٕٗ تلح بفتیخٛد دس ػبصٔبٖ دس یسفتبس ؿغّ حیتلح
دس  5وشأش.]47[خٛد سا تىبُٔ ثخـٙذ تخلق ٞب،بییاؿتجبٞبت ٚ سفـ ٘بسػ

وٛؽ دس ٚ ػخت : ثٝ ٔٙؾٛس حفؼ وبسوٙبٖ ٔتقٟذذیٌٛ یٔ ٝٙیصٔ ٗیا
سا  شیتقج ٗیا .]34[اػت یضشٚس یٞب أشفّٕىشد آٖ یبثیػبصٔبٖ، اسصؿ

 فیتقش اٚ ٔقیبسٞبیٌزؿتٝ فشد ثب تٛخٝ ثٝ  بی یفّٕىشد وٙٛ٘ یبثیاسص یثشخ
یه »اسصیبثی فّٕىشد  ثیبٖ ؿذٜ اػت وٝ دیٍش یفیدس تقش.]18[وشدٜ ا٘ذ

ی سی ٚ تـشیفبتی اػت وٝ تٛػظ ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛس اػتفبدٜػیؼتٓ ٘ٛؿتب
وٙٙذ وٝ سٚی ٔذیش ٚ صیشدػت ثب یىذیٍش استجبط ثشلشاس وشدٜ ٚ وٛؿؾ ٔی

فقبِیت ثٝ »ٕٞچٙیٗ دس ثیب٘ی آٔذٜ اػت وٝ  ]5[« یىذیٍش تبثیش ثٍزاس٘ذ
دٞذ، ثٝ وبس سفتٝ ثٝ ٔیضا٘ی وٝ یه وبسٔٙذ وبسؽ سا ثٝ عٛس ٔٛثش ا٘دبْ ٔی

خللی یه اسصیبثی فّٕىشد سػٕی، ػیؼتٕی اػت وٝ ثٝ ٔٙؾٛس عٛس ت
 ا٘ذاصی اسصیبثی ٔقیٗ ٚ ٔٙؾٓ فّٕىشد وبسوٙبٖ  تٛػظ ػبصٔبٖ ساٜ

ا٘ذ: ثشخی ٔحممیٗ اسصیبثی فّٕىشد سا ثذیٗ كٛست ثیبٖ وشدٜ .]29[«ؿٛدٔی
ی وفبیت ٚ ِیبلت وبسوٙبٖ اص ِحبػ ا٘دبْ ٚؽبیف ٔحِٛٝ ٚ تقییٗ دسخٝ

ٞب دس ػبصٔبٖ وٝ ایٗ اسصیبثی ثٝ عٛس فیٙی ٚ ػیؼتٕبتیه لجَٛ ٔؼئِٛیت
ثٝ فجبست دیٍش اسصیبثی فّٕىشد، ثشآٚسدی ا٘تمبدی ٚ  ]15[ٌیشدا٘دبْ ٔی

ٞبی ٔختّف یه ػبصٔبٖ اػت. ٞش ػبصٔب٘ی ثشای وبٚؿٍشا٘ٝ اص فقبِیت
ای اص فّٕىشد خٛد داؿتٝ ثذػت آٚسدٖ ٘تبیح خٛة ثبیذ اسصیبثی دٚسٜ

                                                           
1. Singer 
2. Harvey & Bowin 
3. Werther & Davis 
4. Performance Evaluation ( Performance Appraisal ) 
5. Kramer 
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تٛاٖ ٌفت وٝ یٔختّف ٔ فیتقبس یثب خٕـ ثٙذ یوّ ثغٛس .]44[ثبؿذ
ثٝ عٛس ٔؼتٕش  ذیوٝ ثب اػت داسٞذف یٙذیفشآوبسوٙبٖ  فّٕىشد یبثیاسص

 ٙذ،یثیتٛخٝ داسد ٚ ؽٛاٞش سا ٕ٘ یٚ وٕ یفیو یٞبا٘دبْ ؿٛد، ثٝ خٙجٝ
ٔـخق ثٛدٜ وٝ  ییٞبٔلان یدٞذ، داسا یسا ٔذ ٘ؾش لشاس ٔ یتٛاتش صٔب٘

داسد  یٚ فشد ی٘ؾشاٖ اػت، ٞذف ػبصٔب٘كبحت تیاوثش ذیٔٛسد تأو جبًیتمش
 .]23[ؼتیافشاد ٘ تیتخش ٔٙؾٛس آٖ چٍبٜیٚ ٞ

اسصؿیبثی ٚ یب اسصیبثی فّٕىشد ثب تحّیُ ؿغُ، ٌضیٙؾ ٚ ا٘تلبة، پشداخت 
سیضی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، ٘ؾبْ تٙجیٝ ٚ پبداؽ ٚ حمٛق ٚ دػتٕضد، ثش٘بٔٝ

٘ؾبْ  "ّی اكغلاح ی فیضیىی داسد، دس حبِت وآٔٛصؽ ؿغّی ساثغٝ
 ]33[ٌیشدٔؼبیُ صیش سا دس ثش ٔی "اسصیبثی اسصیبثی فّٕىشد

 ی اسصؿیبثی.ی وّی ٌشدآٚسی اعلافبت دسثبسٜؿىُ ٚ ٘حٜٛ .1

 تحّیُ ٚ تدضیٝ ؿغُ ثشای تقییٗ فٙبكش ٚ ٔقیبسٞبی خبف ؿغّی. .2

 ٞبی ثىبس ٌشفتٝ ؿذٜ.اسصیبثی سٚایی ٚ پبیبیی سٚؽ .3

 .بثی ؿٛ٘ذٜٞبی اسصیبة ٚ اسصیتقییٗ ٚیظٌی .4

اسصیبثی چٍٍٛ٘ی اػتفبدٜ اص ٘ؾبْ اسصؿیبثی دس ساػتبی اٞذاف  .5
 ٔـخق ؿذٜ.

تٛخٝ ثٝ سٚیىشد ػیؼتٕبتیه، اسصؿیبثی ٚ آٔٛصؽ یىی اص اخضای اػبػی ٚ 
ثبؿذ. فشآیٙذ اسصیبثی فّٕىشد سا ٟٔٓ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٞش ػبصٔب٘ی ٔی

ٗ ٕ٘ٛداس ٘یبص ثٝ ٘ـبٖ داد، حّمٝ ثبصخٛسد دس ای )1(ؿىُ تٛاٖ دسٔی
 دٞذ.اسصؿیبثی فّٕىشد سا ثشای وٙتشَ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٘ـبٖ ٔی

 

 
 ]33[فرآیٌذ ارزیاتی عولکرد ( 1)شکل 

 
دس كٛست ٚخٛد ٘ؾبْ كحیح ٚ اكِٛی اسصیبثی فّٕىشد دس ػبصٔبٖ ٔٛاسد 

٘ؾبْ سا دس ٞبی صیبد ٚخٛد ایٗ فٛق دس ػبصٔبٖ دیذٜ خٛاٞٙذ ؿذ وٝ ٔضیت
 :.]28[دٞٙذػبصٔبٖ ٘ـبٖ ٔی

ٞبی آٔٛصؿی وبسوٙبٖ ثش اػبع ٘یبصٞبی ؿغّی، تذٚیٗ ٚ اخشا ثش٘بٔٝ .1
 ؿٛد.ٔی

 تشفیـ وبسوٙبٖ كشفب ثش اػبع ِیبلت ٚ ؿبیؼتٍی آٟ٘ب خٛاٞذ ثٛد.  .2

افضایؾ حمٛق ٚ ٔضایب ٔقٕٛلا ثب ٔیضاٖ فّٕىشد ساثغٝ ٔؼتمیٓ خٛاٞذ  .3
 داؿت.

 ثب ٘یبصٞبی ؿغّی ٔٙغجك اػت.ٞبی ؿبغُ فٕذتبً ٚیظٌی .4

 تقّك، دِجؼتٍی ٚ تقٟذ وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔبٖ صیبد اػت. .5

 اٍ٘یضٜ ٚ سٚحیٝ افشاد دس ػبصٔبٖ دس ػغح ثبلایی لشاس داسد. .6

 سؿذ ٚ تشلی افشاد دس ػبصٔبٖ ٔٙٛط ثٝ فّٕىشد خٛة آٟ٘ب خٛاٞذ ثٛد. .7

 اٞذاف وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ دس یه ساػتب خٛاٞذ ثٛد. .8

 ابی عولکردهای ارزیروش 2-3
دػتٝ عجمٝ ثٙذی  2ٞبی اسصؿیبثی فّٕىشد ثٝ كٛست فٕٛٔی ثٝ سٚؽ
 ]1[ؿٛ٘ذٔی

 2ٍ٘ش()ٌزؿتٝ 1ٞبی ػٙتی سٚؽ
 

 4ٍ٘ش()آیٙذٜ 3ٞبی ٔذسٖ سٚؽ
 

ٞبی سایح ٚ ٔتذاَٚ دس ایٗ ثخؾ ثٝ ٔقشفی ٚ ؿشح ٔختلش ثشخی اص سٚؽ
 ؿٛد.ٞبی اسصیبثی فّٕىشد پشداختٝ ٔیػیؼتٓ

تش ٞؼتٙذ ٞبی سایح أشٚصی وٕی لذیٕیثٝ سٚؽ ٞبی ػٙتی ٘ؼجتسٚؽ
ٞبی أشٚصی اخشای آٟ٘ب ٕٔىٗ اػت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ پٛیب ؿذٖ ٔحیظ ػبصٔبٖ

كحت ٚ دلت لاصْ سا ثشای اسصیبثی دس ثؼیبسی اص ٔٛاسد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ. ٘بْ 
ٞبی لجّی ٍ٘ش اػت، صیشا تٟٙب ثب تٛخٝ ثٝ فّٕىشدٞب ٌزؿتٝدیٍش ایٗ سٚؽ
ثشخی اص سٚؿٟبی  ]41[پزیشداسصیبثی ٔٛسد ٘ؾش كٛست ٔی ٚ ٌزؿتٝ ٘فشات

 ثبؿٙذ:ٔتذاَٚ ٚ فٕٛٔی ػٙتی ثٝ كٛست صیش ٔی

 
5ثٙذی ثبثت سٚؽ ستجٝ .1

 

دس ایٗ سٚؽ ٔمبْ ٔبفٛق دس ٞش ثخؾ ثب تٛخٝ ثٝ ؿبیؼتٍی وبسٔٙذاٖ، 
دٞذ، أب دِیُ ٚ چشایی ای اص ثٟتشیٗ تب ثذتشیٗ سا ثٝ آٟ٘ب اختلبف ٔیستجٝ
ثبؿذ ٚ وبٔلا ثش ّك ٌشفتٝ ثٝ پشػُٙ دس ایٗ سٚؽ ٔـخق ٕ٘یی تقستجٝ

 .]19[اػبع ٘ؾش ٔبفٛق وبسوٙبٖ ثٙب ؿذٜ اػت

 
6ثٙذی ٌشافیىی سٚؽ ٔمیبع ستجٝ .2

 

تٛػظ خشدٔٙذاٖ فّٓ  1931ایٗ سٚؽ ثٝ كٛست اثتذایی دس ػبَ 
ثب تٛخٝ ثٝ  ]9[ٞب ٔقشفی ؿذای ٌشافسفتبسٌشایی ثٝ ؿىُ ٔمیبع ستجٝ

ٞب ٚ ، ایٗ سٚؽ ٔدٕٛفٝ اص سفتبس2011ٌشی دس ػبَ  تحمیمبت دػّش ٚ
ٞبی وبسفشٔب ٚ ا٘تؾبسات آٟ٘ب اص وبسوٙبٖ سا ثٝ كٛست ٔمیبع صثب٘ی ٔقیبس

-ی ٕ٘شٜؿٛد ٚ دسخٝدٞی ٔیستجٝ ثٙذی وشدٜ ٚ ػپغ ثٝ وبسٔٙذاٖ ٕ٘شٜ

 .]19[دٞٙذثٙذی ٞش یه اص وبسوٙبٖ سا ثٝ كٛست ٌشافیىی ٕ٘بیؾ ٔی

 
7ی ) ٚلبیـ حؼبع( ی ثحشا٘سٚؽ حبدثٝ .3

 

ی ثحشا٘ی ثش سٚی سفتبس خبف وبسوٙبٖ دس ٔٛالـ ثحشا٘ی ٚ سٚؽ حبدثٝ
، ایٗ 2011حؼبع تٛخٝ داسد، ثب تٛخٝ ثٝ تحمیمبت دػّش ٚ ٌشی دس ػبَ 

ٞبی وبسوٙبٖ سا دس ٔٛالـ ثحشا٘ی ٞب ٚ فّٕىشدسٚؽ اعلافبت وّی اص سفتبس
یظ ػبصٔبٖ آٟ٘ب سا ٞبی ٔختق ثٝ ٔحرخیشٜ وشدٜ ٚ ثش اػبع ایٗ سفتبس

                                                           
1. Traditional Methods 
2. Past Oriented 
3. Modern Methods 
4. Future Oriented 
5. Ranking Method 
6. Graphic Rating Scales 
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 .]19[دٞذٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔی

 

1سٚؽ ثیبٖ سٚایتی یب سٚایت  .4
 

، تٛضیحی تفلیّی دس ٔٛسد ٘مبط لٛت ٚ دس ایٗ سٚؽ ػشپشػت ٔشثٛعٝ
ضقف وبسوٙبٖ ٔٛسد ٘ؾش ثٝ ٔٙؾٛس ثٟجٛد ؿشایظ فقّی عشاحی وشدٜ ٚ دس 

یٗ سٚؽ وٙذ، اآٖ صٔبٖ لاصْ ثشای اسصیبثی ثٟجٛد وبسوٙبٖ سا ٔـخق ٔی
ٞبی وبسوٙبٖ دس ؿشایظ ػبصٔب٘ی داسد ثٝ كٛست خبف تٕشوض ثش سفتبس

ٞبی اسصیبثی دس ایٗ سٚؽ فجبستٙذ اص: تلٛیش وّی ثشخی اص ٔقیبس.]30[
ٞبی فقّی وبسوٙبٖ، فّٕىشد ٞب ٚ لبثّیتوبسٔٙذاٖ اص فّٕىشد فقّی، ٔضیت

 .]19[ٚ ٘ؾشات ٕٞىبساٖ ٌزؿتٝ

 
ا٘ذ تب ٔقبیت سیضی ؿذٜسصیبثی فّٕىشد پبیٝی اٞبی پیـشفتٝٞب ٚ ٔتذسٚؽ

ػبصی ٕ٘بیٙذ ثشخی اص سٚؿٟبی ٞبی ػٙتی سا حُ ٚ ثٟیٙٝٚ اؿىبلات سٚؽ
 ثبؿٙذ:ٔتذاَٚ ٚ فٕٛٔی ٔذسٖ ثٝ كٛست صیش ٔی

 
2ٔذیشیت ثش ٔجٙبی ٞذف .5

 

فّٕىشد وبسوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ اٞذاف ٔقیٗ ؿذٜ  ٔذیشیت ثش ٔجٙبی ٞذفدس 
شد وبسوٙبٖ دس ساػتبی ایٗ اٞذاف ٔٛسد تٛػظ تیٓ ٔذیشیتی ٚ فّٕى

ثبؿذ ؿبُٔ: ی اػبػی ٔیٔشحّٝ 3ٌیشد، ایٗ سٚؽ ؿبُٔ ثشسػی لشاس ٔی
 .]45[ٞب، ثشسػی ٘تبیح ٚ ثبصٍ٘شی وّیٌزاسی، فشآیٙذ اخشای ٔبٔٛسیتٞذف

 
3سٚؽ ٔمیبع ا٘تؾبسات سفتبسی   .6

 

سا ثب  ٞبی وبسوٙبٖ ؿشایظ ػبصٔب٘یسفتبسسٚؽ ٔمیبع ا٘تؾبسات سفتبسی دس 
دٞی وشدٜ ٚ ثش اػبع آٖ اسصیبثی ٔٛسد ٘ؾش ا٘دبْ ٞبی فذدی ٕ٘شٜٔمیبع

خٛاٞذ ؿذ دس ایٗ سٚؽ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ؾش وبسؿٙبػبٖ ٚ خجشٌبٖ ٘ؼجت ثٝ 
ٞبی ٔغشح ؿذٜ ثشای ؿشایظ ٔختّف اسصیبثی ٟ٘بیی ا٘دبْ خٛاٞذ ٔمیبع

 .]22[ؿذ 

 
 4سٚؽ حؼبثذاسی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  .7

ٞب ٚ ػٟٓ ٔـبسوت ب٘ی ؿبخق اسصیبثی ٞضیٙٝسٚؽ حؼبثذاسی ٔٙبثـ ا٘ؼ
ٞبی ایٗ سٚؽ تٛػظ خٛٞب٘ؼٖٛ تٛػقٝ ]30[ثبؿذ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٔی
 .]31[ا٘دبْ ٚ ٔقشفی ؿذٜ اػت  1998ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ػبَ 

 
5سٚؽ ٔشوض اسصیبثی  .8

 

ثبؿذ وٝ ٔذیشاٖ دس ٔشوضی خبٔـ ثٝ ٔٙؾٛس ٔشوض اسصیبثی سٚؿی ٔی
ی ثب تٛخٝ ثٝ ٘ؾش ػشپشػتبٖ وٝ ثٝ ٚاػغٝ ٞبی ػبصٔب٘یثشسػی فّٕىشد

یبثٙذ، ایٗ ٞبی ٔٛسد ٘یبص ثٝ وبسوٙبٖ دادٜ ؿذٜ اػت تدٕـ ٔیآٟ٘ب آٔٛصؽ
ای داسد ٚ ثب سٚؽ ثشسٚی ٔـبٞذات ٔذیشاٖ ثش فّٕىشد وبسوٙبٖ تٛخٝ ٚیظٜ

 .]13[ؿٛد تٛخٝ ثٝ ٘ؾش ٟ٘بیی ٔذیشاٖ اسصیبثی ٟ٘بیی ا٘دبْ ٔی

                                                           
1. Narrative Essay 
2. Management by Objectives (MBO) 
3. Behaviorally Anchored Rating Scales (BARS) 
4. Human Resource Accounting (HRA) 
5. Assessment Center 

6دسخٝ  360سٚؽ  .9
 

ٞبی ثبؿذ، ٚسٚدیثؼیبس ٔحجٛة ٚ ٔقشٚف اسصیبثی فّٕىشد ٔی ٞبیاص سٚؽ
ٞبی ایٗ اسصیبثی ؿبُٔ صیٙفقبٖ ثؼیبسی ٔثُ: افضبی تیٓ، ػشپشػت

ٞب، دیٍش افضبی ػبصٔبٖ ٚ خٛد ؿخق اسصیبثی ؿٛ٘ذٜ وبسوٙبٖ، ٔـتشی
ایٗ سٚؽ ثٝ عٛس وّی تبثیش وبس وبسوٙبٖ سا ثش دیٍشاٖ  ]30[ثبؿذٔی

 .]19[وٙذٔـخق ٔی

 
7دسخٝ  720ٚؽ س .10

 

دسخٝ ثٝ كٛست وّی ثشسٚی ثیـتشیٗ ٔمذاس إٞیت اٞذاف  720سٚؽ 
ٌزاساٖ اػت تٕشوض ٚیظٜ ػبصٔبٖ وٝ فٕٛٔب ٔـتشی یب تٕبیُ ػشٔبیٝ

دس ایٗ سٚؽ ثبصخٛسد وّی اص ٔٙجـ خبسخی ٔثُ: ریٙفقبٖ، .]36[داسد
سٚؽ  ]19[ؿٛدآٚسی ٔیوٙٙذٌبٖ ٚ ٔدبٔـ فٕٛٔی خٕـخب٘ٛادٜ، تبٔیٗ

دسخٝ دیذ وّی ٚ دلیمی اص وبسوٙبٖ، ػشپشػتبٖ آٟ٘ب ٚ صیش دػتبٖ  720
دسخٝ  360دٞذ ثٝ كٛست وّی ایٗ سٚؽ ٕٞبٖ تىٙیه آٟ٘ب سا اسائٝ ٔی

 ثبؿذ وٝ دس دٚ ٔشحّٝ تىشاس ؿذٜ اػت.ٔی
ٞبی اسصیبثی فّٕىشد ٚ خٕـ ثٝ ثشسػی ٘مبط ضقف ٚ لٛت سٚؽ( 1)خذَٚ 

 .ٔی پشداصدثٙذی ٟ٘بیی ٚ وّی 

 
 
 

                                                           
6. 360 Degree 
7. 720 Degree 
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 ]41[کارکٌاىعولکردارزیاتیرٍشْایضعفٍلَتًماطکلیتررسی (:1)جذٍل

 هعایة ٍ ًماط ضعف هسایا ٍ ًماط لَت رٍش ارزیاتی عولکرد ردیف

 تىذی ثاتتريش رتثٍ الف

 وامىاسة تزای جامؼٍ آماری تشري   - ريش سادٌ ي آسان   -

 گزا وثًدن ريشَذف   - سزػت ريش   -

 ضًدوماط لًت ي ضؼف واروىان در ایه ريش مطخص ومی   - شضفافیت ري   -

 ب
تىذی ريش ممیاس رتثٍ

 گزافیىی

 تؼصة ارسیاتی وىىذٌ   - ساسگاری   -

 سادگی استفادٌ   -

 اَمیت یىسان َمٍ ضاخصٍ َا   -
 َشیىٍ وم   -

 َز ضغلی را میتًان ارسیاتی ومًد   -

 ا پًضص می دَذتؼذاد سیادی اس واروىان ر   -

 ج
ی تحزاوی ) ريش حادثٍ

 يلایغ حساس(

 تز استخلاصٍ وزدن دادٌ َا سمان آوالیش ي   - تاسخًرد سادٌ است   -

 ارسیاتی تز اساس رفتارَای ضغلی يالؼی است   -
 دضًاری جمغ آيری دادٌ درتارٌ حًادث تحزاوی تًسط وظزسىجی   -

 احتمال پیطزفت تاتغ تالاست   -

 ريش تیان ريایت د

 تزسمان   - ضىاف َای اطلاػاتی وارمىذان را پز می وىذ   -

 تؼصة ارسیاتی وىىذٌ   - تٍ َمٍ ػًامل تًجٍ دارد   -

 ویاس تٍ وًیسىذٌ َای مًثز   - تاسخًرد جامؼی ارایٍ می دَذ   -

 مذیزیت تز مثىای َذف ُ

 ر تفسیز اَذافتفايت د   - اجزا ي اوذاسٌ گیزی سادٌ   -

 احتمال ویفیت  ي تمامیت ضؼیف   - وارمىذان درن واملی اس يظایف مًرد اوتظار داروذ   -

 ومه تٍ مطايرٌ وارمىذان   -
 دضًاری ارسیاتی ضًوذٌ در تًافك درتارٌ َذف   -

 تزای َمٍ ضغل َا مىاسة ویست   -

ٍ 
ريش ممیاس اوتظارات 

 رفتاری

ن تٍ يسیلٍ رفتار َای واری در یه ريیىزد وارایی وارمىذا   -
 حزفٍ ای تؼزیف می ضًد

 رفتار َا تیطتز فؼالیت گزا َستىذ تا َذفگزا   -
وشدیىی ارسیاتی وىىذٌ ي ارسیاتی ضًوذٌ مىجز تٍ ممثًلیت    -

 تیطتز می ضًد

 گیز تًدنيلت   - وىذتٍ غلثٍ وزدن تٍ خطاَای رتثٍ تىذی ومه می   -

 ريش حساتذاری مىاتغ اوساوی ز

 پیطزفت مىاتغ اوساوی   -
دستًرالؼمل مطخصصی تزای تطخیص ارسش ي َشیىٍ مىاتغ    -

 اوساوی يجًد وذارد

 تًسؼٍ ي پیادٌ ساسی سیاست َای پزسىل   -
فمط َشیىٍ يارد تز ساسمان اوذاسٌ گیزی می ضًد ي اس ارسش وارمىذ    -

 تزای ساسمان چطم پًضی می ضًد
 تاسگطت سزمایٍ گذاری ريی مىاتغ اوساوی   -

 تُثًد مُارت َای وارمىذان   -

 ريش مزوش ارسیاتی ح

 َشیىٍ تز ي مذیزیت دضًار   - پیطثیىی تُتز وارایی ي پیطزفت آیىذٌ   -

 ویاس تٍ مىاتغ اوساوی ي سمان سیاد   - ایذٌ َا سادٌ اوذ   -

 ضىاسی لاتل اوؼطافريش   -

 در َز سمان افزاد محذيدی می تًاوىذ ارسیاتی ضًوذ   -
 اوذاسٌ گیزی چىذیه مًضًع ممىه است   -

 درجٍ 360ريش  ط

 تز ي تسیار َشیىٍ تزسمان   - ريضی ػالی تزای رضذ واروىان   -

 َا دضًاری تفسیز یافتٍ َا در صًرت يجًد تفايت تیه گزيٌ   - سیستم دلیك ي لاتل اػتماد   -

 دضًاری اجزا در تیم َای چىذ ػملىزدی   - لاتل تًجیٍ لاوًوی   -

ريس تا  تٍ وارمىذان درن تُتزی اس اثزضان ريی وساوی وٍ َز   -
 آوُا تزخًرد داروذ

 دضًاری در حفظ راسداری   -



ٌیشی ثب تلٕیٓ تشیٗ سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیهثٙذی ٚ ا٘تخبة ٔٙبػتستجٝ ٚ ٕٞىبساٖ/ آثتیٗ ایدبدی ٔملٛدی
 دٞی آ٘تشٚپیٚصٖ ٞبی چٙذٌب٘ٝ ٔبِتی ٔٛسا ثبٔقیبس
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 های ارزیابی عولکردضاخص ها و هعیار 2-4
داسای ٔقبیت ٚ ٔضایبی  ٞبی اسصیبثی فّٕىشدٕٞب٘غٛس وٝ ٔـخق ؿذ ٔذَ

ؿٛد وٝ ثبؿٙذ. پغ ثشای ا٘تخبة ػیؼتٓ اسصیبثی پیـٟٙبد ٔیٔـخلی ٔی
ػٛاِی  ]30[ٞب سا ثٝ كٛست تشویجی دس ػبصٔبٖ پیبدٜ ػبصی ٕ٘ٛدایٗ سٚؽ

سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد ثشای چٝ "وٝ دس ایٙدب ٔغشح ٔی ٌشدد ایٗ اػت وٝ 
ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ وٝ  "ت ؟ ای ثٟتشیٗ ثبؿذ ٚ یب دس ودب ثٟتشیٗ اػٔؼبِٝ

ػبصٔبٖ دس اثتذا ثبیذ ٞذف خٛد سا اص اسصیبثی فّٕىشد ٔـخق ٕ٘ٛدٜ تب 

 ثتٛا٘ذ ثب تٛخٝ ثٝ آٖ سٚؽ ٔٙبػت سا ا٘تخبة ٕ٘بیذ. 

ٞبی ٌضیٙؾ ؿذٜ دس ایٗ تحمیك اص چٟبسچٛة ٔـخق ؿذٜ دس ٔقیبس
ٞبی تحمیك خقفشی ٚ ٕٞىبساٖ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت وٝ ثٝ كٛست وّی ٔقیبس

بة سٚؽ اسصیبثی ؿبُٔ: ٘یبصٞبی آٔٛصؿی سٚؽ اسصیبثی، ا٘غجبق سٚؽ ا٘تخ
ی ی سٚؽ، ٞضیٙٝثب ػبصٔبٖ، تـٛیك ثٝ ثٟجٛدی وبسوٙبٖ، لبثّیت ٔمبیؼٝ

ٞبی ٔقشفی تٛضیح وٛتبٞی اص ٔقیبس ]30[ثبؿذ سٚؽ، خغبی سٚؽ ٔی
.آٚسدٜ ؿذٜ اػت( 2)ؿذٜ ثٝ كٛست خلاكٝ دس خذَٚ 

 

.]30[ّای ارزیاتی عولکرد کارکٌاى ّای رٍشّا ٍ هشخصِهعیار (:2)جذٍل 

 هفَْم هعیار ّای ارزیاتی عولکردهعیار

ًیازّای آهَزشی رٍش 

 ارزیاتی
 تاضذ.َای آمًسضی واروىان تٍ مىظًر اجزای ريش ارسیاتی میایه مؼیار تیاوگز میشان ویاس

 تاضذ. اق ريش تا ساسمان اجزای میایه مؼیار تیاوگز میشان ي ممذار َمسًیی ي اوطث اًطثاق رٍش تا سازهاى

 دَذ. ایه مؼیار مفاَیم مزتًط تٍ ویزيی اوساوی تًجٍ دارد ي تاسخًرد آوُا اس سیستم ارسیاتی را مًرد تزرسی لزار می تشَیك تِ تْثَدی کارکٌاى

 لاتلیت همایسِ در رٍش
دَذ، تٍ ایه صًرت وٍ ساسمان تٍ مىظًر ممایسٍ واروىان تزای تخصیص می ای وارمىذان در یه ساسمان را مًرد تزرسی لزارایه مؼیار مفاَیم ممایسٍ

 حمًق ي دستمشد، اوتخاب فزد مًرد وظز تزای تزفیغ ي تطًیك ي امثال ایه فزآیىذَا تایذ ممایسٍ صًرت پذیزد.

 وىذ. ایه مؼیار میشان ي ممذار َشیىٍ تزای اػمال ريش ارسیاتی ػملىزد را تزرسی می ی رٍشّسیٌِ

 تاضذ.ایه مؼیار تیاوگز میشان خطا ي ياریاوس ريش اوتخاب ضذٌ می خطای رٍش

 

 گيزیهبی تصميمتكنيك -3

ی اكّی ٌیشی خٛٞشٜاص ٘ؾش ثؼیبسی اص داؿٕٙٙذاٖ فّٓ ٔذیشیت، تلٕیٓ 
پشداص ثضسي، ٔذیشیت سا ٔتشادف ثب ػبیٕٖٛ ٘ؾشیٝ ]35[ثبؿذٔذیشیت ٔی

ٌیشی سا ٘ـبٖ دٞذ، إٞیت تلٕیٓ تٛا٘ذدا٘ذ ٚ ایٗ ٔیٌیشی ٔیتلٕیٓ
ی آٖ سا، یقٙی ٌیشی، تٟٙب آخشیٗ ِحؾٝتلٕیٓ سایح ٚ فٕٛٔی اص تلٕیٓ

وٙذ دس حبِیىٝ ایٗ آخشیٗ ِحؾٝ، ی تلٕیٓ ٌشفتٗ سا ٔدؼٓ ٔیِحؾٝ
-تلٕیٓ.]35[ثبؿذٌیشی ٔیی یه فشایٙذ عٛلا٘ی ثٝ ٘بْ تلٕیٓ٘تیدٝ

ؿٛد وٝ دس آٖ، آیٙذی ٔیٌیشی ثٝ عٛس وّی ٚ دس تقشیفی خبٔـ ؿبُٔ فش
ٞب، الذأبت ٚ اكَٛ ٌٛ٘بٌٖٛ ثب ٞب، ٌضیٙٝای اص حبِتاص ٔیبٖ ٔدٕٛفٝ

ٔحممبٖ دس .]46[ؿشایظ ٚ ضٛاثظ ٔختّف ثٟتشیٗ ٌضیٙٝ ا٘تخبة ؿٛد
ٞبی پیچیذٜ، اص ٌیشیا٘تخبة ثشای حُ ٔـىلات ٔٛخٛد دس فشآیٙذ تلٕیٓ

ٞبی ی تحّیّی، ٔذَٞباثضاسٞب ٚ سٚیىشدٞبی ٔٛثش ثؼیبسی ٔب٘ٙذ: سٚؽ
ٞبی اثتىبسی اػتفبدٜ ٞبی ٘ؾشی ٚ سٚیىشدٞبی آٔبسی، ٔذَسیبضی، ٔذَ

ٞبی وٕی، اػتفبدٜ اص ٌیشی ثب دادٜٞبی تلٕیٓوٙٙذ. یىی اص تىٙیهٔی
ٌیشی چٙذ ٔقیبسٜ تلٕیٓ.]28[ثبؿذٔی 1ٌیشی چٙذ ٔقیبسٜتىٙیه تلٕیٓ

ٌیشی یٓٚ تلٕ 2ٌیشی چٙذٞذفٝی وّی یقٙی تلٕیٓدػتٝ 2ثٝ 
ٌیشی ٞبی تلٕیٓٞب ٚ تىٙیهٔذَ ؿٛ٘ذ.تمؼیٓ ٔی 3چٙذؿبخلٝ

 mتشیٗ ٌضیٙٝ اص ثیٗ چٙذؿبخلٝ ثٝ ٔٙؾٛس ا٘تخبة ثٟتشیٗ ٚ ٔٙبػت
ؿبخلٝ ٔقٕٛلا  ٌیشی چٙذتلٕیٓدس .]35[سٚدوبس ٔیٌضیٙٝ ٔٛخٛد ثٝ

                                                           
1. MCDM : Multiple-criteria decision-making 
2. MODM : Multiple Objective Decision-Making 
3. MADM : Multiple Attribute Decision-Making 

ٞبی ٔختّف دس یه ٞبی ا٘تخبثی اص دیذ ؿبخقٔقیبسٞبی ٔشثٛط ثٝ ٌضیٙٝ
-ٞبی ایٗ سٚیىشد اص ٘ؾش ٘ٛؿ ؿبخقؿٛ٘ذ، ٔذَٕبیؾ دادٜ ٔیٔبتشیغ ٘

. ثب تٛخٝ ؿٛ٘ذٞبی خجشا٘ی ٚ غیشخجشا٘ی تمؼیٓ ٔیٞبی ٔٛسد ٘ؾش ثٝ ٔذَ
ثبؿذ ؿبخلٝ ٔیٌیشی دس ایٗ تحمیك اص ٘ٛؿ چٙذثٝ ایٗ وٝ تلٕیٓ

ثٝ تدضیٝ ٚ  5ٚ سٚیىشد ٔبِتی ٔٛسا4ثٙبثشایٗ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تبپؼیغ
 ؿٛد. ٞب پشداختٝ ٔیتحّیُ یبفتٝ

 گیری تاپسیسهدل تصوین 3-1
ثشاػبع ٔـبثٟت  حیتشخ یسٚؿٟبٔذَ تبپؼیغ وٛتبٜ ؿذٜ فجبست لاتیٗ 

تٛػظ یٖٛ ٚ  1981ثبؿذ، ایٗ تىٙیه دس ػبَ ٔی آَ ذٜیثٝ ساٜ حُ ا
 یبثیؿبخق اسص n ّٝیثٛػ ٙٝیٌض mسٚؽ  ٗیدس ا.]24[ٞٛاً٘ اثذاؿ ٌشدیذ

ٔثجت ٚ  آَ ذٜیا )خبیٍضیٗ( 6آِتش٘بتیٛ ٔذَ ٗیا یٔٙغك اكِٛ ،ؿٛد یٔ
ثٝ فجبست دیٍش .]24[وٙذ یٔ فیسا تقش یٔٙف آَ ذٜیا  آِتش٘بتیٛ )خبیٍضیٗ(

پبیٝ ٚ اػبع ایٗ تىٙیه ثشای ا٘تخبة یه آِتش٘بتیٛ )خبیٍضیٗ(، ایٗ اػت 
آَ ٔثجت تشیٗ فبكّٝ ٘ؼجت ثٝ آِتش٘بتیٛ ایذٜوٝ آٖ آِتش٘بتیٛ داسای وٛتبٜ

آَ بَ داسای ثیـتشیٗ فبكّٝ ٘ؼجت ثٝ آِتش٘بتیٛ ایذٜثٛدٜ ٚ دس فیٗ ح
آَ ٔثجت ٚ ٔٙفی اِجتٝ دس ایٗ تىٙیه آِتش٘بتیٛٞبی ایذٜ.]35[ٔٙفی ثبؿذ

ی ٔدبصی اِضأبً ٘یبصی ٘یؼت وٝ ٚالقی ثبؿٙذ ٚ  ٕٔىٗ اػت ٞش دٚ خٙجٝ
ػٛد سا  بسیاػت وٝ ٔق یٔثجت ساٜ حّ آِتش٘بتیٛ )خبیٍضیٗ( داؿتٝ ثبؿٙذ. 

 .]24[دٞذ یسا وبٞؾ ٔ ٙٝیٞض بسیٔقٚ  ؾیافضا

                                                           
4. TOPSIS : Technique for Order Preference by Similarity to  
Ideal Solution 
5. MULTI-MOORA 
6. Alternative  
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1:  (2)ثشای ا٘تمبَ ٔفْٟٛ ثٟتش ایٗ سٚؽ دس ؿىُ 
AB  ٕٛ٘بیٙذٜ آِتش٘بتی

2آَ ٔثجت ٚ ایذٜ
AW ٜثبؿذ، دس دٚ ایٗ آَ ٔٙفی ٔیٕ٘بیٙذٜ آِتش٘بتیٛ ایذ

لشاس داس٘ذ،  Sآِتش٘بتیٛٞب خبسج اص فضبی خٛاة لبثُ لجَٛ ػیؼتٓ یقٙی 
آَ ٔثجت داسد ٚ فبكّٝ وٕتشی تب ایذٜ A2ش٘بتیٛ ٘ؼجت ثٝ آِت A1آِتش٘بتیٛ 

 .]24[آَ ٔٙفی دس ٘تیدٝ ا٘تخبة خٛاٞذ ؿذفبكّٝ ثیـتشی تب آِتش٘بتیٛ ایذٜ

A1

A2

AiAW

AB

S

 
 .]35[هفَْم گرافیکی فرآیٌذ تصوین تاپسیس (: 2) شکل 

 :]35[پشداصدثٙذی ٔؼبِٝ ٔیاٍِٛسیتٓ ایٗ تىٙیه ثب ؿؾ لذْ وّی ثٝ ستجٝ

 ای وٝ ٔقیبس ثٝ ٌٛ٘ٝ nآِتش٘بتیٛ ٚ  mیه ٔبتشیغ اسصیبثی ثب  :1گام 
ٌزاسی ؿذٜ ثبؿذ ٚ دس حبِت وّی ٘بْ Xijٞبی ٔبتشیغ ثٝ كٛست ٔتغیش

 دٞیٓ.( تـىیُ ٔی1ثٝ كٛست فشَٔٛ ) n×mیه ٔبتشیغ 

(1) nmijX )(
ی ثبؿذ ثٝ ٚػیّٝ( ٔی1ی )سا وٝ ٔبتشیغ ٘شٔبلایض ؿذٜ Rٔبتشیغ  :2گام  

دٞیٓ، دس ایٗ ٔمبِٝ ثٝ وٕه ػبصی تـىیُ ٔیٞبی ٘شٔبَیىی اص سٚؽ
( 3ی )ثٝ كٛست ساثغٝ R( ٔبتشیغ 2ػبصی ثشداسی ثب فشَٔٛ)سٚؽ ٘شٔبَ

 تـىیُ خٛاٞذ ؿذ. 

(2) 
njmi

x
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ij

ij
ij ..2,1;,...2,1,

1
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(3) nmijrR  )(
ایٗ وٝ  ( ثب فشم4ٛست )سا ثٝ ك Tی ؿذٜٔبتشیغ ٚص٘ی ٚ ٘شٔبَ :3گام  

( ثشلشاس 7( ٚ )6) (،5ای وٝ سٚاثظ )ثٝ كٛست ثبؿذ ثٝ ٌٛ٘ٝ Wی ٔحبػجٝ
 ثبؿٙذ. 

(4) miTT nmij ...2,1,)(  
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j
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j
j ...2,1,
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(6) njj ...2,1, 
 

(7) 



n
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( ٚ 8ٞبی )ٝ ثٝ فشَٔٛآَ ٔثجت ٚ ٔٙفی سا ثب تٛخ: آِتش٘تیٛٞبی ایذ4ٜگام 
( ٘ـبٖ 11ی تبثیش ٔثجت ٚ )دٞٙذٜ ( ٘ـب10ٖای وٝ ٔمبدیش )( ثٝ 9ٌٝ٘ٛ)

                                                           
1. Best Alternative 
2. Worst Alternative 

 ی تبثیش ٔٙفی ػبختٝ خٛاٞٙذ ؿذ.دٞٙذٜ

(8) Aw= {[max(tij|i = 1,2,..., m)| j ϵ  J_ ] ,[min(tij|i = 

1,2,…,m)| j ϵ  J+ ]} ≡ {twj|j= 1, 2… n} 

(9) AB= {[min(tij|i = 1,2,..., m)| j ϵ  J_ ] , [max(tij|i = 

1,2,…,m)| j ϵ  J+ ]} ≡ {tbj|j= 1, 2… n}     

(10) J+ = {j = 1, 2… n | j}   
 (11) J_ = {j = 1, 2… n | j}    
: ٕ٘بیٙذٜ آِتش٘بتیٛ AB: ؿبخق خذایی )ؿبخق فبكّٝ( سا ثشای 6گام  

-ب فشَٔٛآَ ٔٙفی ثٝ تشتیت  ث: ٕ٘بیٙذٜ آِتش٘بتیٛ ایذAWٜآَ ٔثجت ٚ ایذٜ

 وٙیٓ.( ٔحبػجٝ ٔی13( ٚ )12ٞبی )

(12) 



n

j
bjijib mittd
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2 ...2,1,)(
 

(13) 
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wjijiw mittd
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(  ثب تٛخٝ ثٝ 14آَ سا ثب فشَٔٛ ): ٔمذاس ٘ضدیىی ٘ؼجی ثٝ حبِت ایذ6ٜگام 
( ثشلشاس ثبؿذ آٍ٘بٜ خٛاة آِتش٘بتیٛ ثٟتشیٗ حبِت 15ی )ایٙىٝ اٌش ساثغٝ

( ثشلشاس ثبؿذ خٛاة آِتش٘بتیٛ ثذتشیٗ حبِت 16ی )ثبؿذ ٚ اٌش ساثغٝٔی
 ثبؿذ.ٔی

(14) miS
dd

d
S iw

ibiw

iw
iw ...2,1,10,

)(





 
(15) Siw = 1   

 (16) Siw = 0    
( ا٘دبْ 17ی )ثٙذی ٟ٘بیی آِتش٘بتیٛٞب ثب تٛخٝ ثٝ ساثغٝ: حبَ ستج7ٝگام  

 خٛاٞٙذ ؿذ.

(17) Siw (i = 1, 2… m)   
 

 گیری هالتی هورا هدل تصوین 3-2
چٙذ ٞذفٝ ثش اػبع  یػبص ٙٝیثٟوٛتبٜ ؿذٜ فجبست لاتیٗ  3ٔذَ ٔٛسا

ٞبی اص سٚؽ 5ٚ حبِت تٛػقٝ یبفتٝ آٖ ٔبِتی ٔٛسا 4٘ؼجت ُیٚ تحّ ٝیتدض
ایٗ  ،.]26[ثبؿذٔی 6ٌیشی چٙذ ؿبخلٝٞبی ػبدٜ ٚ تبثیشٌزاس تلٕیٓ
ثٝ ؿىُ تىٙیه ٔٛسا ٚ  7ثشاٚس ٚ صاٚادػىبعتىٙیه ثشای اِٚیٗ ثبس تٛػظ 

. اص ]10[تٛػقٝ یبفتٝ آٖ یقٙی سٚیىشد ٔبِتی ٔٛسا ٔقشفی ؿذػپغ ٔذَ 
ٞبی ٔٛسا ٚ ٔبِتی ٔٛسا دس ٔؼبیُ ثؼیبسی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ا٘تخبة سٚؽ

ٞبی ػٙتی ٚ صثب٘ی وبسوٙبٖ دس وبسخب٘ٝ ثٝ ٔٙؾٛس اػتفبدٜ ٘ىشدٖ اص سٚؽ
ٞبی خشیذ اػتفبدٜ ثشای ا٘تخبة ٚ ستجٝ ثٙذی ٚاْ ]4[دس ٔحیظ فبصی

ی سٚؽ ٔبِتی ٔٛسا ثٝ ٔٙؾٛس ا٘تخبة ثٟتشیٗ سٚثبت ثشای ٛػقٝٔؼىٗ ، ت
ثٙذی ، اػتفبدٜ اص ایٗ تىٙیه ثٝ ٔٙؾٛس ستجٝ]11[ػبصیاتٛٔبػیٖٛ
اػتفبدٜ اص ایٗ سٚیىشد دس  ،]20[ٞبی تبٔیٗ ٞبی ٔذیشیتی ص٘دیشٜاػتشاتظی

                                                           
3. MOORA 
4. Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis 

Analysis 
5. MULTI-MOORA 
6. MADM 
7. Brauers and Zavadskas 



ٌیشی ثب تلٕیٓ تشیٗ سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیهثٙذی ٚ ا٘تخبة ٔٙبػتستجٝ ٚ ٕٞىبساٖ/ آثتیٗ ایدبدی ٔملٛدی
 دٞی آ٘تشٚپیٚصٖ ٞبی چٙذٌب٘ٝ ٔبِتی ٔٛسا ثبٔقیبس
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سیضی ٔٙبثـ ػبصٔب٘ی ثٙذی ثٟتشیٗ سٚؽ ثش٘بٔٝٔحیظ فبصی ثٝ ٔٙؾٛس ستجٝ
ثبؿذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ سٚیىشد ٔبِتی ٔٛسا تحّیُ اص خّٕٝ ٔٛاسدی ٔی، ]32[

ا٘ذ، ٔفبٞیٓ ٔـبثٝ دیٍشی ٘یض ثب ٚػقت ثیـتش ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ تىٙیه ؿذٜ
 ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت.

ٞبی خذیذ سٚؽ ٔبِتی ٔٛسا وٝ ثب تٛخٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ثب تٛخٝ ثٝ تٛػقٝ
، تبویذ ؿذٜ ٚ ]26[دٜ ؿذٜ اػتتٛػقٝ دا 1ثش ٞذف یٔجتٙ ٞبییظٌیٚثٝ 

 ثبؿذ. تحّیُ وّی ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ سٚؽ ا٘دبْ ٌشفتٝ ؿذٜ ٔی
 3ٚ سٚؽ ٘مغٝ ٔشخـ 2دس حبِت وّی سٚؽ ٔٛسا ثش دٚ تىٙیه سٚؽ خٕقی

تٕشوض داسد، دس كٛستی وٝ حبِت تٛػقٝ یبفتٝ آٖ یقٙی سٚؽ  3ٔشخـ
 4تىٙیه سٚؽ خٕقی، سٚؽ ٘مغٝ ٔشخـ ٚ سٚؽ ضشثی 3ٔبِتی ٔٛسا ثش 

 شوض تٕ
 .]26[وٙذٔی

ی حُ ٔؼبیُ دس ایٗ سٚؽ دس ادأٝ ثیبٖ دس حبِت وّی اٍِٛسیتٓ ٚ ٘حٜٛ
 ؿذٜ اػت:  

-ای وٝ ٔتغیشٔقیبس ثٝ ٌٛ٘ٝ nآِتش٘بتیٛ ٚ  mیه ٔبتشیغ اسصیبثی ثب  :1گام 

وّی یه  ٘بْ ٌزاسی ؿذٜ ثبؿذ ٚ دس حبِت Xijٞبی ٔبتشیغ ثٝ كٛست 
دس اٍِٛسیتٓ تبپؼیغ  1ٙذ ٌبْ ( ، ٕٞب1٘ثٝ كٛست فشَٔٛ ) n×mٔبتشیغ 

 دٞیٓ.تـىیُ ٔی

(18) nmijX )(
ػپغ ثٝ ٞشیه اص ٔقیبسٞبی ٔٛخٛد تٛػظ ٔتخللیٗ ٚصٖ دادٜ خٛاٞذ  

 اػت. "یه"ؿذ ثٝ كٛستی وٝ ٔدٕٛؿ ایٗ ٔمبدیش ٕٞٛاسٜ 

ی ثبؿذ ثٝ ٚػیّٝ( ٔی1ی )سا وٝ ٔبتشیغ ٘شٔبلایض ؿذٜ Rٔبتشیغ  :2گام  
دٞیٓ، دس ایٗ سٚؽ ٘یض ٕٞب٘ٙذ ػبصی تـىیُ ٔیٞبی ٘شٔبَؽیىی اص سٚ

ػبصی ثشداسی ثب ٌبْ دْٚ دس سٚؽ تبپؼیغ ثٝ وٕه سٚؽ ٘شٔبَ
( تـىیُ خٛاٞذ ؿذ. ایٗ 20ی )ثٝ كٛست ساثغٝ R( ٔبتشیغ 19فشَٔٛ)

ػبصی ثشای تىٙیه ٔبِتی ٔٛسا ثیبٖ ؿذٜ سٚؽ ثٟتشیٗ سٚؽ ٘شٔبَ
 .]10[اػت

(19) 
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(20) nmijrR  )(
تب ایٗ ثخؾ اٍِٛسیتٓ ٔبِتی ٔٛسا ٕٞب٘ٙذ سٚؽ تبپؼیغ ثٛدٜ ٚ ٔیتٛا٘یٓ  

ثٍٛییٓ وٝ ٌبْ اَٚ ٚ دْٚ تبپؼیغ سا تب ثٝ حبَ پیبدٜ ػبصی ٕ٘ٛدٜ ٚ دس 
 پشداصیٓ. ٞبی ثقذی اٍِٛسیتٓ ٔبِتی ٔٛسسا ٔیادأٝ ثٝ ثشسػی ٌبْ

Xثٝ ایٗ كٛست وٝ ٔمبدیش ٘شٔبلایض ؿذٜ اخشای سٚؽ خٕقی،  :3گام  
*

ij 

دس ضشایت ٔقٙبداس ضشة ٔیـٛد، ثٝ فجبست دیٍش ثشای اسصیبثی اسصؽ، 
-ٞب ضشة ٔیٞب ٚ ٕٞچٙیٗ دس ػتٖٛ ٞضیٙٝٞب دس ػتٖٛ ػٛدٔمبدیش ٚصٖ

( 21ؿٛد تب ٔمذاس سٚؽ خٕقی حبكُ ؿٛد ایٗ ٔمذاس ثب فشَٔٛ وّی )
ی ٔمبدیش ػٛد ٘ـبٖ دٞٙذٜ gاس حبكُ خٛاٞذ ؿذ، وٝ دس ایٗ فشَٔٛ ٔمذ

                                                           
1. Target-based Attributes 
2. Ratio System 
3. The Reference Point Approach 
4. The Full Multiplicative Form 

 ٚn – g  ٜٞب ، ی ٔمبدیش ٞضیٙٝ٘ـبٖ دٞٙذWj ٜٞب ٔیی ٚصٖ٘ـبٖ دٞٙذ-

ثٙذی یب ثٙذی ٚ یب ثٝ فجبستی ثٟتشیٗ حبِت ستجٝثبؿٙذ. ٔمبدیش ثٟیٙٝ ستجٝ
 .]4[(  حبكُ خٛاٞذ ؿذ22ثٟتشیٗ ٌضیٙٝ دس سٚؽ خٕقی اص فجبست )

(21) 



n
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ijj xwxwyi
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1
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(22) }max|{*

iiiRS yAA 
اخشای سٚؽ ٘مغٝ ٔشخـ، ایٗ سٚؽ ثش پبیٝ ٔفْٟٛ ٚیظٌی  :4گام  

ا٘ذ، ثٝ ایٗ كٛست ثیبٖ ؿذٜ 6ٚ فٛاكُ ؿجیچف 5حذاوثشی ٘مغٝ ٔشخـ
( ٔحبػجٝ ؿذٜ، ثٝ 23ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ) rjخٛاٞذ ثٛد وٝ دس اثتذا ٔمذاس 

xی ٔمبدیش ػٛد، ٘ـبٖ دٞٙذٜ gكٛستی وٝ 
*
ij ٘شٔبلایض ؿذٜ ٔی ٔمبدیش-

( 24اص ٔمبدیش ٘شٔبلایض ؿذٜ ثٝ كٛست ) rjثبؿذ، دس ٘تیدٝ ا٘حشاف ٔمبدیش 
ثٙذی ٚ یب ثٟتشیٗ ٌضیٙٝ ثٝ ٔحبػجٝ ؿذٜ ٚ اسصیبثی ٟ٘بیی، ثٝ فجبستی ستجٝ

 .]4[ثٙذی خٛاٞذ ؿذ(، ستج25ٝكٛست )

(23) 
gjx
gjx
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iji

iji





,min
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(24) || *

ijjij xrd 
 

(25) }min|{*
iiiRP zAA 

اخشای سٚؽ ضشثی، دس ایٗ تىٙیه ضشة ٔمبدیش ٚص٘ی دس ضشایت  :5گام  
ٔقٙی خٛاٞذ ثٛد، دس ٘تیدٝ ثب تٛخٝ ثٝ فشَٔٛ حبضش ٔمبدیش ؿذٜ ثی٘شٔبَ

ui  ٝ( ٔحبػجٝ خٛاٞذ 26ی )اسصیبثی خٛاٞذ ؿذ ثٝ عٛسی وٝ اص عشیك ساثغ
ٞب ٚ ٔخشج وؼش ٞضیٙٝ ؿذ، دس ایٗ فشَٔٛ ٔمبدیش كٛست وؼش ٔمبدیش ػٛد

تش ثبؿذ ثٟتش اػت ػپغ ٞش چمذس ثضسي uiثبؿٙذ، دس ٘تیدٝ ٔمذاس ٔی
(  27ی )ثٙذی ٚ ا٘تخبة ثٟتشیٗ ٌضیٙٝ دس ایٗ سٚؽ اص ساثغٝثشای ستجٝ

 .]32[ؿٛداػتفبدٜ ٔی

(26) 
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(27) }max|{*
iiiMF uAA 

ثٙذی ٌبْ لجُ، لذْ خبف ستجٝ 3ذی ثٙآخشیٗ لذْ پغ اص ستجٝ :6گام  
وٙذ، ایٗ اػتفبدٜ ٔی 7ی چیشٌیثبؿذ وٝ اص ٘ؾشیٝسٚؽ ٔبِتی ٔٛسا ٔی

ٞب، حبلات ٌشی ٌضیٙٝ٘ؾشیٝ ثش اػبع افٕبَ ؿشایظ تحت ػّغٝ، ػّغٝ
ٞبی ثبؿذ وٝ دس ٟ٘بیت ثش اػبع اػتذلأَتقذی، ثشتشی ٚ ثشاثشی ٔی

ٟ٘بیی ا٘دبْ خٛاٞذ ؿذ، پیـٟٙبد  ثٙذیای ستجٝٔختّف ٘ؾیش اػتذلاَ دایشٜ
 .]12[تش دس ٔٛسد ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ٔٙجـ فٕیك یؿٛد ثشای ٔغبِقٝٔی

ٞب ٔـخق ثٙذی ٟ٘بیی ثٟتشیٗ ٌضیٙٝٔشاخقٝ ؿٛد. دس ٟ٘بیت پغ اص ستجٝ
 خٛاٞٙذ ؿذ.

                                                           
5. Maximal Attribute Reference Point (MORP) 
6. Tchebycheff Distance  
7. Dominance Theory 
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 گیری هالتی هورا با وزى دهی به روش آنتروپی هدل تصوین 3-3
اِىتت ٚ پظٚٞؾ تٛػظ حبفؼٔذَ ٔبِتی ٔٛسا ٔقشفی ؿذٜ دس ایٗ 

ٌیشی اص سٚؽ ٚصٖ دٞی آ٘تشٚپی ثٝ ثب ثٟشٜ 2016ٕٞىبساٖ دس ػبَ 
ی تىٙیه ، دس ایٗ تٛػقٝ اٍِٛسیتٓ پبیٝ]25[ای ٘ٛیٗ دػت یبفت تٛػقٝ

ٔبِتی ٔٛسا دچبس تغییش ٘ـذٜ اػت ٚ فمظ ٚصٖ دٞی آ٘تشٚپی خبیٍضیٗ ٚصٖ 
 دٞی ػبدٜ ؿذٜ اػت. 

ٞب ٔٛسد عیف ٚػیقی اص تحمیمبت ٚ پظٚٞؾ دٞی آ٘تشٚپی وٝ دسسٚؽ ٚصٖ
ثٝ كٛست  1948دس ػبَ   1اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت تٛػظ ولاد ؿبٖٚ

ٞبی ٔیبٖ اخضای یه ػیؼتٓ ٔقشفی ؿذٜ یه تئٛسی سیبضی ثشای استجبط
ٞبیی ٔـخق ؿذٜ ایٗ سٚؽ ثٝ ثشسػی ٔفبٞیٓ خبف دس پیبْ ]40[اػت 

 .]25[پشداصد ٔی

ٞبی ٔـخق دس یه ٌیشی تضبد ٔٛخٛد ثیٗ دادٜایٗ سٚؽ ثٝ دِیُ ا٘ذاصٜ
ٞب ثٝ ٌیشی ٚ ؿفبف ػبصی اعلافبت دسٚ٘ی ٔمبدیش دادٜٔبتشیغ تلٕیٓ
ٞبی ٔختّف ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس دٞی سٚؽتٛا٘ذ دس ٚصٖكٛست ٔٛثش ٔی

ٌیشد، ثشای اخشای ایٗ سٚؽ ثبیذ ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛسیتٓ ٔقشفی ؿذٜ، ثب 
ثشسػی ػیؼتٓ ثپشداصیٓ،، ثشای ثٝ دػت خبیٍزاسی دس ثخؾ ٚصٖ دٞی ثٝ 

آٚسدٖ ٔمبدیش ٚص٘ی ثب ٞذف ثٝ سٚؽ آ٘تشٚپی ؿبٖ٘ٛ ثٝ كٛست صیش فُٕ 
 :]40[وٙیٓٔی

 
ی ػبصی ٔمبدیش ٔبتشیغ تلٕیٓ سا ثٝ سٚؽ ثشداسی ثب ساثغٝثب ٘شٔبَ :1گام 

 آٚسیٓ .سا ثذػت ٔی  (28)

(28) njmi
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ٚ ثب تٛخٝ  (29بدیش آ٘تشٚپی سا ثب تٛخٝ ثٝ فشَٔٛ )یب ٔم Ejٔمبدیش  :2گام 
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1. Claude Shannon 

 
سٚؽ داس ثذػت آٔذٜ اص ٔمبدیش ٚص٘ی ٞذف Wjوٝ دس ایٗ ٔحبػجٝ، 

 ثبؿذ. ٔمبدیش ٚص٘ی خبف ٞش ٔـخلٝ ٔی Sjآ٘تشٚپی ، ٚ 

 روش تحقيق -4

ای ٚ ثب اػتٙبد ثش خٕـ آٚسی دادٜ دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ كٛست وتبثخب٘ٝ
تحمیمبت پیـیٗ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ایٗ پظٚٞؾ ثب دٚ سٚیىشد ٔؼبِٝ 

ثٙذی ثٝ سٚص ؿذٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی ٌیشد، اَٚ اسائٝ ستجٝ
تشیغ تلٕیٓ ٔقشفی ؿذٜ دس پظٚٞؾ خقفشی ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ ٔب

 ٞبی تبپؼیغ، ٔبِتی ٔٛسا ٚ ٔبِتی ٔٛسا ثب ، وٝ ثب تٛخٝ ثٝ سٚؽ2009
 ثب ثشسػی ٚ اسائٝ ا٘ذ، دْٚ دٞی آ٘تشٚپی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝٚصٖ
ی ستجٝ ثٙذی ٞب ٚ ٘حٜٛسٚؽ ٔقشفی ؿذٜ ثٝ ثشسػی سٚؽ4ثٙذی ثب ستجٝ

 ؿٛد.پشداختٝ ٔی

ٞبی اسصؿیبثی فّٕىشد دس ػبصٔبٖ ا٘تخبة ثٙذی سٚؽإٞیت ا٘دبْ ستجٝ
ثبؿذ، فلاٜٚ ثش آٖ ٞبی وّیذی ٔیتشیٗ سٚؽ ثب تٛخٝ ثٝ ٔقیبسٔٙبػت
ی ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ٔیبٖ ٌیشی ٚ ٔحبػجٝٞبی تلٕیٓی سٚؽٔمبیؼٝ
 ثبؿذ. ٞب اص دلایُ ایٗ ٔحبػجبت ٔیٞب ثٝ ٔٙبیی سٚایی سٚؽسٚؽ

وٝ ثیبٖ ؿذٜ اػت ٔبتشیغ تلٕیٓ ٔقشفی ؿذٜ دس پظٚٞؾ  ٕٞب٘غٛس
تٛػظ ؿبئٛت  2014وٝ دس ػبَ  ]30[، 2009خقفشی ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ 

دس ایٗ .]41[ٚ ٕٞىبساٖ دس پظٚٞؾ دیٍشی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت
ٞب ثش اػبع پشداصیٓ. ایٗ دادٜتحمیك اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ ثٝ ثشسػی وّی آٖ ٔی

ٞبی اسصیبثی فّٕىشد ٔٙبثـ ػبصٔب٘ی ٚ ثش اػبع ٞٙذثٛن ٔمبلات ٔشتجظ ثب
 .]30[ٔشتجض ثب ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی اػتخشاج ؿذٜ اػت

ٞبی ٌیشی ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛسیتٓٞبی تلٕیٓی سٚؽٞبی ػبختٝ ؿذٜٔذَ
ػبصی ؿذٜ ٚ ٔذَ Microsoft Excel 2013افضاس ٔقشفی ؿذٜ، دس ٘شْ

اػت، دس ٟ٘بیت ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ٘تبیح دس ایٗ تحمیك ؿشح دادٜ ؿذٜ 
ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ضشیت ٌیشی ٚ استجبط ٔیبٖ ٌضیٙٝٞبی تلٕیٓثیٗ سٚؽ

 ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت.   2ای اػپیشٕٔٗٞجؼتٍی ستجٝ

 های پژوهص سوال 4-1
ٞبی ٔـخق ؿذٜ چٝ ثٟتشیٗ سٚؽ اسصؿیبثی فّٕىشد اص ٔیبٖ سٚؽ -

 سٚؿی اػت؟ 

 ثبؿٙذ؟ ی ٚ ٘ٛیٗ داسای ٕٞجؼتٍی ٔیٌیشی ػٙتٞبی تلٕیٓآیب سٚؽ -

ثٙذی پظٚٞؾ فقّی ثب ٔمبِٝ ٔشخـ ٞبی ستجٝآیب ٘تیدٝ سٚؽ -
 ٕٞجؼتٍی داسد؟

 های پژوهص فرضیه 4-2
ٌیشی داسای ٕٞجؼتٍی ثب یىذیٍش ٞبی ػٙتی ٚ ٘ٛیٗ تلٕیٓسٚؽ -

 ٞؼتٙذ. 

٘تیدٝ ا٘تخبة ثٟتشیٗ سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد ثب ٔمبِٝ ٔشخـ یىؼبٖ  -
 ثبؿذ. ٔی

 ثٙذی ا٘تخبة ؿذٜ اػت. تشیٗ سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد اص عشیك ستجٝثٟ -

                                                           
2. Spearman rank correlation coefficient 
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 هب تحليل يبفته -5

ٕٞب٘غٛس وٝ دس ادثیبت فّٕی پظٚٞؾ ثیبٖ ؿذٜ اػت، ٔبتشیغ تلٕیٓ 
، ثشسػی ٚ دس ]30[تحمیك حبضش ثب تٛخٝ ثٝ پظٚٞؾ خقفشی ٚ ٕٞىبساٖ

پظٚٞؾ خقفشی ٚ ٕٞىبساٖ ثب سٚؽ ٔمذاس ٚصٖ دٞی خٕقی ػبدٜ ستجٝ 
ٔبِتی ٔٛسا  ثٙذی ثب تٛخٝ ثٝ سٚؽا٘دبْ ؿذٜ اػت،  ثٝ ٔٙؾٛس ستجٝ ثٙذی

ٞب اػت وٝ دس لجُ اص ثشسػی ٔبتشیغ تلٕیٓ، اِٚیٗ لذْ ثشسػی ٔقیبس

ادثیبت فّٕی پظٚٞؾ حبضش ثٝ آٖ پشداختٝ ؿذٜ اػت. ٔبتشیغ تلٕیٓ 
ٕ٘بیؾ دادٜ  (3)ٔقشفی ؿذٜ دس پظٚٞؾ خقفشی ٚ ٕٞىبساٖ دس خذَٚ 

 .]30[ؿذٜ اػت 

 

 ]28[گیری ارزیاتی عولکردهاتریس تصوین (:3)جذٍل 
 مؼیارَای ارسیاتی ػملىزد

خطای 

 (6)رٍش

ی ّسیٌِ

 (5)رٍش

لاتلیت همایسِ 

 (4)در رٍش

تشَیك تِ تْثَدی 

 (3)کارکٌاى

اًطثاق رٍش 

 (2)تا سازهاى

ًیازّای آهَزشی رٍش 

 (1)ارزیاتی
 َای ارسیاتی ػملىزدريش

A A A C C C ِی ثاتتتٌذرٍش رتث(a) 

C A B C A B ِتٌذی گرافیکیرٍش همیاس رتث(b) 

C B C B A A ِی تحراًیرٍش حادث(c) 

C A C C B B رٍش تیاى رٍایت(d) 

B C A B A A هذیریت تر هثٌای ّذف(e) 

B C B B A A رٍش همیاس اًتظارات رفتاری(f) 

A B A A B A  درجِ 363رٍش(i) 
 

ٔبتشیغ  A=3 ،B=2 ،C=1ذٜ ثٝ كٛست حبَ ثب تٛخٝ ثٝ عیف ٔقشفی ؿ
 

ٞب اػت وٝ دس ایٗ خذَٚ ٔمبدیش ٚصٖ (4)ٌیشی ثٝ كٛست خذَٚ تلٕیٓ
 ا٘ذ.  ٘یض ٔـخق ؿذٜ

 

ّای هعیارّاگیری اٍلیِ ٍ ٍزىهاتریس تصوین (:4)جذٍل 

 ّای ارزیاتی عولکردرٍش ّای ارزیاتی عولکردهعیار
X6 X5 X4 X3 X2 X1 

 هعیارّای ارزیاتی ٍزى 14/0 05/0 1/0 29/0 24/0 19/0

3 3 3 1 1 1 a 
1 3 2 1 3 2 b 
1 2 1 2 3 3 c 
1 3 1 1 2 2 d 
2 1 3 2 3 3 e 
2 1 2 2 3 3 f 
3 2 3 3 2 3 i 

 

.وٙیٓػبصی ٔیٔبَ٘ش (5)لذْ ٔبتشیغ تلٕیٓ ٔقشفی ؿذٜ سا ثٝ كٛست خذَٚ ٞبی ٔقشفی ؿذٜ دس ادثیبت فّٕی پظٚٞؾ دس اِٚیٗ حبَ تٛخٝ ثٝ اٍِٛسیتٓ

 
 گیری ًرهالایس شذُهاتریس تصوین (:5)جذٍل 

 ّای ارزیاتی عولکردرٍش ّای ارزیاتی عولکردهعیار
X6 X5 X4 X3 X2 X1 
68/0 52/0 56/0 25/0 15/0 16/0 a 
22/0 52/0 37/0 25/0 46/0 33/0 b 
22/0 34/0 18/0 51/0 46/0 5/0 c 
22/0 52/0 18/0 25/0 31/0 33/0 d 
44/0 17/0 56/0 51/0 46/0 5/0 e 
44/0 17/0 37/0 51/0 46/0 5/0 f 
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67/0 34/0 56/0 77/0 31/0 5/0 i 
 هعیارّای ارزیاتی ٍزى 14/0 05/0 1/0 29/0 24/0 19/0

 

 
دٞی آ٘تشٚپی پشداختٝ ی سٚؽ ٚصٖٞبی پبیٝثٝ ثشسػی دادٜ (6)دس خذَٚ 

 ؿذٜ اػت.

 

 ی آًترٍپیّای ٍزًدادُ (:6)جذٍل 

 دّی آًترٍپیٍزى ّای ارزیاتی عولکردهعیار
X6 X5 X4 X3 X2 X1 

94/0 95/0 95/0 95/0 97/0 97/0 Ej 
22/0 18/0 18/0 18/0 11/0 11/0 Wj 
19/0 24/0 29/0 1/0 05/0 14/0 Sj 
23/0 24/0 29/0 1/0 03/0 08/0 W*

j 
 

 پشداصیٓ.ٔی( 9( ،)8( ،)7)ٞب ثٝ تشتیت دس خذاَٚ دادٜٞب، ثٝ تحّیُ سٚؽ یتٓٞبی پبیٝ ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛسحبَ ثب ثذػت آٔذٖ دادٜ
 

 تٌذی رٍش تاپسیسهمادیر هشخص شذُ ٍ رتثِ (:7)جذٍل 
 

 تاپسیس تٌذی ًْاییرتثِ
 ّای ارزیاتی عولکردرٍش ّای ًسدیکی ًسثی رٍش تاپسیسهعیار

S
*
iw diw dib 

 (a)تٌذی ثاتترٍش رتثِ 3538 3512 3558 4

5 3529 3535 3512 
تٌذی رٍش همیاس رتثِ

 (b)گرافیکی

 (c)ی تحراًیرٍش حادثِ 3513 3534 3524 6

 (d)رٍش تیاى رٍایت 3514 3532 3512 7

 (e)هذیریت تر هثٌای ّذف 3512 3563 3582 3

 (f)رٍش همیاس اًتظارات رفتاری 3535 3532 3586 2

 (i)درجِ 363رٍش  3534 3528 3586 1

 

  تٌذی رٍش هالتی هَراص شذُ ٍ رتثِهمادیر هشخ (:8)جذٍل 

 

تٌذی رتثِ

ًْایی هالتی 

 هَرا

 تٌذی در الگَریتن هالتی هَراّای رتثِهعیار

 ّای ارزیاتی عولکردرٍش

ّای هشخص شذُ هالتی تٌذیرتثِ

 هَرا
 همادیر تذست آهذُ از هالتی هَرا

رتثِ 

تٌذی 

 

رتثِ تٌذی 

 

رتثِ تٌذی 

 
 

 
 

 (a)تٌذی ثاتترٍش رتثِ 0.16 0.08 1.13 3 4 3 3

5 6 5 5 0.70 0.08 -0.01 
تٌذی رٍش همیاس رتثِ

 (b)گرافیکی

 (c)ی تحراًیرٍش حادثِ 0.02- 0.10 0.64 6 6 6 6

 (d)رٍش تیاى رٍایت 0.06- 0.10 0.58 7 7 7 7
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 (e)هذیریت تر هثٌای ّذف 0.16 0.04 1.18 2 2 1 2

 (f)رٍش همیاس اًتظارات رفتاری 0.11 0.05 1.05 4 3 4 4

 (i)درجِ 363رٍش  0.20 0.04 1.15 1 1 2 1

 

  تٌذی رٍش هالتی هَرا تا ٍزى دّی آًترٍپیهمادیر هشخص شذُ ٍ رتثِ (:9)جذٍل 
 

تٌذی ًْایی رتثِ

هالتی هَرا تا 

ٍزى دّی 

 آًترٍپی

 تٌذی در الگَریتن هالتی هَرا تا ٍزى دّی آًترٍپیّای رتثِهعیار

 ای ارزیاتی عولکردّرٍش

ّای هشخص شذُ هالتی هَرا تٌذیرتثِ

 آًترٍپی

همادیر تذست آهذُ از هالتی هَرا 

 آًترٍپی

رتثِ تٌذی 

 

رتثِ تٌذی 

 

رتثِ تٌذی 

 
   

 (a)تٌذی ثاتترٍش رتثِ 0.20 0.08 0.97 3 4 3 3

5 5 5 5 0.60 0.10 0.01 
تٌذی رٍش همیاس رتثِ

 (b)گرافیکی

 (c)ی تحراًیرٍش حادثِ 0.01 0.11 0.56 6 6 6 6

 (d)رٍش تیاى رٍایت 0.03- 0.11 0.49 7 7 7 7

 (e)هذیریت تر هثٌای ّذف 0.22 0.05 1.08 2 2 1 2

4 4 3 4 0.96 0.05 0.16 
رٍش همیاس اًتظارات 

 (f)رفتاری

 (i)درجِ 363رٍش  0.26 0.04 1.06 1 1 2 1
  

 
ثب ٔـخق ؿذٖ ٔمبدیش ستجٝ ثٙذی ٚ ثب ٘تبیح ٟ٘بیی پظٚٞؾ خقفشی ٚ 

دس تحمیك ٔشثٛعٝ اػتفبدٜ ؿذٜ ثٛد، دس  SAWوٝ اص سٚؽ ]30[ٕٞىبساٖ
ٌیشی چٙذ ٔقیبسٜ ثب ٞبی تلٕیٓی وّی ٔیبٖ سٚؽٔمبیؼٝ ،(10)خذَٚ 

ٚ خقفشی  ٞبی پظٚٞؾتٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔٛخٛد دس پظٚٞؾ حبضش ٚ دادٜ
 ٕٞىبساٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت

 

 چٌذگاًِّای گیری تا هعیارّای تصوینی هیاى رٍشهمایسِ (:13)جذٍل 
 

 ّای چٌذگاًِگیری تا هعیارّای تصوینرتثِ تٌذی تا رٍش

 ّای ارزیاتی عولکردرٍش
Entropy-Weighted Multi-

MOORA Multi-MOORA 
TOPS

IS 
SAW[28][2

5] 

 (a)تٌذی ثاتترٍش رتثِ 4 4 3 3

 (b)تٌذی گرافیکییاس رتثِرٍش هم 6 5 5 5

 (c)ی تحراًیرٍش حادثِ 5 6 6 6

 (d)رٍش تیاى رٍایت 7 7 7 7

 (e)هذیریت تر هثٌای ّذف 1 3 2 2

 (f)رٍش همیاس اًتظارات رفتاری 3 2 4 4

 (i)درجِ 363رٍش  2 1 1 1

 

 

ٞبی اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ ثٝ وٕه ثٙذی ٟ٘بیی سٚؽپغ اص ستجٝ
ٞبی ٔبِتی ٞبی چٙذٌب٘ٝ، سٚؽٌیشی ثب ٔقیبستلٕیٓ ٞبی ٔختّفسٚؽ

ٚصٖ دٞی  دٞی ثٝ كٛست آ٘تشٚپی ثب سٚؽٔٛسا ٚ ٔبِتی ٔٛسا ثب ٚصٖ
خٕقی ػبدٜ ٚ تبپؼیغ ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ٔیبٖ ایٗ 
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ی وّی ثٝ وٕه ضشیت ٕٞجؼتٍی ٞب ٚ ثشسػی سٚاثظ ٚ ٔمبیؼٝسٚؽ
ضشیت  تحّیُ لشاس ٌشفتٝ اػت.ٔٛسد  (11)ای اػپیشٔٗ دس خذَٚ ستجٝ

ای ٘بپبسأتشیه ثشای ػٙدؾ ضشیت آٔبسٜ ای اػپیشٕٔٗٞجؼتٍی ستجٝ
دٚ  ٗیث یٕٞجؼتٍ، ]16[ ثبؿذٕٞجؼتٍی ٔیبٖ دٚ ٔتغیش تلبدفی ٔی

 هیوبٞؾ  بی ؾیافضا ثبؿذ وٝٔفْٟٛ ٔی ٗیا یتٟٙب ٘ـبٖ دٞٙذٜ شیٔتغ
 ٗیا ید ِٚداس ٍشید شیوبٞؾ ٔتغ بی ؾیثش افضا یشیچٝ تبث شیٔتغ

ذ، دس حبِت ثبؿ یٕ٘ شٞبیٔتغ ٗیث یفّّ یداَ ثش ساثغٝ اِضأب  یٕٞجؼتٍ
تٛا٘ذ ثبؿذ ٚ ٔی+ ٔی1تب  1-ٔتغیش ثیٗ  2وّی ضشیت ٕٞجؼتٍی ثیٗ 

ثٝ كٛست ٔثیت ٚ ٔؼتمیٓ، ٔٙفی ٚ ٔقىٛع ٚیب خٙثی ٚ ثذٖٚ استجبط 
یه  ی ٔثجت ٚ ٔؼتمیٓ صٔب٘ی ٚخٛد داسد وٝ ثب افضایؾ ٕ٘شٜثبؿذ. ساثغٝ
ی ٔٙفی ٚ ٔقىٛع ثٝ ٔقٙی ٔتغیش دیٍش افضایؾ یبثذ، ساثغٝ ٔتغیش ٕ٘شٜ

ثبؿذ وٝ ثب افضایؾ یه ٔتغیش دیٍشی وبٞؾ خٛاٞذ داؿت ٚ ایٗ ٔی

صٔب٘ی وٝ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٞیچ استجبعی ٚخٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، ٔیضاٖ ضشیت 
 .]14[ٕٞجؼتٍی كفش یب ٘غذیه ثٝ كفش اػت

 شیاػتفبدٜ اص خٛد ٔمبد یثٝ خب ٔٗای اػپیشی ستجٕٝٞجؼتٍ تیضشدس 
 ایٕٞجؼتٍی ستجٝ تیضش. ؿٛد یآ٘بٖ اػتفبدٜ ٔ یٞباص ستجٝ شٞبیٔتغ
 یسا ٘ـبٖ ٔ یجیتشت شیدٚ ٔتغ ٗیٔٛخٛد ث ی، ٕٞجؼتٍ شٔٗیاػپ
ثٝ  شٔٗیاػپ یستجٝ ا یٕٞجؼتٍ تیٔشثٛط ثٝ ضش یساثغٝ .]14[دٞذ

 یستجٝ ٞب ٗیتفبٚت ث Dثبؿذ وٝ دس ایٗ ساثغٝ ( ٔی33فشَٔٛ )كٛست 
 ثبؿذ.  ٔی : حدٓ ٞش ٌشnٜٚ ی ٚٔتٙبؽش دٚ ٌشٜٚ ٔٛسد ثشسػ یافضب
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 گیریّای تصوینای اسپیرهي در رٍشتررسی ّوثستگی رتثِ (:11)جذٍل

SAW TOPSIS گیزی چىذ مؼیاریَای تصمیمريش 

89/0 89/0 Multi-MOORA 
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 .ثٝ ٕ٘بیؾ آٔذٜ اػت (3) ثٝ كٛست ٌشافیىی دس ٕ٘ٛداس ؿىُ (11)ٕٞچٙیٗ ٔفبٞیٓ خذَٚ 
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  گيزی نتيجه -6

ثٝ  وبسوٙبٖ آٖ ػبصٔبٖ ٞب ثٟجٛد فّٕىشدیىی اص ٔؼبئُ وّیذی دس ػبصٔبٖ
ثبؿذ، ٕٞب٘غٛس وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذٜ كٛست ٔؼتٕش ٔی

ٞبی ٞبی اسصیبثی فّٕىشد ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛس اسصیبثی فّٕىشداػت، سٚؽ
 ی ػبصٔبٖ ا٘دبْ ٔی ؿٛ٘ذ. آیٙذٜ ٌزاسیفقّی ٚ ٞذف

ٞبی ثضسي،ا٘تخبة ٞب ثخلٛف ػبصٔبٖٞبی وّیذی ػبصٔبٖیىی اص چبِؾ
ثبؿذ. اص ّىشد ثب تٛخٝ ثٝ تقذاد ثبلای وبسٔٙذاٖ ٔیسٚؽ ٔٙبػت اسصیبثی فٕ

ٞبی تٛاٖ ثٝ تىٙیهی ا٘تخبة سٚؽ ٔیساٞىبسٞبی ثؼیبس ٔٛفك دس صٔیٙٝ
ی حبضش ٔٛسد ٌیشی اؿبسٜ ٕ٘ٛد وٝ ثٝ كٛست تفلیّی دس ٔمبِٝتلٕیٓ

 ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. 

سوٙبٖ وٝ ثب ٞبی اسصیبثی فّٕىشد وبثٙذی سٚؽدس ایٗ پظٚٞؾ پغ اص ستجٝ
ٞبی تبپؼیغ، ٔبِتی ٔٛسا ٚ ، ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه ادثیبت پیـیٗتٛخٝ ثٝ 

ٞبی اسصیبثی ثٙذی سٚؽدٞی آ٘تشٚپی ٔدذدا ستجٝٔبِتی ٔٛسا ثب ٚصٖ
ی پظٚٞؾ خقفشی ٚ ٕٞىبساٖ وٝ ثب سٚؽ فّٕىشد ا٘دبْ ٌشفتٝ ٚ ثب ٘تیدٝ

ٞبی ػی تحّیُدٞی خٕقی ػبدٜ ثٛد ٔمبیؼٝ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. اص ثشسٚصٖ
ا٘دبْ ٌشفتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔٛسد ٘ؾش ثٝ كٛست ؿفبف ٔـخق ؿذٜ 

دٞی آ٘تشٚپی ستجٝ ٞبی ٘ٛیٗ ٔبِتی ٔٛسا ٚ ٔبِتی ٔٛسا ثب ٚصٖاػت وٝ سٚؽ
وٙٙذ، ٘تیدٝ ٌیشی وّی ایٗ پظٚٞؾ ثش آٖ اػت ثٙذی ثٟیٙٝ سا اسائٝ ٔی

-ٞبی تلٕیٓىٙیهت ٞبی ٔقشفی ؿذٜ ٚ ثب اػتفبدٜ اصوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔقیبس

ٔبِتی ٔٛسا ٞبی تبپؼیغ، ٔبِتی ٔٛسا، تىٙیهٌیشی اػتفبدٜ ؿذٜ ؿبُٔ 
 360، ثٟتشیٗ سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد ػبصٔب٘ی سٚؽ  دٞی آ٘تشٚپیثب ٚصٖ



ٌیشی ثب تلٕیٓ تشیٗ سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیهثٙذی ٚ ا٘تخبة ٔٙبػتستجٝ ٚ ٕٞىبساٖ/ آثتیٗ ایدبدی ٔملٛدی
 دٞی آ٘تشٚپیٚصٖ ٞبی چٙذٌب٘ٝ ٔبِتی ٔٛسا ثبٔقیبس
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دسخٝ سا ثب تٛخٝ ثٝ  360ثبؿذ ٚ ایٗ پظٚٞؾ سٚؽ اسصیبثی دسخٝ ٔی
تٛخٝ ثٝ ثب  ی اسصیبثیٞبی ٔـخلٝ دس ادثیبت تحمیك سٚؽ ثٟیٙٝٔقیبس

ثٙذی ٟ٘بیی وٝ ثب ٚ دس ستجٝ دا٘ذٔی ٞبی ٔغشح ؿذٜٔجبحث ٚ ٔقیبس
ی ٘خؼت ٌیشی اسائٝ ؿذٜ اػت ثٝ فٙٛاٖ ستجٝٞبی تلٕیٓی سٚؽٔمبیؼٝ

ایٗ ٘تیدٝ دس ؿشایغی اػت وٝ دس ٔمبِٝ ٔشخـ ایٗ . ا٘تخبة ؿذٜ اػت
دسخٝ  360پظٚٞؾ وٝ ثٛػیّٝ سٚؽ خٕقی ػبدٜ ا٘دبْ ؿذٜ اػت سٚؽ 

وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ثب تٛخٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗدْٚ سا اخز وشدٜ اػت. ستجٝ 
دسخٝ( ستجٝ ٘خؼت سا وؼت وشدٜ اػت  360ادثیبت پیـیٗ ایٗ سٚؽ )

ثذیٗ ٔفْٟٛ ٘یؼت وٝ ایٗ سٚؽ ثٟتشیٗ سٚؽ اسصؿیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ 
تٛا٘ذ دس ٔغبِقبت ٔٛسدی دیٍش تحمیمبت تغییش ثبؿذ ٚ ایٗ ٔفْٟٛ ٔیٔی

ىٝ دس ٔمبِٝ ٔشخـ ایٗ تحمیك وٝ ٔشتجظ ثب خقفشی ٚ وٙذ وٕب ایٙ
ٕٞىبسا٘ؾ ثٛد سٚؽ دیٍشی ثٝ فٙٛاٖ سٚؽ ثٟیٙٝ اسصیبثی فّٕىشد ا٘تخبة 

 ؿذٜ اػت. 
-ٞبی ٚصٖی ایٗ پظٚٞؾ ثشسػی ٔمذاس ٕٞجؼتٍی سٚؽٌیشی ثب٘ٛیٝ٘تیدٝ

دٞی دٞی خٕقی ػبدٜ ٚ تبپؼیغ ثب ٔبِتی ٔٛسا ٚ ٔبِتی ٔٛسا ثب ٚصٖ
ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ ایٗ ٔمذاس ٔثجت بؿذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تحّیُثآ٘تشٚپی ٔی

ای اػپیشٔٗ، ثٛدٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ثذػت آٔذٜ ضشیت ٕٞجؼتٍی ستجٝ
ٞب ٕٞجؼتٍی ٔؼتمیٓ ثبلایی ثب یىذیٍش داسد٘ذ. دس ٟ٘بیت ثٝ ایٗ سٚؽ

ؿٛد وٝ دس دِیُ كحت ٚ دلت ثبلای سٚؽ ٔبِتی ٔٛسا پیـٟٙبد ٔی
ٞب ٔٛسد ثٙذی ٌضیٙٝٛاٖ سٚؿی ثٟیٙٝ ثشای ستجٝٞبی آتی ثٝ فٙپظٚٞؾ

 اػتفبدٜ لشاس ٌیشد. 

 ثبؿذ:ٞبی آتی ٔحممبٖ ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ایٗ كٛست ٔیپیـٟٙبد
 ,VIKORٌیشی ٔب٘ٙذ ٞبی ٘ٛیٗ تلٕیٓثشسػی دیٍش سٚؽ .1

PROMTHEE, ELECTRE  ثب تٛخٝ ثٝ ٔبتشیغ تلٕیٓ ٔٛخٛد
ٞؾ ا٘دبْ ؿذٜ ثٝ ٞب ثب پظٚی ایٗ سٚؽٚ ٔمبیؼٝدس پظٚٞؾ فقّی 

ی ٞبی سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد ٚ ٔمبیؼٝثٙذیٔٙؾٛس تحّیُ ستجٝ
 ٌیشی ثب یىذیٍش ا٘دبْ ؿٛد.ٞبی تلٕیٓسٚؽ

ؿٛد ٞب پیـٟٙبد ٔیثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی اخشایی ایٗ چبسچٛة دس ػبصٔبٖ .2
ٞبی اسصیبثی فّٕىشد ٔٛسد وٝ اثتذا ثب ثشسػی ثّٛك ػبصٔب٘ی ٔقیبس

-ثب تٛخٝ ثٝ ثّٛك ػبصٔب٘ی ٔٛسد ٘ؾش ستجٝثشسػی لشاس ٌشفتٝ، ػپغ 

ثٙذی سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد ا٘دبْ ٌیشد تب ثٝ كٛست فّٕی ٚ فّٕی 
 ٌیشی ثٟتشی اسائٝ ؿٛد. تلٕیٓ

پیـٟٙبد ثشای اػتفبدٜ اص تىٙیه ٔبِتی ٔٛسا ثب ٚصٖ دٞی آ٘تشٚپی دس  .3
دیٍش ٔفبٞیٓ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی دلت ایٗ سٚؽ 

أش  ی ا٘دبْ ؿذٜ تٛػظ ٔحممبٖ دیٍش دسٞبثب تىٙیهٚ ٔمبیؼٝ 
 ٌیشی ٕٞٛاسٜ أشی ٔفیذ خٛاٞذ ثٛد. ی دا٘ؾ تلٕیٓتٛػقٝ

ٞبی اسصیبثی فّٕىشد ی فّٕی ٚ اخشایی سٚؽأیذ اػت وٝ ثب اػتفبدٜ
ی ایٗ ٔفبٞیٓ ٚ ثٟجٛد دس تٛػقٝ ٔٛثشٞب، لذٔی وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ

 ٚسی دس وـٛس ثبؿذ. ٔؼتٕش ثٟشٜ

 
 
 

 منببع و مبخذ

[1] Aggarwal, A., Thakur, G., (2013), Techniques of Performance 
Appraisal-A Review, International Journal of Engineering and 
Advanced Technology, (IJEAT), ISSN: 2249 – 8958, Volume-2, 
Issue-3. 

[2] Alvani, S. M., Taghavi, M. A., (2004), Balance Scored Model: A 
framework for Evaluating personnel’s performance in 
government section, Journal of Management Studies, Vol.37, (In 
Persian). 

[3] Armstrong, M., (1993), A handbook of personnel management 
practice, 4th ed. London: Kogan Page. 

[4] Baležentis, A., Baležentis, T., Brauers, W. K. M., (2012), Personnel 
selection based on computing with words and fuzzy 
MULTIMOORA, Expert Syst. Appl., vol. 39, no. 9, pp. 7961–7967. 

[5] Beer, M., (1981), Performance appraisal: dilemmas and 
possibilities, Organizational Dynamics, 9, 24-36. 

[6] Blesa, A., Ripolle´s, M., (2007), The influence of marketing 
capabilities on economic international performance, International 
Marketing Review, Vol.25, No.6, Pp.651-673. 

[7] Boswell, W.R., Boudreau, J.W., (2002), Separating the 
developmental and evaluative performance appraisal uses, Journal 
of Business and Psychology ,16 (3), 391–412. 

[8] Bowin, R., Harvey D., (2002), Human resource management: an 
experiential approach, prentice - Hill – Inc. 

[9] Bracken D.W., Timmreck C.W., Church A.H., (2001), Handbook of 
Multisource Feedback, First Edition, Jossey Bass Inc. 

[10] Brauers, W.K.M., Zavadskas, E.K., (2010), Project management by 
MULTIMOORA as an instrument for transition economies, 
Technol, Econ, Dev. Econ. 16,5–24. 

[11] Brauers, W.K.M., Zavadskas, E.K., (2011), MULTIMOORA 
optimization used to decide on a bank loan to buy property, 
Technol. Econ. Dev. Econ. 17:174–188. 

[12] Brauers, W.K.M., Zavadskas, E.K., (2012), Robustness of 
MULTIMOORA: a method for multi objective optimization, 
Informatica 23. 

[13] Byham W.C., (1986), The Assessment Center Method and 
Methodology: New Applications and Methodologies, Development 

Dimensions International. 
[14] Corder, G.W., Foreman, D.I., (2014), Nonparametric Statistics: A 

Step-by-Step Approach, Wiley, ISBN 978-1118840313. 
[15] Cropanzano, R., Mitchell, M.S., (2005), Social Exchange Theory: 

An Interdisciplinary Review, Journal of Management. 31:874-900. 
[16] Daniel, W., (1990), Spearman rank correlation coefficient, Applied 

Nonparametric Statistics (2nd Ed.). Boston: PWS-Kent, pp. 358–365, 
ISBN 0-534-91976-6. 

[17] DeNisi, A.S., Pritchard, R.D., (2006), Performance appraisal, 
performance management and improving individual 
performance: a motivational framework, Management and 
Organization Review 2 (2), 253–277. 

[18] Desler, G., (1999), Theories of Human Resource Managements, 
Translated by Parsian, A., Arabi, M., Iranian Research Center, Tehran, 
Iran. (In Persian). 

[19] Dessler, A., Gary, A., (2011), Human Resource Management, Tenth 
Edition, Prentice Hall. 

[20] Dey, B., Bairagi,B., Sarkar, B., Sanyal, S., (2012), A MOORA based 
fuzzy multi-criteria decision making approach for supply chain 
strategy selection, Int. J. Ind. Eng. Comput. 3:649–662 

[21] Dijk, D.V., Schodl, M.M., (2015), Performance Appraisal and 
Evaluation, International Encyclopedia of the Social & Behavioral 
Sciences (Second Edition), edited by James D. Wright, Elsevier, 
Oxford, Pages 716-721. 

[22] Elverfeldt A.V., (2005), Performance Appraisal-how to improve its 
effectiveness , University of Twenty, Enschede. 

[23] Ghorbani, M., Keramati, M., Jafarian, M.J., (2002), Personnel’s 
Performance Appraisal, Tous Research’s, Tehran, Iran, (In Persian). 

[24] Habibi, A., Izadyar, S., Sarafrazi, A.,  (2012), Fuzzy Multiple 
Criteria Decision making, Katibe Gil Publications, Tehran, Iran, (In 
Persian). 

[25] Hafezalkotob, A., Hafezalkotob, A., (2016), Extended 
MULTIMOORA method based on Shannon entropy weight for 
materials selection, Journal of Industrial Engineering International, 
12(1), 1-13. 

[26] Hafezalkotob, A., Hafezalkotob, A., (2015), Comprehensive 
MULTIMOORA method with target-based attributes and 
integrated significant coefficients for materials selection in 
biomedical applications, Journal of Materials and Design. 



 51-65(1397) 32ٔدّٝ ٔذیشیت تٛػقٝ ٚ تحَٛ

 

65 

[27] Ijadi Maghsoodi, A., Haji-Molana, M., (2014), An analysis of 
Refining and Regenerating of Lube-oil and Lubricant Industry’s 
Competitiveness using Porter’s Five Forces, Second International 
Conference on modern research in Management, Economy and 
humanities, Dubai, Emirates, (In Persian). 

[28] Iran-Zadeh, S., Bagheri, D., Azarkasb, A., (2014), Fuzzy Evaluation 
Model Tree to review staff performance appraisal systems and 
selection of appropriate evaluation system for Islamic Azad 
University of East Azarbaijan, Beyond Managements Journal, 
Vol.17., Tehran, Iran, (In Persian). 

[29] Ivancevich, J.M., (2004), Human Resource Management, (9th 
edition), McGraw- Hill/Irwin Companies, New York, 255-287. 

[30] Jafari, M., Bourouni, A., Amiri, R., (2009), A New Framework for 
Selection of the Best Performance Appraisal Method, European 
Journal of Social Sciences – Volume 7, Number 3 . 

[31] Johanson U., Eklov G., Holempren M., Martensson M., (1998), 
Human Resource Costing and Accounting versus the Balanced 
Scorecard: A Literature Survey of Experience with the concepts, 
OECD, Paris. 

[32] Karande, P., Chakraborty, A., (2012), A Fuzzy-MOORA approach 
for ERP system selection, Decis  Sci, Lett. 1, 11–21. 

[33] Khadem, H., Haji-Abadi, H., (2011), Performance Appraisal, 
Journal of managements, Imam reza University, Vol.27, (In Persian). 

[34] Kramer, J. H., (2009), Mandatory sentencing guidelines: The 
framing of justice, Criminology & Public Policy, Vol 8, 2- 313. 

[35] Makouie, E., (2007), Decision theory Methods, Mehr va Mah-e-no 
Publications, Tehran, Iran. 

[36] Mondy, W., Wayne, J., (2008), Human Resource Management, 
Tenth Edition , Pearson Education, Prentice Hall. 

[37] Murphy, K.R., Cleveland, J.N., (1991), Performance Appraisal: An 
Organizational Perspective, Allyn and Bacon, Boston. 

[38] Porter, M. E., (1998), Competitive strategy: Techniques for 
analyzing industries and competitors , FREE Press, NY.4. 

[39] Saadat, E., (2000), Human Resources Management, Semat 
Publications, Fourth edition, Tehran, Iran, (In Persian). 

[40] Shannon, C.E., (1948), A mathematical theory of communication, 
Bell System Tech Journal, Vol 27,379–423. 

[41] Shaout, A., Yousif, M. K., (2014), Performance evaluation–
Methods and techniques survey, International Journal of Computer 
and Information Technology, Vol 35, 966-979. 

[42] Singer, M.G., (1991), Human resource management, Kent 
publishing. 

[43] Werther, W., Davis, D., (1993), Human resource and personnel 
management, 4th ed, McGraw, Hill, Inc. 

[44] Wright, A., (2011), Modernizing, Away Gender Pay Inequality? 
Some Evidence from the Local Government Sector on Using Job 
Evaluation, University of Westminster, London, UK, Employee 
Relations. 33:2.159-178. 

[45] Wu B., (2005), The philosophy and practice of Management by 
Objectives, Troy State University. 

[46] Zarea, M., Sofi, J.B., Firoz-Abadi, M.A., (2011), Prioritize methods 
of evaluating the performance of managers and employees 
SAPCO using the technique of ANP, International Conference on 
Management and Accounting, Tehran, Iran. 

[47] Ziaei, M., (2005), DSP evaluation system developed by engineering 
research unit at the company's research, design and manufacture 
of motor vehicles, Industrial Management Organization, Tehran, Iran, 
(In Persian). 
 



ٌیشی ثب تلٕیٓ تشیٗ سٚؽ اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیهثٙذی ٚ ا٘تخبة ٔٙبػتستجٝ ٚ ٕٞىبساٖ/ آثتیٗ ایدبدی ٔملٛدی
 دٞی آ٘تشٚپیٚصٖ ٞبی چٙذٌب٘ٝ ٔبِتی ٔٛسا ثبٔقیبس

66 

 
 


