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 مطلوب یو ارائه مذل یزداریو آبخ یعیاداره کل منابع طب یها یمش خط یعوامل مزتبط با اجزا نییتب

 *،2ؾٌدط ؾلاخمِ ،1لِْ احوسیاىا

  طاىیا ،وطهاى ،یٍاحس وطهاى، زاًكگاُ آظاز اؾلاه ،یزٍلت تیطیهس ، گطٍُیزوتط آهَذتِ زاًف1
     دار هىبتجبت()ػْذُ طاىیوطهاى، ا ،یآظاز اؾلاهزاًكگاُ ٍاحس وطهاى ،  ،یزٍلت تیطیگطٍُ هس، ؾتازیاضا2

  1396ذطزاز  ، پصیطـ:1396فطٍضزیي  انلاحيِ: ،1395تْوي  زضیافت: تاضید

 چكيده

ٍ تِ  یفيتَن ّای، زض زؾتِ پػٍّفیؾاظهاى اؾت. پػٍّف حايط، اظ ًٓط ّسف واضتطز ّایهكی‌ذٍ یَٖاهل هطتثٍ تا اخطا يييّسف پػٍّف حايط، تث

 ییقٌاؾا ،یذثطگ یّا پػٍّف، اتتسا َٖاهل هطتثٍ تا اخطا اظ هدوَِٖ همالات ٍ ههاحثِ يای زض. اؾت تط اتعاض پطؾكٌاهِ اخطا قسُ یهثتٌٍ  یكیوايضٍـ پ

 اضياذتتِ ّوطاُ ؾؤالات تاظ، زض  یتِ نَضت فطم ًٓطؾٌد ِيزاقتٌس، اًتراب ٍ هسل اٍل یكتطيت تيقاذم وِ خاهٗ 30ٖاهل ٍ  7آًْا،  ييقسُ ٍ اظ ت

اظ واضقٌاؾاى  فطً 30 ،یپػٍّف، زض هطحلِ زلف يیا یقسًس. خاهِٗ آهاض ییقاذم قٌاؾا 37ٖاهل ٍ  8 ،یفي زلف یذثطگاى لطاض گطفت وِ پؽ اظ اخطا

ًفط  هی هدلؽ ٍ ٌسُیٍ چٌس ًوا یگصاض هكیٍ ذٍ یطگينيتهو فیگطا یزٍلت تیطیهس یهسضن زوتط یزاضا سيٍ اؾات ّاهكی‌ذٍ یهدط یاضقس ؾاظهاً

ازاضُ ول هٌاتٕ  یيٍ واضقٌاؼ ٍ واضهٌس حَظُ حفاْت ٍ اهَض اضا طیًفط هس 120ههلحت ًٓام ٍ زض هطحلِ ؾٌدف اٖتثاض هسل،  ميهدوٕ تكر یاظ اًٖا

. قس هحاؾثِ فطً 92 ًوًَِ حدن هَضگاى فطهَل ووه تِ ٍ اؾتی ایي اؾتاى ّاازاضُ تاتِٗ زض قْطؾتاى 28ٍ  یاؾتاى ذطاؾاى ضيَ یعزاضيٍ آتر یٗيَث

 تَز.  یكٌْازيهسل پ سیيتأ اًگطيت حیاؾت. ًتا عضللي افعاضزض ًطم یاَلاٖات، هٗازلات ؾاذتاض ليٍ تحل ِتدعی ضٍـ

 .یزٍلت تیطیَٖاهل هطتثٍ تا اخطا، هس ّا،‌یهك‌ذٍ یاخطا: كلمات كليدي

 مقذمه -1

ّط زٍلتی هلعم تِ تطآٍضزُ وطزى ًياظّای هطزم خاهِٗ ذوَز اؾوت ٍ تایوس    
ِ اؾرگَیی تِ ذَاؾتِپ  ّوای ّای هطزم ذَز ضا زض ؾطلَحِ اّساف ٍ تطًاهو

تَاًوس ایوي هؿو لِ ضا    ذَیف لطاض زّس، زض ٖهط حايط ّوي  زٍلتوی ًووی   
ًازیسُ اًگاضز ظیطا زض غيط ایٌهَضت هحىَم تِ فٌاؾت. تا تَخِ تِ ایوي ووِ   

ٍ زٍلت گوصاضی  هكوی ّا تطای ضفٕ هؿائل ٖوَهی خاهِٗ ذَز السام تِ ذو
ِ  وایٌس ٍ اهطٍظُ هؿوائل ٖووَهی حؿواؼ   ًهی اًوس، تٌواتطایي   توط اظ گصقوت
قوَز. الثتوِ ایوي    گصاضی ًيع اظ حؿاؾيت تيكتطی تطذَضزاض هوی هكی ذٍ

ذَاّوس   1گطزز، حتواً اخطاهكی ٍيٕ هیه ذٍیتهَض ٍخَز زاضز وِ اگط 
زّس وِ زض ٖوول توِ ایوي    قس اها تحميمات هتٗسز زض ایي ظهيٌِ ًكاى هی

قًَس گطزًس اها اخطا ًویّای ظیازی ٍيٕ هیهكیتلىِ ذٍنَضت ًيؿت، 
ٍ  یآیٌس. تط ایا ایي وِ تِ نَضت ًالم تِ اخطا زضهی ای  یهكو  ي اؾواؼ ذو

سى توِ آًْوا   يوِ َطفوساضاًف توطای ضؾو    یع اؾت وِ تِ اّسافيآه تيهَفم
 .]1[اًس، تطؾس ي وطزُييتٗ
ضظیاتی نَضت ای تسٍیي، اخطا ٍ اگصاضی زض یه فطایٌس ؾِ هطحلِ هكی ذٍ
تاقٌس، اها آًچِ ًووَز  گيطز وِ ایي ؾِ هطحلِ تط ضٍی یه پيَؾتاض هیهی
هكوی  ًوایٌس، ًتایح حانل اظ اخطای ذٍاتس ٍ هطزم هؿتمين زضن هییهی
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هكی تِ ٍاؾُِ اخطای آى تاقس. زض حميمت اثطات ٍ پياهسّای یه ذٍهی
ٍ   تِ ٍلَٔ هی ّا ضا توطای  هكوی، تووام اهيوس   پيًَسز ٍ اخطای ًاهٌاؾوة ذو

 .]2[توطز هكی تسٍیي قوسُ اظ تويي هوی   ضؾيسى تِ اثطات هَضز اًتٓاض ذٍ
هكی اظ اّويت تؿياض تالایی تطذَضزاض تَزُ ٍ ًياظهٌوس  تٌاتطایي اخطای ذٍ

 تاقس.هٌس هیّای ضٍـهسل
اها هتأؾفاًِ َی ؾالياى اذيط، ؾاهاًسّی ٍ اخطای تطذی لوَاًيي يوٗي    

ِ  نَضت گطفتِ اؾت ٍ تطذی اظ هؿ ّوای  ائل ٍ هكىلات تيكوواض زض ظهيٌو
هحيُوی توِ هطحلوِ حواز      ّوای ظیؿوت  هرتل ، اظ خولِ اخطای ؾياؾت

ّای ًاهٌاؾوة  ضؾيسُ، وِ ٖلت آى ًثَزى تطًاهِ هكرم یا اتراش ؾياؾت
زض  .]3[ّا زض خْت ترطیة هطاتٕ تَزُ اؾتهكیٍ یا اخطای ًاهٌاؾة ذٍ

ٍ ّويي ضاؾتا، اًتمازات تؿياضی اظ چگًَگی ٍ ًح ّوای  هكوی َُ اخطای ذو
ٖوَهی زض ایطاى ٍخَز زاضز. ؾياؾتگصاضاى،پػٍّكگطاى، قْطًٍساى ٍ حتی 

زض  .]4[اًوس ّوای ٖووَهی ًاضايوی    هكوی  ذَز هدطیاى اظ ًحَُ اخطای ذٍ
ّا زض ضاؾتای حفوّ  ًتيدِ چگًَگی ؾياؾتگصاضی ٍ اخطای هَفك ؾياؾت

گؿوتطزُ ٍ  ای زض ذَض تٗووك ٍ تحميموات   ٍ حطاؾت هٌاتٕ َثيٗی، هؿ لِ
ٍ   تَفيكضؾس ٍ اضائِ الگَیی تطای  ًٓط هیٖاخل تِ  ّوای   هكوی  اخوطای ذو

ِ ٖوَهی زٍلت هی ّوای تلٌسهوست    تَاًس ووه لاتل تَخْی تِ اضائِ تطًاهو
 ًوایس. 
ضٍ تحميك حايط ؾٗی زاضز تا تَخِ تِ َٖاهل ٍ هتغيطّای هتٗوسزی   اظ ایي

قٌس، تِ ایي ؾوؤال  تاّا هؤثط هیهكیوِ زض ؾاهاًسّی ٍ اخطای هَفك ذٍ



 هُلَب یٍ اضائِ هسل یعزاضيٍ آتر یٗيازاضُ ول هٌاتٕ َث یّا یهك ذٍ یَٖاهل هطتثٍ تا اخطا يييتث ِ احوسیاى ٍ ّوىاض/الْ

44 

 

 پاؾد زّس وِ:
 «؟اضائِ زاز  یٖوَه ّایهكیذٍ یخْت اخطا یهسل تَاىیه ایآ »

پػٍّف، لاظم اؾت هسل زض یه هحيٍ ٖولوی توطای   ایي ؾاظی تطای هسل
اتی يؾاظی قَز. تطای زؾوت هُالِٗ هَضزی ًتایح حانل اظ اخطای آى پيازُ

حفاْت ٍ اهَض اضايی  ّای هطتٌَ تِ حَظُ هٗاًٍتهكیتِ ّسف فَق، ذٍ
اًتراب گطزیس. زض ایي ضاؾتا هُالِٗ هوَضزی پوػٍّف حايوط توِ هٌٓوَض      

ّا نَضت گطفتِ تا هسل زض یه هكیاخطای ذٍ هطتثٍ تاقٌاؾایی َٖاهل 
ٍ فًای ٍالٗی پيازُ ّوای  هكوی  ؾاظی ٍ اخطا قَز. تِ ٖلت گؿتطزگی ذو

    ٍ – ّوا لوطاض  هكوی هٌاتٕ َثيٗی ٍ هَيَٖاتی وِ تحوت پَقوف ایوي ذو
ّای هٌاتٕ َثيٗی تا خعئيوات واهول پطزاذتوِ    گطفت، تِ یىی اظ ظهيٌِ هی

اًی قسُ اؾت. تطای اًتراب ظهيٌِ هَضز ًٓط تا تَخِ تِ ًٓط ًرثگاى )ؾاظه
 ِ تحو  حفاْوت ٍ اهوَض اضايوی توِ زليول       ، ٍ زاًكگاّی( ٍ هُالٗات اٍليو

 حؿاؾيت ٍ اّويت تؿياض ظیاز آى اًتراب گطزیس ٍ تِ هَضزواٍی پطزاذتِ
 قس.

 پیشینه پژوهش -2

 ی نظر نهیشیپ 2-1
ٍ      1970تا اٍائل زِّ  هكوی  تحميمات تؿوياض وووی زض ظهيٌوِ اخوطای ذو

ٖوَهی اًدام قسُ تَز ٍ زاًف ووی زض خْت وووه توِ فطایٌوس اخوطای     
ای  هكی زض زؾتطؼ تَز، اها َی چْاض زِّ اذيوط هُالٗوات گؿوتطزُ   ذٍ

 . پيطاهَى هَئَ اخطا، نَضت گطفتِ اؾت
ّا ٍخَز زاضز. اٍليي زیسگاُ وِ هكیُ هتفاٍت زض اخطای ذٍزٍ زیسگا

پطزاظاًی هكی زاضز تَؾٍ ًٓطیًِگطقی ؾٌتی تِ هؿ لِ اخطای ذٍ
اضائِ قسُ  5ٍ لَتط گيَليه 4، فطاًه گَز3ًٍَتط، هاوؽ 2ّوچَى ٍیلؿَى

هكی ٍ اؾت ٍ هفطٍيات انلی آى خسایی هطحلِ تٌٓين ٍ تسٍیي ذٍ
تاقس. تا ایي حال ٍ زیگط خسایی ؾياؾت ٍ ازاضُ هیا تِ ٖثاضت یاخطای آى 

ّای تسٍیي قسُ تِ هكیپؽ اظ ًتایح تؿياض يٗيفی وِ اظ اخطای ذٍ
پطزاظاى ٍ فٗالاى حَظُ زؾت آهس، تؿياضی اظ ًٓطیِقيَُ ؾٌتی تِ 

هكی هَضز تَخِ گصاضی ٍ اخطا، ًگطـ خسیسی ضا زض اخطای ذٍهكی ذٍ
تٌْا هطحلِ تسٍیي ٍ اخطا اظ یىسیگط خسا لطاض زازًس. زض ایي ًگطـ ًِ 

ّای فطایٌس ًثَزُ، تلىِ پيَؾتگی ٍ ٍاتؿتگی هتماتلی ًيع تيي وليِ گام
 گصاضی ٍ اخطا هتهَض اؾت.هكی ذٍ

ًٓطاى، َٖاهل هؤثط ضا تط  ( تا تطضؾی آثاض تطذی ناحة1990تاضتَى )
 ّا هُطح وطزُ اؾت: هكى اخطای هَفك ذٍ

 قَز هكى هُطح هى ذٍاى وِ زض  هاّيت هؿ لِ -
 یهك ٍيَح ٍ قفافيت ذٍ -
 ّاى ضّثطی تْٗس ٍ ْطفيت -
 ضٍاتٍ ؾاظهاًی زضٍى ٍ هياى هؤؾؿات هدطی -
 تَاظى حوایت ٍ هماٍهت زض هحيٍ ؾياؾی -
 پصیطـ ّاى پصیطـ ٍ ٖسم ّا ٍ تٌثيِ هكَق -

                                                           
2. Wooddrow Wilson  
3. Max weber 
4. Frank J.Goodniw 
5. Lutter gulick 

َٖاهل هؤثط تط اخطای ذٍ "( ًيع زض پػٍّكی تا ٌَٖاى 2006) ؾيؿَهثات
ًتيدِ گطفت وِ چْاض ٖاهل  "ٍضی ًَخَاًاى تعّىاض زض تایلٌسهكى تاظپط
ّاى هؤؾؿات هدطی،  ّاى هدطیاى، هيعاى حوایت ذاضخی، ْطفيت ًگطـ

 هكى تأثيط زاضًس. پاٍپٌگ هكى، تط اثطتركی اخطای ذٍ ٍ هٌاتٕ ذٍ
تٌسی  هكى زض ؾِ گطٍُ زؾتِ هؤثط ضا تط اخطای هَفك ذٍ ل( َٖاه2010)

 وطزُ اؾت:
هكى، حوایت هٌاتٕ  هكى ّؿتٌس ٍ هحيٍ ذٍ ل، قطایٍ ذٍگطٍُ اٍ -

اًؿاًی، وفایت تَزخِ، حوایت ضّثطاى ؾياؾی هحلی ٍ هلی وكَض، 
حوایت تَضٍوطاؾی، زؾتطؾی تِ هٌاتٕ، ٍيَح ٍ ؾاظگاضی اّساف ذٍ 

 هكى ٍ غيطُ ضا قاهل هى قًَس؛
هكى ّؿتٌس ٍ ضّثطی، ؾثه  گطٍُ زٍم، ذهَنيات هسیطیت ذٍ-

 قًَس.  ضّثطی ٍ غيطُ ضا قاهل هىضّثطی، تْٗس 
ّؿتٌس ٍ توایل هدطی، قٌاذت  "ذهَنيات هدطیاى"گطٍُ ؾَم، ًيع -

هكى، زاًف هدطی، ًگطـ هدطی، ٍ تَاًایی ٍ ْطفيت  هدطی اظ ذٍ
 قًَس هدطی ضا قاهل هى

ٖلاٍُ تط پيچيسُ زاًؿتي فطایٌس اخطا، قف پطٍتىل یا  (2005) تطایٌاضز
C6 ً َب زض فطایٌس اخطا هْن زاًؿتِ اؾت. هحتَی، هُل حیتِ ًتا ليضا زض

 ّا ظهيٌِ، ْطفيت، تْٗس، اضتثاَات، ٍ هَولاى ٍ ائتلاف
زض پػٍّف زیگطی، پٌح زؾتِ هتغيط ضا زض اخطای  (2010) تطایٌاضز
 هكى هؤثط زاًؿتِ اؾت. ذٍ

 هصوَض ٖثاضت اًس اظ: هتغيطّاى
 ّایی وِ تایس تا ّن واض وٌٌس ؾاظهاى -
 هكى فت ذٍَطاحی ٍ پيكط - 
 ّاى تحت تأثيط ضفتاض گطٍُ -
 ّاى ضّثطی  تَاًایی -
 ازضان ٍ تفؿيط هدطیاى. -

(، َٖاهل هؤثط ضا تط 1981) ( تِ ًمل اظهاظهاًياى ٍ ؾاتاتيط2004) اؾتاضن
اًس اظ اٖتثاض ًٓطیِ  هكى تياى وطزُ اؾت. َٖاهل هصوَض، ٖثاضت اخطای ذٍ

ٌَاى زضنسی اظ خاهِٗ، هيعاى ٖ ٖلی، تٌَٔ ضفتاض گطٍُ ّسف، گطٍُ ّسف تِ
 اّساف،تٌسی، ٍ ؾاظگاضی  تغييط ضفتاضی هَضز ًياظ، هيعاى ٍيَح، ضتثِ

لسضت لاًًَی ٍ ًْازی هؤؾؿِ ضّثط، هٌاتٕ هالی زض زؾتطؼ هؤؾؿِ 
هكى، هيعاى هْاضت ٍ ضّثطی  ضّثط، تْٗس هؤؾؿِ ضّثط تِ اّساف ذٍ

اًی ٖوَهی، ّا تِ هكىل، حوایت ٍ پكتيث هؤؾؿِ ضّثط، تَخِ ضؾاًِ
التهازی ٍ ؾياؾی، حوایت ٍ پكتيثاًی ناحثاى  -قطایٍ اختواٖی

 ٍ هكاضوت َثيٗی. ی،لسضت، هكاضوت ٖوَه
( َٖاهل هْن ٍ هؤثط تط 2007) ی( ، تِ ًمل اظ وَی1980اٖتماز ازٍاضزظ ) تِ

وكى، اضتثاَات، هٌاتٕ، توایل هدطیاى، ٍ ؾاذتاض زیَاًؿالاضاًِ  اخطاى ذُ
آل، یه  هكى ایسُ ( یه ذ1973ٍ) اٖتماز اؾويت ّؿتٌس. ّوچٌيي تِ

هؤؾؿِ هدطی، گطٍُ ّسف، ٍ َٖاهل هحيُی، چْاض ٖاهل هْن زض اخطای 
( هتغيطّاى شیل، 1975ز ٍى هتط ٍ ٍى َّضى )هكى ّؿتٌس. تِ اٖتماٍ ذ
ّاى  ٍیػگی -1زٌّس: هكى ٍ ٖولىطز هؤؾؿات هدطی ضا پيًَس هى ذٍ

هكى ضا  تاًساضزّا ٍ هٌاتٕ ذٍاّساف ٍ اؾ هكى وِ هطتٌَ تِ ذَز ذٍ
 -3ّاى اخثاضوٌٌسُ اضتثاَات تيي ؾاظهاًی ٍ فٗاليت -2قًَس  قاهل هى
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قطایٍ  -5هكى  گطایف هدطیاى تِ ذٍ -4هدطی  ؾؿاتّاى هؤ ٍیػگى
 هكى. التهازی، اختواٖی، ٍ ؾياؾی حاون تط ذٍ

 ی تجرب نهیشیپ 2-2

 ظهيٌِ ایي زض اذلیز ٍ ذاضخی یقسُاًدام تحميمات تطیيتطذی اظ هطتثٍ

 :قطح ظیط اؾت تِ

 یتوطا  یهوسل  ِیو اضا"توا ٌٖوَاى    ی(، زض پػٍّكو 1390) ٍ ّوىاضاى پَضیلل

 ی، يوي تطضؾ"زض اؾتاى لن یهُالِٗ هَضز ینٌٗت ّایهكیذٍ یاخطا

زض  ینوٌٗت  ّاییهكذٍ یهسل اخطا ِیتِ اضا ،هكیذٍ یهكىلات اخطا

پٌح هطحلوِ توَزُ ٍ    یمالِ زاضاه يیقسُ زض ا ِیاؾتاى لن تپطزاظز. هسل اضا

 ّوای هكیذٍ یوطزى هكىلات اخطا ٖلاٍُ تط ون كیَط يیتا اظ ا زتٌا زاض

هطاحل  يیزض اؾتاى تثْثَز تركس. ا عيآى ضا ً ٌسیزض اؾتاى لن، فطا ینٌٗت

 یٌیاخوطا، وواضآفط   ؾواظی تياخطا، ْطف ؾاظیٖثاضتٌس اظ: فطٌّگ ةيتِ تطت

 ّووایهكوویهَفووك ذووٍ یاخووطا تیووًْازض اخووطا، ٍ زض  افعایوویاخووطا، ّوون

 [.5]ینٌٗت

تووا ٌٖووَاى هَاًووٕ    یگووطی( زض همالووِ ز1391) ٍ ّوىوواضاى یسيؾووٗ

ووثَزّوا ٍ هَاًوٕ    یاظ ًٓط ًرثگاى، توِ تطضؾو   یگطزقگط گصاضی اؾتيؾ

 ضٍـ اظ ّوواپطزاذتٌووس. آى یگطزقووگط یهَخووَز زض ضاُ تَؾووِٗ یىوویعيف

پوػٍّف   حیطزًس. ًتوا ًرثگاى اؾتفازُ و ّایتیضٍا ليٍ تحل یفوي هُالِٗ

ٍ ٖوسم   یىو یعيف ّوای طؾواذت یّوچَى ًثَز ظ یًٗزاز وِ هَا ًكاى ّاآى

توط ؾوط    یٍ اختواٖ یفطٌّگ ،یهَإً اضظق ييلاظم ٍ ّوچٌ گصاضیِیؾطها

 ع،يو اظ ّطچ فتي ّاآى ّایافتِی حیٍخَز زاضز. ًتا یگطزقگط یضاُ تَؾِٗ

 ييتو  كيو اف ٖوٍ ٍخَز قى یگطزقگط ييٍ هرالف ييتٌالى ًٓطات هَافم

 .[6]اؾت ازُز ًكاى ضا ًٓطناحة ّایگطٍُ

ٍ    ی(، زض پػٍّكو 1392) ٍ ّوىواضاى  پَضهمسؼ َٖاهول   یتوا ٌٖوَاى ٍاووا

: هُالِٗ طاىیزضج ا.ا یٖوَه یّا یذٍ هك یتطذ تيزض ٖسم هَفم یسيول

َٖاهول هوؤثط توط     ليٍ تحل ییوكَض، تا ّسف قٌاؾا یاتيهال یّا یهك ذٍ

قوسُ اؾوت.    یوكَض َطاحو  یٖوَه ّایهكیاظ ذٍ یتطذ تيٖسم هَفم

 زض ّوا قسى فطنوت  یتِ اضظـ ظهاى ٍ ؾپط تَخْییتًكاى زاز وِ  حیًتا

 یهتوَل  یزض تروف زٍلتو   یتیطیهوس  ثثواتی یتو  ،یهل ّایهكیذٍ اخطای

َ  ّا،هكیذٍ یاخطا ٍ  یاخوطا  یاتعاضّوا  ییًاّوؿو  ،یهلو  ّوای هكوی ذو

فموساى ؾواذتاض    ّوا، هكیذٍ یهؤثط تط اخطا یٍ ذاضخ یزاذل ّای تحطاى

 یسيو َٖاهول ول  يتوطی ٍ ... اظ هْن یهل ّاییهكذٍ یاخطا یهٌاؾة تطا

 [.7]ّؿتٌس طاىیزض ا یٖوَه ّایهكیذٍ یاخطا ظایهإً

تا ٌَٖاى تطضؾی َٖاهل هؤثط  یا (، زض همال1393ِ) ٍ ّوىاض یتطٍخٌ يطغام

ّای گطزقگطی خوْوَضی اؾولاهی ایوطاى )اظ زیوسگاُ     هكیتط اخطای ذٍ

 زیوسگاُ  قوسُ،  اًدوام  ّوای پػٍّكگطاى زاًكگاّی(، تاتَخوِ توِ پوػٍّف   

 وكوَض،  گطزقوگطی  نوٌٗت  ذثطگواى  اظ ًٓطذَاّی ٍ هرتل  زاًكوٌساى

 زض. قسًس تطضؾی ٍ تٗييي گطزقگطی ّایهكیذٍ طایاخ تط هؤثط َٖاهل

 یٍ َووی زٍ هطحلووِ قووس اؾووترطاج قوواذم 65 اتتووسایی، تٌووسیخوووٕ

ِ  تٗساز ایي گاّی،زاًك پػٍّكگطاى اظ ًٓطذَاّی  ٍ تمليول  قواذم  40 تو

ِ  زاًكوگاّی  پػٍّكوگطاى  اظ ًفط 83 تٗساز. یافت تٗسیل  ایوي  ؾوؤالْای  تو

 آهاضی ّای، تَخِ تِ تحليل تحميك ّای پطؾف تا. زازًس پاؾد ًاهِ پطؾف

تطضؾوی قوسًس ٍ    LISREL   ٍSPSS افعاضّایًطم ووه تِ گطفتِنَضت

 ، پيكٌْاز قس:تِ قطح ظیطاهل هسل ًْایی ایي تحميك هتكىل اظ ّفت ٖ

. ًٓوام ازاضی ٍ  2. تَخِ تِ ٍیػگيْای ضفتاضی ٍ قرهيتی هدطیواى؛  1

 هْاضت ٍ ترهم. 4 هكی؛. ّسفگصاضی ٍتسٍیي نحيح ذ3ٍتَضٍوطاؾی؛ 

ؾَی هطاخٕ  اظ حوایت. 6 وٌٌسگاى؛اؾتفازُ ٍ ّسف گطٍّْای. 5 هدطیاى؛

 اخطای تطای لاظم هٌاتٕ ٍ هٌاؾة اتعاض اًتراب. 7 ؾطآذط ٍ حمَلی؛–لاًًَی

 .[8]یهكذٍ

 یهَإً اخوطا  يييتا ٌَٖاى تث یّا (، زض همال1393ِ) ٍ ّوىاضاى یاًيپَضو

 تیطیهَضز هُالِٗ: لاًَى هس (یتا اؾتفازُ اظ تح  هتوطوع گطٍّ یهك ذٍ

 تیطیلاًَى هس یّا ٍ هَإً اخطا ةيآؾ ییتا ّسف قٌاؾا) یذسهات وكَض

قسُ اؾت. پػٍّف هصوَض توا   يیإً، تسٍهَ يیا تیٍ اٍلَ یذسهات وكَض

ًٓوط ٍ توا    نواحة  یٖوال  طاىیتَؾوٍ هوس   یاظ تح  هتوطوع گطٍّ اؾتفازُ

ضٍـ  ي،ينوَضت گطفتوِ اؾوت. ّوچٌو     یفو يو كياظ ضٍـ تحم یطيگ تْطُ

 یآًتطٍپو  هيٍ تىٌ یاضتثاَ یّا اميپ یٖلو ليتحل یهحتَا تِ هٌٗا ليتحل

 اميپ هی یحانل اظ هحتَا ٌاىيوِ همساض ٖسم اَو یقاًَى تِ ٌَٖاى ضٍق

هُالٗوِ ًكواى    حیتِ واض گطفتِ قسُ اؾت. ًتوا  كيزض تحم ّسز یضا ًكاى ه

ٕ  زاز وِ هَا ؾواذتاض ٍ هٌواتٕ؛    ؛یوی گطا ًٕ هطتٌَ تِ هٌُك، اًؿودام ٍ ٍالو

ٍ  طاىیٍ ًٓواضت؛ واضوٌواى ٍ هوس    یٌيلاًَى؛ هفَْم ٍ ًگاضـ؛ تواظت  ٍيهح

ضا توِ ٌٖوَاى هَاًوٕ     تياّو يیتا ووتط يیكتطيت ةيتِ تطت ،یًٓط ۀپكتَاً

 .[9]زاضا ّؿتٌس یذسهات وكَض تیطیلاًَى هس رفاثطت یاخطا

 گصاضی هكی ذٍ"( زض تحميمی تحت ٌَٖاى 2005اؾتيَؾَى ٍ ّوىاضاى )

 نوٌٗت  گوصاضی  هكی ذٍ تطضؾی تِ ،"گصاضاى هكیذٍ ًگطـ: گطزقگطی

 سظليو  قْط تط آًْا توطوع. پطزاذتٌس گصاضاى هكی ذٍ زیسگاُ اظ گطزقگطی

ِ  هفواّين  قٌاؾایی تِ قاىپػٍّف زض آًْا. تَز اًگلؿتاى قوال زض  ایپایو

 زض قوفافيت  ًثوَز  گطزقگطی، ًاهٌاؾة ٍيٗيت خولِ اظ گصاضیكیهذٍ

 نوٌٗت  ایي پيچيسگی ٍ تداًؽ ٍ آضاء اتفاق ًثَز لُٗيت، ٖسم ّا، ؾياؾت

 .[10]پطزاذتٌس

 "ی تحت ٌَٖاى( زض پػٍّف زیگط2010اضاتای وطٍتَاٍقَ ٍ تيل تطاهَل )

ِ  ٍ گطزقوگطی  هكوی ذٍ اخطای ِ  "خاهٗو ٍ  اخوطای  تطضؾوی  تو  هكوی  ذو

 اؾتفازُ تا. پطزاذتٌس هحَضخاهِٗ ای ضاتُِ ضٍیىطز اظ اؾتفازُ تا گطزقگطی

اٖی اختو چْاضچَب زض گطزقگطی هكی ذٍ تطضؾی تِ آًْا ضٍیىطز ایي اظ

 یلٌستا زض گطزقگطی هكیآى تا توطوع تط تٗاهلات زٍؾَیِ وِ اخطای ذٍ

ِ  زاز ًكاى آًْا ّای یافتِ. پطزاذتٌس زّس، هی لطاض تأثيط تحت ضا ِ  وو  چگًَو

ِ  ٍ ضٍاتٍ تطذی قاهل هكیذٍ اخطای  تويي  لوسضت  ؾوط  توط  ّوا  ظًوی چاًو

 [.11]سوطزًهی زًثال ضا ذَز هٌافٕ وِ تَز تاظیگطاًی

ٍ  هفْوَهی  ّوای ( تِ تطضؾی خٌث2010ِ) چي ٍ ّوىاضاى ّوای   هكوی ذو



 هُلَب یٍ اضائِ هسل یعزاضيٍ آتر یٗيازاضُ ول هٌاتٕ َث یّا یهك ذٍ یَٖاهل هطتثٍ تا اخطا يييتث ِ احوسیاى ٍ ّوىاض/الْ

46 

 

پطزاذتٌوس ٍ ؾيؿوتن اضظیواتی ضا     2010توا   2006ل ؾوا  تایَاى اظ یٖوَه

قواذم   14پيكٌْاز وطزًس. ؾيؿتن پيكوٌْازی آًْوا اظ چْواض هَلفوِ ٍ     

. هٌوواتٕ 1تكووىيل قووسُ تووَز. چْوواض هَلفووِ تأثيطگووصاض ٖثوواضت تَزًووس اظ: 

. 4 ٍ التهووازی –. هحوويٍ اختووواٖی3 ،. هحوويٍ نووٌٗت2گطزقووگطی، 

  [.12]ٍهحي

 مدل مفهومی 2-3

ٍ  كيتحم ٌِيكيتطاؾاؼ َٖاهل تطگطفتِ اظ پ، هسل اٍليِ تحميك
َطاحی قس وِ َٖاهل هصوَض تط  ای ٍ ههاحثِ ذثطگیهُالٗات وتاتراًِ

 اؾاؼ خاهٗيت ٍ تىطاض اًتراب قسًس. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژيَش ٍیمذل ايل :(1) شکل

 ناسی پژوهشش روش -3

تحميووك حايووط تووِ لحوواِ هاّيووت ٍ ّووسف، ووواضتطزی ٍ اظ حيوو  ضٍـ، 
وِ اَلاٖات آى اظ َطیك پطؾكوٌاهِ غيطاؾوتاًساضز ووِ اظ     پيوایكی اؾت

 آٍضی قسُ اؾت. ضٍـ زلفی تْيِ قسُ، تِ قيَُ هيساًی خوٕ

ًفوط اظ   10تحميك حايط هكتول تط زٍ گوطٍُ اؾوت. تٗوساز     یخاهِٗ آهاض
اؾوتاى   یعزاضيو ٍ آتر یٗو يٍ واضقٌاؾاى اضقس ازاضُ ول هٌاتٕ َث طاىیهس

گطٍُ  سيًفط اظ اؾات 20ٍ تٗساز  ّاهكیذٍ هدطی ٌَٖاىتِ یذطاؾاى ضيَ
هدلوؽ ٍ   ٌسُیٍ چٌس ًوا گصاضیهكیٍ ذٍ یطگينيتهو فیگطا تیطیهس
ههلحت ًٓام، تِ ٌٖوَاى ذثطگواى، توِ     ميهدوٕ تكر یًفط اظ اًٖا هی

ٍ  یَٖاهل هطتثٍ توا اخوطا   ییٍ قٌاؾا يييخْت تث ٍ واضوٌواى   هكوی ذو
 یعزاضيٍ آتر یٗيهٌاتٕ َثازاضُ ول  یقاغل زض حَظُ حفاْت ٍ اهَض اضاي

ًفط خْت  120قْطؾتاى تاتِٗ ٍ تٗساز حسٍز  28ٍ  یاؾتاى ذطاؾاى ضيَ
 .یَههسل هفْ یاٖتثاضؾٌد

تطای تٗييي حدن ًوًَِ لاظم ًيع اظ خوسٍل توطآٍضز حدون ًوًَوِ خطؾوی      
ًفط اظ خاهِٗ آهاضی وواض   92هَضگاى اؾتفازُ گطزیس. لصا تا اًتراب حسالل 

 اًدام قس.
آٍضی اَلاٖات هَضز ًياظ، توا تَخوِ ازتيوات هَيؤَ ٍ پيكويٌِ      تطای خوٕ

ّای هٗتثط ٍ اؾتاًساضز، هحموك توا   تحميك ٍ ّوچٌيي الگَتطزاضی اظ ًوًَِ
ؾاذتِ تط اؾواؼ  ّای هحمكهكاٍضُ اؾتاز ضاٌّوا تِ اؾتفازُ اظ پطؾكٌاهِ

 ضٍـ زلفی السام ًوَز. 
 ا اًدام زازُ اؾت.هحمك تطای تٗييي ضٍایی زض ایي تحميك توْيسات ظیط ض

 ال ( ضٍایی نَضی: گطفتي تأیيسیِ اظ اؾاتيس ذثطُ.
ِ   ب( تٗييي ضٍایی ؾاظُ: ّواًَُض وِ اًتٓاض هی  6ضٍز، اًوساظُ وفایوت ًوًَو

(KMO هٗازل )زض  7ٍ ٖسز هٌٗازاضی آظهَى وطٍیت ًوًَِ تاضتلت 749/0
ٍ  991/1921تووِ تطتيووة تطاتووط  SPSSتحليوول ٖوواهلی اوتكووافی تَؾووٍ 

زّس اًساظُ ًوًَِ توطای اًدوام تحليول ٖواهلی     اؾت وِ ًكاى هی 0001/0
زضنس ٍاضیاًؽ  78ٖاهل حسٍز  8هٌاؾة اؾت. لاظم تِ شوط اؾت وِ ایي 

 وٌٌس.هطتََِ ضا تثييي هی
ّوا هثٌوای   زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ آلفای وطًٍثاخ وِ زض تيكوتط پوػٍّف  
يطایة آلفا،  ؾٌدف پایایی اؾت، اؾتفازُ قسُ ٍ تا تَخِ تِ هٌاؾة تَزى

 پایایی تأیيس قس.
ّای آهاض تَنيفی ّا اظ ضٍـزض ایي تحميك تِ هٌَٓض تدعیِ ٍ تحليل زازُ

ّوا،  ٍ اؾتٌثاَی اؾتفازُ قس. زض آهاض تَنيفی اظ خساٍل فطاٍاًی ٍ زضنوس 
ّا ٍ اًحطاف هٗياضّا ٍ زض آهاض اؾتٌثاَی اظ آظهَى وَلَهَگطٍف ٍ هياًگيي

 یّوای تحليول ٖواهل   تَزى هتغيطّوا، آظهوَى   اؾويطً  تطای تٗييي ًطهال
ّوای تحميوك   اوتكافی ٍ تأیيسی ٍ هٗازلِ ؾاذتاضی تطای پاؾد تِ فطييِ

ِ ًيوع  تطای اًدام هحاؾثات ٍ پطزاظـ اَلاٖات  .اؾتفازُ قس ّوای  اظ تؿوت
 اؾتفازُ قس. SPSS  ٍLISRELافعاضی  ًطم

  پژوهش یها‌افتهی -4

 آزمون فرض نرمال بودن متغیرها 4-1
ّوای   اظ تٗييي ًؤَ آظهوَى هوَضز اؾوتفازُ توِ ذهوَل زض آظهوَى       لثل  

ای لاظم اؾت اظ ًطهال تَزى هتغيطّا هُو ي قَین. زض نَضتی وِ  همایؿِ
قَز ٍ زض  ّای پاضاهتطی تَنيِ هی ا ًطهال تاقٌس، اؾتفازُ اظ آظهَىهتغيطّ

ّای هٗازل غيط پاضاهتطی هوس ًٓوط لوطاض     غيط ایي نَضت اؾتفازُ اظ آظهَى
زاضی  ّا تایؿتی ؾُح هٌٗوی س گطفت. تطای تٗييي ًطهال تَزى هتغيطذَاّ

ووتوط تاقوس    05/0زاضی اظ ٖوسز   وِ ؾوُح هٌٗوی   تطضؾی قَز. زضنَضتی
ال اؾوت. ًتيدوِ ایٌىوِ    ًطهو  05/0هتغيط غيط ًطهال ٍ زض نَضت تيكتط اظ 

 ًطهال ّؿتٌس. طيثثت ٍ ّوِ غ 4قواضُ ّا زض خسٍل ويفيت هتغيط
َٓض قٌاؾایی هتغيطّوای هىٌوَى اظ تحليول ٖواهلی     زض ایي تحميك، تِ هٌ
گيطی، اظ تحليل ٖاهلی تأیيوسی اؾوتفازُ   ّای اًساظُاوتكافی ٍ تأیيس هسل

قسُ اؾت. لصا، زض ایي ترف اتتسا اظ َطیك تحليل ٖاهلی اوتكافی، ضٍایوی  
ّا ضا هكورم ووطزُ ٍ ؾوپؽ توا اؾوتفازُ اظ      اخعای تكىيل زٌّسُ هتغيط
ت ًتایح تحليل ٖواهلی اوتكوافی آظهوَى قوسُ     تحليل ٖاهلی تأیيسی نح

 اؾت. 
ٍ  749/0( هٗوازل  KMOضٍز، اًساظُ وفایت ًوًَِ )ّواًَُض وِ اًتٓاض هی

ٖسز هٌٗازاضی آظهَى وطٍیت ًوًَوِ تاضتلوت زض تحليول ٖواهلی اوتكوافی      
اؾوت ووِ ًكواى     0001/0ٍ  991/1921توِ تطتيوة تطاتوط     SPSSتَؾٍ 

                                                           
6.‌Kaiser-Meyer-Olkin Measure of ‌Sampling Adequacy 

7. Bartlett's Test of Sphericity Sig. 
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 ضوبًت اجرا

 جبهؼِ ّذف اثزار اجرا

 تخظض هجری

تؼْذ ٍ تجرثِ 
 هجری

 ثَرٍوراسی هرحلِ تذٍیي 

ػَاهل هرتجظ ثب 
 هشی اجرای خظ
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تحليل ٖاهلی هٌاؾة اؾت. لاظم توِ شووط   زّس اًساظُ ًوًَِ تطای اًدام  هی
 وٌٌس.زضنس ٍاضیاًؽ هطتََِ ضا تثييي هی 67ٖاهل حسٍز  5اؾت وِ ایي 

 یسیيو تأ یل ٖواهل يٍ تحل LISRELافعاض  ّا، تا اؾتفازُ اظ ًطمِ قاذميول
 اًس.ًكاى زازُ قسُ (2) قسًس وِ زض خسٍل یك تطضؾيتط اؾاؼ هسل تحم

 عًامل اجزا یذییتأ یعامل لیتحل زیمقاد(: 1) جذيل

 َاشاخص عًامل
ضزیب 

 تأثیز

 تجرثِ ٍ تؼْذ

 هجری

ّهبی  هحَل ًوَدى ٍظیفهِ اجهرا ثهِ سهب هبى    
 هتؼْذ ٍ ثب تجرثِ 

70/0 

 67/0 درن وبروٌبى، شبیستگی وبروٌبى ٍ توبیل آًْب

 53/0 هشیتَاًبیی ٍ لبثلیت هجریبى خظ

 71/0 ثیبى اّذاف ٍ همبطذ ولی ثغَر خبص

ثَرٍوراسی در 
 سب هبى

 38/0 الزام ثَرٍوراتیه

 38/0 همررات رٍشي

ارتجبعبت لَی ٍ هؤثر ثیي هؼبًٍت حفبظت ٍ 
 گبى حفبظتی

63/0 

ّههبی اجرایههی در ػرطههِ ّوههبٌّگی دسههتگبُ
 حفبظت ٍ اهَر اراضی

92/0 

 44/0 در ًظر گرفتي هجبًی ػلوی ٍ تئَریه در اجرا

 هرحلِ تذٍیي

 هشیخظ

 89/0 هشیاجرا ا  تذٍیي خظػذم جذایی 

 75/0 در ًظر گرفتي هجبًی ػلوی ٍ تئَریه

 39/0 اّذاف هشخض ٍ رٍشي

 52/0 رٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی ٍ داشتي هجٌبی تئَریه

تَجههِ ثههِ شههرایظ اجتوههبػی، التظههبدی ٍ    
 الوللی ثیي

44/0 

 49/0 هشیسب ی خظسبدگی ٍ آسبى

 جبهؼِ ّذف

 هشیخظ

 53/0 الزام رضبیت عرفیي

 33/0 آراء ػوَهی، ًْبدّبی تفسیروٌٌذُ ٍ اشخبص

 73/0 هشیسب گبری ٍ هشرٍػیت خظ

 اثزار اجرای

 هشیخظ

 55/0 استفبدُ ا  ٍسبیل ٍ اثزارّبی هستمین در اجرا

 49/0 تخظیض دادى سرهبیِ ثرای پیگیری اّذاف

ضوبًت 
 اجرای

 هشیخظ

 56/0 تذاٍم رّجری

 54/0 الزاهبت لبًًَی

ّهب  تٌظیوبت لذرت یب اختیبرات ترویجی شجىِ
 ّبی اجراٍ هحل

53/0 

رٍ آٍری لهههَاًیي در  هیٌهههِ اجهههرای  ثهههِ
 ّب هشی خظ

35/0 

ّهبی  وٌٌذُ ٍ یه رّجر ثهب هْهبرت  ه تثجیتی
 سیبسی ٍ هذیریتی

41/0 

ّهبی  سرػت ػوهل در رسهیذگی ثهِ پرًٍهذُ    
 هشیهرثَط ثِ اجرای خظ

95/0 

لبًًَگههراراى،  ا  سههَی هشههیحوبیههت خههظ
 ... همبهبت اجرایی ٍ

57/0 

هشی ثظَرت آشىبر یب ضوٌی ثهِ  اتىبی خظ
 هؼتجر ییه ًظریِ ػلّ

82/0 

 35/0هیههزاى پههریرر هجریههبى ًسههجت ثههِ ت ییههر    تخظض

 هجری

 هشیخظ

 هشی ٍ هیزاى ػلالِ خظ

 66/0 هشیتؼْذ ٍ حوبیت ثب یگراى اطلی خظ

ظ هشهی ٍ ... تَسه  ّبی خظثیبى رٍشي ّذف
 گراراىهشیخظ

55/0 

آهههَ ر هجریههبى ثههرای اجههرای درسههت ٍ   
 هشیاثرثخش خظ

77/0 

ّب، حَادث ا  عریك اشتیبق ثهِ  اًغجبق ثب  هیٌِ
 ذ ٍ اطلاح اشتجبُییتأ

61/0 

 49/0 ّبی ػولیبتیعراحی ثرًبهِ

 رضبیت ش لی

 هجری
 66/0 هشیدار ثَدى ش ل ثرای هجری خظهؼٌی

 79/0 هشیهجری خظ رفبُ ٍ آراهش هحل وبر

 74/0 هشی داشتي اهٌیت ش لی هجری خظ

  قیسؤالات تحق -5

ّای تحميك زض پاؾد تِ ؾَال اٍل ٍ زٍم تحميك، ضاخٕ تِ قٌاؾوایی  افتِی
تَُض  (4)ٍ  (3) ٍلاّا زض خس هكیتٌسی َٖاهل هطتثٍ تا اخطای ذٍٍ ضتثِ

 اًس.ذلانِ ًكاى زازُ قسُ

اس وظز  یادار یَا‌یمش‌خط یاجزا عًامل مزتبط با تیيضع(: 2) جذيل

 خبزگان

ف
ردی

 

 tآهبرُ  هیبًگیي ّبی هؤثر شبخض

سغح 
هؼٌی
 داری

 تأثیر

هحَل ًوهَدى ٍظیفهِ اجهرا     1
ّههبی هتؼْههذ ٍ ثههِ سههب هبى

 ثبتجرثِ

 هرتجظ 000/0 342/20 8000/8

درن وبروٌههبى، شبیسههتگی   2
 وبروٌبى ٍ توبیل آًْب

 هرتجظ 000/0 166/14 6000/8

ٍ لبثلیههت هجریههبى تَاًههبیی  3
 هشی خظ

 هرتجظ 000/0 162/10 5000/8

ثیبى اّذاف ٍ همبطهذ ولهی    4
 ثغَر خبص

 هرتجظ 000/0 914/5 8000/7

 هرتجظ 045/0 990/1 6000/6 الزام ثَرٍوراتیه 5

 هرتجظ 000/0 583/12 5000/8 همررات رٍشي 6

ّهههبی ّوهههبٌّگی دسهههتگبُ 7
اجرایههی حههَ ُ حفبظههت ٍ 

 اهَر اراضی

 هرتجظ 000/0 162/10 5000/8

رًظر گرفتي هجبًی ػلوی ٍ د 8
 تئَریه در اجرا

 هرتجظ 000/0 414/11 4000/8

ػذم جذایی اجرا ا  تهذٍیي   9
 هشی خظ

 هرتجظ 000/0 764/7 1000/8

در ًظر گرفتي هجبًی ػلوهی   10
 ٍ تئَریه

 هرتجظ 003/0 470/3 5000/7

 هرتجظ 000/0 146/5 9000/7 اّذاف هشخض ٍ رٍشي 11

رٍاثههظ ػلههت ٍ هؼلههَلی ٍ   12
 داشتي هجٌبی تئَریه

 هرتجظ 000/0 414/11 4000/8

 هرتجظ 000/0 263/6 6000/7تَجِ ثِ شهرایظ اجتوهبػی،    13
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 الوللیالتظبدی ٍ ثیي

سهههب ی سهههبدگی ٍ آسهههبى 14
 هشی خظ

 هرتجظ 004/0 290/3 4000/7

 هرتجظ 000/0 101/5 7000/7 الزام رضبیت عرفیي 15

ی، ًْبدّههههبی آراء ػوههههَه 16
 تفسیروٌٌذُ ٍ اشخبص

 هرتجظ 014/0 718/2 4000/7

سهههب گبری ٍ هشهههرٍػیت   17
 هشی خظ

 هرتجظ 000/0 409/4 8000/7

اسهههههتفبدُ ا  ٍسهههههبیل ٍ  18
 اثزارّبی هستمین در اجرا

 هرتجظ 000/0 914/5 8000/7

تخظیض دادى سرهبیِ ثرای  19
 پیگیری اّذاف

 هرتجظ 000/0 904/4 8000/7

 هرتجظ 000/0 414/11 4000/8 رّجریتذاٍم  20

 هرتجظ 000/0 414/11 4000/8 الزاهبت لبًًَی 21

تٌظیوبت لذرت یب اختیبرات  22
 اجرا ّب ٍ هحلترویجی شجىِ

 هرتجظ 000/0 525/6 2000/8

ّهبی  ه رّجهر ثهب هْهبرت   ی 23
 سیبسی ٍ هذیریتی

 هرتجظ 000/0 333/4 3000/7

ّب ا  سَی هشیحوبیت خظ 24
 گراراى ٍ جبهؼِ ّذفلبًًَ

 هرتجظ 000/0 764/7 1000/8

هشهی ثظهَرت   اتىبی خهظ  25
آشىبر یهب ضهوٌی ثهِ یهه     

 هؼتجر یًظریِ ػلّ

 هرتجظ 000/0 414/11 4000/8

هیههزاى پههریرر ٍ ػلالههِ    26
هجریههبى ًسههجت ثههِ ت ییههر  

 هشی خظ

 هرتجظ 000/0 368/7 0000/8

تؼْههذ ٍ حوبیههت ثههب یگراى  27
 هشیاطلی خظ

 هرتجظ 000/0 395/9 4000/8

ّههبی ثیههبى رٍشههي ّههذف  28
ِ   خظ هراتهت   هشهی ٍ سلسهل
 آًْب

 هرتجظ 011/0 814/2 0000/7

29  ِ ّهب ٍ  اًغجبق هستور ثب  هیٌه
 اشتیبق ثِ اطلاح اشتجبّبت

 هرتجظ 000/0 446/5 6000/7

 هرتجظ 000/0 223/8 2000/8 ّبی ػولیبتیعراحی ثرًبهِ 30

 

گطزز، زض ّوِ هَاضز ؾُح یّواًَُض وِ اظ خسٍل تالا هلاحِٓ ه
ٖاهل ضا تِ  30ووتط اؾت، لصا ذثطگاى ّوِ  05/0زاضی اظ ٖسز  هٌٗی

ّای ازاضُ ول هٌاتٕ َثيٗی ٍ هكیٌَٖاى َٖاهل هطتثٍ تا اخطای ذٍ
اًس ٍ ّوِ آًْا تأیيس آتريعزاضی اؾتاى ذطاؾاى ضيَی هكرم وطزُ

ّای ازاضُ یهكٖاهل هطتثٍ تا هيعاى اخطای ذٍ 30قًَس. اظ تيي  هی
هكرم قسُ زض ؾؤال اٍل، تا اؾتفازُ اظ آظهَى فطیسهي، السام تِ 

 وٌين.تٌسی آًْا اظ ًٓط ذثطگاى، تطای پاؾد تِ ؾؤال زٍم هی اٍلَیت

 یَا‌یمش‌خط یعًامل مزتبط با اجزا تیرتبٍ ي ايلً هیاوگیم(: 3) جذيل

 یاستان خزاسان رضً یشداریي آبخ یعیادارٌ کل مىابع طب

ف
ردی

 

 ّبی هؤثرخضشب
هیبًگیي 

 رتجِ
 اٍلَیت

ّهبی هتؼْهذ ٍ   هحَل ًوَدى ٍظیفِ اجرا ثِ سب هبى 1
 ثبتجرثِ

40/20 1 

 2 20/19 درن وبروٌبى، شبیستگی وبروٌبى ٍ توبیل آًْب 2

 5 38/18 هشیتَاًبیی ٍ لبثلیت هجریبى خظ 3

 22 88/13 ثیبى اّذاف ٍ همبطذ ولی ثغَر خبص 4

 30 70/8 الزام ثَرٍوراتیه 5

 4 50/18 همررات رٍشي 6

ّبی اجرایی در حَ ُ حفبظهت ٍ  ّوبٌّگی دستگبُ 7
 اهَر اراضی

55/18 3 

 9 75/17 در ًظر گرفتي هجبًی ػلوی ٍ تئَریه در اجرا 8

 15 02/16 هشیػذم جذایی اجرا ا  تذٍیي خظ 9

 24 15/13 در ًظر گرفتي هجبًی ػلوی ٍ تئَریه 10

 17 15/15 اّذاف هشخض ٍ رٍشي 11

 11 52/17 رٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی ٍ داشتي هجٌبی تئَریه 12

 27 53/12 الوللیتَجِ ثِ شرایظ اجتوبػی، التظبدی ٍ ثیي 13

 25 98/12 هشیسب ی خظسبدگی ٍ آسبى 14

 23 70/13 الزام رضبیت عرفیي 15

 21 93/13 آراء ػوَهی، ًْبدّبی تفسیروٌٌذُ ٍ اشخبص 16

 18 93/14 هشیرٍػیت خظسب گبری ٍ هش 17

 20 20/14 استفبدُ ا  ٍسبیل ٍ اثزارّبی هستمین در اجرا 18

 19 55/14 تخظیض دادى سرهبیِ ثرای پیگیری اّذاف 19

 8 88/17 تذاٍم رّجری 20

 10 73/17 الزاهبت لبًًَی 21

22    ِ ّهب ٍ  تٌظیوبت لذرت یب اختیهبرات ترویجهی شهجى
 ّبی اجراهحل

20/17 12 

ّبی سیبسی وٌٌذُ ٍ یه رّجر ثب هْبرت جیته تثی 23
 ٍ هذیریتی

83/10 28 

-خهظ .. ا  لبًًَگراراى، هراجغ لضهبیی ٍ . حوبیت  24

 ّب هشی

13/16 14 

 7 05/18 یهشی ثِ یه ًظریِ ػلّخظآشىبر یب ضوٌی اتىبی  25

 16 58/15 هشیهیزاى پریرر هجریبى ًسجت ثِ ت ییر خظ 26

 6 20/18 هشیى اطلی خظتؼْذ ٍ حوبیت ثب یگرا 27

-هشهی هشی تَسظ خهظ ّبی خظثیبى رٍشي ّذف 28

 گراراى

80/9 29 

ذ، ییه اًغجبق هستور ثب حَادث ا  عریك اشتیبق ثِ تأ 29
 اطلاح اشتجبُ

75/12 26 

 13 88/16 ّبی ػولیبتیعراحی ثرًبهِ 30

 
ّای ازاضُ وول هٌواتٕ َثيٗوی ٍ    هكیتا تَخِ تِ ایي وِ هتغيط اخطای ذٍ

تريعزاضی اؾتاى ذطاؾاى ضيَی زاضای تَظیٕ غيطًطهال ّؿتٌس، لصا تطای آ
ای توطای آظهوَى    ًوًَِ یه tزاضی اظ آظهَى غيطپاضاهتطی  تٗييي تأثيط هٌٗی

 فطييِ اؾتفازُ قسُ اؾت. 
ّای ازاضُ ول هٌاتٕ َثيٗی ٍ آتريوعزاضی  هكیهياًگيي هتغيط اخطای ذٍ
تاقس.  هی 65/4ٍ هياًِ  25/0ياض تا اًحطاف هٗ 59/4اؾتاى ذطاؾاى ضيَی، 
  =0.05اؾت، لوصا زض ؾوُح   0001/0زاضی آظهَى  ّوچٌيي ؾُح هٌٗی

پوصیطین، یٌٗوی هيوعاى اخوطای      فطو نفط ضا ضز وطزُ ٍ فطو هماتل ضا هی
ّای ازاضُ ول هٌاتٕ َثيٗی ٍ آتريعزاضی اؾتاى ذطاؾاى ضيوَی  هكیذٍ
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اظ َٖاهول هوطتثٍ توا    تطای تطضؾی اضتثاٌ ّطیوه   تاقس. زض حس هٌاؾة هی
ِ  یه tهكی، اظ آظهَى غيطپاضاهتطی اخطای ذٍ ای اؾوتفازُ قوس ووِ    ًوًَو

 ًكاى زازُ قسُ اؾت. 5قواضُ  ذلانِ ًتایح زض خسٍل
ّای زض ًٓط تا تَخِ تِ تحليل ٖاهلی تأیيسی هكرم گطزیس وِ قاذم

تاقٌس ٍ ّوچٌيي تا تَخِ تِ ًتایح گطفتِ قسُ تطای ّط هتغيط هٌاؾة هی
ّا ٍيٗيت هٌاؾثی زاضًس. تط اؾاؼ هكرم قس وِ هؤلفِ tّای َىآظه

ٖاهل هَضز تطضؾی حسٍز  8ًتایح تِ زؾت آهسُ اظ تحليل ٖاهلی اوتكافی، 
زٌّسُ هُلَب  وٌٌس وِ ًكاىزضنس ٍاضیاًؽ هطتََِ ضا تثييي هی 67

تَزى هسل ثاًَیِ اؾت. اوٌَى تا اؾتفازُ اظ تحليل ٖاهل تأیيسی السام تِ 
ّا ذَاّين وطز، زض هكیّای انلی تط هيعاى اخطای ذٍقاذمتأیيس 

ّای تطاظًسگی تحليل نَضت تأیيس هسل هيعاى اٖتثاض تا اؾتفازُ اظ قاذم
تطیي قاذهِ تطاظًسگی زض هسل تأیيسی يطایة تأثيط ٍ ذَاّس قس. هْن

ٍ  3/0تاقس وِ يطایة تأثيط تایؿتی تالای هی tّای اؾتاًساضز ٍ قاذهِ
تاقس. تط اؾاؼ ضٍـ تيعی ٍ ووتطیي هراَطُ زض  96/1تالای  tقاذهِ 

گيطی ووتطیي هيعاى تأثيط قاذهِ تِ ٌَٖاى اٖتثاض زض ًٓط ًٓطیِ تهوين
 گطفتِ ذَاّس قس.
ّا تط هَفميت گطزز، وليِ قاذمهلاحِٓ هی قىل ظیطّواًَُض وِ اظ زٍ 

ذطاؾاى ّا زض ازاضُ ول هٌاتٕ َثيٗی ٍ آتريعزاضی اؾتاى هكی اخطای ذٍ
 تاقس.هی زضنس 43ضيَی هؤثط تَزُ ٍ هيعاى اٖتثاض هسل حسالل 

 
 
 

 
، عًامل مزتبط با tبز اساس شاخص  یذییتحلیل عامل تأ :(2) شکل

استان خزاسان  یشداریي آبخ یعیادارٌ کل مىابع طب یَا یمش خط یاجزا

 یرضً

 
زتبط با عًامل م ز،یتأث بیبز اساس شاخص ضز یذییتحلیل عامل تأ :(3) شکل

  یاستان خزاسان رضً یشداریي آبخ یعیادارٌ کل مىابع طب یَا یمش خط یاجزا

  تحقیق متغیزَای اسمیزوف کًلًمًگزيف (: آسمًن4جذيل )

 تحمیك هت یرّبی ردیف

 اسویرًف-وَلوَگرٍف آ هَى تَطیفی ّبی یبفتِ
 ًتیجِ

 داری هؼٌی سغح Z آهبرُ هؼیبر اًحراف هیبًگیي

 غیرًرهبل 0001/0 801/2 28/0 79/4 ْذ هجریتجرثِ ٍ تؼ 1

 غیرًرهبل 0001/0 044/2 29/0 5/4 ًظبم ثَرٍوراسی 2

 غیرًرهبل 011/0 607/1 38/0 55/4 هشیهرحلِ تذٍیي خظ 3

 غیرًرهبل 004/0 765/1 52/0 36/4 هشیجبهؼِ ّذف خظ 4

 غیرًرهبل 0001/0 667/3 45/0 7/4 هشیاثزار اجرای خظ 5

 غیرًرهبل 003/0 808/1 36/0 58/4 هشیاجرای خظضوبًت  6

 غیرًرهبل 026/0 471/1 32/0 59/4 تخظض هجری 7

 غیرًرهبل 0001/0 612/2 4/0 67/4 رضبیت ش لی هجری 8

 غیرًرهبل 044/0 468/1 25/0 59/4 ول ػَاهل -
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 یاستان خزاسان رضً یشداریي آبخ یعیادارٌ کل مىابع طب یَا یشم خط یارتباط عًامل مزتبط با اجزا شانیای م ومًوٍ یک tوتایج آسمًن (: 5) جذيل

کمتز  تعذاد میاوٍ معیار اوحزاف میاوگیه مشیارتباط عًامل اجزای خط
 اس میاوٍ

تعذاد معادل 
 میاوٍ

تعذاد بیشتز 
 اس میاوٍ

 داری  سطح معىی

 0001/0 92 0 0 65/4 25/0 59/4 هشیاجرای خظ

 0001/0 92 0 0 5 28/0 79/4 ارتجبط تؼْذ هجری ثب اجرا

 0001/0 92 0 0 5/4 29/0 5/4 ارتجبط ثَرٍوراسی ثب اجرا

 0001/0 92 0 0 529/4 38/0 55/4 ارتجبط چگًَگی تذٍیي ثب اجرا

 0001/0 89 3 0 25/4 52/0 36/4 ارتجبط تخظض هجری ثب اجرا

 0001/0 92 0 0 5 45/0 7/4 ارتجبط جبهؼِ ّذف ثب اجرا

 0001/0 92 0 0 625/4 36/0 58/4 اجرا ثب اجراارتجبط ضوبًت 

 0001/0 92 0 0 667/4 32/0 59/4 ارتجبط اثزار اجرا ثب اجرا

 0001/0 91 1 0 667/4 4/0 67/4 ارتجبط رضبیت ش لی ثب اجرا

 

  یزیگ جهینت -6

زّس وِ زض ؾُح خاهِٗ هَضز تطضؾوی، هوسل   ّای پػٍّف ًكاى هیِ یافت
طفتِ قس ٍ تط َثك پاؾد ؾؤالات تاظ پػٍّف اٍليِ پػٍّف تَُض واهل پصی

ٍ تط اؾاؼ پيكٌْاز ذثطگاى، ٖاهل ّكتن ٍ ّفت قاذم خسیس تِ هوسل  
   ِ ّوای  ّوای پوػٍّف  اٍليِ ايافِ گطزیس. يوي همایؿِ ایي هوَضز توا یافتو

ّای پيكيي ضا ّای پػٍّف، ًتایح اوثط پػٍّفتَاى گفت یافتِپيكيي هی
 تط وطزُ اؾت.يس ٍ واهلیتأ

اؼ هسل هفْوَهی اٍليوِ پوػٍّف، َٖاهول هوؤثط توط اخوطای هَفوك         تط اؾ
توا چْواض   « تدطتوِ ٍ تْٗوس هدوطی   »ّای زٍلتوی، قواهل ٖاهول    هكی ذٍ

(، 1975توط ) يموات ٍاى ّوَضى ٍ ٍاى ه  يدوِ حانول اظ تحم  يقاذم، تا ًت
(، 1988ًَوگ ؾوَن )  ی ی(، ّو 1982ه )یو (، ٍاض1977ٍیَخيي تواضزاح ) 

( ٍ 1390) یطيپَض ًهٍ ظاضٔ یىطز، فطٍظًسُ زّی(، هطت2005ًٌَسُ )يهى
 زاضز. یذَاً ( ّن1393يطغام تطٍخٌی )

دوِ حانوول اظ  يتوا ؾووِ قواذم، توا ًت   « تَضٍوطاؾوی زض ؾواظهاى  »ٖاهول  
(، 1978(، ضیوي ٍ ضاتيٌوَ ٍیتوع )   1975توط ) يمات ٍاى ّوَضى ٍ ٍاى ه يتحم

(، ًاواهَضا ٍ 1980(، ازٍاضزظ )1980(، گاضؾيا ظاهَض )1980ضیچاضز الوَض )
 ذَاًی زاضز.( ّن1393( ٍ يطغام تطٍخٌی )1980ٍٍز )الاؾو
دوِ حانول اظ   يتوا قوف قواذم، توا ًت    « هكیهطحلِ تسٍیي ذٍ»ٖاهل 
(، 1995(، ّاٍلووت ٍ ضاهووف )1995(، واليؿووتا )1990ٌتووط )یمووات ٍيتحم

ٌوگ  ي(، وَئ1991(، آگًََاى )1982(، فالاى )1980ٍٍز )ًاواهَضا ٍ اؾوال
 یٌو ی(، ؾوَ غاًوگ ٍ ضا  2006) یهَئل اؾتال(، ؾا2000ٌسل )ی(، گط1986)
 ذَاًی زاضز.( ّن1393( ٍ يطغام تطٍخٌی )2006)

موات ٍاى  يدوِ حانول اظ تحم  يتا چْاض قاذم، تا ًت« خاهِٗ ّسف»ٖاهل 
(، خيوع اًسضؾَى 1980ٍٍز )(، ًاواهَضا ٍ اؾوال1975تط )يَّضى ٍ ٍاى ه

 (، 1995) (، ّاٍلت ٍ ضاهف1995(، واليؿتا )1990ٌتط )ی(، 1982ٍ)
( 2005ٌاضز )ی( ٍ تط2005ٌسُ )ي(، ّاٍلت ٍ هى1996ؾاتاتيط ٍ هاظهاًياى )

 ذَاًی زاضز.ّن
موات  يدوِ حانول اظ تحم  يتا زٍ قواذم، توا ًت  « هٌاتٕ ٍ اتعاض اخطا»ٖاهل 

 (، واليؿتا 1975تط )ي(، ٍاى َّضى ٍ ٍاى ه1973) یلساٍؾىیپطؾوي ٍ ٍ
 

 
(، پاپووازٍ پووَلؽ  1988ًَووگ ؾووَن ) ی ی(، ّوو1982(، فووالاى )1995)
( ٍ يوطغام تطٍخٌوی   2005ٌوسُ ) ي(، هى1990ؿتا )ي(، پالوثَ ٍ وال1998)
 ذَاًی زاضز.( ّن1393)

مات ضیوي ٍ  يدِ حانل اظ تحميتا قف قاذم، تا ًت« يواًت اخطا»ٖاهل 
(، 1996(، ؾوواتاتيط ٍ هاظهاًيوواى )1995(، واليؿووتا )1978ضاتيٌووَ ٍیتووع )
ًَگ ؾوَن  ی ی(، 1980ٍٍّز )ٍ اؾوال (، ًاواهَضا1995ّاٍلت ٍ ضاهف )

 یىا تا ّوىاضی ٍاحس التهواز ٖووَه  یآهط یت زٍلتیطی(، اًدوي هس1988)
 ذَاًی زاضز.( ّن2006) ی( ٍ ؾاهَئل اؾتال2002) یت زٍلتیطیهس

موات ٍاى  يدِ حانل اظ تحميتا پٌح قاذم، تا ًت« ترهم هدطی»ٖاهل 
ٍٍز ًاواهَضا ٍ اؾوال (،1982(، خيوع اًسضؾَى )1975تط )يَّضى ٍ ٍاى ه

(، پوالوثَ ٍ  1998(، تطی ٍ ّوىاضاًف )1988ًَگ ؾَن )ی ی(، 1980ّ)
(، 2005ٌسُ )ي(، هى2003(، ذَظا )2001س )يّ ذلي(، حف1990ؿتا )يوال
( 1393( ٍ يووطغام تطٍخٌووی )2006، لای ٍ فووٌح )ی(، لوو2005ٌوواضز )یتط
ای ضٍـ گفتوِ زض هطحلوِ اخوط   ّای پيفذَاًی زاضز. َٖاهل ٍ قاذم ّن

زلفی، تَؾٍ ذثطگاى زاًكگاّی ٍ ؾواظهاًی هوَضز تأیيوس لوطاض گطفتٌوس ٍ      
تا ؾِ قاذم ٍ ّوچٌيي یه قواذم توِ   « ضيایت قغلی هدطی»ٖاهل 
ٍ « يواًت اخوطا »ّای ٍ زٍ قاذم تِ قاذم« تَضٍوطاؾی»ّای قاذم

ايوافِ گطزیوس ٍ هوسل    « ترهوم هدوطی  »ّوای  یه قاذم تِ قواذم 
ؼ تىويل گطزیوس ٍ زض خاهٗوِ واضوٌواى اهوَض     هفَْهی ثاًَیِ، تط ایي اؾا

حفاْت ٍ اهَض اضايی ازاضُ ول هٌاتٕ َثيٗی ٍ آتريعزاضی اؾتاى ذطاؾاى 
ّای تاتِٗ ایي اؾتاى، هوَضز ًٓطؾوٌدی لوطاض     ازاضُ قْطؾتاى 28ضيَی ٍ 

گطفت. ًتایح تحليل پطؾكٌاهِ َطاحی قسُ، هسل ثاًَیوِ ضا تُوَض واهول،    
ٖاهلی خسیس تِ ًوام ضيوایت قوغلی هدطیواى     زض هسل ثاًَیِ،  س ًوَز.یيتأ

هكی، ٖاهلی هطتثٍ تا اخطا قٌاذتِ قوس. توِ ایوي هٌٗوی ووِ،      اخطای ذٍ
ّوای ایوي   هكیهكی، زض چگًَگی اخطای ذٍ ضيایت قغلی هدطیاى ذٍ

هسل ًْایی زض ازاضُ وول هٌواتٕ َثيٗوی ٍ    ؾاظهاى تأثيط لاتل تَخْی زاضز.
قْطؾوتاى ایوي    28تاتٗوِ زض  آتريعزاضی اؾتاى ذطاؾاى ضيوَی ٍ ازاضات  

 س ٍ پيكٌْاز قس:یياؾتاى، تِ قىل ظیط تأ
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  مذل ثاوًیٍ پژيَش :(4) شکل

ٍ  زض ذاتوِ تَُض ولی پيكوٌْاز هوی   گوصاضاى ٍ هدطیواى   هكوی گوطزز، ذو
وٌٌوس، اظ تويي   هكی تطؾوين هوی  هكی تا تَخِ تِ ّسفی وِ تطای ذٍ ذٍ

اًترواب ٍ هوَضز تَخوِ لوطاض      هكی، تطويثوی ضا َٖاهل هؤثط تط اخطای ذٍ

زٌّس وِ تيكتطیي ؾُح زؾتياتی توِ ّوسف ضا زض پوی زاقوتِ تاقوس. توا       
گصاضاى ٍ هكیّا تؿتگی تِ تَاى ذٍوِ اًتراب ّط یه اظ تطوية ٍخَزی

ٍيٗيت هتغيطّای لاتول وٌتوطل ٍ غيطلاتول وٌتوطل زاضز، لويىي تَنويِ       
ووط قوسُ زض فوَق    قَز وِ تيكتطیي تَخِ ٍ اًطغی ذَز ضا تط َٖاهول ش  هی

-ّوای اخطایوی ازاضُ وول هٌواتٕ     لطاض زٌّس.ّوچٌيي، تِ هدطیاى ؾياؾت

گوطزز، خْوت   َثيٗی ٍ آتريعزاضی اؾتاى ذطاؾاى ضيوَی پيكوٌْاز هوی   
-ّای اخطایی تسٍیي اًساظ، ضاّثطزّا ٍ ؾياؾتآقٌایی تا اّساف ؾٌس چكن

ّا، زٍضُّای آهَظقی ّسفساض يوي اضظیاتی هساٍم تاظذَضز ایي قسُ، زٍضُ
ّا، اظ آى اؾوتفازُ  هكیتطگعاض گطزز تا وليِ واضوٌاى زذيل زض اخطای ذٍ

ّوای ذوَز   ًوایٌس. ٍلتی اَلاٖات ٍ آگاّی هدطیاى اظ فلؿفِ اًدام فٗاليت
ضؾس ويفيت اخطا ًيع تْتط ٍ تالاتط ذَاّوس  ًٓط هیتِ اًساظُ وافی تاقس، تِ 

 تَز.
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 ضوبًت اجرا

 جبهؼِ ّذف اثزار اجرا

 تخظض هجری

 ثَرٍوراسی هرحلِ تذٍیي 

ػَاهل هرتجظ ثب 
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 رضبیت ش لی تؼْذ هجری


