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 صحیح پاسخ مشتزیبینی  پیشها و  کاوش در دادهطزاحی الگوریتمی پویا بزای 

3ٖلٖ افكبض وبْوٖ ، هحوس،%2ظازُ  ، ؾٌ٘ب ًٗوت1ٖپَض هْسٕ ظوٖ
 

 تْطاى، اٗطاىهٖ، آظاز اؾلازاًكگبُ ، ٍاحس تْطاى هطوعٕ، گطٍُ هسٗطٗتزاًكدَٕ زوتطٕ، 1
 )عْدُ دار هکاتبات( تْطاى، اٗطاىزاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ، زاًك٘بض، گطٍُ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ، ٍاحس تْطاى هطوعٕ، 2

 تْطاى، اٗطاى، ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖزاًك٘بض، گطٍُ هسٗطٗت نٌٗتٖ، ٍاحس تْطاى هطوع3ٕ

 1397زٕ  پصٗطـ:، 1397 آشض انلاحِ٘: ،1397 آشض زضٗبفت: تبضٗد

 چكيده

ٖلالٔ  اظ هؿبئل هْن ٍ هَضز ٖىٗثِ ٌَٖاى  طثبظٗاظ ز ن٘هؿتم ٖبثٗثبظاض ّٕب خْت هربَت لطاض زازى زض ثطًبهِ بىٗپبؾد هكتط ٌٖ٘ث فٍ٘ پ ٖٗهؿئلِ قٌبؾب

ضا هؿتم٘ن وٌٌسگبًٖ وِ ثبظاضٗبثٖ  وٌٌس ثب ذُط ٍاوٌف قسٗس ههطف ضٍٗىطزّب اؾتفبزُ هٖاٗي ثبظاضٗبثبًٖ وِ اظ هُطح قسُ اؾت.  ن٘هؿتم َٓ٘ق بثبىٗثبظاض

ّب  ّبٖٗ ضا وِ اظ اٗي ضٍـ ، ثٌبثطاٗي حتٖ هوىي اؾت قطوتضٍثطٍ ّؿتٌس قًَس وٌٌس ٍ اظ آى ضًد٘سُ ذبَط هٖ تٗطو ثِ ظًسگٖ ذهَنٖ ذَز تلمٖ هٖ

وِ  ِگًَ ّوبى ٖاًس ٍل قٌبذتِ قسُپبؾد هكتطٗبى ثبلمَُ  ٌٖ٘ث ف٘پ ٕلسضتوٌس ثطا ٕثِ ٌَٖاى اثعاض ٖجٖه ّٕب قجىِ .وٌٌس ثِ ولٖ تحطٗن وٌٌس اؾتفبزُ هٖ

. زض زض ًتبٗح زاضًسثِ اًحطاف  ٕبزٗظ لٗتوبّبٕ ًبهتَاظى  زض هَاخِْ ثب زازُ ٌٖ٘ث ف٘پ ّٕب تنٗالگَض طٌَٖٗاى قسُ اؾت ّوبًٌس ؾب ع٘گصقتِ ً ّبٕ زض پػٍّف

هتساٍل  ّٕب يوي اؾتفبزُ اظ ضٍـ ٌِٗسلاچ ٖههٌَٖ ٖٖهج ّٕب ثبلمَُ تَؾٍ قجىِ بىٗهكتط ٌٖ٘ث فٍ٘ پ ٖٗپػٍّف ثِ هٌَٓض اضتمبء تَاى قٌبؾب يٗا

آًْب وطزُ ٍ زض  ٕثٌس ذَقِاظ هكتطٗبى تَؾٍ هرتلف  ّٕب ت٘تطو دبزٗاّب ثِ وطات اؾتفبزُ قسُ اؾت، السام ثِ  همبلِ طٗوِ زض ؾب ّب ؾبظٕ زازُ هتٗبزل

 ت٘تطو دبزٗاؾت وِ ا ىاظ آ ٖحبو حٗ. ًتبنٗا ثبلمَُ پطزاذتِ بىٗهكتط ٕثٌس ٍ ضتجِ ٖٗخْت قٌبؾب سوبضآه بضٍ٘ ثؿ ٕاثتىبض الگَضٗتن هٗ ٖثِ هٗطف تًْٗب

 ٖههٌَٖ ٖٖهج ّٕب قجىِ ثٌٖ٘ لسضت پ٘ف ضتمبءهَخت ا ٖپػٍّف حبيط ثِ َطظ لبثل تَخْ پَٗبٕ تنٗالگَض ٕؾبظ بزٍُ٘ پ بىٗهكتط ّٕب  اظ زازُ ٕا ٌِ٘ثْ

 قسُ اؾت.

 .ٌٖ٘ث ف٘پ ٕؾبظ ٌِ٘ثْ ،ٕپبؾد هكتط ن،٘هؿتم ٖبثٗثبظاضالگَضٗتن،  َطاحٖ: كلمات كليدي

 مقدمه -1

هْن زض  فٍِْ٘ هٗثبلمَُ قطوت،  بىٗتوبؼ ثب هكتط ٕثطا ٕط٘گ ن٘تهو
اگط ثِ  ٖبثٗثبظاض ّٕب بم٘اؾت، چطا وِ پ ٖبثٗثبظاض ّٕب ي٘ووپ ٕعٗض ثطًبهِ

 ٖبثٗثبظاض اثطثرف ذَاٌّس ثَز. بض٘هٌبؾت ثطؾٌس، ثؿ بىٗزؾت هكتط
 ٖتبل٘دٗز يًَٗ ّٕبٕ هرتلف ٍ ثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍض ّٕب ثِ نَضت ن٘هؿتم

 بثبىٗثبظاض بض٘زض اذت ٖبثٗضا زض حَظٓ ثبظاض ٕطًٖ٘ٓ ّب ث ٍ تلفي ّوطاُ فطنت
 .>1=لطاض زازُ اؾت 

 ،ٖغبت٘هرتلف تجل ّٕب تَؾٍ ضؾبًِ ٖبثٗهرتلف ثبظاض ّٕب ت٘فٗبل اهطٍظُ
وٌٌسگبى اضتجبٌ ثطلطاض وطزُ ٍ ٖوستبً ثِ زًجبل  ثب ههطف وبً٘هؿتم

ثِ  ٖو٘پبؾد هؿتم بزٗوِ ثِ احتوبل ظ ثبقسٖ ه ٖوٌٌسگبً ههطف
 ّٕب اظ ضؾبًِ ٖاؾتفبزُ تٗبهل .>2=ذَاٌّس زاز  ٖبثٗثبظاض ّٕب ت٘فٗبل
وِ  ٕثِ ََض طز،٘گٖ ضفتبض نَضت ه ط٘٘تغ هٗتحط ٕزض ٍالٕ ثطا ٖغبت٘تجل

 هًٗوَزُ ٍ زض  طٍُ٘ شذ لٍ٘ تحل ِٗتدع ،ٖبثٗضز تَاىٖ ضفتبض ضا ه يٗا
 ٕهَضز اؾتفبزُ لطاض زاز وِ هٗوَلاً ثطا ٌسُٗآ ٖبثٗثبظ ٕزازُ ثطا گبُٗپب
ثِ  ن٘هؿتــم ٖبثٗثبظاض .>3= ضًٍسٖ ه ثىبض ٕثب هكتط ساضٗضٍاثٍ پب دبزٗا

اؾت، چطاوِ اوثط  بىٍٗ هؿتوط ثب هكتط ن٘زًجبل تَؾِٗ ضٍاثٍ هؿتم

ثطاثط  يٗچٌس س،ٗخس بىٗخصة هكتط ٌِٗثبٍضًس وِ ّع يٗثط ا بثبىٗثبظاض
ٍ حفّ ضٍاثٍ هؿتوط ثب  دبزٗخْت ثِ ا يٍٗ اظ ا اؾت ٖفٗل بىٗحفّ هكتط

 .>4= فطاٍاى زاضًس س٘تأو ٖفٗل بىٗهكتط
پبؾد  ٌٖ٘ث ف٘پ ٕثطا ٕا هحَض ثِ ََض گؿتطزُ زازُ ٌٖ٘ث ف٘پ ّٕب هسل

. >5= هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت ٖبثٗثبظاض ّٕب ي٘ثِ ووپ ٕهكتط
اؾت وِ ثِ  ّٖٗب قطوت ٕاثعاضّب ثطا يٗاظ هَثطتط ٖىٗپبؾد  ٕؾبظ هسل

ّسف اظ  .ذَز ّؿتٌس بىٗضٍاثٍ زضاظهست ثب هكتط ٕزًجبل ثطلطاض
 رچِٗاؾت وِ ثط اؾبؼ تبض يٗا ن٘هؿتم ٖبثٗثبظاض ٕپبؾد ثطا ٕؾبظ هسل

 هٗوِ احتوبلاً  اض ٖبًٗاَلاٖبت زض زؾتطؼ، هكتط طٍٗ ؾب ٕضفتبض هكتط
 .>6= ن٘وٌ ٖٗقٌبؾب وٌٌسٖ ه ٕساضٗضا ذط ٖهحهَل ضلبثت

هكىل ٖسم  بى،ٗهكتط ّٕب قسُ زض زازُ ٌِٗهؿئلِ ًْبز هٗضاؾتب  يٗزض ا
پبؾد  ط٘از غ: ًؿجت پبؾد زٌّسگبى ًؿجت ثِ افط>7=تَاظى ولاؼ اؾت 

اضؾبل  ن٘هؿتم ّٕب بم٘وِ ثِ پ ٖبًٗتٗساز هكتط وَچه اؾت. بض٘زٌّسُ ثؿ
 بض٘ثؿ زٌّسٖ ًو  وِ پبؾد ٖبًٗزض همبثل هكتط زٌّسٖ قسُ ثِ آًْب پبؾد ه

 نٍ٘ تٌٓ ِ٘لجل اظ تْ بىٗهكتط ٕثٌس ذَقِ يٗ. ثٌبثطاثبقسٖ اًسن ه
  ضؾس،ٖ ثِ ًٓط ًو ٖهٗمَل ٍ هٌمُ بزٗظ ن٘هؿتم ٖبثٗثبظاض ّٕبٕ اؾتطاتػ
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  ٖغبت٘تجل ّٕب بم٘زٌّسُ ثِ پ پبؾد بىٗتٗساز ون هكتط اؾتچطا وِ هوىي 

اًتربة ًكسُ لطاض  ّٕب ذَقِ طٗوِ زض ؾب ٖ بًٗحصف هكتط كٗضا اظ َط
 . >8= وبّف زّس گطٗزاضًس، ثبض ز

 ّبٕ انلٖ پػٍّف ثسٗي قطح تسٍٗي قسُ اؾت؛ فلصا زض اٗي ضاؾتب ؾَال
 ثٌٖ٘ پبؾد هكتطٗبى ضا زاضًس؟ ّبٕ ٖهجٖ ههٌَٖٖ تَاًبٖٗ پ٘ف آٗب قجىِ

ّبٕ  ثٌٖ٘ قجىِ تَاًس تَاى پ٘ف ِ حس هّٖب، تب چ  انلاح زض ؾُح زازُ
 ٖهجٖ ههٌَٖٖ ضا اضتمبء ثركس؟

ّبٕ  ّسف هب زض اٗي پػٍّف تَؾٗٔ الگَضٗتوٖ اثتىبضٕ ثطإ تطو٘ت ضٍـ
گَ ٍ غ٘ط  هرتلف وبّف ٖسم تَاظى ولاؼ هكتطٗبى $هكتطٗبى پبؾد

گ٘طٕ  ًوًَِ گ٘طٕ ٍ ث٘ف ثٌسٕ، ون ًوًَِ گَ# ثب اؾتفبزُ اظ ذَقِ پبؾد
ثٌسّبٕ هرتلف ثِ هٌَٓض  هكتطٗبى ٍ ً٘ع اؾتفبزُ اظ تطو٘ت َجمِ تهبزفٖ

ثٌٖ٘ پبؾد هكتطٗبى  ثِ هٌَٓض پ٘ف XMLاؾترطاج ثْتطٗي وسّبٕ 
 ثبقس. هٖ

 و پیشینة عملی پژوهش نظزیمفاهیم  -2

 طبیعت در حال تغییر ارتباط با هشتری -2-1
تَاًٌس ؾَُح هرتلفٖ اظ  ّب ثب تَخِ ثِ هكتطٗبى ّسف ذَز هٖ قطوت

اضتجبٌ وِ قطوت زاضإ   اضتجبٌ ثب هكتطٕ ضا اٗدبز وٌٌس. زض ؾَُح پبئ٘ي
هكتطٗبى ثؿ٘بض ظٗبزٕ ثب حبقِ٘ ؾَز ون اؾت، ثطلطاضٕ اضتجبٌ زض ؾُح 

، ثطإ زضٗبفت ًٓطات 1. هثلاً قطوت پطٍوتط اًس گوجل>9=پبِٗ اؾت 
وٌس. زض  وٌٌسگبى تبٗس ثب ته ته هكتطٗبى توبؼ تلفٌٖ ثطلطاض ًوٖ ههطف

ّبٖٗ لطاض زاضًس وِ تٗساز ووٖ هكتطٕ ثب حبقِ٘  َطف زٗگط َ٘ف، قطوت
إ وبهل ثب ته ته  ّب ٖلالوٌس ثِ اٗدبز ضاثُِ س. اٗي قطوتؾَز ثبلا زاضً

هكتطٗبى ّؿتٌس. زض ث٘ي اٗي زٍ حس، ؾَُح زٗگطٕ اظ اضتجبٌ ثب هكتطٗبى 
تدطثٔ ّبٕ اضتجبٌ ثب هكتطٗبى زض حبل  ضٍـ اهطٍظُ .>4=ٍخَز زاضز 

ّب ثب توطوع ثط ثبظاضٗبثٖ اًجَُ،  اؾت. زض گصقتِ قطوت ٕتغ٘٘طات چكوگ٘ط
ّط آًچِ زض تَاى زاقتٌس ضا نطف هٗطفٖ ذَز ٍ هحهَلات ذَز 

ّب پؽ اظ اًتربة زل٘ك هكتطٗبى هَضز ًٓط  وطزًس، اهب اهطٍظُ قطوت هٖ
، وِ زض ثطلطاض وٌٌسثب آًبى تطٕ  زٍامثبٍاؾُِ ٍ  اضتجبٌ ثٖوٌٌس تب  تلاـ هٖ

 .>10= ازث٘بت ثبظاضٗبثٖ تحت ٌَٖاى ثبظاضٗبثٖ هؿتم٘ن هُطح قسُ اؾت

اریابی هستقین بِ عٌَاى یکی از ابسارّای ًَیي در کسب ٍ کار باز -2-2
 اهرٍز

 ٕثب هكتط وبً٘هؿتم زض آى اؾت وِ ٖبثٗاظ ثبظاض ًَٖٖ ن٘هؿتم ٖبثٗثبظاض
 قَزٖ گفتِ ه ٖهكىَن ثِ وؿ ٕ. هكتطقَزٖ اضتجبٌ ثطلطاض ه 2هكىَن

 .>11= ٍخَز زاضز ٕهحهَل هَضز ًٓط ثِ ٍ بٗ وِ اهىبى فطٍـ ذسهبت ٍ
ّبٕ هؿتم٘ن ث٘كتطٕ  س وِ پبؾدزّ ثبظاضٗبثٖ هؿتم٘ن ثِ ثبظاضٗبة اخبظُ هٖ

گ٘طٕ وٌس ٍ   ثْتطٕ ًكبًِ ٔضا اظ هكتطٕ زضٗبفت وطزُ، ثبظاض ّسف ضا ثِ گًَ
هحهَل ضا ثسٍى لطاض گطفتي زض فطاٗـٌـس ٖــطٗى ٍ ََٗل ٍ پطّعٗـٌـِ 

ٗىٖ اظ  ثبظاضٗبثٖ هؿتم٘ن .>12= ثِ فـطٍـ ضؾبًستَظٕٗ، وبًبلْبٕ ؾٌــتٖ 
                                                           

1- Procter & Gamble 
2- Suspicious customer 

، پ٘كجطز 4اؾت وِ ثِ ّوطاُ تجل٘غبت 3اخعإ پٌدگبًِ اثعاضّبٕ تطٍٗح
ثطلطاضٕ اضتجبٌ ثب  ثِ هٌَٓض، 7ٍ فطٍـ قرهٖ 6ثٍ ٖوَهٖ، ضٍا5فطٍـ

ّبٕ  بظهبىّب ٍ ؾ . قطوت>13=گ٘طز  لطاض هٖاؾتفبزُ هَضز هربَجبى ّسف 
ّبٕ هسًٖ ٍ ذ٘طِٗ  ّب ٍ ؾبظهبى قوبضٕ اظ وَچىتطٗي ذطزُ فطٍـ ثٖ

الوللٖ اظ اهىبًبت ثبظاضٗبثٖ هؿتم٘ن  ّبٕ ث٘ي گطفتِ، تب ثعضگتطٗي ووپبًٖ
 يٗزض ا .>14= وٌٌس اؾتفبزُ هٖ ذَزثطإ تجل٘غ هحهَلات ٍ ذسهبت 

اظ ثبظاض ّسف اًتربة  وبً٘هؿتم قًَسٖ ه ٖبثٗوِ ثبظاض ٕضٍـ، افطاز
ًبم  ن٘هؿتمط٘غ ٖبثٗثبظاض ن،٘هؿتم ٖبثًٗمُِ همبثل ثبظاض .قًَسٖ ه

زض  ٖؾٗ ن٘هؿتمط٘ثِ نَضت غ ،ٖبثٗاظ ثبظاضضٍـ  يٗزض ا .اؾت گطفتِ
 ٖٖوَه ٕوِ زض فًبّب ٕلجَضز٘ث غبت٘هبًٌس تجل ؛قَزٖ ه ٕخصة هكتط

 .>15= قَزٖ اًدبم ه
ثب اؾتفبزُ اظ لسضت  ن،٘هؿتم ٖبثٗثبظاض حَظٓ فٗبل زض ّٕب بةٗثبظاضاهطٍظُ 

 يٗذَز ثْتط بىٗهكتطاظ ث٘ي  تَاًٌسٖ ه بز،ٗظ بض٘ثؿ ّبٕ ٍ زازُ بًِٗضا
ٍ  ٌِّٗع تحل٘لضاُ اظ ضٍـ  يٗزض اٍ وطزُ،  ٖٗضا قٌبؾب ٖاحتوبل بىٗهكتط

ّبٕ ذطٗس هكتطٕ،  وبّف ّعٌِٗ .>16=وٌٌس ، اؾتفبزُ 8هٌفٗت
تط، ٖطيِ هحهَل  ضؾبًٖ ؾطٕٗ خَٖٗ زض ٍلت هكتطٕ اظ ضاُ ذسهت نطفِ

ّبٕ افعاٗف  ضاُ  اظ خولِ...  َجك ذَاؾت هكتطٕ ثب ل٘وت هٌبؾت ٍ
. اقىبل ٖوسُ ثبظاضٗبثٖ >17=ثبقس  ضيبٗت هكتطٕ زض اٗي ظهٌِ٘ هٖ

 # ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1زض قىل $هؿتم٘ن 

 
 اضکال عمذة بازاریابی مستقیم(: 1ضکل )

 [13]منبع: 

 کاربرد آى در بازاریابی ًَیيکاٍی ٍ  اّویت دادُ -2-3
 10گ٘طٕ تهو٘ن چْطٓ پكت٘جبًٖ زض اًملاثٖ 9ّب زازُ ٖٓ٘ن تحل٘ل ٍ تدعِٗ

                                                           
3- Promotion 
4- Advertising 

5- Promotion 
6- Publicity 
7- Personal Sales 
8- Cost-benefit Analysis 
9- Big Data 
10- Decision Support 
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ّبٕ ضؾوٖ  گ٘طٕ قه ٍ تطزٗس ًؿجت ثِ تهو٘ن .>7=ثَخَز آٍضزُ اؾت 
 هب ، ثب اٗي ٍخَز اهطٍظُ>18=گ٘ط قسُ اؾت  هسٗطاى قبٕٗ ٍ ّوِزض ه٘بى 

 .ّؿت٘ن ووٖ گ٘طٕ تهو٘ن اظ حوبٗت ّبٕ هسل ثِ إ ؾبثمِ ثٖ ٖٔلال قبّس
لسضتوٌس  ّبٕ الگَضٗتن ّبٕ زض زؾتطؼ، اظ زازُ ظٗبزٕ ثؿ٘بض همبزٗط

 ضًٍس اٗي افعاضٕ، ًطم ّبٕ ؾ٘ؿتن اظ اؾتفبزٓ آؾبى ٍ الگَّب، اؾترطاج
زّس.  گ٘طٕ هسٗطاى ضا ٍٖسُ هٖ زض تهو٘ن ثْجَز تحطن وطزُ ٍ ضا تَؾِٗ

ّب  اخطاٖٗ قطوت هسٗطاى ه٘بى تحم٘ك زض ٗه اؾبؼ ثط هثبل، ٌَٖاى ثِ
 ََض ثِ ثبظاضٗبثٖ ؾ٘ؿتن تحل٘ل افعاٗف وِ قسُ اؾت ظزُ چٌ٘ي ترو٘ي

إ  . ثِ قَُ٘>19=اؾت  ّوطاُ ّب زاضاٖٗ ثبظزُ زض افعاٗف" 8 ثب هتَؾٍ
ٖٓ٘ن  ّبٕ تىٌَلَغٕ اظ ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ اؾت وِ اؾتفبزُ >20=هكبثِ 

 .ّوطاُ ثَزُ اؾت ّب قطوت ٍضٕ زض ثْطُ زضنس 3تب  1 زازُ ثب افعاٗف
ّبٕ  ؾبظٕ فطاٌٗس پ٘بزُزض   ت٘هَفم ٕثطا ٕط٘گ ن٘تهو ّٕب ٍ هسل  ه٘تىٌ

فطاٌٗس اظ  ٖثرف هْو ٕوبٍ زازُ .>21= ّؿتٌس ٖبت٘حثؿ٘بض  ثبظاضٗبثٖ
ثعضي ٍ  ّٕب زازُ بىٗخط لٍ٘ تحل ِٗتدع ٕثطا 1ٕاضتجبٌ ثب هكتط تٗطٗهس

ثبقس. اهطٍظُ  آًبى هٖ حبتٍ٘ تطخ بظّبً٘ ،ضفتبضزض  ٌف٘ثِ زؾت آٍضزى ث
ثٌسٕ  ثٌسٕ ٍ ذَقِ ثٌسٕ، َجمِ وبٍٕ وبضثطز ٍؾٖ٘ٗ زض ظهٌ٘ٔ تمؿ٘ن زازُ

هكتطٗبى ٍ ً٘ع اؾتفبزُ اظ زاًف ثسؾت آهسُ اظ اٗي فطاٌٗس، زض ضاؾتبٕ 
 َٖطاح ٖزاًك ي٘چٌ. >11=گ٘طٕ اظ اثعاضّبٕ ثبظاضٗبثٖ هؿتم٘ن زاضز  ثْطُ
ٍ هؿتم٘ن  ٖبثٗثبظاض ي٘هحَض ٍ ّوچٌٕ هكتط ٕتدبض ٌٕسّبٗفطا
ٍ حفّ  ٕهكتطزض  ٍٕفبزاضاٗدبز ثب اؾتفبزُ اظ ضا  ٖذسهبت ّٕب ت٘فٗبل

 .>22=وٌس  هٖ ل٘تؿْ قسُ،  اقجبٔ ٓههطف وٌٌس ّٕب ضلبثت زض ثبظاض
ثطإ  ّبٕ ٖهجٖ وبضاٖٗ ثؿ٘بض ثبلاٖٗ ثط اؾبؼ تحم٘مبت گصقتِ، قجىِ

 4ّبٕ ٖهجٖ ههٌَٖٖ قجىِ اًس. اظ ذَز ًكبى زازُ 3ٍ تمطٗت 2ترو٘ي
ِ وثبقس  هّٖبٕ ٖهجٖ ٍالٖٗ  اًگبضاًِ اظ زؾتگبُ ؾبظٕ ؾبزُ ًَٖٖ هسل

ّب  . حَظٓ وبضثطز اٗي قجىِزاضًسوبضثطز فطاٍاًٖ زض حل هؿبئل هرتلف 
ثٌسٕ گطفتِ تب وبضثطزّبٖٗ  گؿتطزُ اؾت وِ اظ وبضثطزّبٕ َجمِ چٌبى آى

 قَاّس ٖولٖ ًكبى قَز. آقىبضؾبظٕ ٍ ... ضا قبهل هٖ ًٓ٘ط ترو٘ي،
ّبٕ ٖهجٖ ههٌَٖٖ ٖوَهبً ٖولىطز ثْتطٕ ًؿجت ثِ  زٌّس وِ قجىِ هٖ

ّبٕ ضگطؾَ٘ى چٌس هتغ٘طُ زض  ظهبًٖ ولاؾ٘ه ٍ هسل ّبٕ بٕ ؾطّٕ هسل
 .>23= ثٌٖ٘ زاضًس پ٘ف

 پیشیٌِ عولی -2-4
 اظ آًدبئ٘ىِّبٕ گصقتِ ثِ وطات اقبضُ قسُ،  گًَِ وِ زض پػٍّف ّوبى

ثطإ اًجَُ  غبت٘ون اؾت تجل بض٘ثؿ ٕهكتط سٗهتَؾٍ احتوبل ذط
اًجَُ، هسل پبؾد  ٖبثٗثطذلاف ثبظاض .قَز توبم هٖگطاى  بض٘ثؿّب  قطوت

 ضا پ٘كٌْبزثبلا  ًؿجتبً سٗثب احتوبل ذط ٖبًٗخصة هكتط ٕتلاـ ثطا
 وِ ثِ هٌَٓض زض هٗطو پ٘بم لطاضزازى إ ّعٌِٗ ي،ٗثٌبثطاوٌس.  هٖ

خَٖٗ ذَاّس  نطفِ هحهَل زاضًس سٗثِ ذط ٕٖلالِ ووتطوِ  ٖبًٗهكتط
ؾَز  ،وبّف ٗبفتِ ٌِّٗعٗبفتِ ٍ  فٗافعا ّوطاُ ثب زضآهس ٍ زض ًْبٗت، قس

هُبلٗبت گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ . >24= بثسٖٗ ه فٗذبلم قطوت افعا
 آى وبهلاً ط٘تبث ،ثبقس ًوٖ ٖپبؾد وبض آؾبً عاى٘ه فٗافعا زض ح٘ي اٌٗىِ

                                                           
1- Customer Relationship Management 
2- Estimation 

3- Approximation 

4- Artificial Neural Network 

 اًس وِ وطزُ ثِ اٗي ًىتِ اقبضُ >25= ثِ ٌَٖاى هثبل، اؾت. ٖثبٍض ًىطزً
 ٖپؿتووپ٘ي  هٗ ٖول دِ٘تَاًس ًتٖ پبؾد ه عاى٘هاًسوٖ زض ثْجَز  ٖحت

ًكبى زازًس وِ چگًَِ  >26= زّس. ط٘٘تغ ت٘اظ قىؿت ثِ هَفم ضا ن٘هؿتم
 ّبٕ ايبفٖؾَزاٗدبز هٌدط ثِ  تَاًسٖ پبؾد ه عاى٘ه زض ٖجَز وَچىثْ

 هٗ ٕثطا ٖٗپبؾرگَافعاٗف زض ًطخ " 1، تٌْب ًؤًَ آًْبزض  قَز. نٖ٘ٓ
 >27= .ثِ ّوطاُ زاقت ٖايبف ؾَز َضٍٗ 500000، ؾفبضـ پؿتٖقطوت 

 زض ًطخ فاٗافع "7/0تٌْب  ٖثبًه ذطزُ فطٍق هٗ ٕگعاضـ زازًس وِ ثطا
اظإ ّط پبؾرگَ تب  ضا ثِ ٍ زضآهس ول ضا ؾِ ثطاثط وطز زضآهس زّٖ پبؾد

تَاًس ٖ پبؾد ًِ تٌْب ه عاى٘وِ ثْجَز ه ًساقبضُ وطز >6= زاز. فافعاٗ "20
 طاٗقَز، ظٖ ه عً٘ ٕهكتط ٍٕفبزاض تٗزّس، ثلىِ هَخت تمَ فٗؾَز ضا افعا

 ٕكتط٘احتوبل ثثِ  اًس لطاض گطفتِ ّسفهَضز  ح٘ثِ ََض نح ٖ وِبًٗهكتط
 تكَٗكثب  هبًٌس.ٖ ه ٖقطوت ثبلثِ ّوطاُ قًَس ٍ زض ثلٌس هست ٖ ه ٖضاي

ّبٕ پبؾد ثسؾت آهسُ  اظ هَفم٘ت هسلوِ  ٕا اثط هثجت لبثل هلاحِٓ
ثْجَز  كٗپبؾد اظ َط عاى٘ه فٗاظ هُبلٗبت ثب ّسف افعا ٕبزٗتٗساز ظ ،اؾت
پبؾد اًدبم قسُ  ٕؾبظ اؾتفبزُ قسُ زض هسل ٌٖ٘ث ف٘پ ّٕب تنٗالگَض
 اؾت.

 ضفتبض ثٌٖ٘ پ٘ف»ثب ٌَٖاى إ  #، زض همبل1397ِضٍحبًٖ ٍ ّوىبضاى $
 ضفتبض ثٌٖ٘ پ٘ف ثِ« ههطف تٌس وبلاّبٕ فطٍقٖ ذطزُ نٌٗت زض هكتطٕ
 افعاٗف ّسف ثب 5ههطف تٌس وبلاّبٕ فطٍقٖ ذطزُ نٌٗت زض هكتطٕ

اٗي  .اؾت قسُ پطزاذتِ اٍل گلپرف قطوت زض فطٍـ و٘فٖ ٍ ووّٖ
 ًحَُ ًٓط اظ وبضثطزٕ، ٍ ّبٕ پػٍّف زؾتِ زض ّسف لحبِ اظ تحم٘ك

 اخطإ هطاحل. اؾت قسُ ضٗعٕ َطح ثهَضت پ٘وبٗكٖ ّب، زازُ گطزآٍضٕ
6 فطاٌٗس ثط هجتٌٖ تحم٘ك

CRISP-DM ثٌسٕ ذَقِ هسل اظ وِ اؾت 
RFMCL7 ٍ وطزُ اؾتفبزُ ضگطؾًَٖ٘ ثٌٖ٘ پ٘ف ٍ ثٌسٕ زؾتِ ّبٕ تىٌ٘ه 

ّبٕ  ٗبفتِ .اؾت ثطزُ ثْطُ هكبضوتٖ پ٘كٌْبززّٖ ضٍـ اظ ًْبٗت زض ٍ
 قطوت، زض هسل اٗي ؾبظٕ پ٘بزُ تحم٘ك حبوٖ اظ آى اؾت وِ ثب

 فطٍـ» ثِ ٍٗعٗتَضٕ اظ فطٍـ فطاٌٗس ٍ قسُ فٗبلاًِ پ٘ف تَل٘س ضٗعٕ ثطًبهِ
 ٍ  حول زض تَخْٖ قبٗبى خَٖٗ نطفِ تغ٘٘ط، اٗي وِ ٗبثس هٖ تغ٘٘ط «آًٖ
 .آٍضز ذَاّس اضهغبى ثِ فطٍـ پطؾٌلٖ ّبٕ ّعٌِٗ ٍ ًمل

 شناسی پژوهش روش -3

 ّا سازی دادُ ًوًَة اٍلیِ پژٍّص ٍ آهادُ -3-1
هكتطٗبى ٗه آغاًؽ  اظ ًفط 10000 اَلاٖبت ًوًَِ هَضز ثطضؾٖ حبٍٕ

 ٗهافطازٕ ثِ ٌَٖاى ًوًَِ اًتربة ٍ  . اظ ث٘ي اٗي هكتطٗبى،اؾتهؿبفطتٖ 
 اظ .ثبقس ًفط هٖ 1917تٗساز آًْب وِ س اً زضٗبفت وطزُ ضا ووپ٘ي تجل٘غبتٖ

 ًفط 1820 ٍ زازُ پبؾد قسُ زضٗبفت ووپ٘ي ثِ ًفط 97 ًفط، 1917 ث٘ي
 هكتطٗبى ؾبٗط پبؾد ثٌٖ٘ پ٘ف هب ّسف. اًس ًىطزُ اضائِ پبؾرٖ ّ٘چ

 هَخَز زازٓ پبٗگبُ زضٍ زض ٍالٕ قٌبؾبٖٗ هكتطٗبى ثبلمَُ # ًفط $8083
 .ثبقس هٖ

 ّا هشتریاى ٍ هَاجِْ با عدم تَازى دادُسازی پاسخ  هدل -3-2
 ٕثطا ّباثعاض يٗاظ هَثطتط ٖىٗ # هكتطٗبىٍاوٌفپبؾد $ ٕؾبظ هسل

                                                           
5- Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) 
6- Cross-Industry Standard Process For Data Mining 
7- Recency, Frequency, Monetary Value Clustering 
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ذَز  بىٗضٍاثٍ زضاظهست ثب هكتط ٕاؾت وِ ثِ زًجبل ثطلطاض ّٖٗب قطوت
اؾت وِ  يٗا ن٘هؿتم ٖبثٗثبظاض ٕپبؾد ثطا ٕؾبظ ّسف اظ هسل. >6= ّؿتٌس

 ٖبًٗاَلاٖبت زض زؾتطؼ، هكتط طٍٗ ؾب ٕضفتبض هكتط ٔرچٗثط اؾبؼ تبض
. ثط ن٘وٌ ٖٗقٌبؾب وٌٌسٖ ه ٕساضٗضا ذط ٖهحهَل ضلبثت هٗ وِ احتوبلاً

 بفتِٗتَؾِٗ  ٍٖاوٌف ثِ ذَث ّٕب ، هسل1اًجَُ ٖبثٗثبظاض ٕذلاف اؾتطاتػ
 تَاًٌسٖ ه ،اًس ذبل هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ بىٗهكتط ٕط٘گ ّسف ٕوِ ثطا

وبّف  لِ٘زضآهس، ثلىِ ثَؾ فٗافعا كّٗب ضا ًِ تٌْب اظ َط ؾَز قطوت
 زٌّس. فٗافعا ٖبثٗثبظاض ّٕب ٌِّٗع

تأث٘ط ؾَء وِ  ٕهكتط ّٕب زض زازُ ًْبزٌِٗ قسُهؿئلِ  هزض اٗي ضاؾتب ٗ
 هكىل ٖسم تَاظى ولاؼ اؾت ،گصاضز هكتطٕ هٖپبؾد  ٕؾبظ هسل زض
ثؿ٘بض پبؾد زٌّسُ  ط٘پبؾد زٌّسگبى ًؿجت ثِ افطاز غ ت: ًؿج>28=

 افتس هٖ اتفبق ظهبًٖ ولاؼ تٗبزل ٖسم ثٌسٕ، َجمِ ح٘ي زض وَچه اؾت.
 ٖسم .>29= ضٍز فطاتط ّب ولاؼ ؾبٗط تٗساز اظ قست ثِ ولاؼ ٗه ثطٍظ وِ

 .زّس هٖ وبّف ضا ثٌسٕ َجمِ ّبٕ وبضاٖٗ الگَضٗتن هٗوَلاً ولاؼ تٗبزل
ٗه  وِ پبٗساضٕ ّبٕ هسل تَل٘س ثطإ ثٌسٕ، َجمِ ّبٕ الگَضٗتن اوثط

 ّوِ اظ وبفٖ ّبٕ زٌّس ً٘بظهٌس ثِ ًوًَِ اضائِ ثسٍى ثبٗبؼ ضا ثٌسٕ َجمِ
 تَخْٖ لبثل ه٘عاى ثِ ولاؼ تٗساز اًٖبء ٗه اگط .>30= ّب ّؿتٌس ولاؼ

 اوثطٗت َجمِ ؾوت ثِ ثٌسٕ َجمِ ًتبٗح ضٍز، فطاتط زٗگط ّبٕ ولاؼ اظ
 ؾبظٕ هسل ثطإ وِ هكتطٕ زازُ ّبٕ زض ذهَل پبٗگبُ .قًَس هٖ هتوبٗل

اًس ثِ ََض  ًسازُ تٗساز افطازٕ وِ پبؾد هٗوَلاً قَز، هٖ اؾتفبزُ پبؾد
 .اؾت ث٘كتط زٌّسگبى فبحكٖ اظ پبؾد

 اظ ٗىٖ ًبهتَاظى انلٖ زازُ هدوَِٖ اظ هدسز گ٘طٕ ًوًَِ ّبٕ ضٍـ
ثٌبثطاٗي  .آٗس هٖ قوبض ثِ ٖسم تَاظى هؿبلِ حل ثطإ ّب ضٍـ تطٗي هتساٍل

ّبٕ اٍلِ٘ ٍ هلاحٓٔ ًبتَاًٖ  ٗي پػٍّف پؽ اظ ثطضؾٖ زازُزض ا
ّبٕ هرتلف هتَاظى  ّب اظ ضٍـ ثٌٖ٘ ثطإ اٗي زازُ ّبٕ پ٘ف الگَضٗتن

قجىِ ٖهجٖ ههٌَٖٖ ثٌٖ٘  تمَٗت لسضت پ٘ف ثِ هٌَٓضّب  ؾبظٕ زازُ
ّبٕ پ٘كٌْبزٕ  حل  وطزُ ٍ زض ًْبٗت ثب ثطضؾٖ ضاُثطإ هكتطٗبى اؾتفبزُ 

ثٌٖ٘ پبؾد  السام ثِ اضاٗٔ الگَضٗتوٖ وبضا زض ضاؾتبٕ پ٘فزض اٗي ظهٌِ٘، 
 ّبٕ ٖهجٖ ههٌَٖٖ ذَاّ٘ن ًوَزُ. هكتطٗبى ثَؾ٘لِ قجىِ

 ّا ابسار تجسیِ ٍ تحلیل دادُ -3-3
 اظ گطفتِ الْبم وِ ثبقٌس هٖ ضٗبيٖ ّبٖٗ ل هس ههٌَٖٖ ٖهجٖ ّبٕ قجىِ

ّب زض اٗي ُ ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زاز. ثبقٌس هٖ اًؿبى هغع ٍ ٖهجٖ ؾ٘ؿتن
 قجىِ ٗه پػٍّف اظ ؾبذتبض قجىِ ٖهجٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ هٗوَلاً

 چٌسٗي ٗب ٗه لاِٗ ّط زض. اؾت ّب ث٘ي لاِٗ اضتجبَبت ثب لاِٗ چٌس گطاف ٗب
 حم٘مت زض وِ زاضز ههٌَٖٖ ٍخَز ًطٍى ٗب گطُ ًبم ثِ هحبؾجبتٖ ٍاحس

 قجىِ زض ّب ًطٍىًمف . ّؿتٌس اًؿبى هغع ٖهجٖ ًطًٍْبٕ اظ ؾبزُ الگَٖٗ
 ثِ ٖهجٖ ههٌَٖٖ ّبٕ قجىِ زض اهط اٗي ٍ اؾت اَلاٖبت پطزاظـ ٖهجٖ،
اًدبم  اؾت،  ؾبظٕ فٗبل تبثٕ ّوبى وِ ضٗبيٖ پطزاظقگط ٗه ٍؾ٘لِ

 ٖهجٖ قجىِ # ًكبى زازُ قسُ اؾت،2ّوبًگًَِ وِ زض قىل $ .قَز هٖ
 تٗسازّب،  ًطٍى تٗساز قجىِ، هرتلف ّبٕ لاِٗ ث٘ي اضتجبَٖ الگَٕ تَؾٍ

 تٗطٗف ٍ قٌبؾبٖٗ ًطٍى، ٖول٘بتٖ تبثٕ ٍ ٗبزگ٘طٕ الگَضٗتن ّب، لاِٗ
 .قَز هٖ

                                                           
1- Mass Marketing 

 
 هاي عصبی چنذ لایه ساختار كلی ضبکه(: 2ضکل )

 ضٗعٕ ثطًبهِ ٍالٕ زض ٍ وٌس حل ضا إ هؿئلِ وِ گ٘طز هٖ ٗبز ٖهجٖ قجىِ
. ثٌ٘س هٖ آهَظـ قجىِ ٗه ّب، ٍظى هىطض انلاح خطٗبى زض. قَز لجلٖ ًوٖ

 ٍ وطزُ قٌبؾبٖٗ ضا ّب ٍظى نح٘ح همبزٗط قجىِ فطاٌٗس ٗبزگ٘طٕ، تىطاض ثب
 .زّس هٖ وبّف ضا ذُب

 ّا هعیارّای هَرد استفادُ جْت ارزیابی هدل -3-4
 ثطإ. وٌٌس هٖ اٗفب ثٌسٕ َجمِ هؿبئل زض اؾبؾٖ ًمكٖ اضظٗبثٖ هٗ٘بضّبٕ

 تطٗي ؾبزُ، 2ثٌس ٖهجٖ ثِ ٌَٖاى ٗه َجمِ  ذطٍخٖ قجىِ وبضاٖٗ اضظٗبثٖ
$هبتطٗؽ زضّن ضٗرتگٖ# اؾت.  3اغتكبـ هبتطٗؽ ثطاؾبؼ تحل٘ل ضٍـ

# 1$ خسٍل ضٗرتگٖ ٗب هبتطٗؽ اغتكبـ زض  پ٘ىطٓ انلٖ هبتطٗؽ زضّن
 اؾت؛قسُ  اضاِٗ

 ماتریس درهم ریختگی )اغتطاش( :(1جذول )
 تیٌی ضذُ ّای پیص کلاس

 ّای ٍاقعی کلاس
 گَ غیر پاسخ گَ پاسخ
FP TN  گَ پاسخغیر 
TP FN گَ پاسخ 

اؾت. هٗ٘بض زلت،  4هٗ٘بض زلت هؿترطج اظ اٗي هبتطٗؽ، هٗ٘بض تطٗي ضاٗح
 ٗه زض وِ ّؿتٌس همبزٗطٕ هْوتطٗي TP ٍ TN همساض زٍ وٌس هٖ ث٘بى

. ضاثُِ ؾبٗط هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ قًَس ث٘كٌِ٘ ثبٗس إ زؾتِ زٍ هؿئلِ
 ثبقس: هٖاؾتفبزُ قسُ زض پػٍّف حبيط ثِ قطح ظٗط 

$1#          
     

           
 

$2#           
  

     
 

$3#             
  

     
 

$4#           
  

     
 

$5#        √                 

$6#           
                  

                
 

هٌحٌٖ هكرهٔ ٖولىطز  ظٗط ؾُح زٌّسُ ً٘ع وِ ًكبى AUC5اظ هٗ٘بض 
6ؾ٘ؿتن $

ROCٖٖسز اٗي همساض چِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّط ثبقس # ه 
                                                           

2- Classifier 
3- Confusion Matrix 
4- Accuracy 
5- Area Under Curve (AUC) 

6- Receiver Operating Characteristic (ROC) 
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 ًْبٖٗ وبضاٖٗ $ًعزٗه ثِ ٗه# ثبقس ثعضگتط ثٌس َجمِ ٗه ثِ هطثٌَ
 قَز. هٖ اضظٗبثٖ تط هُلَة

ثطاثط ثب يطة ّفت هٗ٘بض هٗطفٖ قسُ فَق  1يطة حبنل  زض ًْبٗت هٗ٘بض 
ثبقس هب ثطإ اٍل٘ي ثبض ٍ ثهَضت وبهلاً اثتىبضٕ زض اٗي همبلِ ثِ هٗطفٖ   هٖ

 ن؛اٗ آى پطزاذتِ

$7# Multiple = Accuracy × Sensitivity × Specificity × Precision 
× G-mean × F-measure × AUC 

يطة هٗ٘بضّبٕ هٗطٍف هَضز اؾتفبزُ فَق  اظ آًدب وِ اٗي هٗ٘بض حبنل
ثٌسٕ وفبٗت  تَاًس ثِ ٌَٖاى هلان ٍ هٗ٘بضٕ هف٘س خْت خوٕ ثبقس هٖ هٖ

 هسل هس ًٓط لطاض گ٘طز.

 سازی ٍ جٌبة ًَآٍری پژٍّص رٍش پیادُ -3-5
ن. ثٌسٕ وطزٗ ّبٕ هرتلفٖ ذَقِ زض اٗي پػٍّف اثتسا هكتطٗبى ضا زض گطٍُ

قَز#  # هكبّسُ ه2ٖگًَِ وِ زض خسٍل $ $ّوبىپؽ اظ ثطضؾٖ ًتبٗح 
ّبٕ  زض توبهٖ ذَقِ ًفط# 97$ گَ هكرم قس وِ هكتطٗبى پبؾد

ثٌسٕ  اًس. ثٌبثطاٗي ذَقِ قٌبؾبٖٗ قسُ، ثِ ًؿجت حدن آًْب لطاض گطفتِ
 هحتول ًرَاّس ثَز. هكتطٗبىهكتطٗبى اثعاض هٌبؾجٖ ثطإ قٌبؾبٖٗ 

ّبٕ اٍل٘ٔ زض  ّبٕ ٖهجٖ ههٌَٖٖ ثب زازُ اظ قجىِ اظ َطفٖ اؾتفبزُ
اًس. ثَُضٗىِ  زؾتطؼ، زض پ٘ف ثٌٖ٘ هكتطٗبى هحتول وبهلاً ًبتَاى ثَزُ

ثبٖث قسُ ثَز تب  گَ غ٘طپبؾدگَ ٍ  ٖسم تٗبزل ولاؼ هكتطٗبى پبؾد
گَ قٌبؾبٖٗ  ذطٍخٖ هسل، توبهٖ هكتطٗبى ضا ثِ ٌَٖاى هكتطٗبى غ٘طپبؾد

 وٌس.
ضا ثط اؾبؼ پبؾد زازى  هكتطٗبىاظ َطفٖ اٗي ؾبزُ لَحبًِ ذَاّس ثَز وِ 

گَ  ثٌسٕ وٌ٘ن. ظٗطا هكتطٗبى غ٘ط پبؾد ٗب ًسازى ثِ ووپ٘ي اضائِ قسُ َجمِ
خٌجٔ إ ثطذَضزاضًس.  ّبٕ هتوبٗع وٌٌسُ ّن لُٗبً اظ ذهَن٘بت ٍ ٍٗػگٖ

ل پؽ اظ ثطضؾٖ يٗف هسثَز وِ  ًَآٍضٕ پػٍّف حبيط ثط اٗي ذَاّس
ّبٕ اٍلِ٘، ثِ  ثٌٖ٘ پبؾد هكتطٗبى ثب زازُ قجىٔ ٖهجٖ ههٌَٖٖ زض پ٘ف

هكتطٗبى ثٌسٕ  ذَقِثٌٖ٘ پبؾد هكتطٗبى، پؽ اظ  هٌَٓض اضتمبء تَاى پ٘ف
ّبٕ  ّب ٍ ثرف ّبٖٗ اظ ذَقِ تكى٘ل ظٗطهدوَِٖ گَ السام ثِ غ٘ط پبؾد

ِ ، السام ثزض ًْبٗتٍ  گَ ًوَزُ ثب هكتطٗبى پبؾدهرتلف قٌبؾبٖٗ قسُ 
ؾبظٕ اثعاضّبٕ  پ٘بزُقٌبؾبٖٗ هكتطٗبى ثبلمَُ ٍ اضائِ الگَٖٗ هؤثط خْت 

 ذَاّ٘ن ًوَز.ثبظاضٗبثٖ هؿتم٘ن 
 زٍ ضٍـ ثِ ثٌسٕ ذَقِ الگَضٗتن وِ گطزٗس هكرمزض اٗي هطحلِ 

 ؾي، ٍ اظزٍاج ٍيٗ٘ت خٌؿ٘ت، هتغ٘ط ؾِ ثب اؾت تَاًؿتِ إ هطحلِ
 ًكبى# 3$ قىل. زّس اضائِ ثطضؾٖ هَضز ًؤًَ ثطإ ضا ثٌسٕ ذَقِ ثْتطٗي
 :ثبقس هٖ هطحلِ اٗي زض# ًو٘طخ يطٗت$ 2ؾ٘لَئت هٗ٘بض زٌّسُ
 ؛شوط اؾت قبٗبى

 گَ پبؾد غ٘ط هكتطٗبى" 4/26 هٗبزل ٍ ًفط 480 قبهل اٍل ذَقٔ •

 .ثبقٌس هٖ 40 ؾي ه٘بًگ٘ي ثب هدطز ظًبى ٖوستبً آًْب. ثبقس هٖ
                                                           

1- Multiple 
2- Silhouette Criteria 

 گَ پبؾد غ٘ط هكتطٗبى" 6/22 هٗبزل ٍ ًفط 412 قبهل زٍم ذَقِ •

 .ّؿتٌس 48 ؾي ه٘بًگ٘ي ثب هتأّل ظًبى آًْب. ثبقس هٖ

 گَ پبؾد غ٘ط هكتطٗبى" 26 هٗبزل ٍ ًفط 474 قبهل ؾَم ذَقِ •

 .ّؿتٌس 37 ؾي ه٘بًگ٘ي ثب هدطز هطزاى آًْب. ثبقس هٖ

 گَ پبؾد غ٘ط هكتطٗبى" 9/24 هٗبزل ٍ ًفط 454 قبهل چْبضم ذَقِ •

 .ّؿتٌس 50 ؾي ه٘بًگ٘ي ثب هتأّل هطزاى آًْب. ثبقس هٖ

 
 گو بنذي مطتریان غیرپاسخ معیار سیلوئت براي خوضه: (3ضکل )

ثب هكتطٗبًٖ وِ پبؾد ضا ًفط#  1820$گَ  زض اٗي هطحلِ هكتطٗبى غ٘ط پبؾد
وٌ٘ن وِ  ٗبزآٍضٕ هًٖوبٗ٘ن.  ًفط# ثِ چٌس قَُ٘ تطو٘ت هٖ 97اًس $ زازُ

زازى هكتطٗبى گَ ثِ هٌَٓض هس ًٓط لطاض  ثٌسٕ هكتطٗبى غ٘ط پبؾد ذَقِ
ٍلٖ ؾَالٖ  ثبقس. ّبٕ هتفبٍت هكتطٗبى هٖ $ًوبٌٗسگبًٖ# اظ توبهٖ ذَقِ

قَز اٗي اؾت وِ اظ ّط ذَقِ چِ تٗساز هكتطٕ $ٍ  وِ زض اٌٗدب هُطح هٖ
 گَ تطو٘ت قًَس؟ إ# اًتربة قسُ ٍ چگًَِ ثب هكتطٗبى پبؾد ثِ چِ قَُ٘

 َطاحٖ قسُ اؾت؛هٌَٓض چٌس ضاُ حل اثتىبضٕ ثِ قطح ظٗط تسٍٗي ٍ  ثسٗي
3

NSثطزاضٕ  ثٌٖ٘ هسل ثسٍى زض ًٓط گطفتي ّط گًَِ ضٍـ ًوًَِ ؛ پ٘ف
 هدسز ثِ ٖول ذَاّس آهس.

RUS4ُاوثطٗت ولاؼ تهبزفٖ گ٘طٕ ًوًَِ ون ضٍـ اظ ؛ اؾتفبز. 

C-RUS-01ًوَزُ ّب ذَقِ تٗساز ثط تمؿ٘ن ضا گَ پبؾد هكتطٗبى تٗساز ؛ ٍ 
 هكتطٗبى اظ ذَقِ ّط اظ قسُ اًتربة هكتطٗبى تٗساز حبنل ٖسز ٍالٕ زض

 .ثبقس هٖ گَ پبؾد غ٘ط

C-ROS-RUS-02ّبٕ  گَ ضا يطثسض تٗساز ذَقِ اثتسا هكتطٗبى پبؾد ؛
# ٍ 97×4;388گَ ًوبٗ٘ن $زض اٌٗدب  قٌبؾبٖٗ قسُ اظ هكتطٗبى غ٘ط پبؾد

گ٘طٕ ًوبٗ٘ن.  گَ السام ثِ ًوًَِ ثِ ّوبى تٗساز اظ هكتطٗبى غ٘ط پبؾد
ّب ٍ ثِ ًؿجت  گَ هتكىل اظ ولِ٘ ذَقِ هكتطٗبى غ٘ط پبؾد گ٘طٕ اظ ًوًَِ

ًفط، اظ ذَقٔ زٍم  102حدن آًْب ذَاّس ثَز، ثسٗي تطت٘ت اظ ذَقٔ اٍل 
 388 ًفط $خوٗبً 97ًفط ٍ اظ ذَقٔ چْبضم  101ًفط، اظ ذَقٔ ؾَم  88

 ًفط# ثِ ٌَٖاى ًوًَِ اًتربة ذَاٌّس قس.

• C-RUS-03تٗساز ّب، ذَقِ حدن زازى لطاض تَخِ هَضز هٌَٓض ثِ ؛ 

 ول ثِ ذَقِ حدن ًؿجت ثب ثطاثط ذَقِ ّط اظ قسُ اًتربة اًٖبٕ

 اظ قسُ اًتربة ًوًَِ اًٖبء تطت٘ت ثسٗي. ثبقس گَ پبؾد غ٘ط هكتطٗبى

 ٍ ثَز ذَاّس آًْب ًَٖٗت ذَقٔ حدن ثب هتٌبؾت گَ پبؾد غ٘ط هكتطٗبى

 .ضفت ذَاّس ث٘ي اظ ّن ولاؼ تٗبزل ٖسم ً٘ع

                                                           
3- No-sampling 

4- Random under-sampling 

https://www.google.com/search?q=Silhouette+criteria+for+clustering&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi16JqMjLTeAhWCy6QKHcNyBJQQkeECCCgoAA


 39-48# 1397$ 35هدلِ هسٗطٗت تَؾِٗ ٍ تحَل 

 

44 

 هاي چهارگانه ضناسایی ضذه از كل مطتریان گو در خوضه توزیع مطتریان پاسخ :(2جذول )

ّای  خَضِ
 ضٌاسایی ضذُ

تعذاد کل 
 هطتریاى

ًسثت اعضاء خَضِ 
 تِ کل هطتریاى

دٌّذگاى  ًسثت پاسخ هطتریاى در پاسخ تِ آزهَى )کوپیي( ارائِ ضذُ
دٌّذگاى  پاسختِ غیر 

 در ّر خَضِ

 ًسثت
دٌّذگاى  پاسخ

 هطتریاى کل تِ

دٌّذگاى  ًسثت پاسخ
ّر خَضِ تِ کل 
 هطتریاى پاسخگَ

 دٌّذگاى پاسخ دٌّذگاى غیر پاسخ

ضِ
خَ

 ٍُ
گر

 
ّا

 

1 4000 40% 705 36 1/5% 9/0% 1/37% 
2 2424 24% 456 35 6/7% 4/1% 1/36% 
3 1909 1/19% 344 16 6/4% 8/0% 5/16% 
4 1667 7/16% 315 10 1/3% 6/0% 3/10% 

 %100   97 1820 %100 10000 خوع

 بینی پاسخ مطتریان هاي مورد استفاده جهت پیص ها و مذل نمونه :(3جذول )

 اختصار استفادُ ضذُ عٌَاى رٍش ردیف
 ترکیة هطتریاى

 حدن ًوًَِ
C4 C3 C2 C1 R 

 NS 1820 97 1917 گیری هدذد تذٍى ًوًَِ 1
 RUS 97 97 194 گیری تصادفی کلاس اکثریت کن ًوًَِ 2
 C-RUS-01 24 24 24 24 97 193 رٍش اتتکاری اٍل 3
 C-ROS-RUS-02 97 101 88 102 388 776 رٍش اتتکاری دٍم 4
 C-RUS-03 24 25 22 26 97 194 رٍش اتتکاری سَم 5
 ROS 1820 1820 3640 گیری تصادفی کلاس اقلیت تیص ًوًَِ 6
 C-ROS-RUS-04 412 412 412 412 1648 3296 رٍش اتتکاری چْارم 7

 

• ROS
 .الل٘ت ولاؼ تهبزفٖ گ٘طٕ ًوًَِ ث٘ف ضٍـ اظ اؾتفبزُ ؛1

• C-ROS-RUS-04لطاض هلان ضا قسُ قٌبؾبٖٗ ذَقٔ وَچىتطٗي ؛ 

 قسُ قٌبؾبٖٗ ذَقٔ وَچىتطٗي اًساظٓ ثِ ّب ذَقِ ؾبٗط اظ. زّ٘ن هٖ

 اذص ّبٕ ًؤًَ خوٕ اًساظُ ثِ ضا الل٘ت ولاؼ اًساظُ ٍ وطزُ گ٘طٕ ًوًَِ

 .زّ٘ن هٖ ثؿٍ قسُ
ٍ ضاُ  NS ،RUS  ٍROSّبٕ  ثطزاضٕ ثِ ضٍـ ًتبٗح حبنل اظ ًوًَِ

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.# 3خسٍل $ّبٕ اثتىبضٕ تطو٘جٖ آًْب زض  حل
ثٌٖ٘ ثب تَخِ ثِ ّط ٗه اظ  ّبٕ پ٘ف ؾبظٕ هسل زض ًْبٗت پؽ اظ پ٘بزُ

ّبٕ فَق، السام ثِ هحبؾجِ هٗ٘بض يطٗت ٍ هكتطٗبى ثبلمَُ ثب تَخِ  ًوًَِ
ًفط# وِ اَلاٖبتٖ اظ پبؾد  8083ثطإ ؾبٗط هكتطٗبى $ XMLثِ وسّبٕ 

ا ثِ آًْب ًساضٗن ًوَزُ ٍ ثِ هٌَٓض تحمك ّطچِ ثْتط اٗي ّسف، الگَضٗتوٖ ض
پػٍّف « پ٘كٌْبزات وبضثطزٕ»قَ٘ٓ وبهلاً اثتىبضٕ َطاحٖ ٍ زض لؿوت 

 هٗطفٖ ذَاّ٘ن ًوَز.

 ها تجزیه و تحلیل داده -4

ثٌٖ٘ قجىِ ٖهجٖ ههٌَٖٖ ثب تَخِ ثِ ّفت ًؤًَ  ًتبٗح حبنل اظ پ٘ف
. اٖساز اضائِ قسُ ثبقس # ه4ٖ$قطح خسٍل هٗطفٖ قسُ ثهَضت ذلانِ ثِ 

ضّبٕ اضظٗبثٖ ّط هسل ٍ ًؤًَ هطتجٍ ثب آى زض خسٍل هطتجٍ ثب هٗ٘ب
ّبٕ هٌبؾت ٍ َطاحٖ  تْ٘ٔ ًوًَِّسف انلٖ اٗي تحم٘ك ثبقس.  هٖ

ثٌٖ٘ ٍ ً٘ل ثِ  ّبٕ پ٘ف وبضا ثِ هٌَٓض اؾتفبزُ ثٌِْ٘ اظ هسل الگَضٗتوٖ
 ثبقس. خ ثبلاٖٗ اظ پبؾد هكتطٕ هًٖط

٘س، ًؤًَ تَاى فْو #، ه4ٖثب تَخِ ثِ ًتبٗح هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ زض خسٍل $
  # ٗب ثِ ٖجبضتٖ زٗگط، اؾتفبزُ اظ هسل قجىٔ ٖهجٖ ثسٍى ًوNSًَِاٍلِ٘ $

                                                           
1- Random over-sampling 

ثٌٖ٘ هكتطٗبى ثبلمَُ ضا ًرَاّس  ثطزاضٕ هدسز ثِ ّ٘چ ٍخِ تَاًبٖٗ پ٘ف
زاقت. هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ ٍ هٗ٘بض يطٗت نفط حبوٖ اظ ٖسم تَاًبٖٗ هسل 

ًفط# ضا ثِ   8083توبهٖ هكتطٗبى $ XMLزض اٗي هطحلِ زاقتِ ٍ ذطٍخٖ 
گَ قٌبذتِ اؾت! اٗي زض حبلٖ اؾت وِ ؾبٗط  ٌَٖاى هكتطٗبى غ٘ط پبؾد

 XMLّبٕ  گ٘طٕ هدسز ًتبٗح قگفت اًگ٘ع ٍ ذطٍخٖ ّبٕ ًوًَِ ضٍـ
ّبٕ هَنَف زض  إ اظ ذطٍخٖ إ زض اذت٘بض لطاض زازُ اؾت. ًوًَِ ثٌِْ٘

 # اضائِ قسُ اؾت. 1پَ٘ؾت $

 گیزی نتیجه  -5

 پژٍّص ًتایج -5-1
تَاى ًت٘دِ گطفت،  # ه4ٖإ اضائِ قسُ زض قىل $ ثب تَخِ ثِ ًوَزاض ه٘لِ

ّب ضٍـ  گ٘طٕ هدسز زازُ ّبٕ هَضز اؾتفبزُ ثطإ ًوًَِ زض ث٘ي ضٍـ
RUS ثٌٖ٘ ٍ ضٍـ  تطٗي پ٘ف يٗ٘فC-ROS-RUS-04 َٕتطٗي  ل
گ٘طٕ  ّبٕ ًوًَِ اًس. ثب اًسوٖ هسالِ زض قَُ٘ ثٌٖ٘ ضا اظ آى ذَز وطزُ پ٘ف

تَاً٘ن ثِ ًتبٗح زضذَض تَخٖ  ّبٕ اثتىبضٕ هٖ ضٍـ ٍ ؾبٗط ضٍـاٗي زٍ 
تطٗي قَُ٘ تَاًؿتِ اظ ٖسم  ثب ؾبزُ RUSزؾت پ٘سا وٌ٘ن. اٍل اٌٗىِ ضٍـ 

 01/0تَاظى ولاؼ ضا ثِ ضاحتٖ اظ ث٘ي ثطزُ ٍ هٗ٘بض يطٗت ضا اظ نفط ثِ 
 RUS   ٍC-RUS-01اضتمبء زّس. هْوتط آًىِ تفبٍت هٗ٘بض يطٗت ثطإ 

 194ٌح ثطاثط اؾت. اٗي زضحبلٖ اؾت حدن ّط زٍ ًوًَِ ثطاثط ثب حسٍز پ
گ٘طٕ تهبزفٖ ولاؼ  ّب ثِ ضٍـ ون ًوًَِ ًفط ثَزُ ٍ ّط زٍٕ اٗي ًوًَِ

اًس. ٍلٖ آًچِ وِ قبٗبى شوط اؾت تَخِ  اوثطٗت ٖسم تَاظى ضا اظ ث٘ي ثطزُ
 ثبقس.  هٖ C-RUS-01ّبٕ هرتلف هكتطٗبى زض ضٍـ  ثِ ذَقِ
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 بینی مختلف پیص هاي مذلهاي مختلف اتخار ضذه و  حاصل از معیارهاي ارزیابی نمونهنتایج  :(4جذول )
C-ROS-
RUS-04 ROS C-RUS-03 C-ROS-

RUS-02 C-RUS-01 RUS NS هعیارّای ارزیاتی هذل 
0.790 0.759 0.706 0.687 0.660 0.561 0.936 Accuracy 
0.837 0.807 0.774 0.823 0.750 0.655 0 Sensitivity 

0.742 0.709 0.629 0.556 0.560 0.464 0.936 Specificity 

0.766 0.738 0.705 0.640 0.656 0.558 0 Precision 

0.788 0.757 0.698 0.676 0.648 0.551 0 G-mean 

0.800 0.771 0.738 0.720 0.699 0.603 0 F-measure 

0.794 0.768 0.742 0.722 0.663 0.536 0.500 AUC 

ROC 

0.008 0.008 0.036 0.019 0.039 0.041 0.037 Std. Error 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.385 1.000 Sig 

       

Curve 

0.188 0.143 0.092 0.070 0.054 0.016 0 Multiple 

       

Artificial Neural 
Network Diagram 
With One Hidden 

Layer 

11 6 8 5 4 4 7 Hidden Nodes 

 

 
 پژوهص مختلف هاي   نمونه براي ضریب معیار :(4ضکل )

 

إ  گَ ثِ قَُ٘ ًفط اظ هكتطٗبى غ٘ط پبؾد 97تٗساز  C-RUS-01زض ًؤًَ 
ًَٖ قطوت زاقتِ ثبقٌس زض  24اًس وِ اظ ّط ذَقِ تٗساز  اًتربة قسُ

اٗي وبض ثَُض تهبزفٖ اًدبم قسُ ٍ ثِ ًَٖٗت  RUSنَضتٖ وِ زض ًؤًَ 
ّبٕ هرتلف تَخْٖ ًكسُ اؾت. ّو٘ي ٖبهل ثبٖث وبّف  اًٖبء زض ذَقِ

قسُ اؾت! ثٌبثطاٗي تْ٘ٔ تطو٘جٖ اظ هكتطٗبى  هٗ٘بض يطٗت تب پٌح ثطاثط
تَاًس  گَ وِ ًوبٌٗسٓ توبم ذهَن٘بت ًؤًَ هَضز ثطضؾٖ ثبقس هٖ غ٘طپبؾد

 ثٌٖ٘ ثبقس. ٖبهل هْوٖ زض اضتمبء تَاى پ٘ف
-C-RUS-01  ٍCًىتٔ هْن زٗگط تفبٍت زض هٗ٘بض يطٗت ثطإ ًؤًَ 

RUS-03 َٓ٘گ٘طٕ زض  ًوًَِ تب حسٍز زٍ ثطاثط اؾت. ثب تَخِ ثِ حدن ٍ ق
قَز وِ ّط زٍ حدن ثطاثط زاقتِ ٍ اظ ضٍـ ون  اٗي زٍ ضٍـ هكبّسُ هٖ

اًس. ٍلٖ آًچِ وِ هَخت  گ٘طٕ تهبزفٖ ولاؼ اوثطٗت اؾتفبزُ ًوَزُ ًوًَِ

تَاًس ًكأت  قسُ اؾت هٖ C-RUS-03افعاٗف هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ زض ًؤًَ 
ربش قسُ ثبقس. اٗي ّبٕ ات ّب زض ًوًَِ گطفتِ اظ تَخِ هحمك ثِ حدن ذَقِ

گَ ٍ اًتربة ثٌْ٘ٔ  ثٌسٕ هكتطٗبى غ٘طپبؾد هؿئلِ ثبض زٗگط اّو٘ت ذَقِ
آًْب ثِ هٌَٓض وبّف ٖسم تَاظى ولاؼ ٍ ً٘ع تكى٘ل تطو٘جٖ اظ هكتطٗبًٖ 

ّبٕ ول خبهِٗ ثبقٌس ضا ث٘ف اظ پ٘ف هكرم  وِ زاضإ تَظٕٗ ٍ ٍٗػگٖ
 وٌس. هٖ

 C-ROS-RUS-04ت ضٍـ تَاى گف ثٌسٕ ٍ ًىتٔ آذط هٖ ثِ ٌَٖاى خوٕ
تَاى زض  ثٌٖ٘ ضا اظ آى ذَز وطزُ اؾت ٍ ٖلت آى ضا هٖ ثْتطٗي ًتبٗح پ٘ف

گ٘طٕ ولاؼ  ّبٕ ون ًوًَِ اؾتفبزٓ اٗي ًوًَِ ثَُض ّوعهبى اظ ضٍـ
ّبٕ هرتلف  گ٘طٕ ولاؼ الل٘ت ٍ تَخِ ثِ ذَقِ اوثطٗت ٍ ث٘ف ًوًَِ

إ زٗگط  ًت٘دِ گَ زاًؿت. ثِ ٌَٖاى قٌبؾبٖٗ قسُ اظ هكتطٗبى غ٘ط پبؾد
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ّبٕ  ّبٕ ٖهجٖ ثب ًوًَِ زّس قجىِ تَاى گفت َْاّط اهط ًكبى هٖ هٖ
اًس ثِ قطٌ  تطٕ ثِ اضهغبى آٍضزُ ثٌٖ٘ ثْتط ٍ لبثل اَوٌ٘بى ثعضگتط پ٘ف
ّبٕ تِْ٘ قسُ ثِ ذَثٖ هتٗبزل قسُ ٍ تطو٘ت ذَثٖ اظ  آًىِ ًوًَِ

 هكتطٗبى ضا زض ذَز خبٕ زازُ ثبقٌس. 

 ردیپیشٌْادات کارب -5-2

تَاى ثِ ٌَٖاى ضاّىبضٕ خْت تسٍٗي  اظ ًتبٗح حبنل اظ اٗي تحم٘ك هٖ
ٍ پ٘كٌْبز هحهَل ٍ ذسهبت ثطإ ّط  هؿتم٘ن ّبٕ ثبظاضٗبثٖ اؾتطاتػٕ

 ثطز.  ّبٕ هكتطٗبى ثْطُ ٗه اظ گطٍُ
 XMLوس  ّفتًْبٗتبً هٌدط ثِ اؾترطاج ، #5$قىل الگَضٗتن پ٘كٌْبزٕ 

هٗ٘بضّبٕ  ً٘ع ٍآهسُ اؾت#  1إ اظ آى زض پَ٘ؾت قوبضُ  $وِ ًوًَِ
 ؛ لصاذَاّس قسزض ّط هطحلِ « يطة حبنل»هٗ٘بض هحبؾجِ اضظٗبثٖ هسل ٍ 
 تَاى گفت: تطٗي پ٘كٌْبز پػٍّف هٖ تطٗي ٍ وبضثطزٕ ثِ ٌَٖاى انلٖ

هحبؾجِ ٍ زض گبًِ  ّبٕ ّفت تَاًس زض توبهٖ ًوًَِ هكتطٕ هٖاهت٘بظ ّط  
  اگط ٗه هكتطٕ زض توبهٖإ ٍاضز قَز. ثِ ٌَٖاى هثبل  س خساگبًِف٘ل

ّب ثِ ٌَٖاى ٗه هكتطٕ ثبلمَُ قٌبذتِ قَز اهت٘بظ ٍٕ ثطاثط ذَاّس  ًوًَِ
 #.016/0&  054/0&  07/0&  092/0&  143/0&  188/0;  563/0$ثَز ثب :
ّبٕ  تَاى هكتطٗبى ضا ثب تَخِ ثِ اهت٘بظ وؿت قسُ زض َجمِ هٖؾپؽ 

ثِ اؾتطاتػٕ ثبظاضٗبة، ًَٔ وبلا، ٍ هٌبثٕ زض ثب تَخِ ٍتٖ لطاض زاز. هتفب
تَاى اظ اثعاضّب ٍ اضتجبَبت هؿتم٘ن ثبظاضٗبثٖ ثطإ هكتطٗبًٖ  زؾتطؼ هٖ
ثٌسٕ  َجمِ ّبٕ هرتلف اهت٘بظٕ لطاض زاضًس اؾتفبزُ وطز. وِ زض َ٘ف

ثٌسٕ پ٘كٌْبزٕ  تَاًس ثِ ٌَٖاى ٗه َجمِ هكتطٗبى زض چْبض َجمِ هٖ
 سًٓط لطاض گ٘طز.ه

" 50وِ ووتط اظ  تَاى ث٘بى ًوَز هكتطٗبًٖ ات ولٖ هٖپ٘كٌْبزثِ ٌَٖاى 
تَاًٌس ثِ ٌَٖاى هكتطٗبى ثبلمَُ زض  اًس ًوٖ  ه٘بًگ٘ي اهت٘بظّب ضا وؿت وطزُ

ًٓط گطفتِ قَز. ثٌبثطاٗي چبضن ؾَم ٍ چْبضم اظ هكتطٗبى ثْتط اؾت 
 ًبزٗسُ گطفتِ قَز.

ثب زٍ چبضن اٍل ٍ زٍم ً٘ع هتفبٍت ثبقس.  قَز َطظ تٗبهل پ٘كٌْبز هٖ
هكتطٗبى چبضن اٍل ثِ احتوبل ظٗبز خعٍ هكتطٗبًٖ ّؿتٌس وِ توبٗل 

قَز تجل٘غبت تْبخوٖ ظٗبزٕ زض  ث٘كتطٕ ثِ ذطٗس زاضًس. پ٘كٌْبز هٖ
ذهَل آًْب اًدبم ًگ٘طز. ثلىِ قطوت اضتجبَبت هحىن ذَز ضا پؽ اظ 

و پؽ اظ ذطٗس ثب آًْب اًدبم ذطٗس ٍ ثِ هٌَٓض وبّف ّطچِ ث٘كتط تٗبض
 زّس.

چبضن زٍم هكتطٗبى هحتولٖ ّؿتٌس وِ اضظـ ّطگًَِ ووپ٘ي ثبظاضٗبثٖ 
پػٍّف حبيط هكتطٗبى ٍالٕ قسُ زض اٗي تَاى گفت هبحهل  ضا زاضًس. هٖ
ذَز  ثِ ثبقٌس ظٗطا ثط ذلاق هكتطٗبى ثؿ٘بض هحتول وِ ذَز چبضن هٖ

هكتطٗبًٖ وِ ثِ ّ٘چ ٌَٖاى  ذطٗساض وبلا ٗب هحهَل هب ّؿتٌس ٍ ثط ذلاف
ّبٕ  گَٖٗ ثِ ووپ٘ي توبٗل ثِ ذطٗس ًكبى ًرَاٌّس زاز، آهبزُ پبؾد
 ثبظاضٗبثٖ ّؿتٌس، اگط ٍ فمٍ ثِ زضؾتٖ اًتربة قًَس.

 ّای پژٍّص هحدٍدیت -5-3

ّبٕ پػٍّكٖ زض تحم٘ك حبيط  ثِ ٌَٖاى هحسٍزٗتّبٕ شٗل  هحسٍزٗت
ّبٕ آتٖ  ثطإ اًدبم پػٍّفتَاًٌس ثِ ٌَٖاى پ٘كٌْبزٕ  هٖهُطح قسُ ٍ 

 هسًٓط لطاض گ٘طًس؛

ّبٕ هكتطٗبى لجلٖ ٍ لسٗوٖ ٍ ثِ  ٍضٍز هكتطٗبى خسٗس ٍ تغ٘٘ط زض زازُ
ثبقس. چطا وِ  ّبٕ اٗي پػٍّف هٖ ّب اظ هحسٍزٗت ضٍظ ًكسى پبٗگبُ زازُ

ّبٕ لسٗوٖ ٍ ٗب هتحَل قسٓ هكتطٗبى ثب اضٗت  ثٌٖ٘ آٌٗسُ ثب زازُ پ٘ف
 اّس ثَز. ثؿ٘بض ظٗبزٕ ّوطاُ ذَ

 
 ٕبٗاظ حس اثٗبز ٍ ظٍا ف٘اظ گؿتطـ ث ٕط٘پػٍّف ثِ خْت خلَگ يٗزض ا

ّسفوٌس  حٗثِ ًتب سى٘ضؾ ٕهْن ثطا ّٕبٖ ػگٗاظ ٍ ٖىٗوِ  ٖتحت ثطضؾ
 التهبزٕ – ٖاختوبٖ ٕطّب٘اظ ٍضٍز هتغ ثبقس،ٖ ه ٖٖلو ّٕب زض پػٍّف

اظ  ٖىٗقسُ اؾت. فلصا ثِ ٌَٖاى  ٕهست اًدبم پػٍّف ذَززاض ٖزض َ
 ٕكٌْبز٘ثِ ٌَٖاى پ تَاىٖ ه ع٘پػٍّف لبثل َطح ثَزُ ٍ ً ّٕب تٗهحسٍز

 زض ًٓط گطفتِ قَز. عً٘ ٖآت ّٕب پػٍّف ٕثطا
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 فلوچارت الگوریتم پیطنهادي پژوهص :(5ضکل )

 
 

  

 ارائِ کوپیي تازاریاتی ٍ ثثت ًتایح در پایگاُ دادُ هطتریاى

 تازار ّذف
 

 

  

 

دٌّذگاىپاسخ گَتٌذی هطتریاى غیر پاسخخَضِ   

    

 

NS RUS C-RUS-01 
C-ROS-

RUS-02 
C-RUS-03  ROS 

C-ROS-

RUS-04 

 ترای ّر ًوًَِ ٍ ضٌاسایی هطتریاى تالقَُ  XMLاستخراج کذ 

Multiple = (Accuracy × Sensitivity × Specificity × Precision × G-mean × F-measure × AUC) 

    

 ّر هرحلِ XMLٍ خرٍخی « ضربحاصل»تٌذی هطتریاى تا تَخِ تِ هعیار ضٌاسایی ٍ رتثِ
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