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، های بیمه پارسیان، آسیادر شزکتای موجود به صورت الکتزونیک سنجی ارائه محصولات بیمهامکان
 ، سینا و معلم، راسی، توسعهالبزس

.*2، ٍح٘سُ ػل٘پَض1ظازُانغط نطافٖ
 

 آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ػلَم ٍ تحق٘قبت، تْطاى، اٗطاىزاًكگبُ  ،ًٖزاًكکسُ ػلَم اًؿب1
 (زاض هکبتجبت)ػْسُ اٗطاى ،آظاز اؾلاهٖ قعٍٗي زاًكگبُ ،ضٕهسٗطٗت ٍ حؿبثسازاًكکسُ  2

 

 1390: ت٘طتبضٗد پصٗطـ .1390آثبى تبضٗد زاٍضٕ:. 1389آثبىتبضٗد زضٗبفت: 

 چکیده

ٍ   ثطحبلت ؾٌتٖ ذَز کِ هجتٌٖ  ّب ثِ ؾطػت اظّب ٍ زٍلتافطاز ثب قطکت ّب ثب ٗکسٗگط ٍ، قطکتهجبزلات تدبضٕ ث٘ي افطاز ساضک کبغهصٕ  هه  هجبزلهِ اؾهٌبز 

 نٌؼت ث٘وِ ثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ .حطکت اؾت ٘کٖ زضاعلاػبت الکتطًٍ ّبٕ هجتٌٖ ثطگ٘طٕ اظ ؾ٘ؿتنعطٗق ثْطُ ثِ ؾَٕ اًدبم هجبزلات اظ ، ذبضج قسُ ٍاؾت

نٌؼت ث٘وهِ   رتلف کبضٕ زضّبٕ هفؼبل٘ت گًَبگًَٖ ضا ثط ٍ٘طات هتفبٍت ثتکٌَلَغٕ اعلاػبت تأ .ٌٗس هؿتثٌٖ ً٘ؿتآاٗي فط تدبضٕ اظ ّبٕتطٗي فؼبل٘تپَٗب

ثٌهسّب ٍ هقهطضات ؾهٌتٖ ٍ    ٍضا هتحَل ًوَزُ ٍ هدجَض ثهِ تهطک ق٘هس    ، آىثِ نٌؼت ث٘وِ قکلٖ هٌؼغف ثرك٘سُ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت .زاقتِ اؾت

ِ . وِ الکتطًٍ٘ک اؾهت ت ث٘وِ هَضَع ث٘اضتجبعبت زض نٌؼ ٗکٖ اظ کبضثطزّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ. ؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ خسٗس ًوَزُ اؾتا الکتطًٍ٘کهٖ زض   ث٘وه

إ اٗوي ٍ ثسٍى حضَض ف٘عٗکٖ نَضت إ ثب اؾتفبزُ اظ ٍاؾغِآٍضزى اهکبًبتٖ ثطإ هكتطٗبى اؾت تب زؾتطؾٖ ثِ ذسهبت ث٘وِفطاّنٗک ًگبُ کلٖ زضنسز 

 پصٗطز.

، تَؾؼِ، ؾٌ٘ب ّبٕ ث٘وِ پبضؾ٘بى، آؾ٘ب، الجطظ، ضاظٕزض قطکت ًٍ٘کإ هَخَز ثِ نَضت الکتطؾٌدٖ اضائِ هحهَلات ث٘وِاهکبى ،هَضَع انلٖ زض اٗي هقبلِ

پهصٗط  ٍ قبًًَٖ اهکهبى  ، فطٌّگٖنَضت الکتطًٍ٘ک اظ اثؼبز ػول٘بتٖ، فٌٖإ هَخَز ثِ پطزاظز کِ آٗب اضائِ هحهَلات ث٘وِلِ هٖثبقس ٍ ثِ اٗي هؿأهٖ ٍ هؼلن

ِ . ٌسقطاض گطفت آظهَىٍ آظهَى ٍٗلکبکؿي( هَضز  T-student بهؼِ )آظهَىاؾبؼ آظهَى ه٘بًگ٘ي ٗک خ ثطفطض٘بت تحق٘ق ؟ اؾت ٗب ذ٘ط ّهبٕ تحق٘هق   ٗبفته

 . ثبقسضؼ٘ف هٖفطٌّگٖ ٍ قبًًَٖ  ، فٌٖ،لکتطًٍ٘ک اظ اثؼبز هرتلف ػول٘بتٖإ هَخَز ثِ نَضت اًكبى زاز کِ زض حبل حبضط اهکبى اضائِ هحهَلات ث٘وِ

 .ؾٌدٖ قبًًَٖاهکبى، ؾٌدٖ فطٌّگٖاهکبى، ؾٌدٖ فٌٖاهکبى، ؾٌدٖ ػول٘بتٖاهکبى، ٌدٖؾاهکبى، ث٘وِ الکتطًٍ٘ک :کلیدی  هایواژه

 دمه  قم-1

اثؼهبز   پهصٗطٕ آى اظ ثهطآٍضز ه٘هعاى اهکهبى    ،پطٍغُ ثعضگٖ اخطإ ّط قجل اظ

ظهبًٖ اههطٕ ضهطٍضٕ    ، قبًًَٖ ٍاقتهبزٕ، ػول٘بتٖ، فطٌّگٖ، فٌٖ هرتلفِ

قسى عهط  خسٗهس ٍ ؾ٘ؿهتن    ى ػولٖه٘عا ،اٗي ثطآٍضز . ثب اؾتفبزُ اظاؾت

، ّبٕ اقتهبزٕئلِ اظ زٗسگبُ ّعٌِٗپ٘كٌْبزٕ ٍ ه٘عاى اضظقوٌسٕ حل هؿ

. ثسْٖٗ اؾت اقسام ثِ ّطگًَِ ػولٖ قجل اظ عٖ هطاحهل  ؼ٘٘ي ذَاّس قست

ًت٘دِ ذَاّس ثَز کِ زضثطذٖ هَاضز ثٖ اهطٕ کَضکَضاًِ ٍ احتوبلاً ،قسُٗبز

ثهسٍى ضؾ٘ههسى ثهِ ًت٘دهِ زلرهَاُ      ،بىهظه هَخت نطف ّعٌِٗ ٍ اٗي اهط

فطٍـ ث٘وِ ّبٕ ثبظضگهبًٖ   ثبقس. زضحبل حبضط ضٍـ ؾٌتٖ ثبظاضٗبثٖ ٍهٖ

 ، غ٘طذَزکبض ٍزضثطزاضًسُ ٍظبٗف هتؼسز زؾتٖ هس ٍآثِ ه٘عاى ظٗبزٕ ًبکبض

ً٘بظ ثِ حضهَض   گصاضاى ٍهکبًٖ ثطإ ث٘وِ اضبفٖ اؾت. هحسٍزٗت ظهبًٖ ٍ

ِ قؼت ث٘وِ ثطإ اعلاع  ف٘عٗکٖ زض ِ اظ قطاٗظ اًَاع ث٘وه ً٘هبظ ثهِ    ّهب، ًبهه

 َضزاضٕ اظ کلِ٘ هثطذ َضهَط ثِ ث٘وِ ثِ هٌظهقؼت هطث عٗکٖ زضهف٘ َضهحض

نطف ٍقت زض  گصاضاى اظًبضضبٗتٖ ث٘وِ ،إ ٍ زضٗبفت ذؿبضتِذسهبت ث٘و

حهق ث٘وهِ ٍ ثطضؾهٖ تقبضهبّبٕ      پطزاذهت  ٍ عٖ هطاحل عهَلاًٖ نهسٍض  

٘ي ًٗ٘ع ک٘ف٘هت پهب   ٘ي ٍٗؾطػت پب ،ٖ٘ي ً٘طٍٕ اًؿبًٍٗضٕ پبغطاهت، ثْطُ

ِ   سم اهکبى هقبٗؿِ ق٘وتهػ گ٘طٕ،زض تهو٘ن ًبههِ ثهطإ   ّهبٕ اًهَاع ث٘وه

ٍ   گصاضاى ،ػسم قهفبف٘ت زض ث٘وِ ِ  هحههَل،  اعلاػهبت ق٘وهت  ّهبٕ  ّعٌٗه

ِ  هؼبهلاتٖ ثبلا، ه٘عاى افعاٗف زض ّهبٕ هَخهَز اظ   حق ث٘وِ ثِ زل٘ل ّعٌٗه

ثِ ػهسم ضضهبٗت هكهتطٕ،     ّبٕ ث٘وِ اؾت کِ هٌدطاّن هكکلات قطکت

ِ  ؼهس ثُ ّهبٕ ث٘وهِ اظ  ّبٕ قطکتافعاٗف ّعٌِٗ ّهبٕ ازاضٕ ٍ هٌهبثغ   ّعٌٗه

هكتطٕ ٍ ػسم  گطفتي ً٘بظ ، ک٘ف٘ت پبٗ٘ي هحهَلات ثِ ػلت ًبزٗسُاًؿبًٖ

هٌدط ثِ کبّف ؾهْن ثهبظاض ثهطإ     ّب قسُ ٍ ًْبٗتبًًبهِپصٗطٕ ث٘وِاًؼغبف

 َٖٗگّب ٍ پبؾهر فطنت گ٘طٕ اظّبٖٗ ذَاّس ثَز کِ ًتَاًٌس ثب ثْطُقطکت

، قهبزض ثهِ   ّبٕ قهطکت عطٗق ضقس تَاًبٖٗ ٘غٖ اظهٌبؾت ثِ تْسٗسات هح

ًکتِ قبثهل   .]1[ ضقجبٗف زضنٌؼت ث٘وِ قًَس حفظ تؼبزل ه٘بى قطکت ٍ
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عطٗهق اٌٗتطًهت    تَخِ اٗي اؾت کِ گؿتطـ تدبضت الکتطًٍ٘ک ثِ ٍٗػُ اظ

ًظهبضت نهٌؼت    ٘ن ٍتٌظ هطا هْوٖ زض ّبٕ خسٗس ٍثِ ظَْض چبلف هٌدط

ً٘بظّبٕ فط  ً٘بظهٌس پ٘هبم اٗي عهب کِ اًدهآًد  اظ .]4[ وِ قسُ اؾتهث٘

ٖ  اؾبؾٖ زض اثؼبز فطٌّگٖ، قبًًَٖ  ثبقهس ٍ تهبکٌَى زض  ، فٌٖ ٍ ػول٘هبتٖ هه

  ِ إ نهَضت ًگطفتهِ اؾهت لهصا     اٗطاى اٗي کبض ثِ نَضت ػلوهٖ ٍ کتبثربًه

ِ نههَضت إ هَخههَز ثههؾههٌدٖ اضائههِ هحهههَلات ث٘وههِضههطٍضت اهکههبى

 هحقق ضا ثِ ثطضؾٖ اٗي هَضَع ٍازاقت.   ،گًَبگَىالکتطًٍ٘کٖ اظ اثؼبز 

  ث٘وهِ  پهصٗطٕ عهط  اٗي تحق٘ق ؾؼٖ زاضز تب ثب ثطضؾهٖ اهکهبى   هحقق زض

ّهبٕ ث٘وهِ   قسى اٗي عط  زض قطکت، گبهٖ زض خْت کبضثطزٕالکتطًٍ٘ک

قبًًَٖ ، ػول٘بتٖ ٍ ً٘بظّبٕ فٌٖ، فطٌّگٖضز. زضاٗي تحق٘ق پ٘فاٗطاًٖ ثطزا

ّهب ٍ ًقهبط   ثطضؾهٖ ٍ ًقهم   ،ؾبظٕ عط  ث٘وِ الکتطًٍ٘ک ثِ تفک٘کپ٘بزُ

ّهبٕ تحهت ثطضؾهٖ، تؼ٘ه٘ي ٍ     قَت ؾبذتبض نٌؼت ث٘وِ کكَض ٍ قهطکت 

. ّوچٌ٘ي اٗي تحق٘هق اظ زٗهسگبُ ًظهطٕ ثهب قٌبؾهبٖٗ      رم گطزٗسًسهك

ؾهٌدٖ زضهقَلهِ ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک ثهب ًظههط      اهکهبى  ثؼهس  4ّهبٕ  قهبذم 

، ثِ تؼطٗف ٍ تج٘٘ي اٗهي  ؼت ث٘وِ ٍ فٌبٍضٕ اعلاػبتکبضقٌبؾبى حَظُ نٌ

 ِ اؾت.زض حَظُ ث٘وِ ثِ قط  ظٗط پطزاذت ّبقبذم

 ادبیات تحقیقمزوری بز -2

 تجارت الکترونیک  -2-1

، کبضثطز، تجبزل اعلاػهبت  ضت الکتطًٍ٘ک ػجبضت اؾت اظ تَل٘س، پطزاظـتدب

ضٕ ثسٍى اؾتفبزُ ػبت تدب، هجبزلِ اعلااؾٌبز تدبضٕ ثِ قَُ٘ الکتطًٍ٘ک ٍ

ّب، ههصاکطُ، زازى ؾهفبضـ، تحَٗهل،    اظ کبغص، ٗبفتي هٌبثغ، اًدبم ثبظاضٗبثٖ

نهَضت  بضٕ ثِ هبهلات تدهتؼ ٍسُ ه، هعاٗپطزاذت، اضائِ ذسهبت، پكت٘جبًٖ

 .]6[ ظهبى ثطضٍٕ قجکِ اٌٗتطًتّن

ظٗط ثِ تدهبضت الکتطًٍ٘هک ضٍٕ   اثط ٗکٖ اظ ػَاهل  تَاًس ثطٗک ؾبظهبى هٖ

 :آٍضز

ثَزى فطآٌٗسّبٕ هطثَط ثِ پبؾرگَٖٗ ثهِ  عَلاًٖ -ّبٕ ػول٘بت ثبلاٌِّٗع

بز هعٗت اٗد ػسم ثِ کبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ زض -ّبٕ ؾطثبض ثبلاّعٌِٗ  -هكتطٕ

 ضقبثتٖ.

ّهبٕ فٌهٖ ٍ   ، هحهسٍزٗت کتطًٍ٘ک نطف ًظهط اظ ثؿه٘بضٕ هعاٗهب   تدبضت ال

       ٖ زٌّهس.  غ٘طفٌٖ ّهن زاضز کهِ ه٘هعاى پهصٗطـ ٍ ضقهس آى ضا کهبّف هه

 .]6[ثٌسٕ کطز عجقِ فٌٖ ٍ غ٘طفٌٖ تقؿ٘ن زٍ ٍزٗت ّب ضا ه٘تَاى زضهحس

 بیمه الکترونیک  -2-2
    ٍ تکٌَلهَغٕ   ث٘وِ الکتطًٍ٘کٖ ثِ هؼٌبٕ ػبم ثهِ ػٌهَاى کهبضثطز اٌٗتطًهت 

ِ  ٍ تَل٘س اعلاػبت زض ٖ  تَظٗغ ذسهبت ث٘وه هؼٌهبٕ   قهَز. زض إ اعهلا  هه

عطٗهق   إ اظِه٘ي پَقهف ث٘وه  أهبضت اظ ته هطًٍ٘کٖ ػجه ه، ث٘وِ الکتذبل

ٍ زضذَاؾهت، پ٘كهٌْبز   ثهطذظ إ اؾت کِ ثِ نهَضت  ًبهِث٘وِ  ، ههصاکطُ 

 .]9[قَز قطاضزاز آى هٌؼقس هٖ

 سازی بیمه الکترونیکی نیازهای پیادهپیش -2-3

 فرهنگ سازی  -2-3-1
 ت زضبًوهَزى فٌهبٍضٕ اعلاػه   پ٘هبزُ  ثؿتطؾبظٕ فطٌّگٖ ًقف هْوهٖ زض 

ٍ کبضگ٘طٕ آى ؾهطٗغ قَز تب ثِٖهَخت ه ًوبٗس ٍنٌؼت ث٘وِ اٗفب هٖ  تهط، 

ٕ   ثطتطٗي ػبههل زض ؤثب هَفق٘ت اًدبم قَز. هه  فٌهبٍضٕ  هَفهق   ثهِ کهبضگ٘ط

فٌهبٍضٕ   آٌٗهسُ خْهت اؾهتفبزُ اظ    اعلاػبت، اػتقبز ٍ اعوٌ٘بى هسٗطاى ثِ

تَاًس ؾجت زؾت٘بثٖ ثِ هعٗت ضقهبثتٖ  ثِ تٌْبٖٗ ًوٖ. الجتِ اٗي هَضز اؾت

ّهب ثهب فطٌّه     ق٘ت ثبٗس اٗي فؼبل٘هت ثطإ کؿت هَف ،ّب قَزثطإ قطکت

 .]8[ ظ افطاز کل٘سٕ ؾبظهبى حوبٗت قًَستَؾ ؾبظهبى ّوبٌّ  قسُ ٍ

 شناسی آسیب -2-3-2
ٕ اعلاػهبت زضنهٌؼت ث٘وهِ خْهت    طٕ فٌبٍضهبضگ٘هکهَاًغ ثِ هكکلات ٍ

زق٘ق هَضز ثطضؾٖ  ثبٗس ثِ قکل ػلوٖ ٍؾبظٕ ث٘وِ الکتطًٍ٘کٖ هٖپ٘هبزُ

 .]7[ ضٗعٕ قَزفغ آى ثطًبهِثطإ ض قطاض گطفتِ ٍ

 درگیری کلیه افراد صنعت بیمه  -2-3-3
ههسٗطاى اضقهس تهب کبضکٌهبى ؾهغ        ثبٗس ثِ کلِ٘ اػضهبٕ نهٌؼت ث٘وهِ اظ   

ّبٕ لاظم زازُ قَز تهب ثهِ ػٌهَاى کبضقٌبؾهبى فٌهبٍضٕ      ػول٘بتٖ، آهَظـ

ؾهبظٕ  ّبٕ آًْهب ثهطإ پ٘هبزُ   تدبضة ٍ هْبضت اظ اعلاػبت قٌبذتِ قسُ ٍ

 .]7[ لاػبت اؾتفبزُ قَزفٌبٍضٕ اع

 ایجاد زیرساخت تکنولوژیکی  -2-3-4
ٍ ثطإ گؿتطـ ث٘وِ الکتطًٍ٘کٖ  ، ٍخَز ٗک ظٗطؾبذت اضتجبعهبت ضاُ زٍض 

. اٗي اهط، قبهل فطاّن ح٘بتٖ اؾت ث٘وِ ضطٍضٕ ٍاعلاػبت هلٖ زضنٌؼت 

ٍ  اٗدبز ثؿتط اضتجبط ضاُ زٍض ٍ ذسهبتًوَزى  هرهبثطاتٖ   هٌبؾت اضتجهبعٖ 

 .]7[ ضاحت کبضثطاى ثِ قجکِ اؾت ؾٖ ؾطٗغ ٍثطإ زؾتط

 آمادگی زیرساخت سازمانی  -2-3-5
نٌؼت ث٘وِ هؿتلعم حوبٗت ٗهک چهبضچَة    هَفق٘ت ث٘وِ الکتطًٍ٘کٖ زض

، چطا کهِ ػبههل هْوهٖ    تَؾؼِ الکتطًٍ٘کٖ ث٘وِ اؾت ظؾبظهبًٖ هٌبؾت ا

 ٌبؾتاخطإ ه ضوبًت اخطاٖٗ آى ثط ّبٕ هبلٖ ٍّب ٍ ثطًبهِهبًٌس ؾ٘بؾت

 .]7[ اؾت ث٘وِ الکتطًٍ٘کٖ اثطگصاض

 وجود نیروی انسانی آگاه و متخصص  -2-3-6
ػَاهل اؾبؾٖ زضهَفق٘ت عهط  ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک، ٍخهَز ً٘هطٍٕ       ٗکٖ اظ

، ههطزم  اضتجبعبت اؾهت. زضهقبثهل   ٍضٕ اعلاػبت ٍفٌب اًؿبًٖ هترهم زض

ِ  تَاًبٖٗ اؾتفبزُ اظ ً٘عثبٗس قبثل٘ت ٍ زاقهتِ   إ ضاذسهبت الکتطًٍ٘کٖ ث٘وه

 ٍ اضتقهبٕ ؾهغ     ثبقٌس. ثِ ػجبضت زٗگط ثبٗس توْ٘سات لاظم ثطإ آههَظـ 

 فطاّن قَز اظث٘وِ الکتطًٍ٘کٖ ً٘ع زاًف هطزم ثِ هٌظَض آقٌبٖٗ ٍاؾتفبزُ

]7[. 

 ساخت حقوقیوجود زیر -2-3-7
ّبٕ ث٘وِ قطکت ثطإ هطزم ٍ اػتوبز ث٘وِ الکتطًٍ٘ک ثسٍى اٗدبز اهٌ٘ت ٍ

 پطزاظـ ٍ ،اًتقبل َز زؾت ٗبثس. هطزم ثبٗس ثِ اهٌ٘تِتَاًس ثِ اّساف ذًوٖ

، اظعطٗهق قهجکِ اػتوهبز زاقهتِ ثبقهٌس. ثٌهبثطاٗي       ؾبظٕ اعلاػهبت شذ٘طُ
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ظهٌ٘هِ   ّطعط  ث٘وِ الکتطًٍ٘ک ً٘بظهٌس تسٍٗي ٗک چهبضچَة حقهَقٖ زض  

ٍ  ،إحفبظت اظ حطٗن ذهَنٖ افطاز، تؼق٘ت خطاٗن ضاٗبًِ تقَٗهت   اٗدهبز 

کطزى اهضبّبٕ زٗد٘تهبلٖ اؾهت   قبًًَٖ ٌسٗت ٍؾ هطاخغ ؾٌدف اػتجبض ٍ

]3[. 

 سنجیامکان  -2-4

اٗدهبز ّطگًَهِ   ظ ّبٕ ثهسٗل ضا قجهل ا  حل، ضاُّبگطاى ذَة ؾ٘ؿتنتحل٘ل

ٌٗهس تحل٘هل ؾ٘ؿهتن    آعَل فط اهکبى ؾٌدٖ زض کٌٌس.تغ٘٘طٕ اضظٗبثٖ هٖ

هوکي اؾهت ػل٘هطغن هٌهبثغ     ،ًقغِ ثطضؾٖ ّط قَز ٍ پطٍغُ زضٖ هٖثطضؾ

 ؾٌدٖ ػوَهبًاهکبىًظط ٍاقغ قَز. ٗب هَضز تدسٗس ، لغَ گطزز ٍقسُ ههطف

ؾٌدٖ فٌٖ، ػول٘هبتٖ،  قَز کِ قبهل اهکبىبم هٖظهٌِ٘ هكرم اًد 6زض 

 .]10[  ثبقسظهبًٖ هٖ ، اقتهبزٕ ٍفطٌّگٖ ،قبًًَٖ
 سنجی فنیامکان  -1 -2-4

ّبٕ فٌهٖ ههَضز   حل ٗب ؾ٘ؿتن پ٘كٌْبزٕ اظ ًظط ٍٗػگٖزضاٗي هغبلؼِ ضاُ

زاًف لاظم خْت تَؾهؼِ  ٍخَز ٗب ػسم ٍخَزثطضؾٖ  گ٘طز.ثطضؾٖ قطاض هٖ

افعاضٕ ٍ اضتجبعهبت  ، ًطمافعاضٕاهکبًبت ؾرتثِ  ه٘عاى زؾتطؾٖ، ؾ٘ؿتن

َضت هٖ نه هؾٌده کبىهاهه بم اظ هگه اٗي  زض ،طإ تَؾؼِ ؾ٘ؿتنهً٘بظ ثهَضز

. ّوچٌ٘ي ثطضؾٖ زاًف فٌٖ هَخَز زض زاذهل ٍ ذهبضج ٍ اهکهبى    گ٘طزهٖ

 . ًظط اظ اّو٘ت ذبنٖ ثطذَضزاض اؾتٗبثٖ ثِ آى زض ظهبى هَضززؾت
 انلٖ ضا هس ًظط زاضز: هَضَع هْن ٍ 3ؾٌدٖ فٌٖ اهکبى

 آٗب هب زاضإ ترهم فٌٖ ٍ زاًف لاظم خْت تَؾؼِ ؾ٘ؿتن ّؿت٘ن؟ -

 ؟آٗب هب اکٌَى تکٌَلَغٕ لاظم ضا زاضا ّؿت٘ن -

 .]10[ حل پ٘كٌْبزٕ ػولٖ اؾت؟آٗب تکٌَلَغٕ ٗب ضاُ -

 سنجی عملیاتیامکان  -2 -4 -2

گ٘طٕ ه٘عاى حل هكکلات تَؾظ ٗهک  ؾٌدٖ ػول٘بتٖ قبهل اًساظُاهکبى

قهسُ زض فبظّهبٕ   ّهبٕ تؼطٗهف  گ٘طٕ اظ فطنهت ثْطُ ؾ٘ؿتن پ٘كٌْبزٕ ٍ

ٍ هتحل٘ه ٍ  طٗف فطنهت هتؼ عاى هگ٘هطٕ ه٘ه  ساظُهً٘هع قهبهل اًه    ل هكهکل 

ٕ فهبظ تحل٘هل ً٘ب   کهِ زض  هَخَز کطزى ً٘بظّبٕ ؾ٘ؿتنٍضزُآطهث ّهب  ظهٌهس

 .]10[ ثبقسهٖ ،تؼطٗف قسُ ثبقس

 سنجی قانونیامکان  -3 -4 -2
اهکبى ؾٌدٖ قبًًَٖ، قبهل اًساظُ گ٘طٕ چگًَگٖ اخهطإ ثٌْ٘هِ ٗهک ضاُ    

 .]10[ حل زضٍى العاهبت قبًًَٖ هَخَز اؾت

 امکان سنجی فرهنگی  -4 -2-4
کهطزى ً٘بظّهبٕ ؾ٘ؿهتن    ه٘هعاى ثهطآٍضزُ   ؾٌدٖ ػول٘بتٖ ث٘كتط ثهب اهکبى

ؾٌدٖ فطٌّگهٖ  اهکبى کِ زضحبلٖ ،زاضز ؾطٍکبضپ٘كٌْبزٕ حل تَؾظ ضاُ

طاى ًْبٖٗ زضذهَل ؾ٘ؿتن پ٘كٌْبزٕ، هطثَط چگًَگٖ احؿبؼ کبضثِ ث

 پهطزاظز ثطضؾٖ اٗي هؿألِ هٖثِ ؾٌدٖ ػول٘بتٖ . ه٘تَاى گفت اهکبىاؾت

ؾهٌدٖ  اهکبى ٍ ٗب ذ٘ط کٌس ثِ زضؾتٖ ػول هٖپ٘كٌْبزٕ  کِ آٗب ؾ٘ؿتن

ٖ ِ اٗي هؿهأ ثفطٌّگٖ  ِ  لِ هه خهَ   آٗهب ؾ٘ؿهتن پ٘كهٌْبزٕ زض    پهطزاظز که

 .]10[ ؟هَضز پصٗطـ ٍاقغ ذَاّس قس ٗب ذ٘طؾبظهبًٖ هَضز ًظط 

 سنجی عملیاتی گیری امکانانذازههای شاخص  -5 -4 -2
فطم پ٘كٌْبز ث٘وِ ثِ نَضت الکتطًٍ٘ک ٍ ثسٍى هكهبٍضُ   اهکبى تکو٘ل -1

 گطث٘وِ

ثبظزٗس اظ  ثِ لکتطًٍ٘ک ٍ ثسٍى ً٘بظاهکبى هحبؾجِ حق ث٘وِ ثِ نَضت ا -2

 هَضَع هَضز ث٘وِ 

 ّبٕ ث٘وِ ّبٕ ازاضٕ قطکتث٘ط ث٘وِ الکتطًٍ٘ک ثط ّعٌِٗه٘عاى تأ -3

چهَى تطاف٘هک،   ث٘ط ث٘وِ الکتطًٍ٘هک ثهط هكهکلات اختوهبػٖ     ه٘عاى تأ -4

 آلَزگٖ َّا ، ههطف ؾَذت ٍ ...

ِ   عٗکٖهَض ف٘ه هطًٍ٘ک ثهط حضه  هث٘ط ث٘وهِ الکته  ه٘عاى تأ -5  گهصاض زض ث٘وه

 ّبٕ ث٘وِ  قطکت

 إ ظهبى اًدبم ػول٘بت ث٘وِ خَئٖ زضه٘عاى نطفِ -6

 ث٘ط ث٘وِ الکتطًٍ٘ک ثط کبّف ثَضٍکطاؾٖ ظائس ازاضٕ ه٘عاى تأ -7

 سنجی فنی گیری امکانای انذازههشاخص  -6 -4 -2
 زض کكَض ه٘عاى زؾتطؾٖ ثِ اٌٗتطًت -1

َؾهظ  إ اضائهِ قهسُ ت  ثب ه٘عاى ذسهبت ث٘وِپٌْبٕ ثبًس تٌبؾت ه٘عاى  -2

 ّبٕ ث٘وِ قطکت

 إ تحت ٍة زض کكَضافعاضّبٕ هحهَلات ث٘وِه٘عاى زؾتطؾٖ ثِ ًطم -3

ِ  پهصٗطٕ زؾهت  ه٘عاى اهکبى -4 هؿهبئل اهٌ٘تهٖ زض عهط  ث٘وهِ      ٗهبثٖ ثه

 الکتطًٍ٘ک 

افعاضّبٕ هَضز ً٘هبظ زض ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک زض    ه٘عاى پكت٘جبًٖ اظ ؾرت -5

 کكَض 

 اهکبى پطزاذت الکتطًٍ٘ک حق ث٘وِ  -6

افعاضّهبٕ ههَضز ً٘هبظ زض    إ ثِ ؾرتّبٕ ث٘وِٖ قطکته٘عاى زؾتطؾ -7

 ث٘وِ الکتطًٍ٘ک 

 ّبٕ ث٘وِ ثطإ کبض زض ث٘وِ الکتطًٍ٘که٘عاى تَاًبٖٗ پطؾٌل قطکت -8

ه٘عاى ٍخَز هترههبى فٌٖ خْت پكت٘جبًٖ اظ عط  ث٘وِ الکتطًٍ٘هک   -9

 ّبٕ ث٘وِ زض قطکت

 سنجی فرهنگی یری امکانگهای انذازهشاخص  -7 -4 -2
  اظ عط  ث٘وِ الکتطًٍ٘ک  حوبٗت هسٗطاى اؾتقجبل ٍ ه٘عاى -1

اظ عهط   ّبٕ ث٘وهِ  ه٘عاى اؾتقجبل ٍ حوبٗت پطؾٌل قبغل زض قطکت -2

 ث٘وِ الکتطًٍ٘ک  

  گصاضاى ثب ؾ٘ؿتن ث٘وِ الکتطًٍ٘ک ه٘عاى آقٌبٖٗ ث٘وِ -3

 ه٘عاى اػتوبز هطزم ثِ اًدبم کبضّبٕ تدبضٕ اظ عطٗق اٌٗتطًت  -4

 زض ظًسگٖ إ ٍخَز اًَاع هحهَلات ث٘وِعٍم ل ه٘عاى اػتقبز هطزم ثِ -5

 سنجی قانونی گیری امکانانذازههای شاخص  -8 -4 -2
 ه٘عاى ٍخَز قَاً٘ي ضؾ٘سگٖ ثِ قکبٗبت زض ثؿتط تدبضت الکتطًٍ٘ک  -1

ه٘عاى ٍخَز قَاً٘ي ثطإ خجهطاى ذؿهبضات ًبقهٖ اظ ًقهم ٗهب ضهؼف        -2

 فطٍقٌسُ زض تدبضت الکتطًٍ٘ک 
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کٌٌسگبى زض تدبضت ٗت اظ حقَ  ههطفه٘عاى ٍخَز قَاً٘ي خْت حوب -3

 الکتطًٍ٘ک 

ه٘عاى ٍخَز قَاً٘ي خْت تسٍٗي الگَٕ زاٍضٕ زض زػهبٍٕ هَخهَز زض    -4

 ثؿتط تدبضت الکتطًٍ٘ک

 حق٘قٖ   ه٘عاى ٍخَز قَاً٘ي خْت ثطضؾٖ هؿئَل٘ت ک٘فطٕ اقربل -5

 حقَقٖ ه٘عاى ٍخَز قَاً٘ي خْت ثطضؾٖ هؿئَل٘ت ک٘فطٕ اقربل -6

قرهٖ افهطاز ٍ اعلاػهبت افهطاز زض ثؿهتط     ه٘عاى تَخِ ثِ حفظ حطٗن  -7

 تدبضت الکتطًٍ٘ک زض قبًَى 

 

 تحقیق وصیفیمدل ت-3

 ٌجی قاًًَیساهکاى

هیساى ٍجَد قَاًیي رسییذیی هیِ ضیکا ار در     -1
 هستر تجارر الکترًٍیک 

هیساى ٍجیَد قیَاًیي هیراب جنیراى اسیارار       -2
ًاضی از ًقع  ا ضعف فرٍضیٌذُ در تجیارر   

 الکترًٍیک 
هیساى ٍجَد قَاًیي جْت حوا یت از حقیَ     -3

 کٌٌذیاى در تجارر الکترًٍیک هػر ف
ب هیییساى ٍجییَد قییَاًیي جْییت تییذٍ ي ال ییَ -4

داٍرب در دعییاٍب هَجییَد در هسییتر تجییارر 
 الکترًٍیک

5-    َ لیت هیساى ٍجَد قَاًیي جْیت هررسیی هسی 
 کیفرب اضخاظ حقیقی  

هیساى ٍجَد قَاًیي جْیت هررسیی هسی َلیت     -6
 حقَقی کیفرب اضخاظ

هیساى تَجِ هِ حفظ حیر ن ضخػیی افیراد ٍ     -7
ر هستر تجارر الکترًٍییک در  اطلاعار افراد د

 قاًَى
 

 

 ابهحػَلار هیوِ

 هَجَد

 
 

 

 ابهحػَلار هیوِ

 الکترًٍیک

 سٌجی فرٌّ یاهکاى

 حوا ت هذ راى  هیساى استقنال ٍ -1

هیییساى اسییتقنال ٍ حوا ییت شرسییٌر ضییا ر در  -2

 ّاب هیوِ ضرکت

3-    ِ ییااراى هیا سیسیتن هیوییِ    هییساى شضیٌا ی هیوی

 الکترًٍیک 

هیساى اعتواد هردم هِ اًجام کارّاب تجیارب از   -4

 طر ق ا ٌترًت 

اد هییردم هییِ  لییسٍم ٍجییَد اًییَا  هیییساى اعتقیی -5

 در زًذیی  ابهحػَلار هیوِ

 

 سٌجی عولیاتیاهکاى

اهکاى تکویر فیرم شیطیٌْاد هیویِ هیِ غیَرر       -1
 الکترًٍیک 

 اهکاى هحاسنِ حق هیوِ هِ غَرر الکترًٍیک  -2
ّاب ادارب ثیر هیوِ الکترًٍیک هر ّس ٌِهیساى تأ -3

 ّاب هیوِ ضرکت
کلار ثیر هیوییِ الکترًٍیییک هییر هطییهیییساى تییأ -4

 اجتواعی 
 ثیر هیوِ الکترًٍیک هر حضَر فیس کی هیساى تأ -5
6-  ِ زهیاى اًجیام عولییار     جیَیی در هیساى غیرف

 اب هیوِ
ثیر هیوییِ الکترًٍیییک هییر کییاّص   هیییساى تییأ  -7

 هَرٍکراسی زایذ ادارب 
 

 سٌجی فٌیاهکاى

 در کطَر هیساى دسترسی هِ ا ٌترًت -1
 هیساى شٌْاب هاًذ  -2
هحػیَلار  افسارّیاب  هیساى دسترسی هیِ ًیرم   -3

 اب تحت ٍب در کطَرهیوِ
هسایر اهٌیتیی    اهی هِشا رب دستهیساى اهکاى -4

 در طرح هیوِ الکترًٍیک 
افسارّاب هَرد ًیاز در هیساى شطتیناًی از سخت -5

 هیوِ الکترًٍیک در کطَر 
 اهکاى شرداات الکترًٍیک حق هیوِ  -6
-اب هِ سیخت ّاب هیوِهیساى دسترسی ضرکت -7

 هیوِ الکترًٍیک افسارّاب هَرد ًیاز در 
ّاب هیوِ هراب کار هیساى تَاًا ی شرسٌر ضرکت -8

 در هیوِ الکترًٍیک
هیساى ٍجَد هتخػػاى فٌی جْت شطتیناًی از  -9

 ّاب هیوِ طرح هیوِ الکترًٍیک در ضرکت
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 فزضیه های تحقیق  -4

o ِؼهس  إ هَخهَز ثهِ نهَضت الکتطًٍ٘هک اظ ثُ    اهکبى اضائِ هحهَلات ث٘و

 ػول٘بتٖ ٍخَز زاضز . 

o  ؼس فٌٖ هَخَز ثِ نَضت الکتطًٍ٘ک اظ ثُإ ث٘وِاهکبى اضائِ هحهَلات

 ضز . ٍخَز زا

o  ؼهس  هَخهَز ثهِ نهَضت الکتطًٍ٘هک اظ ثُ    إ ث٘وِاهکبى اضائِ هحهَلات

 ٍخَز زاضز .  فطٌّگٖ

o  ؼهس  هَخهَز ثهِ نهَضت الکتطًٍ٘هک اظ ثُ    إ ث٘وِاهکبى اضائِ هحهَلات

 ٍخَز زاضز .  قبًًَٖ

 روش تحقیق )متدولوصی( -5

ض بضثطزٕ ٍ ثب تَخِ ثِ هؼ٘بثب تَخِ ثِ اّساف تحق٘ق اظ ًَع ک تحق٘ق حبضط
ِ ًَع ضٍـ تحق٘هق ظه  اظ تحل٘ل ٖ  ٌ٘ه ضٍـ گهطزآٍضٕ   .]2[ ثبقهس ٗهبثٖ هه

اعلاػبت زضاٗي تحق٘ق اظ عطٗق تَظٗهغ پطؾكهٌبهِ زض ه٘هبى کبضقٌبؾهبى     
ّهبٕ  ازاضات هطکهعٕ قهطکت  ٍ کبضقٌبؾبى حقَقٖ  ITنسٍض، کبضقٌبؾبى 

ٍ ثِ نَضت ه٘هساًٖ  ، تَؾؼِ ٍ ؾٌ٘ب ث٘وِ آؾ٘ب، الجطظ، هؼلن، پبضؾ٘بى، ضاظٕ
 . ؾتثَزُ ا

. خْت بلت چْبض ثرف هدعا عطاحٖ قسُ اؾتق پطؾكٌبهِ اٗي تحق٘ق زض
ِ ؾٌدٖ ػول٘ه ثطضؾٖ اهکبى ، خْهت  الئَؾه  7إ قهبهل  بتٖ اظ پطؾكهٌبه
ِ ثطضؾٖ اهکبى ،  خْهت  َالئؾه  5إ قهبهل  ؾٌدٖ فطٌّگٖ اظ پطؾكهٌبه
ِ  ثطضؾٖ اهکبى َال ٍ زضًْبٗهت  ئؾه  9إ قهبهل  ؾٌدٖ فٌهٖ اظ پطؾكهٌبه

ِ خْهت ثطضؾههٖ اهکهبى   ئَال  ؾهه 7إ قهبهل  ؾههٌدٖ قهبًًَٖ اظ پطؾكههٌبه
ِ بؼ پهٌح هبؼ هق٘ه هاؾه  َالات ثؿتِ ٍ ثهط ئکِ اٗي ؾاؾتفبزُ قس  إ گعٌٗه

ٖ ظط، کنهًظٗبز، ظٗبز، ثٖ: ذ٘لٖبٕهّل٘کهطت ثهب گعٌِٗ َزًس. هثه  کهن ، ذ٘له
ِ  طکتهقه  ITبضقٌبؾبى هؾٌدٖ فٌٖ ه٘هبى که  ئَالات اهکبىؾ ، ّهبٕ ث٘وه
َلات هثِ عهَض هدهعا ٍ ثهِ تفک٘هک هحهه      ؾٌدٖ ػول٘بتَٖالات اهکبىئؾ
ِ بى هحهَلات زضقطکتهسٍض ّوهبى نهإ ه٘بى کبضقٌبؾث٘وِ ، ّبٕ ث٘وه
ِ     ئَالات اهکبىؾ ّهب  ؾٌدٖ فطٌّگٖ ه٘هبى کبضقٌبؾهبى نهسٍض اًهَاع ث٘وه

ؾهٌدٖ قهبًًَٖ ه٘هبى    َالات اهکهبى ئًْبٗهت ؾه   ّبٕ ث٘وهِ ٍ زض زضقطکت
 ضٕ قس.آٍّبٕ ث٘وِ تَظٗغ ٍ خوغکبضقٌبؾبى حقَقٖ قطکت

ٍ حقهَقٖ   IT، حبضط قبهل کلِ٘ کبضقٌبؾبى نهسٍض  قِخبهؼِ آهبضٕ تحق٘
ّبٕ ث٘وِ هؼلهن، پبضؾه٘بى، الجهطظ، آؾه٘ب،     ازاضات هطکعٕ قطکت قبغل زض
 ًفهط  616 کهِ تؼهساز آًْهب   بقس هثْطاى هٖهب زض قْط ته، ضاظٕ ٍ ؾٌ٘تَؾؼِ
  .ثبقسهٖ

 سُ اؾت: اؾتفبزُ ق کَکطاىثِ هٌظَض تؼ٘٘ي حدن ًوًَِ اظ فطهَل 
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 .ًوًَِ گطفتِ قسُ اؾت (341)کِ ثطإ اعوٌ٘بى، تؼساز ث٘كتطٕ 
 4ثهطإ ّهط     SPSSافهعاض زضاٗي تحق٘ق آلفبٕ کطًٍجبخ ثب اؾهتفبزُ اظ ًهطم  

، زض سؾهت آههسُ  ثط ًتهبٗح ث . ثٌبٌبهِ ثِ عَض هدعا هحبؾجِ قسُ اؾتپطؾك

ٗؼٌهٖ اٌٗکهِ پبٗهبٖٗ     ؛قهسُ اؾهت      α 7/0ز ّط چْبض پطؾكٌبهِ هَض
 ثبقس.قجَل هّٖب زض حس قبثلپطؾكٌبهِ

 اطلاعاتتجشیه و تحلیل  -6

  هاآزمون فرضیه -6-1

ّب ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ه٘بًگ٘ي ٗک خبهؼِ ههَضز تدعٗهِ ٍ تحل٘هل    فطضِ٘

ؼهس  ثُ 4ٗهک اظ   زض ّطّب ّب، ه٘بًگ٘ي گَِٗ. ثطإ آظهَى فطضِ٘قطاض گطفتٌس

 ٍ فطو آهبضٕ ظٗط ضا آظهَى ًوَزٗن: ثطضؾٖ ؾٌدٖاهکبى

                                                             3:

3:

1

0





H

H 

    
ٖ ٗهک اظ اثؼهبز اهکهبى   زض ّط 3 تط ٗب هؿبٍٕه٘بًگ٘ي کَچک ، هجه٘ي  ؾهٌد

، 3تهط اظ  ٍ ه٘هبًگ٘ي ثهعض   إ کتطًٍ٘ک هحهَلات ث٘وِضاِٗ الاهکبى اػسم

ٍ  2 ،1 چَى تؼساز ًوًَِ زض  فطضه٘بت  اهکبى اضاِٗ هحهَلات اؾت. ًكبًٔ

حسٕ هطکهعٕ   ، زض ًت٘دِ ثط عجق قض٘ٔاؾت 30ّف ث٘كتط اظ اٗي پػٍ 3

آظههَى اٗهي   طهبل فطو کطز ٍ زض ًت٘دِ آهبضٓ ًتَاى تَظٗغ ه٘بًگ٘ي ضا هٖ

 فطو:

n
s

X
t

3
 

 

 زضخِ آظازٕ اؾت. n-1اؾتَ٘زًت ثب  tزاضإ تَظٗغ 

تهَاى  ًفط اؾت ًوٖ 29ؾٌدٖ قبًًَٖ چَى تؼساز ًوًَِ ذهَل اهکبى زض

اؾتفبزُ کطز ٍ ثِ خهبٗف هؼهبزل ًبپهبضاهتطٕ آى آظههَى ضتجهِ       t اظ آظهَى

ضٓ ٍٗلکبکؿي ًطهبل اؾتبًساضز ضٍز. تَظٗغ آهبثِ کبض هٖ 1ػلاهتٖ ٍٗلکبکؿي

ٖ  زّ٘ن.ًكبى هٖ  Z  ضا ثبآى ضٓت ٍ آهباؾ -p زاضٕاگط هقساض احتوبل هؼٌه

value ٌٖ05/0هؿهبٍٕ  زاضٕ فطو نفط اؾهت ث٘كهتط ٗهب    کِ احتوبل هؼ 

 قَز.ٗ٘س هٖ، فطو هقبثل تأٍ اگط کوتط اظ آى ثبقس ٗ٘ستأ طثبقس فطو نف
طض٘بت تحق٘ق  زض ؾغ  ذغبٕ هحبؾجبت آهبضُ آظهَى زض ذهَل کلِ٘ ف

قهطاض   H0َل هزض ًبح٘هِ قجه    p-valueزّس کِ هقساض بى هٖهًك ،زضنس 5

ٖ   95هٖ گ٘طز. ثٌهبثطاٗي زض ؾهغ  اعوٌ٘هبى     تهَاى گفهت کهِ    زضنهس هه

                                                 
1- Wilcoxon Signed Rank Test 
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ٗهب ّوهبى ػهسم     H0 ًساقهتِ ٍ لهصا    H1قجَل  زلالت کبفٖ ثط ،هكبّسات

 ٗ٘س گطزٗس. ؾٌدٖ تأذهَل کلِ٘ اثؼبز اهکبى پصٗطٕ زضاهکبى

ّهبٕ  ؽ اظ آظهَى ه٘بًگ٘ي کلِ٘ گَِٗپ ،ؾٌدٖ ػول٘بتٖزض ذهَل اهکبى

ؾٌدٖ کلٖ زض ذهَل اهکبى گ٘طٍٕ حهَل ًت٘دِ ؾٌدٖ ػول٘بتٖاهکبى

 ػول٘هبتٖ اضائهِ هحههَلات    پصٗطِٕاهکبى ثَزىِکِ ًكبًگط ضؼ٘ف ،ػول٘بتٖ

َلات هک هحهه هفک٘ه اٗهي آظههَى ثهِ ت    ،إ ثِ نَضت الکتطًٍ٘ک ثَزث٘وِ

نهَضت  ً٘ع ل٘ت ٍ اقربل( َ، هؿئؾَظٕ، ثبضثطٕ، هٌْسؾٖإ )آتفث٘وِ

ظٕ ٍ ثبضثطٕ ثطذلاف ؾَ، کِ ًتبٗح حبکٖ اظ آى ثَز هحهَلات آتفگطفت

٘بتٖ زض ٍضؼ٘ت هغلهَثٖ قهطاض   ؾٌدٖ ػولح٘ث اهکبى ، اظؾبٗط هحهَلات

  .زاضًس

ای هَجَد تِ صَرت الکترًٍیک اهکاى ارائِ هحصَلات تیوِ: (1)جذٍل 

 .جَد داردازًظر ػولیاتی ٍ

 
 ًتیجِ هقذار -t pشهارُ  اًحراف هعیار هیاً یي 

سٌجی اهکاى
 81... 1.4 86.. 8..2 عولیاتی

رد فرضیِ 
 شصٍّطی

 سٌجی ػولیاتی ترحسة ًَع تیوًِتایج کلی اهکاى: (2)جذٍل 

 

 

 

 اهکاى عولیاتی ارا ِ الکترًٍیکی p-value ًَ  هیوِ

 اردد 48... اضخاظ

 دارد 7..... هارهرب

 ًذارد 86.. شتص سَزب

 ًذارد 95.. هٌْذسی

 ًذارد 19.. هس َلیت

 

 

 

 

 

 تررسی گَیِ ّای اهکاى سٌجی ػولیاتی تِ تفکیک هحصَلات تیوِ ای: (3)جذٍل 

 یَ ِ

 َلیت هس هٌْذسی سَزبشتص هارهرب اضخاظ

P-value 
شا رب اهکاى

 عولیاتی
P-value 

شا رب اهکاى

 عولیاتی
P-value 

شا رب اهکاى

 عولیاتی
P-value 

شا رب اهکاى

 عولیاتی
P-value 

شا رب اهکاى

 عولیاتی

 ًذارد 995.. ًذارد 9999.. ًذارد 1حذٍد  ًذارد 5.. ًذارد 1حذٍد  1

 ًذارد 83.. ًذارد 1حذ.ٍد  ًذارد 9999.. دارد 4.... ًذارد 31.. 2

 دارد .حذٍد  دارد 2... دارد .حذٍد  دارد 1.... دارد .حذٍد  3

 دارد .حذٍد  دارد .حذٍد  دارد .حذٍد  دارد .حذٍد  دارد .حذٍد  4

 ًذارد 55.. ًذارد 99.. ًذارد 95.. دارد 1... ًذارد 72.. 5

 ًذارد 64.. ًذارد 998.. ًذارد 98.. دارد 4... ًذارد 57.. 6

 ًذارد 67.. ًذارد 992.. ًذارد 992.. ًذارد 26.. ًذارد 28.. 7

 
ِ زضذهَل اهکبى ّهبٕ  ؾٌدٖ فطٌّگٖ پؽ اظ آظهَى ه٘بًگ٘ي کلِ٘ گَٗه

ؾٌدٖ گ٘طٕ کلٖ زض ذهَل اهکبىؾٌدٖ فطٌّگٖ ٍ حهَل ًت٘دِاهکبى

پصٗطٕ فطٌّگهٖ اضائهِ هحههَلات    ثَزى اهکبىکِ ًكبًگط ضؼ٘ففطٌّگٖ، 

ؾٌدٖ فطٌّگهٖ  بىاهک 2ٍ  1ّبٕ إ ثِ نَضت الکتطًٍ٘ک  ثَز، گَِٗث٘وِ

کِ ثِ تطت٘ت ث٘هبًگط ه٘هعاى حوبٗهت ههسٗطاى ٍ ه٘هعاى حوبٗهت پطؾهٌل        

إ اظ عط  ث٘وِ الکتطًٍ٘ک ثهَز ثهِ تفک٘هک قهطکتْبٕ     ّبٕ ث٘وِقطکت

تٌْهب  ث٘وِ ً٘ع هَضز ثطضؾٖ قهطاض گطفتٌهس. ًتهبٗح حهبکٖ اظ اٗهي ثهَز کهِ        

ّهبٕ ث٘وههِ پبضؾه٘بى ٍ هؼلهن  هؼتقسًهس کههِ     کبضقٌبؾهبى نهسٍض قهطکت   

ٖ      اًكبى ػهسٗط تٌْهب   ثبقهٌس ٍ ً٘هع  لاقوٌهس ثهِ عهط  ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک هه

ِ الجطظ اظ عهط  ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک اؾهتقجبل     وکبضقٌبؾبى نسٍض قطکت ث٘

  کٌٌس.ًوٖ

ای هَجَد تِ صَرت الکترًٍیک اهکاى ارائِ هحصَلات تیوِ(: 4)جذٍل 

 ٍجَد دارد. فرٌّگیازًظر 

 

 

 

-t Pشهارُ  اًحراف هعیار هیاً یي 

value 
 ًتیجِ

سٌجی اهکاى

 فرٌّ ی
 1حذٍد  -16.59 54.. 2.44

رد فرضیِ 

 شصٍّطی
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 ّاسٌجی فرٌّگی تِ تفکیک گَیِاهکاىًتیجِ کلی : (5)جذٍل 

 

 

 اهکاى فرٌّ ی ارا ِ الکترًٍیکی P-value یَ ِ

 ًذارد 21..  کن

 دارد . دٍم

 ًذارد 1 سَم

 ًذارد 1 چْارم

 ًذارد 1 شٌجن

 

سٌجی فرٌّگی ترای گَیِ اٍل ٍ دٍم ی هیاًگیي اهکاىتررس(: 6)جذٍل 

 ّای هختلفضرکت

 

 

 ضرکت
P-value 
 یَ ِ اٍل

اهکاى فرٌّ ی ارا ِ 

 الکترًٍیکی

P-value 
 یَ ِ دٍم

اهکاى فرٌّ ی 

ارا ِ 

 الکترًٍیکی

 ًذارد 52... ًذارد 94.. النرز

 دارد 8..... ًذارد 27.. رازب

 دارد . ًذارد 19.. شسیا

 دارد . دارد . شارسیاى

 دارد 4..... ًذارد .8.. تَسعِ

 دارد 1..... ذاردً 15.. سیٌا

 دارد 129... دارد 3... هعلن

 
ؾٌدٖ فٌٖ ً٘ع پؽ اظ آظهَى ه٘هبًگ٘ي کل٘هِ   ّوچٌ٘ي زض ذهَل اهکبى

ِ   ّبٕ اهکبىگَِٗ َل هگ٘هطٕ کلهٖ زض ذهه   ؾٌدٖ فٌهٖ ٍ حههَل ًت٘ده
پهصٗطٕ فٌهٖ اضائهِ    بىثهَزى اهکه  ؾٌدٖ فٌهٖ، کهِ ًكهبًگط ضهؼ٘ف    اهکبى

ِ هطًٍ٘ک ثه هإ ثهِ نهَضت الکته   هحهَلات ث٘وِ  9ٍ  8، 7ّهبٕ  َز،  گَٗه
ّبٕ ث٘وِ ثِ ؾٌدٖ فٌٖ کِ ثِ تطت٘ت ث٘هبًگط ه٘هعاى تدْ٘هع قطکتاهکبى

افعاضٕ ههَضز ً٘هبظ عهط  ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک،      افعاضٕ ٍ ًطمتدْ٘هعات ؾرت
عط  ث٘وِ الکتطًٍ٘ک ثطإ ٍضٍز ثِ  ّبٕ ث٘وِه٘عاى تَاًبٖٗ پطؾٌل قطکت

ت٘جبًٖ اظ عهط  ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک    ٍ ه٘عاى ٍخَز هترههبى فٌٖ ثطإ پك
 ث٘وِ ً٘ع هَضز آظهَى قطاض گطفتٌس.ّبٕ ثبقٌس، ثِ تفک٘ک قطکتهٖ

ای هَجَد تِ صَرت الکترًٍیک اهکاى ارائِ هحصَلات تیوِ :(7 ) جذٍل

 ازًظر فٌی ٍجَد دارد.

 

 هیاً یي 
اًحراف 

 هعیار
 ًتیجِ t P-valueشهارُ

سٌجی اهکاى

 فٌی
2.8 ..56 2.84- ..99 

رد فرضیِ 

 شصٍّطی

ؾٌدٖ فٌٖ ً٘ع پؽ اظ آظهَى ه٘هبًگ٘ي کل٘هِ   ّوچٌ٘ي زض ذهَل اهکبى

ِ   گَِٗ ّبٕ اهکبى گ٘هطٕ کلهٖ زض ذههَل    ؾٌدٖ فٌهٖ ٍ حههَل ًت٘ده

ِ ٗه پهصٗطٕ فٌهٖ اضا  ثهَزى اهکهبى  ؾٌدٖ فٌهٖ، کهِ ًكهبًگط ضهؼ٘ف    اهکبى

ِ   هطًٍ٘کَضت الکته هِ نه إ ثه َلات ث٘وِههحه  9ٍ  8، 7ّهبٕ  ثهَز، گَٗه

ّهبٕ ث٘وهِ ثهِ    ؾٌدٖ فٌٖ کِ ثِ تطت٘ت ث٘بًگط ه٘عاى تدْ٘ع قطکتاهکبى

ٕ ٍ ًطمتدْ٘عات ؾرت افعاضٕ هَضز ً٘بظ عط  ث٘وِ الکتطًٍ٘ک، ه٘عاى افعاض

ّبٕ ث٘وِ ثطإ ٍضٍز ثهِ عهط  ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک ٍ     تَاًبٖٗ پطؾٌل قطکت

بًٖ اظ عهط  ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک    هٖ ثطإ پكت٘جه ه٘عاى ٍخَز هترههبى فٌ

 .ّبٕ ث٘وِ ً٘ع هَضز آظهَى قطاض گطفتٌسثبقٌس، ثِ تفک٘ک قطکتهٖ

 ی فٌیسٌجّای اهکاىتررسی فرض آهاری ترای گَیِ: (8)جذٍل 

 

 

 P-value یَ ِ
اهکاى فٌی ارا ِ 

 الکترًٍیکی

 ًذارد 999.. 1

 ًذارد 999.. 2

 ًذارد 1حذٍد  3

 ددار 8.... 4

 ًذارد 46.. 5

 ًذارد 78.. 6

 ًذارد 99... 7

 ًذارد 96.. 8

 ًذارد 93.. 9

 

، ّطتن ٍ ًْن سٌجی فٌی ترای گَیِ ّفتناهکاى تررسی هیاًگیي(:  9)جذٍل 

 ّای هختلفضرکت در

 
 

 ضرکت
P-value 
 یَ ِ ّفتن

 اهکاى فٌی

ارا ِ 

 الکترًٍیکی

P-value 
یَ ِ 

 ّطتن

 اهکاى فٌی

ارا ِ 

 یالکترًٍیک

P-value 
 یَ ِ ًْن

 اهکاى فٌی

ارا ِ 

 الکترًٍیکی

 ًذارد 39.. ًذارد 48.. دارد 13.... النرز

 ًذارد 99.. ًذارد 99.. ًذارد 93.. شسیا

 ًذارد 9... ًذارد 1.. دارد 35... شارسیاى

 
پصٗطٕ قبًًَٖ ً٘ع ٗکجبض ثِ نَضت کلٖ ٍ ثِ آظهَى فطو زضذهَل اهکبى
نهَضت   ٍ ثبض زٗگط ثِ ؾٌدٖ قبًًَٖ،ٕ اهکبىّبنَضت ه٘بًگ٘ي کلٖ گَِٗ

ؾٌدٖ قبًًَٖ ّبٕ هَخَز زض اهکبىٗک گَِٗذهَل ٗک آظهَى فطو زض
 ثِ قط  خساٍل شٗل نَضت پصٗطفت.
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ای هَجَد تِ صَرت الکترًٍیک اهکاى ارائِ هحصَلات تیوِ (:1 0)جذٍل 

 .ٍجَد دارد قاًًَیازًظر 

 

 ًتیجِ Z P- valueشهارُ  حراف هعیاراً هیاً یي 

سٌجی  هکاىا
 قاًًَی

2..8 ..52 4.59- 1 تقر ناً   
رد فرضیِ 
 شصٍّطی

 

 سٌجی قاًًَیّای اهکاىهیاًگیي گَیِ: (11)جذٍل 

 

 
شا رب قاًًَی اهکاى P- value یَ ِ   

1حذٍد  1  ًذارد 

 ًذارد 999.. 2

1حذٍد  3  ًذارد 

1حذٍد  4  ًذارد 

 ردًذا 93.. 5

 ًذارد 97.. 6

1حذٍد  7  ًذارد 

 نتیجه گیزی -7

، هٌْسؾٖ ؾَظّٕبٕ آتفاهکبى اضائِ ث٘وِ، ثبتَخِ ثِ ًتبٗح تحل٘ل آهبضٕ
ضهؼ٘ف ٍ اهکهبى اضائهِ    ؼس ػول٘بتٖ ، ثِ نَضت الکتطًٍ٘کٖ اظ ثَُل٘تٍ هؿئ

إ اقربل ٍ ثبضثطٕ ثِ نَضت الکتطًٍ٘ک ذهَة اضظٗهبثٖ   هحهَلات ث٘وِ
اهکهبى تکو٘هل فهطم    هؼتقسًس کِ ّبٕ ث٘وِ قطکت سٍض. کبضقٌبؾبى نقس

ک ٍ ثهسٍى هكهبٍضُ   هگصاض ثهِ نهَضت الکتطًٍ٘ه   پ٘كٌْبز ث٘وِ تَؾظ ث٘وِ
بظ ثهِ  گط ثسٍى ً٘ه گط ٍ ّوچٌ٘ي اهکبى هحبؾجِ حق ث٘وِ تَؾظ ث٘وِث٘وِ

، هٌْسؾٖ ٍ ؾَظّٕبٕ آتفزض ذهَل ث٘وِ ،ثبظزٗس اظ هَضَع هَضز ث٘وِ
اٗي عط  ث٘ط تأ ٍ ثِ ّو٘ي زل٘ل کبضقٌبؾبى  ضؼ٘ف اؾتثؿ٘بض  هؿئَل٘ت
، کبّف ثَضٍکطاؾهٖ ازاضٕ ٍ  گصاضبّف ه٘عاى حضَض ف٘عٗکٖ ث٘وِضا زض ک

. ًوَزًهس إ اٗي هحهَلات پبٗ٘ي اضظٗبثٖ کبّف ظهبى اًدبم ػول٘بت ث٘وِ
 ٖ اًهس زض کهبّف   تَّطچٌس کِ کبضقٌبؾبى هؼتقسًس کِ ث٘وِ الکتطًٍ٘ک هه

ث٘ط ذهَثٖ  ّبٕ ث٘وِ تأّبٕ ازاضٕ قطکتٍِ ّعٌٗ ه٘عاى هكکلات تطاف٘ک
گصاض قبزض ثِ تکو٘ل فهطم پ٘كهٌْبز ثهِ    ظهبًٖ کِ ث٘وِ ٍلٖ تب ،زاقتِ ثبقس

حلٖ ثطإ هحبؾهجِ حهق ث٘وهِ    گط ضاُجبقس ٍ ً٘ع ث٘وًِنَضت الکتطًٍ٘ک 
وبٗهس،  ًٌگصاض زض هحل قطکت ث٘وِ اضائهِ  ثسٍى ً٘بظ ثِ حضَض ف٘عٗکٖ ث٘وِ

ثؿ٘بض پبٗ٘ي قسُ زض ذهَل هحهَلات ٗبز ط قسى اٗي عاهکبى ػول٘بتٖ
ؾٌدٖ ػول٘بتٖ گَِٗ اهکبى 7. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح کلٖ ثِ زؾت آهسُ اظ اؾت

 .   گطزٗسضز  1زضذهَل اٗي هحهَلات فطضِ٘ پػٍّكٖ 

ِ هآهسُ زضذهه سؾتبٗح ثهعجق ًت ، سؾٖهبل، هٌْه هّهبٕ  اقره  َل ث٘وه
ؾهط ضاُ   ثهط   هَخهَز ضؾس اگهط هكهکل   َل٘ت ثِ ًظط هٖؾَظٕ ٍ هؿئآتف

گصاض ثهِ نهَضت الکتطًٍ٘هک ٍ ً٘هع     تکو٘ل فطم پ٘كٌْبز ث٘وِ تَؾظ ث٘وِ
ِ حضهَض ف٘عٗکهٖ   ثهسٍى ً٘هبظ ثه    گطظ ث٘وِهبؾجِ ؾطٗغ حق ث٘وِ تَؾهح

ِ آإ اظ فط، ثرف ػوسُگصاض حل گطززث٘وِ ِ إ ثه ٌٗس اضائِ هحهَلات ث٘وه
ِ ّوچٌ٘ي اظ آًدهب کهِ   . نَضت الکتطًٍ٘ک هوکي ذَاّس ثَز ضاى گهصا ث٘وه

الهصکط  ّهبٕ فهَ   آقٌبٖٗ کوٖ ثب انَل ٍ قطاٗظ ػوَهٖ ٍ ذهَنٖ ث٘وِ
ِ    ،زاضًس اخطاٗهٖ   إ زضثٌبثطاٗي لعٍم آهَظـ ػوَهٖ اٗهي هحههَلات ث٘وه

 ضؾس. ثسْٖٗ ثِ ًظط هٖ ، کبهلاًقسى عط   ث٘وِ الکتطًٍ٘ک
 ِ إ هرتلهف ٍ ه٘هعاى پ٘چ٘هسگٖ اٗهي     ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت هحهَلات ث٘وه

ٖ    هحهَلات ٍ لعٍم ا اًهَاع   تَخهِ ثهِ   ثهب   ثبٗهس ضائهِ هكهبٍضُ حضهَضٕ، هه
الکتطًٍ٘کٖ قطکت ث٘وِ ثهب تلف٘هق ثهب ثطذهٖ      ذسهبت ،إهحهَلات ث٘وِ

ط ثهَزُ ٍ اٗههي ث٘هبًگط لهعٍم     گهذسهبت ثِ نَضت حضَضٕ، هکوهل ٗکسٗه  
ِ   کبضقٌبؾهبى  اػعامّبٕ ث٘وِ ثطإ ضٗعٕ قطکتثطًبهِ إ ٍ هكهبٍضاى ث٘وه

کِ ثطإ هحبؾجِ حق ث٘وِ ٍ اؾت هَاضزٕ  زض ثطإ اضائِ هكبٍضُ حضَضٕ
 . ه٘عاى ضٗؿک ً٘بظ ثِ ثبظزٗس اٍلِ٘ اظ هَضز ث٘وِ ثبقس

ّهبٕ ث٘وهِ   بضقٌبؾبى نسٍض قطکتًتبٗح تحل٘ل آهبضٕ زض ذهَل ًظط ک
گَِٗ هَخَز زض  5، ضاظٕ ٍ ؾٌ٘ب زض ثبضُ آؾ٘ب، الجطظ، پبضؾ٘بى، هؼلن، تَؾؼِ

تٌْهب   اؾهت کهِ کبضقٌبؾهبى   زٌّسُ اٗي ًکتهِ  ؾٌدٖ فطٌّگٖ ًكبىاهکبى
 ؾبظّٕب ثِ پ٘بزُهٌسٕ پطؾٌل اٗي قطکتگَِٗ زٍم کِ ث٘بًگط ه٘عاى ػلاقِ
اًس کهِ الجتهِ کبضقٌبؾهبى    اضظٗبثٖ ًوَزُعط  ث٘وِ الکتطًٍ٘ک اؾت ضا ثبلا 

ي عهط  اؾهتقجبل   هٍ اظ اٗه  وِ الجطظ اظ اٗي اهههط هؿهتثٌٖ ثهَزُ   قطکت ث٘
ؾٌدٖ فطٌّگٖ کهِ ث٘هبًگط   کبىاًس. ّوچٌ٘ي زضذهَل گَِٗ اٍل اهًکطزُ

، ِ اظ عط  ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک اؾهت   ّبٕ ث٘وه٘عاى حوبٗت هسٗطاى قطکت
طاى هبل هسٗه ه، اؾتقجه بى ٍ هؼلهن هّهبٕ ث٘وهِ پبضؾ٘ه   بى قهطکت هؾکبضقٌب
ّهب،  اًس ٍلهٖ ثق٘هِ قهطکت   ّبٗكبى ضا اظ اٗي عط  ثبلا اضظٗبثٖ ًوَزُقطکت

س. اٗهي کبضقٌبؾهبى ه٘هعاى    اًه٘عاى حوبٗت هسٗطاى ضا پبٗ٘ي اضظٗبثٖ ًوَزُ
، ه٘هعاى اػتوهبز ههطزم ثهِ     ً٘کگصاضاى اظ ؾ٘ؿتن ث٘وِ الکتطٍآگبّٖ ث٘وِ

ٖ ٍ ه٘عاى آگبّٖ هطزم اظ  اًدبم کبضّبٕ تدبضٕ اظ خولِ پطزاذت الکتطًٍ٘ک
ِ لعٍم ٍ ؾَزهٌسٕ اًَاع هحه ، ثؿه٘بض  إ زض ظًهسگٖ ضٍظههطُ ضا  َلات ث٘وه

 س. گطزٗاٗي هَضز ضز  كٖ زضاًس. ثِ عَض کلٖ فطضِ٘ پػٍّپبٗ٘ي زاًؿتِ
ثطعجق اٗي ًتبٗح، ه٘عاى تَخِ هسٗطاى ثِ هَضَع ث٘وِ الکتطًٍ٘ک اظ زٗهس  

 :قَزظ اؾت ٍ ثٌبثطاٗي پ٘كٌْبز هٖحس هَضز ً٘ب کبضقٌبؾبى ث٘وِ کوتط اظ
ِ هبٕ ث٘وهِ آؾه٘ب، الجه   هّطاى قطکتههسٗ -1 ب ثهب  ه، ضاظٕ ٍ ؾٌ٘ه طظ، تَؾهؼ

ٖ  ّبٕ آهَظقٖ زض ذهَگطفتي زٍضُزضًظط قهسى  ل ثطضؾٖ ه٘هعاى اخطاٗه
ؾتفبزُ اظ ًظط إ ثب اث٘وِ الکتطًٍ٘ک زض ذهَل ّطٗک اظهحهَلات ث٘وِ

ِ   إکبضقٌبؾبى ث٘وِ إ ٍ ثطضؾهٖ  ، تحل٘ل هبّ٘تٖ اًهَاع هحههَلات ث٘وه
سٗل اٗهي هطاحهل ثهِ    ّب ٍ تؼ٘٘ي ًقبط کهَض زض تجه  هطاحل نسٍض اٗي ث٘وِ
ّبٕ ث٘وهِ  ضؼف  قطکت، تحل٘ل ٍ اضظٗبثٖ ًقبط قَت ٍ نَضت الکتطًٍ٘ک

اٗهي هَضهَع اظ   ثطإ اخطإ اٗي عط ، ثطضؾٖ هؿبئل فطٌّگٖ ههطتجظ ثهب   
، پطؾٌل ٍ ث٘وِ هطکعٕ ٍ قَاً٘ي هَخَز کكَض؛ اظ زٗس گصاضاىزٗسگبُ ث٘وِ

ّهب ثهِ ثطضؾهٖ ٍ تحل٘هل ّوهِ خبًجهِ اخهطإ ث٘وهِ         کبضکٌبى اٗي قطکت
اٗهي ههَاضز قجهل اظ    الکتطًٍ٘ک اظ اثؼبز هرتلف ثپطزاظًس. لعٍم پطزاذتي ثِ 

ثطإ کؿهت هَفق٘هت    ً٘بظٕ اؾبؾٍٖضٍز ثِ هَضَع ث٘وِ الکتطًٍ٘ک پ٘ف
 .زض اٗي ضاُ اؾت

ّبٕ هلٖ آهَظـ قَز ّوعهبى ثب اٗي هَاضز اظ عطٗق ضؾبًِپ٘كٌْبز هٖ -2
بضّهبٕ  ٍضٍز ثِ زٍلت الکتطًٍ٘ک ٍ اظخولهِ اًدهبم ک   ، ٍخَة ٍ هٌبفغلعٍم
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ؾهبظٕ ٍ  طزم نَضت پصٗطز ٍ ثب فطٌّه  ، ثِ هإ ثِ نَضت الکتطًٍ٘کث٘وِ
ٕ اًدهبم کبضّهب ثهِ    ّباٗدبز اػتوبز زض ث٘ي هطزم ثطإ اعوٌ٘بى ثِ ؾ٘ؿتن

گطفتي تؿْ٘لات ٍ ٗهب هعاٗهبٕ   ٍ ٗب هَاضزٕ چَى زضًظط نَضت الکتطًٍ٘ک
ّبٕ فطٌّگٖ کهِ  ، ظٗطؾبذتتكَٗق هطزم ثِ ٍضٍز ثِ اٗي ػطنِ ٍٗػُ ثطإ
قهسى عهط  ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک زاضًهس،      ؾعائٖ زض هَفق٘ت ٍ ػولٖ ًقف ثِ

 آهبزُ قًَس. 

ّبٕ آهَظقٖ ٍ پرهف آى  قَز ث٘وِ هطکعٕ ثب تِْ٘ ثطًبهِپ٘كٌْبز هٖ -3
ّبٕ خوؼٖ ثِ آهَظـ هطزم زض ذهَل ًحهَُ اؾهتفبزُ اظ   اظ عطٗق ضؾبًِ

ِ     ّبٕ ث٘وِّبٕ قطکتؾبٗت ّهبٕ  إ ٍ گهطفتي ًهطخ حهق ث٘وهِ زض ضقهت
ّهبٕ  ّهبٕ قهطکت  آقٌبٖٗ هطزم ثب ؾبٗت هرتلف اقسام ًوبٌٗس. اٗي اهط ثِ

 قَز. هٖهٌدط  ث٘وِ ٍ کبّف تطؼ اظ ًساقتي تَاًبٖٗ ثطإ کبض ثب اٌٗتطًت 

ؾبظٕ ث٘وِ الکتطًٍ٘ک زض اذتهبل ؾطهبِٗ هبلٖ هَضز ً٘بظ خْت پ٘بزُ -4
 کبضاًِ ّبٕ هحبفظِّب ٍ ًگبًُگطٕفضبٖٗ ػبضٕ اظ ثركٖ

ٕ ث٘وهِ ًؿهجت ثهِ ث٘وهِ     ّهب افعاٗف آگهبّٖ ههسٗطاى اضقهس قهطکت     -5
الکتطًٍ٘ک ٍ ضًٍس فؼبل٘ت ث٘وِ الکتطًٍ٘ک ؾبٗط کكَضّبٕ ذبضخٖ ٍ اػعام 
هسٗطاى ٍ کبضقٌبؾبى ثِ کكَضّبٕ هرتلف ثطإ آقهٌبٖٗ ثهب ضًٍهس کهبضٕ     

 .ث٘وِ الکتطًٍ٘ک زض کكَضّبٕ پ٘كطٍ
 ،زضذهَل اٗي فطضِ٘ ITًتبٗح تحل٘ل آهبضٕ ثطاؾبؼ ًظطات کبضقٌبؾبى 

کِ ث٘هبًگط ه٘هعاى اهکهبى ضػبٗهت هؿهبئل       4کِ تٌْب گَِٗ ث٘بًگط آى اؾت 
اهٌ٘تٖ زض عط  ث٘وِ الکتطًٍ٘ک اؾهت اظ زٗهسگبُ کبضقٌبؾهبى فٌهٖ ثهبلا      

    ِ ٕ اضظٗبثٖ قسُ اؾهت. ثطضؾهٖ تفک٘کهٖ گَٗه ک هثهِ تفک٘ه   9ٍ  8، 7 ّهب
فٌهٖ کهِ ث٘هبًگط     ؾٌدِٖاهکبى 7کِ گَِٗ  ثَز ، ث٘بًگط آىّبٕ ث٘وِقطکت

افعاضٕ ههَضز ً٘هبظ زض عهط     ثِ تدْ٘عات ؾرته٘عاى تدْ٘ع قطکت ث٘وِ 
ث٘وِ آؾ٘ب پبٗ٘ي اضظٗبثٖ قسُ اؾت، فقظ زض قطکت  ،ث٘وِ الکتطًٍ٘ک اؾت

ّهب ٕ کؿهت قهسُ زض ثق٘هِ     ّطچٌس کِ ثِ زل٘ل ه٘هعاى پهبٗ٘ي ه٘هبًگ٘ي   
ًتهبٗح آههبضٕ حبنهل اظ     اًهس، زضکهل  ثهَزُ  3ّب کِ کوٖ ث٘كتط اظ قطکت
. ٕ ث٘وهِ زض اٗهي ذههَل ثهَز    ّهب م قهطکت اٗي گَِٗ ث٘بًگط ًقثطضؾٖ 

ؾٌدٖ فٌٖ کِ ث٘بًگط ه٘عاى تَاًبٖٗ پطؾهٌل  اهکبى 9ٍ  8ّوچٌ٘ي گَِٗ   
ّبٕ ث٘وِ ٍ ً٘هع ه٘هعاى ٍخهَز هترهههبى فٌهٖ خْهت       قبغل زض قطکت

ّوگهٖ   زض ،ّبٕ ث٘وِ اؾهت پكت٘جبًٖ اظ عط  ث٘وِ الکتطًٍ٘ک زض قطکت
زضاٗهي ههَضز    . ثِ عَض کلٖ فطضِ٘ پػٍّكّٖب پبٗ٘ي اضظٗبثٖ قسًسقطکت
ّوِ ًقبط کكَض ثب پٌْبٕ  ًوَزى زؾتطؾٖ ثِ اٌٗتطًت زضفطاّن. گطزٗسضز 

إ تحت ٍة تَؾظ ٘وِافعاضّبٕ ثعطاحٖ ًطم ٍ ؾطػت هٌبؾت، کبفٖ ثبًس
فهعاضٕ  اهطاکهع پكهت٘جبًٖ اظ تدْ٘هعات ؾهرت     ، اٗدهبز هترهه٘ي کكهَض 

ّهبٕ ث٘وهِ ثهِ آذهطٗي     تدْ٘هع قهطکت   ّبٕ ث٘وِ زض زاذل کكَض،قطکت
حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػهبت   افعاضٕ زضافعاضٕ ٍ ؾرتؾتبٍضزّب ٍ اهکبًبت ًطمز
طإ کهبض زض  ّهبٕ ث٘وهِ ثه   آهَظـ کبضکٌبى قبغل زض قهطکت  اضتجبعبت، ٍ

ه٘ي ً٘طٍّهبٕ هترههم فٌهٖ زض    پهطٍضـ ٍ تهأ  ؾ٘ؿتن ث٘وِ الکتطًٍ٘ک، 
َز هثْجه پكت٘جبًٖ اظ عهط  ث٘وهِ الکتطًٍ٘هک،     َض خْتهّبٕ کكبُهزاًكگ
افهعاضٕ ٍ تقَٗهت ثؿهتطّبٕ هرهبثطاتٖ     افعاضٕ ٍ ؾرتٕ ًطمّبؾبذتظٗط

 . فٌٖ زض اخطإ اٗي عط  اؾت خولِ پ٘كٌْبزات ضفغ هَاًغ هٌبؾت اظ
 حقهَقٖ قهبغل زض   بؼ ًظهطات کبضقٌبؾهبى  هاؾه  بضٕ ثهط هًتبٗح تحل٘ل آه

ط گ، ضاظٕ ٍ ؾٌ٘ب ًكهبً ّبٕ ث٘وِ آؾ٘ب، الجطظ، پبضؾ٘بى، هؼلن، تَؾؼِقطکت

ؾٌدٖ قبًًَٖ اظ زٗس کبضقٌبؾهبى  ّبٕ اهکبىاظ گَِٗ کسامآى اؾت کِ ّ٘چ
اظ ٍضههؼ٘ت هٌبؾههجٖ ّههب حقههَقٖ قههبغل زض ازاضات هطکههعٕ اٗههي قههطکت

. ثٌبثطاٗي ثِ عَض کلٖ فهطو پػٍّكهٖ زضاٗهي ههَضز ضز     ثطذَضزاض ً٘ؿتٌس
 طزز. گهٖ

ثطإ ٍضٍز ثِ زٍلت الکتطًٍ٘ک قجل اظ ّط چ٘ع پ٘ف ً٘بظّبٕ قهبًًَٖ اٗهي   
گهصاضاى زض  ٍضٍز ؾهطٗغ ٍ خهسٕ قهبًَى    ثٌهبثطاٗي ، ن گطززثبٗس فطاّکبض هٖ

ّهبٕ ترهههٖ ثهِ    اضتجبعهبت ٍ اٗدهبز کهبضگطٍُ    حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ
ثرف  تطکطزى قَاً٘ي ٍ هقطضات ثب ً٘بظّبٕ هَخَز زضهٌظَض ّط چِ ًعزٗک

کٌٌسگبى ٍ فطٍقهٌسگبى زض اٗهي   تدبضت الکتطًٍ٘ک ثطإ حوبٗت اظ ههطف
ّبٕ تدبضٕ فؼبل زض ثرهف  زض ّطٗک اظ حَظُ حَظُ ٍ ثِ نَضت ترههٖ

 . زگطزپ٘كٌْبز هٖ بضت الکتطًٍ٘ک اظ خولِ نٌؼت ث٘وِتد
ّهبٕ ذهَز اؾهتفبزُ    ّب ٍ هَخَزٗهت ّبٕ ث٘وِ ثبٗس اظ کلِ٘ تَاًبٖٗقطکت

کطزُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ٗک ظثبى ٍ ثطًبهِ هكتطک اقهساهبت لاظم ضا زض حهَظُ   
ضاؾتب ًقف ث٘وهِ هطکهعٕ اٗهطاى ثهِ     فٌبٍضٕ اعلاػبت اًدبم زٌّس. زضاٗي 

ّبٕ ث٘وِ ثؿ٘بض پُطضً  ثَزُ ٍ ًقهف  کٌٌسُ ٍ ًبظط قطکتػٌَاى ّوبٌّ 
ؾبظ ٍ کبضّبٕ ث٘وِ الکتطًٍ٘کهٖ  خسٗسٕ کِ ث٘وِ هطکعٕ ثِ ػٌَاى هدطٕ

ّهبٕ ث٘وهِ ثهِ    کٌس هقسهبت ٍضٍز قهطکت ثِ ػْسُ گطفتِ اؾت اٗدبة هٖ
 آٍضز.زً٘بٕ تدبضت الکتطًٍ٘ک ضا ثِ ؾطػت فطاّن 

گ٘هط کهِ ههبًغ    پهب ٍگطزز ث٘وِ هطکعٕ ثب انلا  هقطضات زؾتپ٘كٌْبز هٖ
ّبٕ ث٘وِ ضا ثِ ثبقس قطکتّبٕ الکتطًٍ٘کٖ هٖؾبظٕ ث٘وِتؿطٗغ زض پ٘بزُ

ّهبٕ الکتطًٍ٘کهٖ ثهِ قهْطًٍساى تطغ٘هت ٍ      آٍضٕ ٍ اضائِ ؾطٍٗؽؾوت ًَ
قتضهٖ زض  ّبٕ هّب ٍ ثطًبهِّب ، ذظ هكّٖساٗت ًوبٗس لصا تسٍٗي ؾ٘بؾت

طاى ٍ ثهب هكهبضکت   هعٕ اٗه هظ ث٘وهِ هطکه  هکٖ تَؾه هظهٌِ٘ ث٘وِ الکتطًٍ٘ه 
ّبٕ ث٘وِ ثب ث٘وِ هطکهعٕ  ّبٕ ث٘وِ ٍ ّوکبضٕ ٍ ّوبٌّگٖ قطکتقطکت

اٗطاى زض تسٍٗي اؾتبًساضزّبٕ هٌبؾت زض ظهٌِ٘ ث٘وِ الکتطًٍ٘ک اظ عطٗهق  
 تكک٘ل قَضإ هطکعٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت نٌؼت ث٘وِ پ٘كٌْبز هٖ گطزز. 

ؾهبظٕ آًْهب ً٘هع اظ    ّبٕ ث٘وِ خْت ؾهبزُ ثبظًگطٕ قَاً٘ي ٍ زؾتَض الؼول
ًوَزى ظهٌِ٘ قبًًَٖ اخطإ اٗهي عهط    قسُ خْت فطاّناضائِ ّبٕپ٘كٌْبز
 اؾت. 
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