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 مدیزیت ریسک در مدیزیت سنجیزه تأمین

 .*2، آٚا ؾبٚری1حؿبْ ظ٘س حؿبٔی
 ایطاٖ -لعٚیٗ  -زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی  -زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی 1

 دار هکاتبات()عْدُایطاٖ  -تبوؿتبٖ -زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی - زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی 2

 چکیده

 ٞب ضا ثطآٖ زاقتٝ تب ثطای غّجٝ ثط قطایظ ٘بٔغٕئٗ پيطأٖٛ ذٛز ثٝ تحميك زض ظٔيٙٝ ٔسیطیت ضیؿه زض ظ٘زيطٜ ؾبظٔبٖقتبة رٟب٘ی،  أطٚظٜ ؾيط تحٛلات پط

ٞبی  ثٙسی ضیؿه قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ ،تِٛيس ٕ٘بیٙس. لاظٔٝ ایٗ ٟٔٓوٙٙسٌبٖ ثبیؿتی لغؼبت ٚ ٔٛاز ضا ثب ثٟتطیٗ ويفيت ٚ وٕتطیٗ ٞعیٙٝ  تأٔيٗثپطزاظ٘س.  تأٔيٗ 

ٚ تؼييٗ قست  تأٔيٗ  ٞبی ظ٘زيطٜ ، ٕٞچٙيٗ قٙبؾبیی ضیؿهتأٔيٗ  زض ایٗ ٔمبِٝ ضٕٗ تكطیح ٔفْٟٛ ػسْ لغؼيت زض ظ٘زيطٜ اؾت. تأٔيٗ  ٘زيطٜزض ظ ٔؤحط

ٓ        ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٚظبیف انّی  تأٔيٗ  احطقبٖ، ٔسیطیت ضیؿه زض ظ٘زيطٜ تدطیٗ  ٔسیطاٖ ثيبٖ ٌطزیدسٜ اؾدت. زض ازأدٝ ثدط اؾدبؼ ٔدسَ پيكدٟٙبزی، ٟٔد

ٞدب ضا ٘ؿدجت ثدٝ ٞدٓ ؾدٙزيسٜ ٚ زض       حيط ضیؿهای عطاحی قسٜ اؾت وٝ زض آٖ قست تأقٙبؾبیی قسٜ ٚ ثط اؾبؼ آٖ پطؾكٙبٔٝ تأٔيٗ  ظ٘زيطٜٞبی  ضیؿه

ثٝ تطتيدت اِٚٛیدت ٔكدرم قدسوٝ ػجبضتٙدس اظ:       تأٔيٗ  ٞبی ظ٘زيطٜ تطیٗ ضیؿهٟٔٓ تأحيطٚ ثط اؾبؼ آٖ قست قس ٘تبیذ تحّيُ  ،ٟ٘بیت ثب تىٙيه زیٕبتُ

 .ٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ تزٟيعات ٚ تىِٙٛٛغیآٔحيغی، ٔٙبثغ ٔبِی، اؾتطاتػی، فٗ

  ٌيطی ٌطٚٞی، تهٕيٓتأٔيٗ  ظ٘زيطٜ، ضیؿه زض تأٔيٗ  ت ضیؿه، ٔسیطیت ظ٘زيطٜ ٔسیطیهای کلیدی: واژه

 مقدمه   -1

ٝ ‎ٞبی ٔدسیطیت ثدٝ عدٛض فعایٙدسٜ    ‎أطٚظٜ چبِف ای اظ ‎پيچيدسٜ  ‎ای اظ قدجى
ودبض ٚ ایزدبز   ‎‎ٚتٛا٘دس وؿدت   ‎وٙٙسٌبٖ تكىيُ قدسٜ اؾدت ودٝ ٔدی    ‎تأٔيٗ
ٞدبی  ‎ضیؿده ‎‎ضا تٟسیس وٙدس. زضن   1ٞبی رسیس ثطای ٔسیطیت ثٍٙب‎ٜفطنت

قدٛ٘س، ایدٗ أىدبٖ ضا فدطاٞٓ     ‎ٞب ثب آٖ ٔٛارٝ ٔدی ‎ظ٘زيطٜ تأٔيٗ وٝ قطوت
ٜ   ‎ٔی ٞدب تٛا٘دبیی ثٟتدطی زض تكدريم ٚ ٔمبثّدٝ ثدب       ‎ؾبظز تدب ٔدسیطاٖ ثٍٙدب

ٞبی اقدبضٜ قدسٜ   ‎ضذسازٞبی غيط ٔٙتظطٜ ضا ایزبز ٕ٘بیٙس. قٙبؾبیی ضیؿه
ٔغٕدئٗ ٔحديظ ضلدبثتی أىدبٖ     ‎قٛز زض قطایظ ٘بثؿدبٔبٖ ٚ ٘دب  ‎ٔٛرت ٔی

پدصیطی  ‎ضلبثدت   فطآیٙستغجيك ایزبز قسٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ اٞطٔی اؾتطاتػیه زض 
تٛا٘دس ثدٝ   ‎اضظیبثی ضیؿه ظ٘زيطٜ تدأٔيٗ ٔدی    فطآیٙس .وٙٙس‎ٞب ػُٕ ‎ؾبظٔبٖ

ٞبی ػّٕيبتی ثطای وٕه ثٝ ودبٞف  ‎ػیه ٚ ثط٘بٔٝ ٌطفتٗ تهٕيٕبت اؾتطات
زض ػطندٝ   [. ضٚ٘س پيكطفت18ٙس]وتأٔيٗ وٕه ‎ٞبی ظ٘زيطٜ ‎تؼساز ذطاثی
ٖ  نٛضت ثيبٖ ٕ٘ٛز ودٝ زض   تٛاٖ ثسیٗ وٙٛ٘ی ضا ٔی ٞدب رٟدت    اثتدسا ؾدبظٔب

ؾدبظی ٚ ثٟجدٛز    وطز٘س تب ثدب اؾدتب٘ساضز   افعایف تٛاٖ ضلبثتی ذٛز تلاـ ٔی
ٞبی زاذّی ذٛز ٔحهِٛی ثب ويفيدت ثٟتدط ٚ ٞعیٙدٝ وٕتدط تِٛيدس       فطآیٙس

وٙٙس. زض ٌصقتٝ تفىط غبِت ایٗ ثٛز وٝ ٟٔٙسؾی ٚ عطاحدی لدٛی ٚ ٘يدع    
ٞبی ثبظاض ٚ  ٛاؾتٝػّٕيبت تِٛيس ٔٙؿزٓ ٚ ٕٞبًٞٙ، پيكتبظ زؾتيبثی ثٝ ذ

ٖ  زض ٘تيزٝ وؿت ؾٟٓ ثبظاض ثيكتطی ٔی ٞدب تٕدبْ تدلاـ     ثبقس، ِصا ؾدبظٔب
ٞبی ثؼس، ثدب افدعایف    وطز٘س. زض ؾبَ ذٛز ضا ثط افعایف وبضایی ٔؼغٛف ٔی
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ای ثدٝ   ٞب ثٝ عدٛض فعایٙدسٜ   تٙٛع زض اٍِٛٞبی ٔٛضز ا٘تظبض ٔكتطیبٖ، ؾبظٔبٖ
ٔحهدٛلات رسیدس ثدطای     پصیطی زض ذغٛط تِٛيس ٚ تٛؾؼٝ افعایف ا٘ؼغبف

ٔٙس قس٘س. ثب ٌصقت ظٔبٖ، ثٝ ٕٞطاٜ ثٟجدٛز زض  اضضبی ٘يبظ ٔكتطیبٖ ػلالٝ
ٞبی تِٛيس ٚ ثىبضٌيطی اٍِٛٞبی ٟٔٙسؾی ٔزسز، ٔسیطاٖ ثؿيبضی اظ   فطآیٙس

ٞدبی    نٙبیغ زضیبفتٙس وٝ ثطای ازأٝ حضدٛض زض ثدبظاض تٟٙدب ثٟجدٛز فطآیٙدس     
طوت وددبفی ٘يؿددت. ثّىددٝ ٞددبی قدد پددصیطی زض تٛا٘ددبیی زاذّددی ٚ ا٘ؼغددبف

وٙٙسٌبٖ لغؼبت ٚ ٔٛاز ٘يع ثبیس ٔٛازی ثب ثٟتطیٗ ويفيت ٚ وٕتطیٗ  تأٔيٗ
وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات ٘يع ثبیس اضتجبط ٘عزیىدی ثدب    ٞعیٙٝ تِٛيس وٙٙس ٚ تٛظیغ

ٞبی تٛؾؼٝ ثبظاض تِٛيسوٙٙدسٜ زاقدتٝ ثبقدٙس. ثدب چٙديٗ ٍ٘طقدی        ؾيبؾت
 .[13]ػطندٝ ٚردٛز ٟ٘دبز   تأٔيٗ ٚ ٔسیطیت آٖ پب ثدٝ    ضٚیىطزٞبی ظ٘زيطٜ

ای ٚ ؾدٟٓ ثدبظاض، تٕٟيدسات     ٞب ثطای وؿت ٔعیت ٞعیٙٝ اظ قطوت ثؿيبضی
ٕ٘بیٙدس. ایدٗ    ضا اتربش ٔدی   تٙٛع ٔحهِٛی ؾپبضی تِٛيس ٔرتّفی چٖٛ ثطٖٚ

ثبقٙس وٝ زض قطایظ پبیساض لطاضزاقتٝ ثبقدٙس. أدب    تٕٟيسات ظٔب٘ی ٔؤحط ٔی
ٗ   ظ٘زيدطٜ تٛا٘ٙدس یده    ذٛز ایٗ تٕٟيسات ٔدی  تدأحيط ا٘دٛاع    ضا تحدت  تدأٔي

ٝ    ٌٛ٘بٌٖٛ ضیؿه لطاض زٞٙدس. ضیؿده   ٞدبی ٘دبٔغٕئٗ    ٞدبیی چدٖٛ چطذد
ٚ حٛازث ا٘ؿب٘ی ٚ عجيؼی. ثٙدبثطایٗ   لغؼی ٔكتطی تمبضبی غيط التهبزی،

افعٖٚ ایدٗ تٕٟيدسات، ٘يدبظ ثدٝ ٔغبِؼدٝ ضاٞىبضٞدب ٚ        ثٝ فطاذٛض افعایف ضٚظ
ٔ   ٞدبی ٔرتّدف ثدطای ٔدسیطیت ضیؿده      اؾتطاتػی ٝ ظ٘زيدطٜ تدأ عدٛض   يٗ ثد

زض ایدٗ   .]2[ٞبی ثطتط لدطاض ٌطفتدٝ اؾدت    افعٚ٘ی زض زؾتٛض وبض قطوت ضٚظ
تدأٔيٗ،   تدأٔيٗ، ٔدسیطیت ظ٘زيدطٜ      ػٚٞف ضٕٗ تكطیح ٔفبٞيٓ ظ٘زيدطٜ   پ
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ٞدبی ٔٛردٛز زض    تأٔيٗ، ثٝ ثيبٖ ضیؿده  لغؼيت زض ظ٘زيطٜ  ضیؿه ٚ ػسْ 
ضیؿده زض  ٞدبی   پطزاظیٓ ٚ زض ٟ٘بیت پؽ اظ ثطضؾی ٔسَ تأٔيٗ ٔی ظ٘زيطٜ 
ٞدب پطزاذتدٝ قدسٜ اؾدت ٚ ثدب ضٚـ       تأٔيٗ ثٝ تحّيُ یىی اظ ٔسَ  ظ٘زيطٜ

 ای وٝ اظ ثٟتطیٗ ٔسَ ثسؾت آٔسٜ تحّيُ قسٜ اؾت.‎زیٕبتُ پطؾكٙبٔٝ

  مزوري بز منابع و پیشینه پژوهص -2

 زوجيرٌ تأميه 2-1
تأٔيٗ قبُٔ ٕٞدٝ ٔطاحّدی اؾدت ودٝ ثدٝ عدٛض ٔؿدتميٓ یدب          یه ظ٘زيطٜ

ؾبظز. ظ٘زيطٜ تأٔيٗ تٕبٔی ‎ٞبی ٔكتطی ضا ثطآٚضزٜ ٔی‎غيطٔؿتميٓ ذٛاؾتٝ
وٙٙدسٌبٖ،  ‎‎‎ٌيطز وٝ قبُٔ تأٔي‎ٗٔٛاضز ٔطتجظ ثب قجىٝ تساضوبت ضا زض ثطٔی

فطٚقدبٖ، ٔدٛاز ذدبْ،    ‎ٔطاوع تِٛيسی، ا٘جبضٞب، ٔطاودع تٛظیدغ ٚ ثدبظاض ذدطزٜ    
قدٛز.  ‎ٞبی زض حبَ ؾبذت ٚ ٔحهٛلات ٟ٘بیی ربضی ثيٗ آٟ٘ب ٔی‎ٔٛرٛزی

ٛضٛع تؼبضیف ٔرتّفدی اظ ظ٘زيدطٜ تدأٔيٗ ثيدبٖ قدسٜ اؾدت:       زض ازثيبت ٔ
ٞب ثٝ تطتيجی وٝ ٔحهٛلات ٚ یب ذسٔبتی ضا ثطای یه ثدبظاض  ‎اؾتمطاض قطوت

قبُٔ تٕبْ ٔطاحّی اؾت وٝ ٔؿتميٓ ٚ یب غيط ٔؿتميٓ  .]7[آٚضز‎فطاٞٓ ٔی
ٕ٘بیٙس ٚ فمظ قبُٔ ؾبظ٘سٜ ٚ ‎‎وطزٖ ذٛاؾت ٔكتطی فؼبِيت ٔیزض ثطآٚضزٜ

 ـ  ٞب، ا٘جبضٞب، ذطز‎ٜ٘م‎‎ٌُٚطزز ثّىٝ ح‎ُٕوٙٙسٜ ٕ٘ی‎تأٔيٗ ٞدب ٚ ذدٛز   ‎فدطٚ
وٙٙسٌبٖ وٝ ‎ای اظ تؿٟيلات ٚ تٛظیغ‎قجىٝ .]6[ٌطزز‎ٔكتطیبٖ ضا قبُٔ ٔی

ػّٕيبت تأٔيٗ ٔٛاز، تغييط ٔٛاز ثٝ ٔحهٛلات ٘يٕدٝ ؾدبذتٝ ٚ ٔحهدٛلات    
ثدط   .]11[زٞٙدس ‎ٟ٘بیی ٚ تٛظیغ ایٗ ٔحهٛلات ثيٗ ٔكتطیبٖ ضا ا٘زدبْ ٔدی  

ٙبی تؼطیف اضائٝ قسٜ اظ ا٘زٕٗ ٔسیطیت ِزؿدتيه، ِزؿدتيه ػجدبضت    ٔج
ؾبظی ٔٛاز ‎ضیعی، ارطا ٚ وٙتطَ ٔؤحط ٌطزـ ٚ شذيط‎ٜثط٘بٔٝ   اؾت اظ: فطآیٙس

ذبْ، ٔٛاز زض رطیبٖ تِٛيدس، ودبلای ؾدبذتٝ قدسٜ ٚ اعلاػدبت ٔدطتجظ ثدب        
ٞدبی  ‎ٞب اظ ٔحُ تِٛيس تب ٔحُ ٔهطف ثٝ ٔٙظٛض تأٔيٗ ٘يبظٔٙسیٔٛرٛزی

تدأٔيٗ   ‎ظ٘زيدطٜ    وٙٙسٜ. زض تؼطیف زیٍط، ِزؿتيه ثركی اظ فطآیٙس‎ٔهطف
اؾت ثٝ عٛضی وٝ رطیبٖ ٔؤحط ٚ وبضای ا٘جبضـ وبلاٞب، ذسٔبت ٚ اعلاػبت 
ٚاثؿتٝ ثٝ آٟ٘ب ضا اظ ٘مغٝ قطٚع تب ٘مغٝ ٔهطف ثٝ ٔٙظدٛض ثدطآٚضز ٕ٘دٛزٖ    

 .]19[ٕ٘بیس‎ضیعی، ارطا ٚ وٙتطَ ٔی‎ٞبی ٔكتطی، ثط٘بٔٝ٘يبظٔٙسی

 مديريت زوجيرٌ تأميه 2-2
ٔسیطیت ظ٘زيطٜ تأٔيٗ تّفيمی اظ ٞٙط ٚ ػّٓ اؾدت ودٝ ضٚـ یدبفتٗ ٔدٛاز     

ثركدس.   ضؾب٘ی ضا ثٟجدٛز ٔدی   ٞب ثطای تِٛيس یب ذسٔت ذبْ ٔٛضز ٘يبظ قطوت
 پٙذ رعء انّی ٔسیطیت ظ٘زيطٜ تأٔيٗ ػجبضتٙس اظ:

 بروامٍ 2-2-1

ٔسیطیت ٕٞدٝ  ثط٘بٔٝ ثرف اؾتطاتػیه ٔسیطیت ظ٘زيطٜ تأٔيٗ اؾت. ثطای 
ٔٙبثؼی وٝ ثدطای ثدطآٚضزٜ ؾدبذتٗ تمبضدبی ٔكدتطی ثدٝ وبضٔيطٚ٘دس ثدٝ         
اؾددتطاتػی ٘يددبظ زاضیددس. تٛؾددؼٝ ٔزٕٛػددٝ پبضأتطٞددبیی ثددطای ٘ظددبضت ثددط 

تدأٔيٗ، ثردف     ی ظ٘زيدطٜ  وبضآیی،وبٞف ٞعیٙٝ ٚ تحٛیُ ثدب ويفيدت ثدبلا   
 اػظٕی اظ ثط٘بٔٝ ضیعی ضا تكىيُ ٔی زٞس.

 گيري مىبع 2-2-2

ثطای ؾبذت  ضا وٙٙسٌب٘ی وٝ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔٛضز ٘يبظ قٕب ا٘تربة تأٔيٗ
 ٌدصاضی،  ٞبی ليٕت  ٔحهَٛ یب ذسٔت تحٛیُ ذٛاٞٙس زاز، تٛؾؼٝ فطآیٙس

چٙيٗ اػٕبَ پبضأتطٞبیی ثطای ٘ظبضت ٚ ثٟجٛز ضٚاثظ  تحٛیُ، پطزاذت ٚ ٞٓ
ٝ  ثب تأٔيٗ ٔدسیطیت   ٞدب زض   ودبضٌيطی ایدٗ فطآیٙدس    وٙٙسٌبٖ ٚ زض ٟ٘بیدت ثد

    ٗ وٙٙدسٌبٖ ٘ظيدط زضیبفدت    ٔٛرٛزی وبلاٞدب ٚ ذدسٔبت زضیدبفتی اظ تدأٔي
 ضؾس. قٙبؾبیی آ٘بٖ ضطٚضی ثٝ ٘ظط ٔی ٚ ٞب ٔحِٕٛٝ

  ساخت 2-2-3

ٝ  آظٔدبیف،  ثدطای تِٛيدس،   ٘يدبظ  ٞبی ٔدٛضز  زضایٗ ٌبْ فؼبِيت ثٙدسی ٚ   ثؿدت
 ٌيط٘س. ؾبظی ثطای تحٛیُ نٛضت ٔی آٔبزٜ

 تحًيل 2-2-4

٘يع ٔؼطٚف اؾدت. ٕٞدبٍٞٙی زضیبفدت ؾفبضقدبت     ثركی وٝ ثٝ ِزؿتيه 
ا٘ساظی ؾيؿتٓ نٛضتحؿبة ثطای  ای اظ ا٘جبضٞب ٚ ضاٜ ٔكتطیبٖ، تٛؾؼٝ قجىٝ

 زٞٙس. ، ایٗ ثرف ضا تكىيُ ٔی ٞب پطزاذت

 بازگشت  2-2-5

ای ثطای زضیبفت ٘دٛالم   تأٔيٗ ٚ ؾبذت قجىٝ  آفطیٗ ظ٘زيطٜ ثرف ٔكىُ
ی اظ ٔكتطیب٘ی وٝ ثب ٔحهدَٛ  ٚ ٔحهٛلات ثطٌكتی اظ ٔكتطیبٖ ٚ پكتيجب٘

 .]9[تحٛیّی ٔكىُ زاقتٙس

 مدل اسکًر 2-2-6

 
 هدل اسكَر(: 1شكل شوارُ )

 ريسك 2-3

ضیؿه ٚ ذغط احتٕبِی ثٝ عٛض لبثدُ تدٛرٟی ثدٝ آغدبظ تدبضید ثدٝ حجدت         
ٞددبی پدط ٔرددبعطٜ  ضؾديسٜ ثكدط ثؿددتٍی زاضز. أدطٚظٜ ٘ددٝ تٟٙدب ٔٛلؼيدت     

ٔددسضٖ آٌددبٞی زليددك اظ  ظیددبزی ٚرددٛز زاضز ثّىددٝ تٛؾددؼٝ تىِٙٛددٛغی   
      ٝ اؾدت، ذغدطات    احتٕبَ ذغط ایٗ ٔدٛاضز پدط ذغدط ضا ثدٝ ٕٞدطاٜ زاقدت

ا٘دس. ػبٔدُ وّيدسی     پيكدطفت ایدٗ ضٚ٘دس زض اضتجدبط ثدٛزٜ      رسیسی وٝ ثدب 
بلا دس، ثددٝ ػٙددٛاٖ ٚالؼيتددی اؾددت وددٝ آٌددبٞی ضا ثدددٔٛرددٛز زض ایددٗ ضٚ٘دد

ثدطز. ٔدب زض حدبَ حبضدط اعلاػدبت ظیدبزی زض ٔدٛضز ز٘يدبی فيعیده          ٔدی 
ثددٝ لددطٖ ٘ددٛظزٞٓ ٚ ثيكددتط اظ لددطٖ ثيؿددتٓ زاضیددٓ. زض ٔزٕددٛع،   ٘ؿددجت
ٞدبی ظ٘دسٌی ضٚظا٘دٝ ثبػدج ٚاضز قدسٖ ا٘ؿدبٖ       ؾبظی اوخط ثردف ٔىب٘يعٜ

قددٛز. زض ٕٞدديٗ ظٔددبٖ، تىِٙٛددٛغی  ثددٝ ز٘يددبی ذغددطات رسیددستط ٔددی 
وٙددس وددٝ ذغددطات احتٕددبِی ضا  ٔٛرددٛز ٔددب ضا ثددب اثعاضٞددبیی آقددٙب ٔددی 
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ٞددب  تددٝ اظ آٖ زض تٕددبْ ظٔددبٖضفٞددٓ وٙددس ٚ ضٚیثددطآٚضز ٚ وٙتددطَ ٔددی
وٙددس. زضن ٚ فٟددٓ ٔددب اظ اِٚٛیددت ا٘ؿددبٖ زض تحميددك زض ٔددٛضز  زٚضی ٔددی

وٙددس تددب بزی ثددٝ ٔددب وٕدده ٔددی ددددضٚا٘كٙبؾددی ضفتددبضی ٚ ػّددْٛ الته 
ٞددبیی ضا قددٙبذتٝ ٚ زضن وٙدديٓ وددٝ قددٟطٚ٘ساٖ ٔددب عجددك آٖ      ضٚـ

طَ دقدددبٖ وٙتدددضا زض ظ٘دددسٌیذغدددطات احتٕدددبِی ضا زضن ودددطزٜ ٚ آٖ
ٖ ا٘ددس. وددطزٜ ٞددبی ، ٘يددبظ ثددٝ ضٚـ ٞٙددٛظ افددعایف فعایٙددسٜ ظ٘ددسٌی ٔددسض

     ٖ ٞدبی ٔتؼدسز    ٔرتّفی زاضز تب ؾدٟٓ ٚ ٘مدف ذغدطات ضا زض ثديٗ ؾدبظٔب
 .]12[وٙس تؿٟيٓ

 مديريت ريسك 2-3-1 
ٞددب یددب ‎ػجددبضت اؾددت اظ: قٙبؾددبیی، تحّيددُ ٚ وٙتددطَ التهددبزی ضیؿدده 

التهدبزی  ٞدب ٚ زضآٔدسٞبی ثٍٙدبٜ    ‎تٛا٘دس زاضائدی  ‎احتٕبَ ذغطاتی وٝ ٔدی 
   ٝ ای ‎ضا تٟسیددس وٙددس. ثددٝ تؼجيددط زیٍددط، ٔددسیطیت ضیؿدده ٕٞددبٖ ؾددبٔب٘

لغؼيددت یددب ‎ثركددی ثددٝ ػّٕيددبت ٔمبثّددٝ ثددب ػددس‎ْاؾددت وددٝ رٟددت ٘ظددٓ
 .]3[قٛز‎احتٕبَ ا٘حطاف عطاحی ٔی

 ميهعدم قطعيت ي ريسك در زوجيرٌ تأ 2-4

ثط ضٚی، قىُ، عطح ٚ ػّٕيبت آٖ  لغؼيت ٚ ضیؿه زض ظ٘زيطٜ تأٔي‎ٗػسْ
تأحيط ثٝ ؾعایی زاضز. اظ زیسٌبٜ زیٍط تزبضت ٚ وؿت ٚ وبض، ثٝ زِيُ ٚردٛز  

یبثس چطا وٝ اٌط ضیؿه ٚ ذغط زض ودبضی  ‎ٞب، ٔؼٙب ٔی‎لغؼيت‎ضیؿه ٚ ػسْ
ٚرٛز ٘ساقتٝ ثبقس، اضظـ التهبزی ٘رٛاٞس زاقت ثٝ ایٗ زِيُ ودٝ زض آٖ  

 .]17[ٛاٞس قسای ایزبز ٘ر‎فؼبِيت اضظـ افعٚزٜ
ٞدب زض زٚ ؾدغح تدبوتيىی )وٛتدبٜ ٔدست( ٚ      ‎اعٕيٙب‎ٖٞب ٚ ػس‎ْلغؼيت‎ػسْ

ٜ ‎زضاظٔست ٔغطح اؾت. زض ضاثغٝ ثب ػسْ تدٛاٖ ثدٝ   ‎ٔدست، ٔدی  ‎لغؼيت وٛتدب
ای اظ وبلاٞب اقبضٜ ٕ٘ٛز. ‎ٔٛاضزی ٕٞچٖٛ تمبضب ثطای یه وبلا ٚ یب ٔزٕٛػٝ

ثدبظاض یدب تٛؾدؼٝ    ٔست قبُٔ ٔٛاضزی ٔب٘ٙس ٌؿتطـ ‎لغؼيت زضاظ‎ِٚی ػسْ
قٛز. ٔربعطات زض ضاثغٝ ثب ؾغح تدبوتيىی )وٛتدبٜ ٔدست(    ‎ذظ تِٛيس ٔی

ٞبی زضاظ ٔست اؾت. پيبٔس ضیؿه ؾغح تبوتيىی ٚ ‎ثؿيبض ٔتفبٚت اظ عطح
ثيٙی اؾت زض حبِی ودٝ ذغدط ٚ   ‎ٞبی تحٕيّی لبثُ ٔحبؾجٝ ٚ پيف‎ٞعیٙٝ

ٞددبی زضاظٔددست ثددٝ ػّددت ٚرددٛز پسیددسٜ  ‎ضیددعی‎ضیؿدده زض ؾددغح عددطح
ٜ   ل‎ػسْ ٞدبی  ‎غؼيت، ذيّی ثيكتط ٚ حتی زاضای اقدىبَ ٔرتّدف اظ زیدسٌب

 .]1[ٌٛ٘بٌٖٛ اؾت
اظ ؾٛی زیٍط ضیؿه ٚ ػدسْ لغؼيدت اظ زیدسٌبٜ ؾدٟبٔساضاٖ، ٔدسیطیت ٚ      
وبضوٙبٖ ٔتفدبٚت اؾدت ٚ زیدسٌبٜ تٕدبٔی آٟ٘دب اظ زیدسٌبٜ ربٔؼدٝ یؼٙدی         

ثدطای   .]4[وٙٙدسٌبٖ زاضای تفدبٚت ثؿديبض اؾدت    ‎وٙٙسٌبٖ ٚ ٔهدطف ‎ػطضٝ
ضیعی ‎ٞبی ثعضي التهبزی، ٔٛفميت یب قىؿت زایطٜ عطح‎اٖ ثٍٙبٜؾٟبٔساض

ٌيطز، ‎ظ٘زيطٜ تبٔيٗ، فمظ ثٝ ػٙٛاٖ یه پطؾف آٔبضی ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔی
تٛا٘س ثٝ قىُ یه فبرؼٝ رّٜٛ وٙس وٝ ‎ِٚی ضیؿه قىؿت ثطای ٔسیط ٔی

ٌدطزز. ِدصا ایدٗ    ‎وبضی ٚی زض تبوتيىف ثطای ا٘زبْ عطح ٔی‎ثبػج ٔحبفظٝ
ٞبی ٔرتّدف  ‎ٔست تٛؾظ رٙج‎ٝضیعی زضاظ‎زٞس وٝ عطح‎٘كبٖ ٔیٞب ‎زیسٌبٜ

ٞبی ٔرتّف ‎لغؼيت احبعٝ ٌكتٝ اؾت. ثطای وبضوٙبٖ قبغُ زض ثرف‎ػسْ
ضیعی زض ظ٘زيطٜ تأٔيٗ، ضیؿده ٚردٛز   ‎ثٝ ٘ؿجت ٔيعاٖ ٔؿِٛٚيت زض عطح

زٞٙسٜ ذسٔت حبندُ اظ  ‎اضائٝ زاضز. اظ عطفی ثطای ػطضٝ وٙٙسٜ ٔحهَٛ یب
قٛز ٚ ثدطای  ‎ه ػسْ ذطیس ٚ ٔمجِٛيت ثبظاض ٔغطح ٔیضیعی، ضیؿ‎ایٗ عطح

ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٘يع ػسْ اعٕيٙبٖ اظ ويفيت اؾت وٝ زض پصیطـ ٔحهَٛ 
ْ  ‎وٙس. ایدٗ ثطضؾدی ضا ٔدی   ‎یب ذسٔت تطزیس ایزبز ٔی لغؼيدت اظ  ‎تدٛاٖ ػدس
تٛا٘دس زض  ‎تدأٔيٗ ٔدی   ‎اضظیبثی ضیؿه ظ٘زيطٜ. ]1[زیسٌبٜ ثبظیٍطاٖ ٘بْ ٟ٘بز
ٚ  حفبظت اظ ٔٙبفغ وؿت ٚ ٘دبْ تزدبضی ؾدبظٔبٖ زض ٔمبثدُ ٔفٟدْٛ       ودبض 

اثعاضٞبی اضظیبثی ثبیدس   تأٔيٗ ٔحبفظت وٙس.‎اؾبؾی ٚ ٟٔٓ قىؿت ظ٘زيطٜ 
تدأٔيٗ ٚ ضیؿده ترههدی    ‎زض زٚضٜ ظٔب٘ی چٙس ؾبِٝ ثب تطويجی اظ ظ٘زيطٜ 

تٛاٖ ثدٝ ایدٗ ٘تيزدٝ ضؾديس ودٝ      ‎زض ایٙزب ٔی وؿت ٚ وبض اضتمبء پيسا وٙس.
ٚوبض زاضای ؾغٛح ٔرتّفی اظ ثّٛؽ ٚ ثٝ وٕبَ ضؾديسٖ زض ٔدسیطیت   وؿت

 .]18[تأٔيٗ اؾت‎ضیؿه ظ٘زيطٜ 
ٔسیطیت ضیؿه ٚ ظ٘زيدطٜ    ‎زض ازأٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔطٚض ٔٙبثغ ٔٛرٛز زض حٛظٜ

 ٞبی قٙبؾبیی قسٜ آٚضزٜ قسٜ اؾت.‎ػٕسٜ ػٛأُ ضیؿه تأٔيٗ

 َاي زوجيرٌ تأميه‎ريسك 5 -2
 ريسك مالی 2-5-1

ضیؿه اؾت وٝ ؾبظٔبٖ پَٛ وبفی ثطای ٔٛارٟٝ ثب پيبٔسٞبی ٔدبِی  ٘ٛػی 
وٙدس ثبیدس لدبزض ثدٝ      آٖ ضا ٘ساضز. اٌط ؾبظٔبٖ اظ ٚاْ ٚ اػتجبضات اؾتفبزٜ ٔی

پطزاذت آٖ زض ٔٛػس ٔمطض ثبقس زض غيط ایدٗ ندٛضت ثدب ضیؿده ٔدبِی       ثبظ
 .]16[قٛ٘س ٔٛارٝ ٔی

 ريسك استراتصيك2-5-2
زض حبَ ٚ آیٙسٜ ؾبظٔبٖ اؾت. ایٗ ٘ٛع ٞبی اؾتطاتػیه ٔفْٟٛ ؾٛز ‎ضیؿه

ٞدبی   ٞب اؾت. ٚلتی اؾتطاتػی ضیؿه یه تبثغ اظ اٞساف اؾتطاتػیه قطوت
وٙٙس ِٚی ٔٙبثغ ٔؿتمط ثط ذلاف ایٗ اٞساف اؾت  وؿت ٚ وبض پيكطفت ٔی

 .]5[قٛ٘س ٞبی اؾتطاتػیه ظبٞط ٔی ضیؿه

 ريسك عملياتی 2-5-3
ٌيطی، ٔب٘يتٛض وطزٖ  ٞب ثطای ا٘ساظٜ ٞب ثٝ ز٘جبَ اضتمبء تىٙيه أطٚظٜ ؾبظٔبٖ

ػّٕيبتی ٞؿتٙس ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ: ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ ٞبی  ٚ وبٞف ضیؿه
ٞدبی غيدط    وبفی،  وبضوٙبٖ ٚ ؾيؿتٓ ٔٛفك یب تزٟيعات غيط اظ فطآیٙسٞبی ٘ب

وٙددبٖ ٚ وددبضا زض حددٛازث ذددبضری،  ذؿددبضت ٘بقددی اظ فطآیٙددسٞب، وددبض  
 .]12[٘بٔٙبؾت یب ٘بقی اظ حٛازث ثيطٖٚ اظ ؾبظٔبٖ اؾتٞبی  ؾيؿتٓ

 ريسك مىابع اوساوی 2-5-4
 ا٘س: ‎ا٘ؿب٘ی زٚ زؾت‎ٝٞبی ٔٙبثغ  ضیؿه

 ٞبی ٔسیطیت‎ؾبظی ثط٘ب‎ٝٔفمساٖ افطاز آٔٛظـ زیسٜ ثطای پيبزٜ -1
اؾدتطاتػی لاظْ ثدطای ثطلدطاضی اضتجدبط ثدب ضیؿده،        تدطیٗ ثردف  ٟٔٓ -2

 .]8[ٞٛقٕٙسی افطاز ثطای ثطلطاضی اضتجبط ثب حٛازث غيط ٔتطلجٝ اؾت 

 ريسك تکىًلًشيکی 2-5-5

پطزاذدت   ٞدبی ؾدبظٔبٖ، ثدبظ    ٞبی اعلاػبتی ٚ اتٛٔبؾديٖٛ فؼبِيدت   ؾيؿتٓ
ٞدبی  زاضاٖ ٚ ربیٍبٜ تىِٙٛٛغی رعء ضیؿهٞب، ػسْ زضن ٘مف ؾٟبْ پطٚغٜ

  ٗ ٞدب ضا اظ پديف قٙبؾدبیی ٚ    ضیؿده  تىِٙٛٛغیىی ٞؿتٙس. ثبیس تٕدبٔی اید
 ٖ ٞدب زض ٘ظدط    ٔزٕٛػٝ السأبتی ضا ثطای ٌطیع اظ ٔكىلات رسی ٘بقدی اظ آ

 .]14[ٌطفت



 ٔيٗٔسیطیت ضیؿه زض ٔسیطیت ظ٘زيطٜ تأ ٕٞىبض/حؿبْ ظ٘س حؿبٔی ٚ 
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 ريسك شُرت 2-5-6

ضیؿه قٟطت ثٝ ػٙٛاٖ ضیؿه ربضی یدب آیٙدسٜ ثدطای وؿدت ٚ افدعایف      
٘فؼدبٖ تزدبضی   شیٞبی ٔتفبٚتی زض ٔؤؾؿبت ٔبِی ثطای ‎ؾطٔبیٝ اظ زیسٌبٜ

تٕبٔی وبضٔٙساٖ ایٗ اؾت وٝ قٟطت ؾبظٔبٖ ضا   تؼطیف قسٜ اؾت. ٚظيفٝ
 .]9[حفظ وٙٙس

 ريسك قًاويه 2-5-7

تٛا٘ٙس اعٕيٙدبٖ   زض ٞط ٔحيغی وٝ لبثُ تغييط ثبقس ایٗ لٛا٘يٗ ٘ظبضتی ٔی
ایزبز وٙٙس وٝ قٙبؾبیی، ٔسیطیت ٚ وٙتطَ ٞدط ٘دٛع ضیؿده ٘ظدبضتی زض     

ٞبی ٘ظبضت ثدط لدٛا٘يٗ قدبُٔ     لبثُ ا٘زبْ اؾت. تيٓحبَ ٚ آیٙسٜ ؾبظٔبٖ 
ٞبی ذبل ٞؿتٙس.آٟ٘ب ٘ٝ تٟٙب ثٝ لدٛا٘يٗ   تزبضة ٘ظبضتی ٚ ٔسیطیت ضیؿه

ٞدب ٘يدع آٔدٛظـ    قطاف زاض٘س ثّىٝ ثطای ٔمبثّٝ، ارطا ٚ زؾتطؾی ثٝ ضیؿها
 .]5[ا٘س زیسٜ

ٞبی ٔتؼسزی ٚرٛز زاضز ‎تأٔيٗ ٔس‎َثٝ ٔٙظٛض ٔسیطیت ضیؿه زض ظ٘زيطٜ 
اف اْ ٌّٛثدبَ، ٔدبضیٗ ؾٛا٘ؿدٖٛ ٚ     ٞدبی ‎تٛاٖ ثٝ ٔس‎َٞب ٔی‎ثيٗ آٖوٝ اظ 

ٕٞىبضاٖ، ٘يه ازٚاضزظ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ ٔسَ پيكٟٙبزی ٔب وٝ پؽ اظ ثطضؾدی  
 تٛاٖ اقبضٜ وطز. ٞبی ٔٛرٛز ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت ٔی ٔسَ

 َاي ريسك در زوجيرٌ تأميه مدل 2-6

 2مدل اف ام گلًبال 2-6-1
قددبذٝ ثددطای ٔددٙؼىؽ وددطزٖ  4ثددٝ زض ایددٗ ٔددسَ فبوتٛضٞددبی ضیؿدده 

تدأٔيٗ ثطذبؾدتٝ   ‎ضیرتٍی ظ٘زيطٜ ‎ٓٞ‎تٛا٘س اظ زض‎ٞبی ٔتفبٚت وٝ ٔی‎ضیؿه
 قٛز.‎ثبقس تمؿيٓ ٔی

 محيطی 2-6-1-1

ایٗ ٘ٛع اظ ضیؿه ٘ٛػب ٔطثٛط ثٝ فبوتٛضٞبی التهبزی، ارتٕبػی، زِٚتدی ٚ  
٘جٛزٜ قٛز. اذيطا ػّی ضغٓ ایٙىٝ ٞيچ وٕجٛزی زض ٔٛاضز فٛق ‎آة ٚ ٞٛا ٔی

 ا٘س.‎اؾت، رٛأغ قبٞس حٕلات تطٚضیؿتی، ؾٛ٘بٔی ٚ ظِعِٝ ثٛزٜ

 تأثيرات بازار 2-6-1-2

وٙٙسٜ قٕب زض قطایظ فكبض اؾت؟ اٌط ٘ٝ، اذدتلالات  ‎اِؼُٕ تأٔي‎ٗآیب ػىؽ
تٛا٘س احط ترطیجدی ضٚی ذدظ   ‎تأٔيٗ قٕب ٔی ‎زض تأٔيٗ ٔحهٛلات ثب ظ٘زيطٜ

اِؼُٕ ثبظاض اظ ‎ب زض ٔٛضز ػىؽوٙٙسٌبٖ ق‎ٕٟ٘بیی قٕب زاقتٝ ثبقس. ٚ تأٔيٗ
وٙٙسٌب٘ف چٝ اعلاػبتی زاض٘س ؟ ٘حٜٛ اضائٝ آٟ٘ب ٔی تٛا٘س ٘حٜٛ اضائدٝ  ‎تأٔيٗ

 قٕب ثبقس.

 كار‎ي‎َاي كسب‎فعاليت 2-6-1-3

قبٖ ٚ ‎ٞبی زاذّی  وٙٙسٌبٖ، ثٟتط اظ فطآیٙس‎پبیساضی ٔبِی ٚ ٔسیطیتی تأٔيٗ
ٞبی زِٚتی، ثطای ضیؿه اضائٝ ٔزسزقبٖ ثبیس ٔدٛضز تٛردٝ   ‎تزبضة ؾبظٔبٖ

 لطاض ٌيطز. 
 ثٝ عٛض ٔخبَ:

2-6-1-3-1 

                                                 
2 - F.M. Global 

وٙٙسٜ اٌط ضفغ ػيت ثدٝ ٔٛلدغ ا٘زدبْ ٘كدٛز     ‎لغغ ػّٕيبت زاذّی اظ تأٔيٗ
 تٛا٘س ثٝ آؾب٘ی زض ؾبظٔبٖ تلاعٓ ایزبز وٙس.‎ٔی

2-6-1-3-2 

 وؿددت ٚ وددبض ثددب    تغييددطات زض پطؾددُٙ وّيددسی، ٔددسیطیت ٚ فطآیٙددس   
وٙٙسٌبٖ ؾبظٔبٖ اٌط ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٍ٘يطز تأحيط ٔٙفی زض ؾدبظٔبٖ  ‎تأٔيٗ

 ٌصاضز.‎ٔی

 استقرار فيسيکی 2-6-1-4

ٜ ‎ٞب ثطای تأٔي‎ٗاظ زؾت زازٖ ا٘ساظٜ ذدٛز افدطاز    ‎وٙٙسٌبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ا٘دساظ
ؾدددبظٔبٖ إٞيدددت زاضز. تفدددبٚت ایٙزبؾدددت ودددٝ ؾدددبظٔبٖ تؿدددٟيلات 

بتی ٔخدُ ذغدطات عجيؼدی، ٔدٛاز     وٙس. ٘ىد ‎وٙٙسٌبٖ ضا ٔسیطیت ٕ٘ی‎تأٔيٗ
پبـ اتٛٔبتيه ٚ رصاثيت ػٕدٛٔی زض ٔكرهدٝ اظ   ‎ؾبذتٕب٘ی ٚ ٔحبفظ آة

تٛا٘ٙدس  ‎قٛز. ثٝ ٞط حدبَ ٔدی  ‎پٛقی ٔی‎زؾت زازٖ ٔحبفظت ٔؼٕٛلاً چكٓ
 .]10[تطیٗ ػٛأُ ٔطتجظ ٕٔىٗ زض ؾٙبضیٛی قىؿت ثبقسٟٔٓ

 
 (: هدل اف ام گلَبال2شكل شوارُ )

 

 2212ي َمکاران،  مدل ماريه سًاوسًن2-6-2
زض ایٗ ٔسَ ثدٝ چٍدٍٛ٘ی تبؾديؽ یده ٕ٘بیٙدسٌی ثدطای اؾدتمطاض تديٓ         

ٞب ‎ٞبی ظ٘زيطٜ تأٔيٗ ٚ ٔحبؾجٝ ضیؿه‎ػّٕىطزی ثطای زؾتيبثی ثٝ ضیؿه
ضیعی قسٜ ٚ تىِٙٛٛغی تطويجدی پطزاذتدٝ   ‎ٞبی ثط٘ب‎ٝٔثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيه

 قسٜ اؾت.

 
 (: هدل هاريي سَاًسَى ٍ ّوكاراى3شكل شوارُ )
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 3مدل ويك ادياردز ي َمکاران 2-6-3
ٞدبی ٔدطتجظ ثدب    ‎زض ایٗ ٔسَ اعلاػدبت ٔٛردٛز ثدطای تكدريم ضیؿده     

وٙٙسٌبٖ یب ٌطٜٚ ٔحهٛلاتی وٝ ثطای تهٕيٕبت آیٙسٜ ؾبظٔبٖ ٟٔدٓ  ‎تأٔيٗ
زض ٔمبثدُ اؾدتب٘ساضزٞبیی    ٞدب ‎ٞؿتٙس ٚرٛز زاضز. وٝ ایٗ ٌدطٜٚ اظ ضیؿده  

 ٞؿتٙس وٝ ثبیس ٔٛضز ثبظثيٙی لطاض ٌيطز.

 
 (: هدل ًيك ادٍاردز ٍ ّوكاراى4ل شوارُ )شك

 مدل پيشىُادي  2-6-4
ای رسیس ثدطای ٔدسیطیت ضیؿده ظ٘زيدطٜ تدأٔيٗ زض      ‎ایٗ ٔسَ ثيبٍ٘ط ایسٜ

 ثبقس.  تأٔيٗ ٔی ‎ٔسیطیت ظ٘زيطٜ

ٞبی ٔٛرٛز زض ٔٙبثغ پػٚٞف ٚ اؾترطاد ػٛأُ ٚ ‎ثب ٔمبیؿٝ ٚ ثطضؾی ٔسَ
٘تيزدٝ ٌطفدت ودٝ ایدٗ ٔدسَ زض      تٛاٖ ‎فبوتٛضٞبی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ، ٔی

 ٞبی وّيسی ضیؿه زض ظ٘زيطٜ تأٔيٗ اؾت. فبوتٛض ثطٌيط٘سٜ ربٔغ

 

 (: هدل پيشٌْادی ريسك زًجيرُ تأهيي5شكل شوارُ )

                                                 
3 - Edwards Nick 

 مدل پژوهص -3

ٞبی قٙبؾبیی ‎ٞبی ثطضؾی قسٜ اظ آ٘زبیی وٝ لبِت ضیؿه‎ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ
ربٕ٘دبیی ودطز، ثدط    تٛاٖ زض ٔسَ پيكدٟٙبزی  ‎تأٔيٗ ضا ٔی ‎قسٜ زض ظ٘زيطٜ
ٞب ٚ فبوتٛضٞبی ٔسَ ایٗ ٔسَ ثٝ ػٙٛاٖ ٔسَ ٔجٙب ا٘تردبة  ‎اؾبؼ قبذم

ٞددب ٚ فبوتٛضٞددبی ٔددسَ ٔفٟددٛٔی پيكددٟٙبزی  ‎قددس. ثددط اؾددبؼ قددبذم
ٞب ٚ قست تأحيطقبٖ عطاحی ٌطزیس  ای ثطای ثطضؾی ایٗ ضیؿه ٘بٔٝ پطؾف

 ٘بٔٝ تحّيُ قس. یٗ پطؾفؾپؽ ثب ضٚـ زیٕبتُ ا

 روش پژوهص و گام هاي اجزایی  -4

 زض ایٗ لؿٕت ٔطاحُ ارطای وبض تٛضيح ٔرتهطی زازٜ قسٜ اؾت.

 
 

 (: هراحل اجرای کار6شكل شوارُ )

ٞدبی  ‎‎تطیٗ ضیؿهتأٔيٗ، ‎ٟٓٔزض ظ٘زيطٜ  ٔؤحطٞبی  پؽ اظ قٙبؾبیی ضیؿه
ربٕ٘بیی قس. ثطاؾبؼ ایٗ ٔسَ  زض وّيبت ٔسَ پيكٟٙبزی قٙبؾبیی قسٜ

 ؾٙزيسٜ قٛز.  ٞبی وّيسی‎تأحيط ضیؿه‎قس تب قستای عطاحی  پطؾكٙبٔٝ

 آماري  جامعه -5

ٔدسیطیت ضیؿده زض    ‎ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ تؼساز ٔترههبٖ ا٘دسوی زض حدٛظٜ  
وٙٙس ٚ اظ ایٗ تؼساز ٘يع وبضقٙبؾبٖ ذجدطٜ ٚ ٔترههدبٖ   ‎ایطاٖ فؼبِيت ٔی

ٔدسیطیت ضیؿده ظ٘زيدطٜ تدأٔيٗ ٔكدغَٛ ٞؿدتٙس،        ‎ٔحسٚزتطی زض حٛظٜ
 ٌيطی چٙس‎ٞبی لضبٚت ذجطٌبٖ ٚ تهٕي‎ٓثٙبثطایٗ زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ



 ٔيٗٔسیطیت ضیؿه زض ٔسیطیت ظ٘زيطٜ تأ ٕٞىبض/حؿبْ ظ٘س حؿبٔی ٚ 
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ٝ ٌيطی چٙس‎ٞبی تهٕي‎ٓٔؼيبضٜ اؾتفبزٜ قس. زض ثيٗ ضٚـ ٔٙظدٛض  ‎ٔؼيبضٜ ثد
 اؾترطاد ٔيعاٖ تأحيط ػٛأُ اظ ضٚـ زیٕبتُ اؾتفبزٜ ٌطزیس.

‎6-تحلیل اطلاعات 

ٞبی  اظ ٘ظطؾٙزی ذجطٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔطاحُ ٚ ٌبْ اعلاػبت ثسؾت آٔسٜ
 . اٍِٛضیتٓ زیٕبتُ ٔٛضز تحّيُ لطاض ٌطفت

 هاي پژوهص یافته -7

  ٝ ٞدب تٛؾدظ ذجطٌدبٖ ٚ تزٕيدغ     ‎زض ایٗ لؿٕت پؽ اظ تىٕيدُ پطؾكدٙبٔ
 ٝ  ‎ػدلاٜٚ  اعلاػبت ثب اؾتفبزٜ اظ ٔيبٍ٘يٗ ٞٙسؾی، ػٛأّی وٝ تٛؾظ ٘هف ثد

یىددی اظ ذجطٌددبٖ، ػٛأددُ تأحيطٌددصاض قٙبؾددبیی قددسٜ ثٛز٘ددس ا٘ترددبة ٚ  
ٔحبؾجبت ضٚی آٟ٘ب نٛضت ٌطفت. رساَٚ تحّيّی ٚ ٔحبؾجبتی ثٝ لطاض ظیط 

 ٞؿتٙس.

 (: هياًگيي ٌّدسی عٌاصر پرسشٌاه1ِجدٍل شوارُ )

 
 رسَٚ ثبلا حبنُ ٔيبٍ٘يٗ ٞٙسؾی ٔزٕٛػٝ ٘ظط ذجطٌبٖ اؾت.

 سيستن(: شدت رٍابط 2جدٍل شوارُ )

 
 زض رسَٚ فٛق قست ضٚاثظ ٔٛرٛز زض ؾيؿتٓ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 (: شدت حاکن بر رٍابط هستقين3جدٍل شوارُ )

 
 زض رسَٚ فٛق قست حبوٓ ثط ضٚاثظ ٔؿتميٓ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 

 (: شدت رٍابط غير هستقين4جدٍل شوارُ )

 
 ستقين(: شدت ًسبی هَجَد از رٍابط هستقين ٍ غيره5جدٍل شوارُ )
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زٞس ػٛأُ  رسَٚ فٛق ػٛأُ قست تأحيطٌصاضی ٚ تأحيطپصیطی ضا ٘كبٖ ٔی
 تأحيطقست   زٞٙسٜتأحيطٌصاض٘س. اػساز ٘كبٖپصیط ٚ ػٛأُ ٔخجت تأحيطٔٙفی 

تطیٗ ػبُٔ ٔحيغی ٚ وٓ احطتطیٗ ػبُٔ ضیؿده ظ٘زيدطٜ   ػٛأُ اؾت، ٟٔٓ
ػٛأُ ضؾٓ قسٜ  تأحيطتأٔيٗ اؾت. اظ ضٚی اػساز ایٗ رسَٚ ٕ٘ٛزاض قست 

 اؾت.

 
 (: اٍلَيت بٌدی عَاهل بر اساس شدت تأثير1ًوَدار شوارُ )

زض ٕ٘ٛزاض فٛق وٝ تٛؾظ ٘طْ افعاض اوؿدُ ضؾدٓ قدسٜ اؾدت اظ اعلاػدبت      
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ثٝ تطتيت ػٛأدُ ثدط اؾدبؼ قدست تدأحيط       5رسَٚ 

تطیٗ ػبُٔ ٔحيغی ٚ وٓ احطتطیٗ ضیؿه ظ٘زيدطٜ  ا٘س وٝ ٟٔٓ ٔكرم قسٜ
 أٔيٗ اؾت.ت

 

 (7شكل شوارُ )

 گیزي‎نتیجه -8

تٛا٘س ؾدبظٔبٖ ضا اظ   أطٚظٜ وبٞف احتٕبَ ٚلٛع ٚ تٙبٚة ضذساز ضیؿه ٔی

ٞبی زاذّی ٚ ٔحيغی ؾبظٔبٖ زٚض وطزٜ ٚ فضب ضا  فطآیٙسٞبی ٘بقی اظ  تٙف

تدط فدطاٞٓ ؾدبظز ٚ ضدبٔٗ      تط ٚ ػّٕيبتی‎ٞبی ٔٙبؾت‎ثطای تسٚیٗ اؾتطاتػی

ثبظاضٞبی رٟب٘ی ثبقس. زض ایٗ پدػٚٞف اثتدسا ثدٝ ٔؼطفدی     ثمبی ؾبظٔبٖ زض 

تأٔيٗ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ؾپؽ ضطٚضت ‎تأٔيٗ ٚ ٔسیطیت ظ٘زيطٜ  ظ٘زيطٜ 

ٞدبی   تأٔيٗ ثيبٖ قسٜ اؾت. زض ازأٝ ضیؿه ‎ٞبی ظ٘زيط‎ٜضیؿه قٙبؾبیی

َ     ٔٛرٛز زض ٔسَ ٞدبی ٔرتّدف    ٞبی ٔرتّف ثيدبٖ ٚ پدؽ اظ ثطضؾدی ٔدس

ثٙسی ٚ  ، اِٚٛیت‎ا٘تربة قسٜ اؾت، رٟت تحّيُتطیٗ ٔسَ ثٟتطیٗ ٚ وبُٔ

ٞدبی قٙبؾدبیی    ای ثط اؾبؼ ضیؿده  ٘بٔٝ ٞب پطؾف احط ضیؿه ‎تؼييٗ قست

٘بٔدٝ   قسٜ زض ٔسَ پيكٟٙبزی ٔب عطاحی قسٜ اؾت. زض ازأٝ ٘تبیذ پطؾف

ٞب ثٝ تطتيدت اِٚٛیدت    ثط اؾبؼ تىٙيه زیٕبتُ تحّيُ قسٜ اؾت ٚ ضیؿه

ٞدبی ٔحيغدی، ٔدبِی، اؾدتطاتػی،      ا٘س وٝ ثٝ تطتيدت ضیؿده   ٔكرم قسٜ

آٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، تزٟيدعات ٚ تىِٙٛدٛغی، ٔٙدبثغ ا٘ؿدب٘ی ٚ     ¬فٗ

وٝ زِٚت اتربش ودطزٜ  ٞبیی  ضیؿه ظ٘زيطٜ تأٔيٗ ٞؿتٙس. ثٝ ػّت ؾيبؾت

  ٓ تدطیٗ ضیؿده، ضیؿده ٔحيغدی     اؾت ٚ لٛا٘يٗ ٔهٛة ٔدؤحطتطیٗ ٚ ٟٔد

 ٚ ٞدب ٔبٖؾدبظ  ضلبثدت  قدست  ٚ ٔحيغی اعٕيٙبٖ ػسْقٙبذتٝ قسٜ اؾت 

ٞبی ٔتؼسز ٔٛارٝ ؾبذتٝ اؾت وٝ اظ ایدٗ ٔٙظدط    ثب چبِف ضا ٔسیطاٖ، آٟ٘ب

ضیؿه ٔحيغی زض اِٚٛیت اَٚ لطاض ٌطفتٝ اؾدت. زٚٔديٗ ضیؿده اظ ٘ظدط     

ٞدبی ٔدبِی ثدی حجدبت،      ضیؿه ٔبِی قٙبذتٝ قسٜ اؾدت. ؾيبؾدت   إٞيت

تغييطات ٘طخ اضظ، ٔيعاٖ تٛضْ، ٘ٛؾب٘بت ثبظاض رٟب٘ی ٍٕٞی ثبػدج إٞيدت   

ایٗ   ضیؿه ٔبِی قسٜ اؾت. ؾٛٔيٗ ضیؿه اؾتطاتػی اؾت وٝ ٘كب٘سٞٙسٜ

ٞبی  ضیؿهای ثطذٛضزاض اؾت،  ٞب اظ إٞيت ٚیػٜ اؾت وٝ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ

ٖ تزبضتی ٚ یب حتدی  تٛا٘س ثغٛض رسی اؾتطاتػی یه ؾبظٔباؾتطاتػیه ٔی

ٞدب فمدظ قدبُٔ     ٚرٛز ذٛز ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٔردبعطٜ ثيب٘دساظز. ایدٗ ضیؿده    

ٝ   ضیؿه ٌدصاضی   ٞبی تزبضتی ٔخُ تهٕيٓ ثٝ ارطای یه اؾدتطاتػی ؾدطٔبی

ٞدبی   ٟٔٓ، ثبظاضیبثی ٚ یب حتی تِٛيس ٔحهَٛ رسیس ٘يؿدت، ثّىدٝ ضیؿده   

ی ٚ حتد  ٚالؼی ٔخُ ٚلٛع ؾب٘حٝ ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ، آِٛزٌی ٔحديظ ظیؿدت  

ٌٛ٘دٝ   ٌيطز، ضٕٙبً ٚظيفٝ ٔسیطاٖ ضا زض ایٗ ربؾٛؾی نٙؼتی ضا ٘يع زضثطٔی

ٔٛالددغ ٚ اؾددتب٘ساضزٞبی لاظْ ٔخددُ ا٘ددٛاع ایددعٚ ٚ ٟ٘بیتددبً یدده چددبضچٛة   

ٓ  اؾتطاتػیه ثطای ٔدسیطیت ضیؿده ضا ٘يدع ٔكدرم ٔدی وٙدس.       ٞدبی   تدي

ٞبی شذيطٜ قدسٜ   ٚ زازٜ ٞبی ػٕسٜ ثسٖٚ ایٙتط٘ت ٚ وبض ٔسیطیتی زض وؿت

ٞب، لبثُ تهٛض ٘يؿتٙس ٚ حفظ، حٕبیت ٚ پكتيجب٘ی اظ  زٞٙسٜ  ؾطٚیؽضٚی 

ٞدبی  قسٜ ثطای وؿت ؾٛز ثيكدتط ٚاحدسٞب اظ اِٚٛیدت   آٚضیاعلاػبت رٕغ

تزٟيعاتی ٞبی ٘بقٙبذتٝ یب  وبضی ٔسیطاٖ اضقس اؾت. تزٟيعات ٚ تىِٙٛٛی

آیٙس زض نٛضت تحطیٓ یب تغييط ٘دطخ اضظ ٚ   وٝ اظ عطیك ٚاضزات ثٝ زؾت ٔی

ػسْ وبضآیی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، قٛ٘س.  حجبتی ثبظاض ثبػج ٔكىُ زض ؾيؿتٓ ٔی ثی

قدٛز ودٝ ودبضایی ؾدبظٔبٖ      ػسْ اعلاػبت وبفی یب اٍ٘يعـ وبفی ثبػج ٔی

ٟ٘بیت وٓ قٛز زض  زچبض ٔكىُ قٛز ٚ ثبػج وبٞف ؾٛزآٚضی ؾبظٔبٖ ٔی

تأٔيٗ قٙبذتٝ قسٜ اؾت وٝ زض عَٛ فطآیٙدس    تطیٗ ضیؿه ظ٘زيطٜ إٞيت

ٝ   ی وبض تب ا٘تٟب ثٝ نٛضت وّی ٔٛضز اضظیبثی لدطاض ٔدی  اظ اثتسا   ٌيدطز ٚ وّيد

ٞب  قٛز ٚ ٘كب٘سٞٙسٜ ایٗ ٚالؼيت اؾت وٝ زیٍط ؾبظٔبٖ ٔطاحُ ضا قبُٔ ٔی

ٌيط٘دس ثّىدٝ الدسأبت     فمظ ثبثت السأبت ذدٛز ٔدٛضز لضدبٚت لدطاض ٕ٘دی     

وٙٙسٌبٖ ٚ قطوبء ٘يدع زض لضدبٚتی ودٝ ضاردغ ثدٝ ؾدبظٔبٖ ندٛضت         تأٔيٗ



 ٔيٗٔسیطیت ضیؿه زض ٔسیطیت ظ٘زيطٜ تأ ٕٞىبض/حؿبْ ظ٘س حؿبٔی ٚ 
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