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چكيده
ابتدا .  شده استهاي عرضه سوخت پرداخته بندي جايگاهرتبه مدلي براي ارزيابي و به ارائه ،در اين مقاله با استفاده از رويكرد فرآيند تحليل سلسله مراتبي

   سپس به مقايسات زوجي. با توجه به ادبيات موضوع در اين حوزه و پژوهش و مصاحبه با كارشناسان شركت نفت تعدادي شاخص شناسايي گرديد
طوري كه به بهمعمول استفاده شد،  AHPها از رويكردي متفاوت با خصوهش به دليل تعدد شا ژ     در اين پ. ها با توجه به نظر خبرگان اقدام گرديدشاخص

بدين منظور در مورد هر . دهي در يك سطح از سلسله مراتب استفاده گرديددوي آلترناتيوها بر اساس هر شاخص از يك مقياس رتبهه ب جاي مقايسه دو
دهي كسب شده در مورد هر مربوط به مقياس رتبه يت با ضرب وزن موضعي و در نهاه آن نسبت به شاخه بالايي محاسبه گرديدسراسريوزن شاخص 
 ،ها، امتياز جايگاه مورد ارزيابيدر آخر با جمع تمامي امتياز شاخص و استخراج شده است شاخص و امتياز كسب شده هر شاخص سراسري وزن ،شاخص

در اين . ترائه شده پرداخت شده اسضه سوخت در استان زنجان بر اساس مدل اعرعه موردي به ارزيابي چند جايگاه منظور انجام مطالبه. مشخص گرديد
  . استفاده شده استهاوزندر محاسبه  ECمطالعه از نرم افزار 

)AHP(، فرآيند تحليل سلسله مراتبي بنديعرضه سوخت، رتبهي هاجايگاه :لمات كليديك

  مقدمه -1

زمره جامعه به لحاظ هايي كه اهميت زيادي در زندگي رونيكي از سازما
 شركت ،هاي مختلف كشورمان داردناتامين سوخت مورد نياز افراد و ارگ

اين سازمان به لحاظ اينكه تنها متولي عرضه مواد . ملي نفت ايران است
استسوختي در ايران 

                                                          

   مديريت .  از اهميت زيادي برخوردار است،
باشد زمان ميهاي عرضه سوخت يكي از وظايف پر اهميت اين ساجايگاه

 هاي اين ارگان را گيريها، وظايف و تصميمكه بخش عظيمي از مسئوليت
قابل كنترل و غير   متغيرهايهمين منظوربه. خود اختصاص داده استبه

مديران شركت نفت را مجبور به اتخاذ تصميماتي براي قابل كنترل، 
در ولي . پرداخت كارمزد تشويقي به مجاري عرضه سوخت كرده است

كشور ايران به لحاظ يكسان بودن قيمت و نوع محصول و دريافت كارمزد 
آاز بابت فروش فر

  
  عرضه سوختهايجايگاه با شرايط و اختيارات محدود به بخش1

ه ورده مبلغي را بز اين بابت براي هر ليتر فروش فرآباشد و اخصوصي مي
. نمايد عرضه سوخت پرداخت ميهايجايگاهتشويقي به  صورت كارمزد

هر سازمان دولتي كه وظيفه كنترل بر عملكرد سازمان اين شركت مثل 
 حفظ حيثيت سازمان، براي كنترل و هدايت برايخود را بر عهده دارد، 

 عرضه سوخت به لحاظ ارائه خدمات بهتر به مشتري و هايجايگاه
 عرضه سوخت را ملزم به رعايت يك هايجايگاهمندي آنها، مديران رضايت
 هدف اين پژوهش ارائه بنابراين. نمايدايي ميمقررات و استانداردهسري 

هاي عرضه سوخت با رويكرد فرايند بندي جايگاهيك مدل ارزيابي و رتبه
تحليل سلسله مراتبي است تا بتواند ضمن رعايت مقررات و استانداردهاي 

ها را در اين جايگاه، تشويقي پرداخت عادلانه كارمزد از طريقشركت نفت 
 .ب و جلب رضايت مشتري سوق دهدارائه خدمات مناس

ها گونه بنگاه انگيزه و رغبتي از سوي صاحبان اين،ورده
ليكن عوامل . براي جذب مشتري و كسب سود بيشتر وجود ندارد

. باشدتواند در اين زمينه مؤثر مي هاي محيطي براي مشتريان،جذابيت
  هاي نفتي متولي واگذاري مجوز احداث و اداره ت ملي پخش فرآوردهشرك

مطالعات زيادي 
گيري چند معياره به هاي تصميمبندي توسط شيوهدر مورد ارزيابي و رتبه

 
 1- Gas Station 
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 ...يكرد فرايند تحليل سلسله مراتبي براي ارزيابي و رتبه بندي جايگاه هاي عرضه سوخت با رويارائه مدل/ پيام حنفي زاده و همكاران

 صورت گرفته است كه به برخي AHP2ويژه فرايند تحليل سلسله مراتبي 
وسط ليونگ و همكاران در سال اي تمطالعه. شوداز آنها اشاره مي

گانه را با توجه به اهداف چند AHPاربرد صورت پذيرفت و ك] 14[1998
گيري براي تصميمرا كه اي مرتبط با مديريت شيلات كه محيط پيچيده

 پژوهشي توسط شايورا و 2006در سال . ايجاد كرده است بيان نمود
گيري چند معياره صورت هاي تصميمبا استفاده از تكنيك] 19[همكاران 

راي پشتيباني از فرايند انتخاب ب 3پذيرفت كه در آن يك مدل تركيبي
 سولنس در .فروشنده در يك موقعيت كاري جديد ارائه شده است

اين مقاله او  در. كندرا ارائه مي AHPكاربردي ديگر از ] 20 [2003سال
 گزينه براي ساخت يك كارخانه ذوب 3دنبال انتخاب يك آلترناتيو از ه ب

مائو كريمينسا و . راتبي استفلزات با استفاده از فرايند تحليل سلسله م
عنوان ابزاري براي بهبود مشاركت عمومي به AHPاز ] 16[همكاران 

] 12[اي توسط جبر و همكاران  مطالعه2007در سال . استفاده كردند
. گيري گروهي ارائه گرديدبندي ترتيبي براي تصميمدرباره يك روش رتبه
فازي يك مدل  AHPوه با استفاده از شي] 13 [2007كانگ و لي در سال

راوي و . ريزي تركيبي براي ساخت قطعات نيمه هادي ارائه كردندبرنامه
بندي زغال فازي به رتبه MADMبا استفاده از ] 18 [1999ردي در سال

كاربرد  ]7 [2004چان و همكاران در سال. هاي هندي پرداختندسنگ
ايمني بيان تعيين اولويت در يك سيستم مديريت را در  AHPديگري از 

يك چارچوب ] 24 [2007وينجمالن در سال. كار بستنده كرده و آن را ب
 با استفاده از BOCR(4(ها ها و ريسكها، هزينهتحليلي از سودها، فرصت

 در يك مورد اعتبار سنجي بحراني را مورد AHP-ANP5يك رويكرد 
 2007در سال] 11 [2007 گرسي و كاكه اوقلو در سال. بررسي قرار دادند

 6را در ارائه يك چارچوب استراتژيك براي يك راهنماي AHPكاربرد 
در يك مطالعه ] 6 [2006بازبورا و بسكيس در سال. تكنولوژيِ نشان دادند

گيري سرمايه هاي اندازهبندي شاخصفازي به اولويت AHPبا استفاده از 
جي در اعتبار سن AHPاي ديگر كاربرد در مطالعه. سازماني پرداختند

. ارائه شده است] 10 [2007امتيازات اختراعات توسط چيو و چن در سال
در ] 4 [2006 در سالتوسط برنت و همكاران AHPكاربردي ديگري از 

ت پزشكي در كشورهاي در حال هاي مديريت انتظار خدمابرپايي سيستم
با استفاده از ] 17 [2007 وانگ و چانگ در سال. ارائه شده استتوسعه
به ارزيابي هواپيماهاي آموزش مقدماتي پرواز  TOPSIS تكنيك

در يك مطالعه با ] 8 [2006چانگ، چنگ و چن در سال .پرداختند
ياره يك سيستم ارزيابي براي گيري چند معاي تصميماستفاده از تكنيك 

 2006در يك مطالعه چانگ و همكاران در سال.  ارتش ارائه كردندناافسر
 يك ارزيابي بهينه محور براي MCDM7هاي با استفاده از تكنيك] 9[

در . هاي صنعت حمل و نقل باري هوايي را انجام دادندارائه استراتژي
                                                           

2-Analytica Hierarchy Process 
3-Hybrid 
4-Benefits, Oportunities, Cost, Risks 
5-Analtical Hierarchy Process-Analytical Network Process 
6- Roadmap 
7- Multi Criteria Decision Making  

كاربرد روابط اولويت فازي ثابت را در ] 23[ وانگ و چن 2005سال
 در يك 2007در سال] 10[چوو و همكاران . انتخاب شركا نشان دادند

به مقايسه تحليلهاي  MCDMي مطالعه با استفاده از سه تكنيك تحليل
ناراسيمان نايديك و هيل و پرتوي در . هاي دانش پرداختندجمنگروهي ان

را براي مسائل انتخاب  AHP استفاده از 2001 و 1992هاي سال
دليل قابليت ه ب AHPآنها بيان كردند كه اصولا . فروشنده پيشنهاد كردند

ل انتخاب  در مسائهاي كمي و كيفيذاتي خود در استفاده از شاخص
 به راحتي تواندعلاوه بر آن مي]. 21[و ] 17[كار رفته است ه فروشنده ب

 AHPهمچنين ]. 21[كاربرده شود ه توسط مديران عملياتي درك و ب
ساختار سلسله مراتبي . سازي كمك كندتواند به بهبود فرايند تصميممي

تا سازد  قادر ميمي اعضاي تيم ارزيابي راگيرد، تماشكل مي AHPكه در 
همچنين تيم . معيارها را مشاهده كنند ها و زيرطور سيستماتيك معياره ب

تواند در صورت نياز و ضرورت با اضافه كردن معيارهايي ساختار مي
 AHPعلاوه بر آن تيم ارزيابي با استفاده از .  كندسلسله مراتبي را اصلاح

هاي معيارها و زير ويتطورسيستماتيك مقايسه كرده و اوله تواند بمي
امكان ] 21 [2001تام و تومالادر در سال]. 21[ معيارها را تعيين كند

را در انتخاب فروشنده يك سيستم مخابراتي براي يك  AHPكاربرد 
  سازي گروهي توسط يك رويكرد شركت ارتباطي در بهبود تصميم

 از يك در اين مطالعه با استفاده. تر بررسي كردند و منطقيرتمنظم
   كه در سلسله مراتب تصميم از يك مقياس  AHPرويكرد متفاوت 

 و بدون پرداختهسراسري هاي كند به محاسبه وزنبندي استفاده ميرتبه
اين روش در . مقايسات زوجي آلترناتيوها به انتخاب گزينه بهتر پرداختند

به بر ي غلها زياد است براتعداد آلترناتيوها و مواردي كه تعدد شاخص
شود كه در اين پژوهش از اين روش تعدد مقايسات زوجي استفاده مي

در بخش : شوده صورت زير سازماندهي مي اين مقاله ب.استفاده خواهد شد
ها پرداخته، در بخش سوم مدل فرايند تحليل دوم به شناسايي شاخص

ها و راه حل مدل تركيب وزندر بخش بعدي ، شودارائه ميسلسله مراتبي 
 . گرددبيان ميگيري  نتيجه در بخش نهاييو

هاي عرضه ههاي ارزيابي جايگا و زير شاخصهاشناسايي شاخص-2
  سوخت

ها و كتب مرتبط در مطالعه وسيع در منابع تحقيقاتي و پژوهش پس از
تنها . اي يافت نشدعرضه سوخت نمونههاي هاي ارزيابي جايگاهمعيارمورد 

     هايست كه در مورد توصيف ويژگيمورد يافت شده اطلاعاتي ا
يكي  و"هاي عرضه سوخت در ايلات متحده بود كه از جستجوگر جايگاه

مستندات   از نيز،ديگر در اينترنت يافته شد و برخي اطلاعات] 25 ["پديا
  ].4[ دست آمده هاي نفتي ايران بوردهشركت ملي پخش فرآ

هـاي  ارزيـابي جايگـاه   هاي  مطالعات صورت گرفته در مورد شاخص     پس از   
 طـرح پرسـشنامه بـا اسـتفاده        مصاحبه و مشاوره و   رساني از طريق    سوخت

شـاخص  115د  متخصصان و كارشناسان اين حـوزه بـه روش دلفـي حـدو            
   نظـر خبرگـان پـس از قابـل         شـاخص بـا    كه ازاين تعـداد   . آوري شد جمع
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  بـود،  ايـران  كـشور  كه داراي مـصداق در      مورد 92گري   و غربال  سازيبومي
هـا بـه    ا با توجه به مخاطـب آن      هبه طوري كه اين شاخص    . استخراج گرديد 

بنـدي  هاي مرتبط با رانندگان دسـته     سه دسته كارفرما، مشتري و شاخص     
ز يـك    پرسشنامه جداگانه براي هر گـروه و بـا اسـتفاده ا            3با طراحي   . شد

 نـسبتاً ،  اهميت بي اًنسبت،  اهميت بي :هاي شامل گزينه  ]3[  قسمتي 5طيف  
يك از   به هر . هاي مورد نظر ارزيابي گرديد     شاخص خيلي مهم  و   مهم،  مهم

بـراي   . اختـصاص داده شـد     5،  4،  3،  2،  1ها به ترتيـب امتيازهـاي       گزينه
] 3[هـاي مـورد نظـر از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ              ارزيابي پايايي پرسشنامه  

ــوب     ــاري مطل ــان آم ــر كارشناس ــريب از نظ ــن ض ــه اي ــد ك ــتفاده ش  اس
)7186.0=α( بر اساس نظر خبرگان و متخصصان در حوزه ارزيابي         .  بود

 3هايي كه ميانگين امتياز آنها بزرگتر و مـساوي  هاي عرضه شاخص جايگاه
 بـراي بـدين منظـور و    .هـاي نهـايي انتخـاب گرديـد    بود به عنوان شاخص   

ــانگين      كــه در نتيجــه ، اســتفاده شــد]1[ اطمينــان از آزمــون فــرض مي

عمراني و زيباسازي، حفاظتي، مـديريتي و       :  دسته 4 نهايي در    هايشاخص
 عمرانــي و هــايشــاخص. بنــدي شــدندرفــاهي و خــدمات جــانبي دســته

گـاه و معيارهـاي معمـاري       زيباسازي به دو زيرگروه معيارهاي ظاهري جاي      
معيارهاي حفاظتي خود به دو زير گروه معيارهاي امنيتـي          . اندتقسيم شده 

معيارهـاي  . بنـدي شـدند    جلوگيري از حوادث دسـته     و معيارهاي ايمني و   
معيارهاي مديريت برون جايگاهي، مديريت عمليـات       :  دسته 6مديريتي به   

عرضه، مديريت تبليغات و علائم، مـديريت كاركنـان، مـديريت مـشتري و          
معيارهـاي رفـاهي و خـدمات    . بندي شـدند مديريت عمليات تخليه تقسيم   

يلات رفاهي و تسهيلات فنـي اسـت كـه     زير گروه تسه  2جانبي نيز شامل    
 رفاهي شامل دو دسته عوامل بهداشتي و عوامل خدماتي رفاهي           تسهيلات
  : باشدمي) 1(  به قرار جدولشاخصهر زير فرعي هاي شاخص .هستند

  

  هاي عرضه سوختهاي نهايي ارزيابي جايگاهشاخص): 1(جدول 

  زير شاخص  اصليشاخص   شاخص فرعي
   نماي ساختمان-1
  آميزي رنگ-2

هاي ظاهري معيار
  جايگاه

   مناسب در شب و جلوه نمودن از مسافت دور در شبيوجود نور پرداز -3
   فضاي سبز-4
   تسطيح و حصاركشي باند مخازن و محل تخليه-1
   پوشش محوطه جايگاه-2

عمراني و 
  ازيزيبا س

  معيارهاي معماري

  بان و ستونهاي جايگاهه  ساي-3
   سازه ساختمان-4
   استانداردهاي معماري نصب تجهيزات-5
  )راحتي تردد وسايل نقليه(  وجود فضاي كافي-6
  معيارهاي امنيتي  تجهيزات دزدگير هوشمند.1

  دوربينهاي مداربسته و ضبط مستمر. 2  
  سنسورهاي تشخيص آتشسوزي. 1
  برگزاري كلاسهاي آموزش ايمني كاركنان. 2
  ژنراتور برق اضطراري. 3
   نفتكشني در طرفهي در زمان تخليوجود كپسول آتش خاموش كن به تعداد كاف .4
  )تلمبه ها(  خودروهايري با محل سوختگهيوجود فاصله محل تخل .5

  حفاظتي-
  

معيارهاي ايمني و 
  جلوگيري از حوادث

  هاي مختلف جايگاهني در مكاكاف  مناسب به مقداري آتش نشانيوجود كپسولها .6
 هي از ورود افراد متفرقه در هنگام تخليريمنظور جلوگه وجود علائم هشدار دهنده ب .7

  نفتكش
  ...) و زلزله ل،يس ،يسوزآتش( بحران طي در شراتيري مديآمادگ .8
  كنندگانمينخوش حسابي با تأ.1
   Localهاي تعامل با ارگĤن.2
  رعايت مقررات شركت نفت.3
  رعايت ملاحظات زيست محيطي. 4

مديريت برون   مديريتي
  جايگاهي

  
  

  ي به خدمات شهري از نظر دسترسگاهي جايياي جغرافتيموقع. .5
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   عملكرد كارت هوشمندةنحو.6
  عدم تخلف در عرضه.1
  ارائه سوخت با كيفيت مطلوب.2
  سازي يرهوجود فضاي كافي ذخ.3
  وجود مديريت كارآمد.4

  مديريتي

  ثبت عملكرد روزانه در كامپيوتر.5
  وردهخريد به موقع فرآ.6
  كنترل سوخت تحويلي.7
 و تينفتكش در زمان مراجعه با كمبود ظرف( موقع فرآوردهه  و درخواست بيكنترل موجود.8

  ) . مواجه نشودهي تخلي براي كافينداشتن فضا

  
  

مديريت عمليات 
  عرضه

  
  

  نوع سوختوجود ت. 9
  )باتوجه به شاخص سوخت(تنوع در رنگ نازلها . 10
  تابلوهاي مشخصات جايگاه.1
  تبليغات تجاري.2

مديريت تبليغات 
  و علائم

  سازي سوختتبليغات بهينه.3
  ي بعدگاهيتابلو اعلام مسافت تا جا وجود.4
  نياز جايگاه تابلوهاي راهنماي مورد.5
   شناسفهي به كاركنان فعال و وظيقيپرداخت تشو.1
  نظارت نزديك مسئول جايگاه بر خدمات. 2

  مديريت كاركنان
  

  هماهنگي پرسنل و دانش كافي آنان راجع به خدمات. 3
  دسترسي آسان به مسئول جايگاه. 4
  ي تنفسيها از ماسكگاهياستفاده كاركنان جا .5
   كاركنانهي و كلهي توسط اپراتور تخليمنياستفاده از لباس و كفش ا . 6
  ...)مهر و استامپ و ( ي مناسب و كافيوجود دفتر كار و لوازم ادار .7
  كنندگاننيمأدار با كاركنان و تگاهيرفتار مناسب جا .8
   نفتكشهيوجود مستمر و فعال فرد مشخص جهت تخل. 9

  كاركنان آموزش مستمر.10
   در حداقل زمان ممكناني ارائه خدمات به مشتري براهاگاهيكنان در جا تعداد كارتيكفا.11
  دبانه و مناسب با مشتري ؤرفتار م.1
  احترام به مشتري و پاسخگويي به سوالات وي.2
  )حداقل زمان ممكن توسط اپراتور يري درگانجام عمليات سوخت (سرعت ارائه خدمات. 3
 يريگ در محوطه سوختيسد معبر و حضور افراد دست فروش و متكد از يريجلوگ.4
  گاهيجا
  فرده ارائه خدمات جديد و منحصر ب.5
   عرضههايجايگاهوجود نظافت و نظم در .6

  مديريتي

   و كاركناناني مشتريي و راهنماي اطلاع رسانبراي يداشتن بلندگو و لوازم جانب.7

  مديريت مشتري
  

  ونيكتجهيزات استفاده از پول الكتر وجود. 8
  معطرسازي محل. .9

  پخش آهنگ ملايم. 10
  كفايت تعداد نازلهاي سوخت.11
  گاه مخصوص راننده نفتكش وجود استراحت. 1
  به نفتكشاتصال  ي براگاهي در جانيوجود اتصال به زم. 2

  مديريتي

مديريت عمليات 
  تخليه

   نفتكشهي پارك و تخلي براي كافيوجود فضا. 3
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   نفتكشهيت عمل اپراتور در تخلسرع. 4
  هي مناسب تخللنگيوجود ش. 5
   بار و مهر نمودن بار نامه رانندهليكنترل و تحو.6
  هي مناسب در محل تخليمني ازاتيوجود تجه. 7
  هي و مقررات استاندارد تخلني قوانتيرعا. 8

  رويس بهداشتيوجود س. 1
  وجود آب آشاميدني. 2

  عوامل بهداشتي

   مناسبيي دستشوعيوجود آب گرم و ما .3
  عوامل خدماتي رفاهي  تلفن همگاني.1
  سرويسهاي رايگان.2
  امكان خريد بدون پياده شدن از اتومبيل.3
  وجود نمازخانه مناسب.4
  رستوران. 5
  سوپر ماركت.6
  هاي بزرگپاركينگ.7

  تسهيلات رفاهي
  

  عوامل خدماتي رفاهي

  گاه خصوصياستراحت. 8
  تعميرگاه.1
  تعويض روغن.2
  لوازم يدكي موتورسيكلت .3
  پاركينگ.4
  كارواش.5
  آپاراتي.6
  فروشگاه لوازم ماشين.7

رفاهي و 
  خدمات جانبي

  تسهيلات فني

  وجود تلمبه مخصوص موتور سيكلت.8

 استخراج شده از هايگونه كه توصيف گرديد از تعداد شاخصهمان
هاي عنوان شاخصه شاخص ب 90مطالعات، مصاحبه و مشاهده تعداد 

به . هاي عرضه سوخت مشخص گرديدبندي جايگاهنهايي ارزيابي و رتبه
 ويژه فراينده گيري چند معياره بهاي تصميمها و شيوهكمك اين شاخص

هاي ايگاهدهي جتوان مدلي براي ارزيابي و رتبهتحليل سلسله مراتبي مي
توجه به نظرخبرگان درخصوص  بدين منظور با. رساني ارائه نمودسوخت

به جاي  AHPعدم وابستگي ماتريس مقايسات زوجي معيارهاي از روش 
ANP ه  بي كه در بخش آت.]24[ استفاده شد درطراحي و ارائه اين مدل
   .ل بدان اشاره خواهد شديتفص

AHP  3- مدل فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

دهي مسئله ساخت :شامل چهار مرحله است AHPسازي فرايند مدل
هاي نرمال شده و ها، تعيين وزنآوري دادهگيري و جمعتصميم، اندازه

ستفاده از اين با ا] 21[ و ]5[ ،]2[ دستيابي به يك راه حل تركيبي مسئله
   براي مسئله ارزيابي و  AHPاي ابتدا يك مدل رويكرد چهار مرحله

  .گرددرساني تنظيم و تدوين ميهاي سوختبندي جايگاههرتب

 AHPدهي يك سلسله مراتب مناسب از مدل اين مرحله شامل شكل
هدف ما در اين . باشد ميا و آلترناتيوهاهدف، معيارها، زيرمعياره: شامل

بندي بر هاي عرضه سوخت است كه اين رتبهبندي جايگاهپژوهش رتبه
ييد خبرگان و متخصصان امر هاي شناسايي شده و مورد تأاساس شاخص

  .ها بپردازدبندي اين جايگاهبه ارزيابي و در نهايت رتبه
 نشان 1گونه كه در نمودار شماره اولين سطح سلسله مراتب تصميم همان

  .باشدداده شده است هدف مسئله مي
اي عمراني و ههاي اصلي است كه شامل شاخصسطح دوم شامل شاخص

  هاي رفاهي و خدمات جانبيزيباسازي، حفاظتي، مديريتي و شاخص
هاي هر سطح سوم سلسله مراتب تصميم در بر گيرنده زير معيار. باشدمي

شاخص عمراني و زيباسازي به دو . يك از چهار شاخص اصلي مذكور است
. دسته معيارهاي ظاهري جايگاه و معيارهاي عمراني تقسيم شده است

هاي حفاظتي شامل معيارهاي امنيتي و معيارهاي ايمني و شاخص
مديريت : هاي مديريتي در پنج گروهشاخص. باشدجلوگيري از حوادث مي

برون جايگاهي، مديريت عمليات عرضه، مديريت تبليغات و علائم، 
مديريت كاركنان، مديريت مشتري و مديريت عمليات تخليه عنوان شده 

تسهيلات رفاهي و :  رفاهي و خدمات جنبي شاملهايزير معيار. است   دهي مسئله ساخت-3-1
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  .تسهيلات فني است
هاي فرعي سطح  شاخصگيرندة بر  در،سطح چهارم سلسله مراتب تصميم

 زير شاخص تسهيلات رفاهي ،به طوري كه فقط در اين سطح. سوم است
وامل هاي عاز شاخص اصلي رفاهي و خدمات جنبي به دو گروه شاخص

در اين سطح تنها اين . گرددبندي ميي دستهبهداشتي و عوامل رفاه
ها به سطح انتهايي خود  شاخهبقيةگيرند چون هاي فرعي قرار ميشاخص

ها در يك سطح بيان لفهؤه دليل اينكه ماند و بها رسيدهلفهيعني همان مؤ
   .بندي انجام شده استبندي و سطحگردند به اين صورت دسته
 ايست  گانه90هاي  يا همان شاخصهاي فرعيسطح پنجم شامل شاخص

    بنديهاي نهايي ارزيابي و رتبهه عنوان شاخصكه پيش از اين ب
 عبارتي ديگر هب. شدهاي عرضه سوخت و مجاري عرضه عنوان جايگاه
هايي كه واحدهاي مورد ارزيابي بر اساس آنها به كسب امتياز مؤلفه

ها مورد ارزيابي و شاخصپرداخته و بر اساس امتياز كسب شده توسط اين 
  .آيدگيرند در سطح پنجم ميبندي قرار ميرتبه

تواند از مي AHPمعيارها و زير معيارهاي مورد نظر در سلسله مراتب 
كارگيري مقايسات زوجي رويكرد فرايند تحليل سلسله مراتبي ه طريق ب

جه به طوري كه با تو. در هر سطح با توجه به سطح بالايي آن ارزيابي شود
يباسازي، هاي عمراني و ز هدف تصميم به مقايسات زوجي شاخصبه

هاي رفاهي و خدمات جانبي پرداخته خواهد حفاظتي، مديريتي و شاخص
    شد و وزن نسبي اين چهار شاخص اصلي نسبت به يكديگر محاسبه

هاي ها نيز وزن نسبي زير شاخصيك از زير شاخص در مورد هر. شودمي
شود به طوري كه در مورد شاخص ه آن شاخص محاسبه ميآنها با توجه ب

هاي آن يعني معيارهاي  به مقايسه زوجي زير شاخصعمراني و زيباسازي
   . پردازيمظاهري جايگاه و معيارهاي معماري مي

پذيرد تا نهايت ها بدين ترتيب مقايسات زوجي انجام ميبراي تمامي شاخه
 نيز به مقايسات زوجي آنها پرداخته ها برسيم كه در مورد آنهالفهبه مؤ

 مادر را روش تمامي اجزاء و عناصر هر شاخصبنابراين در اين . خواهد شد
 عمراني و زيباسازي و زير  در شاخصمثلاً. كنيمسه ميطور زوجي مقايه ب

شاخص معيارهاي معماري پس از مقايسات مذكور بايد به مقايسات زوجي 
اند مخازن و محل تخليه، پوشش تسطيح و حصاركشي ب: هايلفهؤم

هاي جايگاه، سازه ساختمان، بان و ستونه محوطه جايگاه، ساي
راحتي تردد ( استانداردهاي معماري نصب تجهيزات و وجود فضاي كافي

لفه را ؤ نسبي هر شاخص فرعي يا مهايوزن و بپردازيم) وسايل نقليه
ي عناصر موجود اين مقايسات براي تمام. نسبت به يكديگر محاسبه كنيم

د ودر هر سطح بايد صورت پذيرد و مقايسات زوجي در هر سطح انجام ش
 نسبي در هر سطح محاسبه گردد كه بدان وزن هايوزندنبال آن ه و ب

  ].27[شود  گفته مي8 موضعيهاي
را  9 سراسريهاي وزناي از اولويتتوانيم مجموعه پس از اين مراحل مي

هاي همان وزن ( موضعيهاي ضرب وزنبراي هر زير معيار از طريق
                                                           

2/)1( −nn

8- Local 
9- Global   

شاخه اصلي ( هاي مادردر وزن تمامي شاخه) محاسبه شده در هر سطح
كه بالاي آن قرار دارد تعيين ) شودكه زير معيار بخشي از آن محسوب مي

لفه و شاخص فرعي تلفن همگاني براي مثال براي محاسبه وزن مؤ .گردد
ني، شاخص فرعي عوامل خدماتي لفه تلفن همگاؤم:  موضعيهايبايد وزن

رفاهي، زير شاخص تسهيلات رفاهي و شاخص اصلي رفاهي و خدمات 
لفه مورد نظر را  مؤ سراسريجانبي را در يكديگر ضرب نموده و وزن

  .محاسبه نمود
سطح بعدي سلسله مراتب يعني همان سطح ششم شامل يك مقياس 

مول فرايند تحليل  رويكرد معبادر اين سطح كه متفاوت . دهي استرتبه
سلسله مراتبي است، به جاي ارزيابي مقايسات زوجي آلترناتيوها به روش 

شوند، به هريك از يوها بر اساس هر معيار مقايسه ميمعمول كه آلترنات
هاي ارزيابي در ارتباط با هر آلتر ناتيو يك رتبه از طيف ها يا شاخصلفهمؤ

     ) قياسم(  يك طيفاستفاده از. مذكور اختصاص داده خواهد شد
بندي به جاي مقايسه مستقيم آلترناتيوها در مطالعات ليبراتور موجود رتبه

مزيت اصلي اين روش اين است كه با استفاده از آن ]. 21[و ] 15[است 
د مقايسات زوجي در هنگامي كه تعداد آلتر ناتيوها زياد اتوانيم بر تعدمي

 آلتر ناتيو داشته باشيم، تعداد 10ر براي مثال اگ]. 21[هستند فائق آييم 
شاخص فرعي يا  90مقايسات زوجي مورد نياز براي هر يك از 

  : خواهد بود45  زير برابرهاي ارزيابي مسئله از طريق رابطه_لفهمؤ

  تعداد مقايسات =  )١(

در نتيجـه از نظـر      ]. 21 [سـت ا بيـانگر تعـداد آلترناتيوهـا        n اي كه گونههب
 محاسباتي اين تعداد مقايسات بسيار مـشكل بـوده و در برخـي مـوارد نـا                

  دليل اصلي اسـتفاده از ايـن روش ايـن اسـت كـه ارزيـابي و                . ممكن است 
هـاي عرضـه سـوخت دربرگيرنـده تعـداد بيـشماري از        بنـدي جايگـاه   رتبه

ه مقايـسات   هاي فرعي است ك   ؤلفه و شاخص  جزئيات فني شامل چندين م    
. زوجي آلترناتيوها با توجـه بـه هـر زيرمعيـار بـسيار مـشكل خواهـد بـود                  

بكـارگيري  . همچنين فرايندي است كه بايد زمان زيادي صـرف آن گـردد           
تواند اين مشكلات را از ميان بردارد به طوري كه     دهي مي يك مقياس رتبه  

در مـورد   هر ارزياب بدون اينكه به مقايسه مستقيم بپردازد به هر شاخص            
بر طبق پيـشنهاد ليبريتـور،       .دهداختصاص مي يك رتبه   هر جايگاه عرضه    
 عـالي، خـوب، متوسـط، نـسبتاً       :  قـسمتي شـامل    5بندي  يك مقياس رتبه  

ز طريـق   رتبه ا  5هاي اين   اولويت وزن شود  ضعيف و ضعيف بكار گرفته مي     
 در حين ارزيابي]. 15[شود محاسبه مي آيدمقايسات زوجي كه در پي مي

 قـسمتي ممكـن اسـت       5دهـي   دهـي توسـط سيـستم رتبـه       مقياس رتبـه  
بندي مرتبط با يـك رتبـه       براي مثال رتبه  . اي حادث شود  پيچيدگي بالقوه 

 گمانبه  .  ممكن است از معيار به معيار ديگر تغيير كند         "خوب" و   "عالي"
. قـضاوت در مـورد چنـين تعارضـاتي بـسيار سـخت اسـت              ] 15[ليبريتور  

اند كه فرايند ارزيـابي تـا حـد         دنبال آن ه  ن ب لفامؤ پژوهش   بنابراين در اين  
اي از مجموعـه ] 15[در نتيجـه بـا پيـروي از ليبريتـور      . ممكن ساده گردد  

 موضـعي و  هـاي وزن ها را فراهم كـرده و بـا اسـتفاده از آنهـا اولويـت           رتبه
 

٤٠ 
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  .كنيم را تعيين ميسراسري
بـدان معنـي كـه      ترين سطح سلسله مراتب شـامل آلترناتيوهاسـت،         پايين
گونه همان. شوندبندي ارزيابي مي  هاي عرضه سوخت به منظور رتبه     جايگاه

 ـالف ـان داده شده است، در اين پـژوهش مؤ  نش 1كه در نمودار     دنبـال  ه ن ب
ــه     ــق رتب ــشنهادي ازطري ــدل پي ــابي م ــست و ارزي ــدي ت ــاه5بن  جايگ

  انيرسهاي سوختبندي جايگاهدرخت تصميم ارزيابي و رتبه: )1(نمودار

  
كه با اسـتفاده از روش       به طوري . باشنددر استان زنجان مي   رساني  سوخت

. هاي استخراج شده به اين كار پرداخته خواهـد شـد          پيشنهادي و شاخص  
 مدلي كاربردي است كـه قابليـت        1نشان داده شده در نمودار     AHP مدل

ه مـد   اي كه با هر هدف، هر معيار و هر زير معيـاري ك ـ            انعطاف دارد بگونه  
  ].21[گرفته شود نظر ارزيابي كنندگان باشد براي مسائل مشابه بكار 

مرحله بعـدي انـدازه گيـري و جمـع           AHPپس از ساخت سلسله مراتب ،     
 انجـام   دهـي تـيم ارزيـابي كننـدگان و        هايي است كه در شـكل     آوري داده 

براي . ر سلسله مراتب تصميم است    مقايسات زوجي معيارها، زير معيارها د     
 قـسمتي كـه   9 مقيـاس  مقايسات زوجي تمـامي عناصـر در هـر سـطح از          

مقايـسات توسـط     ] .5[بيان داشته اسـتفاده شـده اسـت         پرفسور ساعتي   
ــتاندارد   ــشنامه اس ــه آن بـ ـ   AHPپرس ــه و نتيج ــام گرفت ــورتانج    داده ها اندازه گيري و گردآوري-2-3     ه ص

٤١ 
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اي آق ـبـر طبـق نظريـه       . هاي مقايسات زوجي تبديل شـده اسـت       ماتريس
ساعتي براي تركيـب نظـرات افـراد مقايـسه كننـده از رويكـرد ميـانگين                 

 نفـر از    5كرد، تعـداد    ين رو ي ا  به منظور پايايي   .است هندسي استفاده شده  
 در امر   ياژهيخبرگان در شركت نفت استان زنجان كه تخصص و مهارت و          

 شدند عرضه سوخت داشتند انتخاب      هايجايگاه ي فن يهايژگي و و  يابيارز
ملاك انتخاب اين افراد،    . ندي پاسخ گو  يسات زوج ي مقا يهاا به پرسشنامه  ت

 و تجربـه ارزيـابي       و سابقه آنها در واحد ارزيابي جايگاهـا بـود           كاري تجربه
.  كه اين افـراد برتـر از سـايرين بودنـد           عملكرد در سطح مديريت داشتند،    

ن يـي ع بـا ت   مولفان كه   يارفت بگونه يصورت جداگانه صورت پذ   ه   ب مصاحبه
 و بـا توصـيف      پاسخگويي در كنار پاسخ دهنده بودند     در هنگام    يوقت قبل 

در مورد هر   .  موانع و مشكلات پرداخته    رفعدهي به راهنمايي و     نحوه پاسخ 
 و در نتيجه نظـرات      جام پذيرفتند  نفر خبرگان كار بدين صورت ان      5يك از   

.  گرديـد  ها با استفاده از رويكرد مذكور يعني ميـانگين هندسـي تركيـب            آن
اي شركت نفت اسـتان      نفر از متخصصان و كارشناسان حرفه      5تمامي اين   

بنـابراين  . كردنـد  در اين حوزه فعاليـت مـي       هاي زيادي زنجان بوده و سال   

 و شايـستگي لازم     راي تجربه كافي در اين حوزه بودند      ارزيابي كنندگان دا  
مه شـامل   يك پرسشنا . ند در مورد مقايسات زوجي را داشت      را براي قضاوت  

 مـاتريس   19شـامل (هايي مقايسات زوجي معيارهاي در هر سطح        ماتريس
طراحي گرديد تا قضاوت افراد راجع بـه مقايـسات زوجـي            ) مقايسه زوجي 
مقايسات زوجي بر اساس هر سطح با توجه به شاخه اصلي           . گردآوري شود 

نــرخ اســاس پايــايي ايــن پرســشنامه بر]. 21. [تبــالايي آن صــورت گرفــ
  ].5[و]2. [ باشد1/0ي است كه بايد كمتر از ناسازگار

  محاسبه وزن هاي نرمال شده -3-3
هاي مقايسات زوجي حاصل همان گونه كه پيش از اين بيان شد ، ماتريس

از نظرات خبرگان با استفاده از رويكرد ميانگين هندسي در هر سطح از 
ت اكسپرسلسله مراتب تصميم تركيب شد و با استفاده از نرم افزار 

هر ) IR(وزن هر يك از عناصر مورد نظر به همراه نرخ ناسازگاري ، 10چويز
  .پردازيم به آنها مي)2( جدول ها محاسبه شد كه دريك از ماتريس

  
  ها، اوزان نسبي و نرخهاي سازگاري مربوطمقايسات زوجي شاخص): 2(جدول 

  زوجي مقايسات
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــرعناصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وزن 

Local  

نرخ 

  ناسازگاري

  225/0  عمراني

  239/0  حفاظتي

  398/0 مديريتي
  هاي اصليشاخص

  139/0 رفاهي خدمات جانبي

  

03/0  

  273/0  معيارهاي ظاهري جايگاه
   عمرانيهايشاخصزير 

  727/0  معيارهاي معماري
00/0  

  225/0  يارهاي امنيتيمع
   حفاظتيهايشاخصزير 

  745/0  معيارهاي ايمني و جلوگيري از حوادث
00/0  

  120/0  مديريت برون جايگاهي

  251/0  مديريت عمليات عرضه

  111/0  مديريت تبليغات و علائم

  199/0  مديريت كاركنان

  124/0  مديريت مشتري

   مديريتيهايشاخصزير 

  195/0  مديريت عمليات تخليه

07/0  

  00/0  255/0  تسهيلات رفاهي رفاهي و هايشاخصزير
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  754/0  تسهيلات فني  خدمات جنبي

  586/0  عوامل بهداشتي
  هايشاخصزير 

  414/0  عوامل خدماتي رفاهي  تسهيلات رفاهي

00/0  

  287/0  نماي ساختمان

  254/0  رنگ آميزي

  261/0   در شب و جلوه نمودن از مسافت دور در شب مناسبيوجود نور پرداز

   ظاهري جايگاههايشاخص
  
  
  
  198/0  فضاي سبز  

07/0  

  180/0  تسطيح و حصاركشي باند مخازن و محل تخليه

  090/0  پوشش محوطه جايگاه

  166/0  بان و ستونهاي جايگاهه ساي

  187/0  سازه ساختمان

  227/0  استانداردهاي معماري نصب تجهيزات

   معماريهايشاخص

  150/0  )راحتي تردد وسايل نقليه( وجود فضاي كافي

01/0  

  467/0  تجهيزات دزدگير هوشمند
   امنيتيهايشاخص

  533/0  دوربينهاي مداربسته و ضبط مستمر
00/0  

  118/0  سوزيسنسورهاي تشخيص آتش

  094/0  برگزاري كلاسهاي آموزش ايمني كاركنان

  096/0  ژنراتور برق اضطراري

  126/0   نفتكشني در طرفهي در زمان تخليوجود كپسول آتش خاموش كن به تعداد كاف

  113/0  )هاتلمبه(  خودروهايري با محل سوختگهيوجود فاصله محل تخل

  178/0  هاي مختلف جايگاهي در مكĤن مناسب به مقداركافينشان آتشيوجود كپسولها

 هي از ورود افراد متفرقه در هنگام تخليريمنظور جلوگه م هشدار دهنده بوجود علائ

  نفتكش

115/0  

 ايمني و هايشاخص
  جلوگيري از حوادث

  161/0  ...) و ل،زلزلهي،سيآتش سوز( بحران طي در شراتيري مديآمادگ

01/0  

  129/0  خوش حسابي با تامين كنندگان

  087/0  محليتعامل با ارگĤن هاي 

  315/0  ررات شركت نفترعايت مق

  231/0  رعايت ملاحظات زيست محيطي

 مديريت برون هايشاخص
  جايگاهي

  124/0  ي به خدمات شهري از نظر دسترسگاهي جايياي جغرافتيموقع

01/0  
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  115/0  نحوه عملكرد كارت هوشمند

  130/0  عدم تخلف در عرضه

  172/0  ارائه سوخت با كيفيت مطلوب

  094/0  كافي ذخيره سازيوجود فضاي 

  140/0  وجود مديريت كارآمد

  096/0  ثبت عملكرد روزانه در كامپيوتر

  088/0  خريد به موقع فراورده

  081/0  كنترل سوخت تحويلي

  088/0   و درخواست بموقع فرآوردهيكنترل موجود

  057/0  وجود تنوع سوخت

مديريت هاي شاخص

  عمليات عرضه

  055/0  )ختباتوجه به شاخص سو(تنوع در رنگ نازلها 

  

  

  

02/0  

  176/0  تابلوهاي مشخصات جايگاه

  075/0  تبليغات تجاري

  258/0  تبليغات بهينه سازي سوخت

  185/0  ي بعدگاهيوجودتابلو اعلام مسافت تا جا

  02/0مديريت هاي شاخص
  تبليغات و علائم

  306/0  تابلوهاي راهنماي موردنياز جايگاه

  052/0   شناسفهي به كاركنان فعال و وظيقيتشوپرداخت 

  091/0  نظارت نزديك مسئول جايگاه بر خدمات

  058/0  هماهنگي پرسنل و دانش كافي آنان راجع به خدمات

  055/0  دسترسي آسان به مسئول جايگاه

  093/0  ي تنفسي از ماسكهاگاهياستفاده كاركنان جا

  183/0   كاركنانهي و كلهي توسط اپراتور تخليمنيااستفاده از لباس و كفش 

  053/0  ...)مهر و استامپ و (ي مناسب و كافيوجود دفتر كار و لوازم ادار

  074/0   كنندگانني دار با كاركنان و تامگاهيرفتار مناسب جا

  097/0   نفتكشهيوجود مستمر و فعال فرد مشخص جهت تخل

  125/0  آموزش مستمركاركنان

  
مديريت هاي شاخص

كاركنان

  120/0   در حداقل زمان ممكناني ارائه خدمات به مشتري براهاگاهي تعداد كاركنان در جاتيكفا

  

  
 02/0  

مديريت هاي شاخص  070/0  رفتار مودبانه و مناسب با مشتري
  مشتري

  075/0  احترام به مشتري و پاسخگويي به سوالات وي

  

  

٤٤ 
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  129/0  )قل زمان ممكن توسط اپراتورانجام عمليات سوختكيري درحدا(سرعت ارائه خدمات

  072/0  گاهي جايري در محوطه سوختگي از سد معبر و حضور افراد دست فروش و متكديريجلوگ

  085/0  ارائه خدمات جديد و منحصر بفرد

  117/0  وجود نظافت و نظم در مجاري عرضه

  050/0   و كاركناناني مشتريي و راهنماي جهت اطلاع رسانيداشتن بلندگو و لوازم جانب

  128/0  وجودتجهيزات استفاده از پول الكترونيك

  057/0  معطرسازي محل

  055/0  پخش آهنگ ملايم

  163/0  كفايت تعداد نازلهاي سوخت

  

  

02/0  

  

  

  

  055/0  هيوجود استراحتگاه مخصوص راننده نفتكش در زمان تخل

  217/0  به نفتكشاتصال  ي براگاهي در جانيبه زموجود اتصال 

  093/0   نفتكشهي پارك و تخلي براي كافيوجود فضا

  083/0   نفتكشهيسرعت عمل اپراتور در تخل

  142/0  هي مناسب تخللنگيوجود ش

  092/0   بار و مهر نمودن بار نامه رانندهليكنترل و تحو

  182/0  هيخل مناسب در محل تيمني ازاتيوجود تجه

      هاي شاخص
  مديريت عمليات تخليه

  135/0  هي و مقررات استاندارد تخلني قوانتيرعا

01/0  

  362/0  وجود سرويس بهداشتي

   بهداشتيهايشاخص  275/0  وجود آب آشاميدني

  363/0   مناسبيي دستشوعيوجود آب گرم و ما

00/0  

  150/0  تلفن همگاني

  152/0  هاي رايگانسرويس

  127/0  خريد بدون پياده شدن از اتومبيلامكان 

  127/0  وجود نمازخانه مناسب

  122/0  رستوران

  126/0  سوپر ماركت

  095/0  هاي بزرگپاركينگ

  

  خدماتي رفاهيهاي شاخص

  101/0  استراحتگاه خصوصي

02/0  

    176/0  تعميرگاه  

٤٥ 
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  134/0  تعويض روغن

  067/0  لوازم يدكي موتورسيكلت

  103/0  اركينگپ

  107/0  كارواش

  134/0  آپاراتي

  122/0  فروشگاه لوازم ماشين

   تسهيلات فنيهايشاخص

  158/0  وجود تلمبه مخصوص موتور سيكلت

  
01/0  

  

  513/0 عالي

  261/0 خوب

  129/0 متوسط

  063/0  ضعيف"نسبتا

  بنديمقياس رتبه

  033/0 ضعيف

05/0  

                                                                                                
  در جستجوي راه حل:  تركيب وزنها-4

 يهاسيك از عناصر ماتري هر ي نرمال شده براهايوزنپس از محاسبه 
 يب راه حلي تركيم، قدم بعدي در سلسله مراتب تصميسات زوجيمقا
 نرمال شده يهاوزن.  عرضه استهايجايگاه يبند و رتبهيابي ارزيبرا
   سطوح سلسله يب تمامي مرتبط به ترتيهاارير معي و زي اصليارهايمع
  

  
ا ي ي فرعهايشاخص ي تمامسراسري ب شده تا وزنيمراتب در هم ترك

ت ي محاسبه اولوي كه برايامحاسبه گردد بگونه پنجم ها در سطحمولفه
   يهاار وزن آن عنصر مورد نظر در وزن شاخهيك معي يوزن
ب ين ترتي آن به اسراسري كه از آن نشات گرفته ضرب شده و وزن ييبالا

  . آمده است3كه در جدول شماره ]21[دست خواهد آمد ه ب

  محاسبه اوزان موضعي و سراسري): 3(جدول 

لي
اص

ص 
شاخ

عي  
وض

ن م
وز

ص  
شاخ

ير 
ز

  

زن
و

عي
وض

 م
  

  شاخص فرعي
  وزن

  موضعي
  سراسريوزن 

01763/0  287/0  نماي ساختمان
0156/0  254/0  آميزيرنگ

 مناسب در شب و جلوه يوجود نور پرداز
  نمودن از مسافت دور در شب

261/0  016/0 ي 
رها

عيا
م

ظا
ي 

هر
گاه

جاي
  27

3
/0  

0122/0  198/0  فضاي سبز
تسطيح و حصاركشي باند مخازن و محل 

  تخليه
180/0  0294/0

0147/0  090/0  پوشش محوطه جايگاه
0272/0  166/0  بان و ستونهاي جايگاهه ساي

0306/0  187/0  سازه ساختمان
0371/0  227/0  استانداردهاي معماري نصب تجهيزات

زي
 سا

زيبا
 و 

اني
مر
ع

  

22
5

/0  

ي 
رها

عيا
م

ري
عما

م
  

72
7

/0  

0245/0  150/0)راحتي تردد وسايل نقليه(وجود فضاي كافي
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0251/0  467/0  تجهيزات دزدگير هوشمند

تي
امني

    

22
5

0287/0  533/0  دوربينهاي مداربسته و ضبط مستمر  0/

021/0  118/0  سنسورهاي تشخيص آتش سوزي
0167/0  094/0 برگزاري كلاسهاي آموزش ايمني كاركنان

0171/0  096/0  ژنراتور برق اضطراري
وجود كپسول آتش خاموش كن به تعداد 

   نفتكشني در طرفهي در زمان تخليكاف
126/0  0224/0

 با محل هيوجود فاصله محل تخل
  )هاتلمبه(  خودروهايريسوختگ

113/0  0048/0

 مناسب به ينشان آتشيوجود كپسولها
  هاي مختلف جايگاهي در مكĤنمقداركاف

178/0  

0317/0  
  
  
  

منظور ه وجود علائم هشدار دهنده ب
 از ورود افراد متفرقه در هنگام يريجلوگ

   نفتكشهيتخل
115/0  0205/0

تي
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

فاظ
ح

  

23
9

/0  

دث
حوا

 از 
ري

وگي
 جل

ي و
يمن
ا

  
  74

5
/0  

-آتش( بحران طي در شراتيري مديآمادگ

  ...) و ل،زلزلهيس، يسوز
161/0  0287/0

0062/0  129/0  كنندگانحسابي با تامينخوش
0042/0  087/0  محليهاي تعامل با ارگĤن

015/0  315/0  رعايت مقررات شركت نفت
011/0  231/0  ملاحظات زيست محيطيرعايت 

ي از نظر دسترسگاهي جايياي جغرافتيموقع
  يبه خدمات شهر

124/0  
0059/0  
  
  

      

ن ج
برو

ت 
يري
مد

ي
هي

اگا
  

  

12
0

/0  

0055/0  115/0  نحوه عملكرد كارت هوشمند
013/0  130/0  عدم تخلف در عرضه

0172/0  172/0  ارائه سوخت با كيفيت مطلوب
0094/0  094/0  وجود فضاي كافي ذخيره سازي

014/0  140/0  وجود مديريت كارآمد
0096/0  096/0  ثبت عملكرد روزانه در كامپيوتر

0088/0  088/0  خريد به موقع فراورده
0081/0  081/0  كنترل سوخت تحويلي

0088/0  088/0 و درخواست بموقع فرآوردهيكنترل موجود
0057/0  057/0  وجود تنوع سوخت

39
8

/0  

ضه
 عر

ات
ملي

ت ع
يري
مد

  

25
1

/0  

باتوجه به شاخص (تنوع در رنگ نازلها 
  )سوخت

055/0  

تي
يري
مد

0055/0

0078/0  176/0  جايگاهتابلوهاي مشخصات 

0033/0  075/0  تبليغات تجاري

تي
يري
 مد

39
8

ت   0/
يري
مد

 و 
ات

ليغ
تب

لائم
ع

  11
1

0114/0  258/0  سازي سوختتبليغات بهينه  0/
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0082/0  185/0  ي بعدگاهيابلو اعلام مسافت تا جا وجود
0135/0  306/0  تابلوهاي راهنماي موردنياز جايگاه

 فهي وظ به كاركنان فعال ويقيپرداخت تشو
  شناس

052/0  0041/0

0072/0  091/0  نظارت نزديك مسئول جايگاه بر خدمات

  
نان

ارك
ت ك

يري
مد

  

19
9

هماهنگي پرسنل و دانش كافي آنان راجع به  0/
  خدمات

058/0  0046/0

0043/0  
  055/0  دسترسي آسان به مسئول جايگاه

  
0074/0  093/0 ي تنفسيا از ماسكهگاهياستفاده كاركنان جا

 توسط اپراتوريمنياستفاده از لباس و كفش ا
   كاركنانهي و كلهيتخل

183/0  0145/0

ي مناسب و كافيوجود دفتر كار و لوازم ادار
  ...)مهر و استامپ و (

053/0  0042/0

 ني دار با كاركنان و تامگاهيرفتار مناسب جا
  كنندگان

074/0  0059/0

جود مستمر و فعال فرد مشخص جهت و
   نفتكشهيتخل

097/0  0077/0

0099/0  125/0  كاركنان آموزش مستمر

39
8

/0  

  
نان

ارك
ت ك

يري
مد

  

19
9

/0  

 ارائهي براهاگاهي تعداد كاركنان در جاتيكفا
  در حداقل زمان ممكنانيخدمات به مشتر

120/0  

تي
يري
مد

0095/0

0034/0  070/0  رفتار مودبانه و مناسب با مشتري
احترام به مشتري و پاسخگويي به سوالات 

  وي
075/0  0037/0

انجام عمليات (سرعت ارائه خدمات
سوختكيري در حداقل زمان ممكن توسط 

  )اپراتور
129/0  

0064/0  
  

 از سد معبر و حضور افراد دست يريجلوگ
  يري در محوطه سوختگيفروش و متكد

  گاهيجا
072/0  0036/0

0042/0  085/0  ارائه خدمات جديد و منحصر بفرد
0058/0  117/0  وجود نظافت و نظم در مجاري عرضه

 جهت اطلاع يداشتن بلندگو و لوازم جانب
   كاركنان واني مشتريي و راهنمايرسان

050/0  
0025/0  
  

0063/0  128/0  وجودتجهيزات استفاده از پول الكترونيك

  

0028/0  057/0  معطرسازي محل
0027/0  055/0  پخش آهنگ ملايم

        

  

008/0  163/0  سوختكفايت تعداد نازلهاي 

وجود استراحتگاه مخصوص راننده نفتكش 
  هير زمان تخلد

055/0  0043/0

 
 

398/0
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3

ت 
مليا

ت ع
يري
مد

ليه
تخ

  19
5

/0  

اتصال ي براگاهي در جانيوجود اتصال به زم
  به نفتكش

217/0  

تي
يري
مد

0168/0  
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 هي پارك و تخلي براي كافيوجود فضا
  نفتكش

093/0  0072/0

0064/0  083/0   نفتكشهيسرعت عمل اپراتور در تخل
011/0  142/0  هي مناسب تخللنگيوجود ش

 بار و مهر نمودن بار نامه لي تحوكنترل و
  راننده

092/0  0071/0

 مناسب در محل يمني ازاتيوجود تجه
  هيتخل

182/0  0141/0

  135/0  هي و مقررات استاندارد تخلني قوانتيرعا
  

0105/0

تي
يري
مد

  

0075/0  
  362/0  وجود سرويس بهداشتي

  

0057/0  275/0  وجود آب آشاميدني

تي
داش

ل به
وام

ع
  

58
6

 يي دستشوعيوجود آب گرم و ما  0/
  مناسب

363/0  0075/0

0022/0  150/0  تلفن همگاني
0022/0  152/0  هاي رايگانسرويس

امكان خريد بدون پياده شدن از 
  اتومبيل

127/0  
  
0019/0

13
9

/0  

هي
رفا

ت 
يلا
سه

ت
  

25
5

/0  

  
هي

رفا
ي 
دمات

ل خ
وام

ع
  

41
4

/0  

  127/0  نه مناسبوجود نمازخا
0019/0  
  

بي
جان

ت 
دما

و خ
ي 
فاه

ر
  

0018/0  122/0  رستوران
0018/0  126/0  ماركتسوپر
0014/0  095/0  هاي بزرگپاركينگ

هي
رفا

ت 
يلا
سه

ت
  

25
5

/0  

  
هي

رفا
ي 
دمات

ل خ
وام

ع
  

41
4

  101/0  استراحتگاه خصوصي  0/
0015/0  
  

0184/0  176/0  تعميرگاه
014/0  134/0  تعويض روغن

007/0  067/0  لوازم يدكي موتورسيكلت
0108/0  103/0  پاركينگ
0112/0  107/0  كارواش
014/0  134/0  آپاراتي

0128/0  122/0  فروشگاه لوازم ماشين

بي
جان

ت 
دما

و خ
ي 
فاه

ر
  

13
9

/0  

ني
ت ف

يلا
سه

ت
  

75
4

/0  

0166/0  158/0 وجود تلمبه مخصوص موتور سيكلت

بر  را آنهاار در سطح پنجم، ير معي هر ز موضعيهايوزنز محاسبه پس ا
م در حالت يتوانيش داده است و مي نما4 در جدوليت وزنياساس اولو

گر مشاهده كرده و يكديارها را نسبت به ير معي زيت تمامي اهميكل
  .كنيم ي را نسبت به هم بررسهاآن يت كلياولو
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  هاي ارزيابيخصبندي شارتبه: )4(جدول 
رتبه  شاخص  Globalوزن 

10371/0  استانداردهاي معماري نصب تجهيزات
20317/0  ي در مكĤن هاي مختلف جايگاه مناسب به مقداركافي آتش نشانيوجود كپسولها
30306/0  سازه ساختمان

40294/0  تسطيح و حصاركشي باند مخازن و محل تخليه
50287/0  ...) و ل،زلزلهيس ،يسوزآتش(حران  بطي در شراتيري مديآمادگ

60287/0  دوربينهاي مداربسته و ضبط مستمر
70272/0  بان و ستونهاي جايگاهه ساي

80251/0  تجهيزات دزدگير هوشمند
90245/0  )راحتي تردد وسايل نقليه( وجود فضاي كافي

100224/0   نفتكشنير طرف دهي در زمان تخليوجود كپسول آتش خاموش كن به تعداد كاف
11021/0  سوزيسنسورهاي تشخيص آتش
120205/0   نفتكشهي از ورود افراد متفرقه در هنگام تخليري جلوگبراي وجود علائم هشدار دهنده

130184/0  تعميرگاه
1401763/0  نماي ساختمان

150168/0  به نفتكشاتصال  ي براگاهي در جانيوجود اتصال به زم
160166/0  د تلمبه مخصوص موتور سيكلتوجو

170172/0  ارائه سوخت با كيفيت مطلوب
180171/0  ژنراتور برق اضطراري

19016/0   مناسب در شب و جلوه نمودن از مسافت دور در شبيوجود نور پرداز
200167/0  برگزاري كلاسهاي آموزش ايمني كاركنان

210156/0  رنگ آميزي
22015/0  شركت نفترعايت مقررات 

230147/0  پوشش محوطه جايگاه
240145/0   كاركنانهي و كلهي توسط اپراتور تخليمنياستفاده از لباس و كفش ا

250141/0  هي مناسب در محل تخليمني ازاتيوجود تجه
26014/0  وجود مديريت كارآمد

27014/0  تعويض روغن
28014/0  آپاراتي

290135/0  وردنياز جايگاهتابلوهاي راهنماي م
30013/0  عدم تخلف در عرضه
310128/0  فروشگاه لوازم ماشين

320122/0  فضاي سبز
330114/0  تبليغات بهينه سازي سوخت

340112/0  كارواش
35011/0  رعايت ملاحظات زيست محيطي

36011/0  هي مناسب تخللنگيوجود ش
370108/0  پاركينگ

380105/0  هي و مقررات استاندارد تخلني قوانتيرعا
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390099/0  آموزش مستمركاركنان
400096/0  ثبت عملكرد روزانه در كامپيوتر

410095/0   در حداقل زمان ممكناني ارائه خدمات به مشتري براهاگاهي تعداد كاركنان در جاتيكفا
420094/0  وجود فضاي كافي ذخيره سازي

430088/0  خريد به موقع فراورده
440088/0  موقع فرآوردهه  و درخواست بيكنترل موجود

450082/0  ي بعدگاهيوجودتابلو اعلام مسافت تا جا
460081/0  كنترل سوخت تحويلي

47008/0  كفايت تعداد نازلهاي سوخت
480078/0  تابلوهاي مشخصات جايگاه

490077/0   نفتكشهيوجود مستمر و فعال فرد مشخص جهت تخل
500075/0  وجود سرويس بهداشتي

510075/0   مناسبيي دستشوعيوجود آب گرم و ما
520074/0  ي تنفسي از ماسكهاگاهياستفاده كاركنان جا

530072/0   نفتكشهي پارك و تخلي براي كافيوجود فضا
540072/0  نظارت نزديك مسئول جايگاه بر خدمات

550071/0  بار نامه راننده بار و مهر نمودن ليكنترل و تحو
56007/0  لوازم يدكي موتورسيكلت

570064/0  )انجام عمليات سوختكيري در حداقل زمان ممكن توسط اپراتور( سرعت ارائه خدمات
580064/0   نفتكشهيسرعت عمل اپراتور در تخل

590063/0  وجودتجهيزات استفاده از پول الكترونيك8
600062/0  ندگانكنحسابي با تامينخوش

610059/0  كنندگاننيدار با كاركنان و تامگاهيرفتار مناسب جا
620059/0  ي به خدمات شهري از نظر دسترسگاهي جايياي جغرافتيموقع

630058/0  وجود نظافت و نظم در مجاري عرضه
640057/0  وجود آب آشاميدني
650057/0  وجود تنوع سوخت

660055/0  شمندنحوه عملكرد كارت هو
670055/0  )باتوجه به شاخص سوخت(تنوع در رنگ نازلها 

680048/0  )هاتلمبه(  خودروهايري با محل سوختگهيوجود فاصله محل تخل
690046/0  هماهنگي پرسنل و دانش كافي آنان راجع به خدمات

700043/0  هيوجود استراحتگاه مخصوص راننده نفتكش در زمان تخل
710043/0  ي آسان به مسئول جايگاهدسترس

720042/0  محليتعامل با ارگĤن هاي 
730042/0  ارائه خدمات جديد و منحصر بفرد

740042/0  ...)مهر و استامپ و (ي مناسب و كافيوجود دفتر كار و لوازم ادار
750041/0   شناسفهي به كاركنان فعال و وظيقيپرداخت تشو

760037/0  سخگويي به سوالات وياحترام به مشتري و پا
770036/0  گاهي جايري در محوطه سوختگي از سد معبر و حضور افراد دست فروش و متكديريجلوگ

780034/0  رفتار مودبانه و مناسب با مشتري
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790033/0  تبليغات تجاري
800028/0  معطرسازي محل

810027/0  پخش آهنگ ملايم
820025/0   و كاركناناني مشتريي و راهنماي جهت اطلاع رسانينبداشتن بلندگو و لوازم جا

830022/0  تلفن همگاني
840022/0  هاي رايگانسرويس

0019/0  امكان خريد بدون پياده شدن از اتومبيل  85
0019/0  نه مناسبوجود نمازخا  86
0018/0  رستوران  87
0018/0  سوپر ماركت  88
0015/0  استراحتگاه خصوصي  89
0014/0  هاي بزرگپاركينگ  90

  
هاي عرضه سوختبندي جايگاهدر ارزيابي و رتبه    AHPكاربرد  -5

بندي جايگاهاي عرضـه سـوخت معيارهـاي چهارگانـه          در ارزيابي و رتبه   
عمراني و زيباسازي، حفاظتي، مديريتي و رفاه و خدمات جانبي را با زير             

و سـپس بـا اسـتفاده از         كرديمبندي  معيارهاي مذكور شناسايي و دسته    
به عنـوان يـك مطالعـه       . مقايسات زوجي اهميت آنها را محاسبه نموديم      

شـركت  . موردي بايد اين مدل ارزيابي را در يك حالت واقعي بكار بنديم           
اي اسـتان زنجـان بـه منظـور اجـراي طرحـي جهـت ارائـه                 نفت منطقه 

هاي عرضه   جايگاه كه داردداران برتر قصد    پرداختهاي تشويقي به جايگاه   
 بـر  بايـد مـي  جايگاه مد نظـر اسـت كـه        5بدين منظور   . نمايدارزيابي  را  

هـا  ايـن جايگـاه   . بنـدي گردنـد   ارزيابي و رتبه  مدل طراحي شده،    اساس  
  :عبارتند از 

  دجايگاه -5 ود جايگاه -4، ججايگاه -3، بجايگاه -2 ،الفجايگاه -1
ورد نظر با توجـه     هاي عرضه سوخت م   بندي جايگاه -براي ارزيابي و رتبه   
كه در اين پژوهش استفاده شـده اسـت بـا در             AHPبه رويكرد متفاوت    

  :نظر گرفتن معيارهاي بحث شده انتخاب به شرح ادامه است
 معيار مورد نظر    90براي  سراسري  هاي  با توجه به بخشهاي پيشين وزن     

 هايي كـه  طور مشابه وزن  ه   آمده است و ب    3محاسبه گرديد كه در جدول    
   بندي يعنـي سـطح شـشم سلـسله مراتـب كـه بـراي               قياس رتبه براي م 
 ضعيف و ضعيف به ترتيـب برابـر   "نسبتاهاي عالي، خوب، متوسط،   رتبه
اگـر فقـط   .  محاسبه گرديد033/0 و 063/0 ، 129/0 ،   261/0 ،   513/0

يك نفر به عنوان ارزياب به ارزيابي آلترناتيوها بپردازد ما نظرات او را كه              
ضعيف و ضعيف   "نسبتااي پنجگانه عالي، خوب، متوسط،      هتوسط گزينه 

زيابي كننده شركت   اگر چندين ار  . آوريمشود در يك جدول مي    بيان مي 
 براي آگاهي ازنظرات تمـامي افـراد   توانيم از روش دلفي داشته باشند مي  

جهت امتياز دهي استفاده كرد و در نهايت آنچه كه مـورد نظـر همگـان             
  . است را بكاربرد

  اين پژوهش يك نفر كه از ديگران تجربه و مهارت بيشتري در اين در 

  
  

ايـن   در. هاي مربوطه پرداخـت   بي جايگاه حوزه داشت به مشاهده و ارزيا     
 با حضور در كنار ارزيابي كننده سعي در روشـن نمـودن         لفانؤپژوهش م 

برخي مسائل ارزيابي داشته و ارزيـابي كننـده نتـايج حاصـل از بررسـي                
روش . نمايد جايگاه را در پرسشنامه درج مي      5جود در مورد    اطلاعات مو 

كار بدين ترتيب است كه رتبه اختصاص داده شده و وزن اهميت آن بـه           
اگـر شـاخص    : براي مثال . شوداز معيارها در مقابل آن نوشته مي      هر يك   
گزينه خوب در مقابل ايـن      اختمان رتبه خوب كسب كرده باشد       نماي س 

وشته شده و در كنار آن وزن مرتبط با رتبه يعنـي            زير معيار در جدول ن    
 نوشته خواهد شد و بـدين ترتيـب بـا ضـرب وزن اهميـت رتبـه            261/0

وزن ) 01763/0( شـاخص نمـاي سـاختمان         سراسري در وزن ) 261/0(
شـود كـه بـه       شاخص مورد نظر در جايگاه مورد محاسـبه مـي          سراسري

ست شاخص مذكور ا  عنوان امتياز كسب شده توسط جايگاه مورد نظر از          
گانـه در مـورد هـر جايگـاه،         هاي نـود  و از جمع امتيازات تمامي شاخص     

بـدين ترتيـب    .  نرمال گـردد   بايدشود كه   لي جايگاه محاسبه مي   امتياز ك 
آن يـا امتيـازات كـسب شـده آن بـيش از       سراسـري   جايگاهي كـه وزن     

بنـدي بـر اسـاس سـير نزولـي          سايرين باشد بهترين جايگاه بوده و رتبه      
 نمونه محاسبه امتيـاز جايگـاه       براي. گيردات كسب شده انجام مي    متيازا

 اي در محـيط   بـدين منظـور برنامـه     . معين در جـدول زيـر آمـده اسـت         
  .وشته شد ن11صفحات گسترده
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محاسبه امتياز جايگاه الف): 5(جدول 

سراسريوزن  شاخص موضعيوزن  رتبه ارزيابي  محاسبه شدهامتياز    
 0.004601 0.261خوب 0.01763 1
 0.002012 0.129متوسط 0.0156 2
 0.04176 0.261خوب 0.016 3
 0.003184 0.261خوب 0.0122 4
 0.007673 0.261خوب 0.0294 5
 0.003837 0.261خوب 0.0147 6
 0.007099 0.261خوب 0.0272 7
 0.007987 0.261خوب 0.0306 8
 0.009683 0.261خوب 0.0371 9
 0.012569 0.513عالي 0.0245 10
 0.006551 0.261خوب 0.0251 11
 0.007491 0.261خوب 0.0287 12
 0.000693 0.033ضعيف 0.021 13
 0.004359 0.261خوب  0.0167 14
 0.004463 0.261خوب 0.0171 15
 0.005846 0.261خوب 0.0224 16
 0.001253 0.261خوب 0.0048 17
 0.008274 0.261خوب 0.0317 18
 0.001292 0.063نسبتا ضعيف 0.0205 19
 0.000947 0.033ضعيف 0.0287 20
 0.003181 0.513عالي 0.0062 21
 0.002155 0.513عالي 0.0042 22
 0.001935 0.129متوسط 0.015 23
 0.001419 0.129متوسط 0.011 24
 0.000761 0.129متوسط 0.0059 25
 0.00071 0.129متوسط 0.0055 26
 0.003393 0.261خوب 0.013 27
 0.004489 0.261خوب 0.0172 28
 0.002453 0.261خوب 0.0094 29
 0.003654 0.261خوب 0.014 30
 0.001238 0.129متوسط 0.0096 31
 0.002297 0.261خوب 0.0088 32
 0.002114 0.261خوب 0.0081 33
 0.002297 0.261خوب 0.0088 34
 0.001488 0.261خوب 0.0057 35
 0.00071 0.129متوسط 0.0055 36
 0.001006 0.129متوسط 0.0078 37
 0.000861 0.261خوب  0.0033 38
 0.001471 0.129متوسط 0.0114 39
 0.00214 0.261خوب 0.0082 40
 0.003524 0.261خوب 0.0135 41
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خوب 42 0.0041 0.261 0.00107 
 0001879خوب 0.261 0.0072 43

 0.000593 0.129متوسط 0.0046 44
 0.001122 0.261خوب 0.0043 45
 0.000244 0.033ضعيف 0.0074 46
 0.003785 0.261خوب 0.0145 47
 0.001096 0.261خوب 0.0042 48
 0.00154 0.261خوب 0.0059 49
 0.00201 0.261خوب 0.0077 50
 0.002584 0.261خوب 0.0099 51
 0.001226 0.129متوسط 0.0095 52
 0.000439 0.129متوسط 0.0034 53
 0.000477 0.129متوسط 0.0037 54
 0.00167 0.261خوب 0.0064 55
 0.00094 0.261خوب 0.0036 56
 0.000139 0.033ضعيف  0.0042 57
 0.001514 0.261خوب 0.0058 58
 8.25E-05 0.033ضعيف 0.0025 59
 0.000208 0.033ضعيف 0.0063 60
 9.24E-05 0.033ضعيف 0.0028 61
 8.91E-05 0.033ضعيف 0.0027 62
 0.002088 0.261خوب 0.008 63
 0.000142 0.033ضعيف 0.0043 64
 0.004385 0.261خوب 0.0168 65
 0.001879 0.261خوب 0.0072 66
 0.000826 0.129متوسط 0.0064 67
 0.002871 0.261خوب 0.011 68
 0.001853 0.261خوب 0.0071 69
 0.00368 0.261خوب 0.0141 70
 0.002741 0.261خوب 0.0105 71
 0.001958 0.261خوب 0.0075 72
 0.000735 0.129متوسط 0.0057 73
 0.000968 0.129متوسط 0.0075 74
 7.26E-05 0.033ضعيف 0.0022 75
 7.26E-05 0.033ضعيف 0.0022 76
 6.27E-05 0.033ضعيف 0.0019 77
 0.000975 0.513عالي 0.0019 78
 0.00047 0.261خوب 0.0018 79
 0.00047 0.261خوب 0.0018 80
 0.000365 0.261خوب 0.0014 81
 0.000392 0.261خوب 0.0015 82
 0.004802 0.261خوب 0.0184 83
 0.003654 0.261خوب 0.014 84
 0.000231 0.033ضعيف 0.007 85
 0.000356 0.033ضعيف 0.0108 86
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خوب 87 0.0112 0.261 0.002923 
 0.003654 0.261خوب 0.014 88
 0.003341 0.261خوب 0.0128 89
 0.000548 0.033ضعيف 0.0166 90

 0.25418043 كل امتياز اكتسابي

جايگاه  رتبه هر 5 جايگاه، در جدول 5با توجه به محاسبه امتياز هاي 
  .ص شده استمشخ

 5 سراسـري هـاي    اسـاس وزن    آمده است، بر   6 همان گونه كه در جدول    
جايگاه مورد نظر بالاترين امتياز كسب شده متعلـق بـه جايگـاه معـين،               
رتبه دوم جايگاه مهر، رتبه سوم جايگـاه سـرچم، رتبـه چهـارم جايگـاه                

. ص يافـت  عـصر اختـصا   يوسفي و در نهايت رتبه پنجم بـه جايگـاه ولـي           
ــ ــه بن ــت منطق ــركت نف ــد در پرداخــت  ابراين ش ــان باي ــتان زنج اي اس

دستمزدهاي تشويقي اين رتبه را مورد نظر قرار دهـد و بـر اسـاس ايـن               

 به ارائه يك    اين رويكر اولاً  . كندترتيب به اختصاص تسهيلات خود اقدام       
هاي عرضه سـوخت    بندي جايگاه -روش سيتماتيك جهت ارزيابي و رتبه     

هـاي  ولت و با صرف زمان كمتري نسبت به ارزيـابي         پردازد كه به سه   مي
 ثانيـاً . شـد، نيـاز دارد    صورت سني اعمال مـي    ه  پيشين شركت نفت كه ب    

 شـركت   هاي ارزيابي و نقاطي كه از نظر      داران با آگاهي از شاخص    جايگاه
نفت داراي اهميت در ارزيابي هستند، به تقويت آن پرداخته و به منظور             

هاي مـورد نظـر فعاليـت       ها در پوشش شاخص   ايگاهرتبه بالاتر با ساير ج    
ــرد .خواهنــــــــــــــــــــــــــــــد كــــــــــــــــــــــــــــ

  
  هامقايسه امتيازات و رتبه بندي جايگاه): 6(جدول 

نتيجه گيري -6
بندي ، معيارهاي ارزيابي و رتبه     AHPدر اين مطالعه با بكارگيري رويكرد       

 ـ         ه  رساني ب هاي سوخت جايگاه طـور  ه  طور شفاف تعريـف شـده و مـسئله ب
     گيرنـده را قـادر     ايـن رويكـرد تـصميم     . دهي گرديـد  سيستماتيك ساخت 

هاي سنتي را در نظر گرفتـه و  سازد تا نقاط قوت و ضعف سيتم ارزيابي مي
. كندنه ياري مي  بنابراين تيم ارزيابي را براي دستيابي به يك تصميم آگاها         

هـاي  بندي جايگاه يك مدل عمومي را براي ارزيابي و رتبه       در اين پژوهش    
 شـده ارائـه كـرديم و در ايـن      معيار توصيف90عرضه سوخت را با تمامي   

بر اساس اين   .  محاسبه نموديم  روش اولويتهاي كلي معيارهاي مورد نظر را      
 ـ         5بندي   به رتبه   سراسري هايوزن ه  جايگاه مورد نظر در اسـتان زنجـان ب

گيري نماييم كه   توانيم نتيجه بنابراين، مي . عه موردي پرداختيم  عنوان مطال 
گيـري  اند بـه سـاده سـازي تـصميم        تودر نظر گرفته شده مي     AHP مدل

 ـ   هاي سـوخت  بندي جايگاه كمك نموده و زمان ارزيابي و رتبه       ه رسـاني را ب
 ،اميد است موفقيت رويكرد ايـن مقالـه       . اي كاهش دهد  طور قابل ملاحظه  

اي كشور و بالخصوص شركت ملي نفت ايران را در         هاي نفت منطقه  شركت
هـاي  اجع به ارزيابي جايگـاه    بكارگيري مدل مورد نظر در تصميمات آتي ر       

تمامي ارزيابي كنندگان كه به مقايسات زوجي       . عرضه سوخت تشويق كند   
  ها در مطالعه موردي هاي كسب شده جايگاهمعيارها پرداخته بودند از رتبه

  

همچنين مسئولين شركت . ابراز رضايت داشته و بر آن صحه گذاشتند
.  نمودند ن مدل ابراز خرسندي اياي استان زنجان از بكارگيرينفت منطقه

  :به منظور توصيف نتايج اين پژوهش توجه به موارد ذيل ضروري است
هاي بندي جايگاه رويكرد معيارهاي ارزيابي و رتبه با استفاده از اين-1

طور ه طور واضح تعريف گرديد و مسئله مورد نظر به عرضه سوخت ب
سازد تا ان را قادر ميگيراين تصميم. منظم و سيستماتيك ساختدهي شد

ها  مقايسه آنهاي عرضه سوخت را از طريقنقاط ضعف و قوت جايگاه
  . توسط معيارها و زير معيارهاي مناسب بررسي كنند

طور ه تواند بدر اين مسئله مي AHP علاوه بر اين استفاده از مدل -2
گيري را كاهش دهد و  مرتبط با تصميمتلاشهاياي زمان و قابل ملاحضه

  تر استفاده از برنامه نوشته شده درمحيط اكسل به محاسبات را ساده
  .سازدمي

تم ساي براي سيتواند به عنوان پايه مدل مورد نظر در اين پژوهش مي-3 
  .هاي عرضه سوخت در سراسر كشور لحاظ شوددهي جايگاهارزيابي و رتبه

      ه قسمتي استفاده شده در اين مدل ب5بندي  مقياس رتبه-4 
بر اجتناب كند تا از مقايسات زوجي زمانگيرندگان كمك ميتصميم
   گيران بود يار جديد مورد نظر برخي از تصميممع اگر يك زير. كنند
 به مدل اضافه شده و در فرايند با محاسبه وزن سراسري آنتوان مي

  . انتخاب مورد استفاده قرار گيرد

  رتبه جايگاه  امتيازات نرمال شده  مجموع امتيازات  نام جايگاه
  اول  0.22914932 0.25418043  الفجايگاه 
  دوم  0.210419 0.233404  بجايگاه 
  چهارم  0.187877 0.2084  ججايگاه 
  سوم  0.190671  0.211499  دجايگاه 
  پنجم  0.2017520.181884  هجايگاه 

٥٥ 
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تواند در مدل    اضافه گردد به راحتي مي     ابان نيز  همچنين اگر تعداد ارزي    -5
توانـد  بندي يك جايگاه عرضه مـي     لحاظ گردد و بيان روش ارزيابي و رتبه       

  .تري انجام پذيردبا يك روش عادي
هـا و    شايان ذكر است كه با افزايش تعـداد آلترناتيوهـا، گـردآوري داده             -6

ود كـه بـراي     محاسبات نيز افزايش پيدا خواهد كرد و اين يكي از دلايلي ب           
 AHP  آلترناتيو در نظر گرفتـه شـد و سـپس مـدل     5مطالعه موردي تنها    

  .بكارگرفته شد
گونه كه در اين پژوهش مشاهده گرديد براي كم كردن           همچنين همان  -7

 در مدل جـاي     بندي گرديد و سپس   تعداد معيارها و زيرمعيارها آنها دسته     
  .داده شود
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