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 هبی دولتی در سبسمبن تعهذ ببلابب نیل به مذیزیت منببع انسبنیفزاینذی  طزاحی مذل

 3،هحوَد هذٗشٕ،*2عْشاى غلاهشضب هقوبسصادُ،1احوذ ولْش
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‌ داس‌هکبتببت(‌)عْذُ اٗشاى تْشاى، ،داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ،ٍاحذ فلَم تحم٘مبت اًـ٘بس،گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ،د2

 اٗشاى تْشاى، داًـگبُ آصاداػلاهٖ، ٍاحذتْشاى جٌَة، گشٍُ هذٗشٗت كٌقتٖ، اػتبدٗبس،3

  1396اػفٌذ  ، پزٗشؽ:1396ثْوي  اكلاحِ٘: ،1396آرس  دسٗبفت: تبسٗخ

 چکیده

 ّٖب ه خبف آى ّٕبٖ ظگٗثب تقْذ ثبلا ثب تَجِ ثِ ٍ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗثِ هذ شاىٗا ٖدٍلت ّٕب ػبصهبى ٖبث٘هٌبػت جْت دػت ٖحبضش، اسائِ هذل كّ٘ذف تحم

ؿَد. ٖ ػبصهبى ه ًٖؼبًهٌبثـ ا ـتش٘ثْتش ٍ تَػقِ ث ٍٕفولىشد التلبد ٍٕس ثْشُ ؾٗتقْذ وبسوٌبى ثِ ػبصهبى ٍ افضا ؾٗآى هَجت افضا ٕش٘ثبؿذ، وِ ثِ وبسگ

هٌبثـ  تٗشٗهذ شاىٍٗ هذ ذ٘گشٍُ خجشگبى ؿبهل اػبت ك٘اػت. جبهقِ تحم ٖل٘تحل-ٖف٘اعلافبت تَك ٕؾش گشدآٍسٍ اص ً ٕاص لحبػ ّذف، وبسثشد ك٘تحم

ٍ  ٖٗاػتفبدُ ؿذ وِ سٍا ٖصٍج ؼبتٍٗ همب ىشت٘ل ٕا ٌِٗگض 5 فً٘بهِ ع ّب اص اثضاس پشػؾ دادُ ٕگشدآٍس ٕثبؿذ. ثشاٖ ه شاىٗا ٖدٍلت ّٕب ػبصهبى ٖاًؼبً

 ٕفبص بسُ٘هق چٌذ ٕش٘گ ن٘تلو ّٕب ّب اص سٍؽ دادُ لٍ٘تحل ِٗتجض ٕؿذ. ثشا ٖعشاح ٕفبص ٖثب ًؾشات خجشگبى ثِ سٍؽ دلف ؿذ. هذل ذٗ٘آى تب ٖٗبٗپب

 "آهَصؽ" ،ٖاكل ٕبسّب٘هق ي٘وِ دس ث اداػتفبدُ ؿذ ٍ حل آى ًـبى د ٕشٍٗ اثشپز ٕاثشگزاس ضاى٘ه ي٘٘تق ٕثشا ٕفبص وتلٗاػتفبدُ ؿذ. اص سٍؽ د

 ذٗثبؿذ وِ ثبٖ ساثغِ ه يٗدس ا بس٘هق يٗشتشٗشپز٘تإث "ٖاجتوبف ٕشٗپز ت٘اؿبفِ فشٌّگ هؼئَل"ّب ٍ  ػبصهبى ٍٕس تقْذ ٍثْشُ ؾٗدس افضاهَلفِ  يٗشگزاستش٘تإث

داد  هؤثش دس تقْذ ثبلا اػتفبدُ ؿذ ٍ حل آى ًـبى ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ الذاهبت ت٘اّو ي٘٘تق ٕثشا ٕؿجىِ فبص لٍ٘تحل-ِٗتجض ٌذٗ. اصسٍؽ فشآبثذٗثْجَد 

سٍاثظ  ل٘تقْذ ثبلا ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحل ّٕبٖ ظگٍٗ ٕستجِ ثٌذ ّٕب بفتِٗ تٗسا دس تقْذ ثبلا داسد. ٍ دس ًْب ت٘اّو يٗـتش٘ث "هللحت فبهِ تٗسفب"وِ 

 تقْذ ثبلا ستجِ اٍل سا داسد. ّٕبٖ ظگٍٗ ي٘دس ث "ثبلا ٖتقْذػبصهبً"ًـبى داد وِ  ٕخبوؼتش

 فبصٕ.چٌذ هق٘بسُ گ٘شٕ  تلو٘ن هٌبثـ اًؼبًٖ ثب تقْذ ثبلا، ٗت: تقْذ ثبلا، هذٗشکلمات کلیدی

 مقذمه-1

 ٖسلبثت تٗهض هٗفٌَاى ثِ ٖاًؼبً ّب هٌبثـاص ػبصهبى ٕبس٘دس ثؼاهشٍصُ 
 ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗتَاى گفت وِ هذٖه ٖؿٌبختِ ؿذُ اػت ٍ ثِ عَسول

 ٖبًهٌبثـ اًؼ تٗشٗهذ :[11،17[داسد ٖػبصهبً ت٘هَفم دس ٖٗػضا ػْن ثِ
اص  ٌبى٘ػبصهبى جْت وؼت اعو ٖسػو ّٕبؼتن٘ػ ٖعشاح ٔفٍ٘ؽ

جْت تحمك اّذاف  ٖاًؼبً ّٕبت٘اػتفبدُ وبسآهذ ٍ اثشثخؾ اص لبثل
 تٗشٗػبصهبى، هذ هٗتَاى گفت دسٖه يٗساثشفْذُ داسد. ثٌبثشا ٖػبصهبً

ٍ  ِجزة ٍاػتخذام، ججشاى خذهبت، آهَصؽ ٍ تَػق ٔفٍ٘ؽ ٖهٌبثـ اًؼبً
دغذغِ هؼئَلاى  يٗتشهْن .[3،12[سا ثشفْذُ داسد ٖاًؼبًهٌبثـ  ٕثْؼبص

 ّٕبَُ٘ؿ ثبؿذٖه وبس ٕشًٍ٘ ٍٖٗوبسآ ٍٕسثْشُ ؾّٗب، افضاػبصهبى
ؿَد وِ وٌتشل ثش  ن٘تَاًذ ثِ وٌتشل ٍ تقْذ تمؼٖ ه ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ

سفتبس وبسوٌبى توشوض داسد ٍ تقْذ  ؾّٗب ٍ پبّب، پبداؽتٌّٗجبسّب، حوب
 ٕاّذاف ػبصهبى ٍ اًجبم وبس ػخت ثشا ق٘وبسوٌبى ثِ تـخ كٗثش تـَ

ثب تقْذ ثبلا  ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗتوشوضداسد ٍ هذ ٍٕس ٍ ثْشُ ٖٗوؼت وبسا
 .ثش اػتؤوبسوٌبى ه ضؽ٘تقْذ ثبلاػت وِ دس تقْذ ٍ اًگ ٕاػتشاتظ هٗ

 ؾٍٗتشن خذهت وبسوٌبى ٍافضا جت٘غ دس ـتش٘ثبلا هَجت وبّؾ ث تقْذ

 شات٘ثإت ٕداسا ٍؿَد ٖه ٍٕخذهت ثِ هـتش ت٘ف٘و ،ٍٕسثْشُ ـتش٘ث
ثبلإ ػبصهبًٖ  تقْذ هجوَفٔ. اػت ثَدى ذ٘اص هف ٕهغلَة ٍػغح ثبلاتش

جزاث٘ت ثشإ وبسوٌبى  اٗجبد ٍ ٗىذٗگش ثبّن ً٘شٍصاٖٗ اصعشٗك ّوىبسٕ ثب
تلَس اػت ٍ هَجت افضاٗؾ تقْذ، افضاٗؾ اًگ٘ضؽ، دس ػبصهبى لبثل 

. هٌبثـ [18،17،30[ؿَدؾ فولىشد وبسوٌبى هٍٖسٕ ٍ افضاٗ افضاٗؾ ثْشُ
ّب ثِ تشٗي فَاهل هؤثش ثشإ اًجبم ٍؽبٗف لبًًَٖ دٍلتىٖ اصهْناًؼبًٖ ٗ

د وِ داسإ ؿبٗؼتگٖ، تَاًذ هف٘ذ ٍالـ ؿٌَّگبهٖ هٖ ٍر آٗذحؼبة هٖ
 .]20[اًگ٘ضُ ثبلا ثبؿذ تقْذ ٍ تخلق ٍتجشثِ، ،تَاًوٌذٕ

 مببنی نظزی تحقیق-2

 خَد وبس ًؾن  ث٘ـتشٕ دس اسإ تقْذ ٍپبٗجٌذٕ ّؼتٌذ،وبسوٌبًٖ وِ د
وٌٌذ. هذٗشاى هبًٌذ ٍ ث٘ـتش وبس هٖهذت ث٘ـتشٕ دس ػبصهبى هٖ داسًذ،

 .]4[ٍ پشٍسؽ دٌّذذٕ وبسهٌذاى ثِ ػبصهبى سا حفؼ پبٗجٌ ٍ ثبٗذاٗي تقْذ
ّبٕ هحتَإ ؿَُ٘ ـ اًؼبًٖ اػتشاتظٗه،ثشعجك هغبلقبت هذٗشٗت هٌبث

تمؼ٘ن  ثبلا ثِ ّضٌِٗ پبٗ٘ي ٍتقْذ تَاًذؼبًٖ هٖهذٗشٗت هٌبثـ اً
 .]13،16[ؿَد
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وبسوٌبًٖ وِ داسإ تقْذ ٍ پبٗجٌذٕ ّؼتٌذ، ًؾن ث٘ـتشٕ دس وبس خَد 
 وٌٌذ. هذٗشاى-هبًٌذ ٍ ث٘ـتش وبس هٖداسًذ، هذت ث٘ـتشٕ دس ػبصهبى هٖ

 .]4[پشٍسؽ دٌّذ ثبٗذ اٗي تقْذ ٍ پبٗجٌذٕ وبسهٌذاى ثِ ػبصهبى سا حفؼ ٍ
اغلت تحم٘مبتٖ وِ  جٌجِ جذٗذ ثَدى ٍ ًَآٍسٕ دس تحم٘ك اٗي اػت وِ،

دسوـَس هب اًجبم ؿذُ دس هَسد تقْذ ػبصهبًٖ اػت ٍ دسهَسد هٌبثـ اًؼبًٖ 
ثب تقْذ ثبلا تحم٘مبت ووتشٕ كَست گشفتِ اػت. لزا اٗي تحم٘ك جذٗذ 

وشدى  شّبٕ ًْبدٌِٗآى فجبست اػت اص اٗي وِ هتغ٘ ثبؿذ ٍ جٌجِ ًَآٍس، هٖ
ّبٕ آًْب ثب  ّب ٍ ؿبخق پزٗشٕ اجتوبفٖ، هؤلفِ ٍجذاى وبسٕ ٍ هؼئَل٘ت

اًذاص، ًؾبم تحَل اداسٕ، هٌبثـ  تَجِ ثِ تحم٘مبت اًجبم گشفتِ، ػٌذ چـن
اٗشاًٖ ٍ اػلاهٖ ٍ هلبحجِ ثب خجشگبى هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ اًتخبة ؿذُ 

ٍسٕ، وبساٖٗ ٍ  ْشٍُ هذل عشاحٖ ؿذُ اػت تب اصاٗي عشٗك ثتَاى ث
ػغح و٘ف٘ت ّبٕ دٍلتٖ اٗجبد وشد ٍ دس ػبصهبىثخـٖ ثبلا  اثش

ٍسٕ  افضاٗؾ ثْشُ ،آسهبًٖ تحم٘ك ّذفسػبًٖ سا افضاٗؾ داد.  خذهت
ولٖ ّذف  ،ّبٕ دٍلتٖ ثب ثِ وبسگ٘شٕ هٌبثـ اًؼبًٖ ثب تقْذ ثبلا ػبصهبى
ٍ  بٕ دٍلتّٖ ً٘ل ثِ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب تقْذ ثبلا دسػبصهبى ،تحم٘ك
ً٘ل ثِ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ  ّبٕ ساُاسائِ  ،ٍٗظُ ٍ وبسثشدٕ تحم٘ك ّذف

سػبًٖ هغلَة ثِ جبهقِ  ثب تقْذ ثبلا ثِ هٌؾَس وؼت فولىشد ثبلا ٍ خذهت
 تٗشٗاسائِ ؿذُ، اكَل هغشح ؿذُ دس هَسد هذ ّٕبذگبُٗثب تَجِ ثِ د.

 ًؾبم، ٖول ٕبّبػتٍ٘ ػ ٖثب تقْذ ثبلا دسلبًَى اػبػ ٖهٌبثـ اًؼبً
اسثبة  نٍٗلبًَى تىش ٕ، لبًَى خذهبت وـَسًٕؾبم تحَل اداس ّٕب ثشًبهِ

ثب تقْذ ثبلا احؼبع  ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗثش هذ ظُٗسجَؿ لضٍم تَجِ ٍ
دسػت  تٗشٍٗهذ ٖدٌّذُ آى اػت وِ تَجِ ثِ هٌبثـ اًؼبً ؿَد ًٍـبىٖ ه

 فٗب، اص ٍؽبّدسػبصهبى ٍٖٗ وبسا ٍٕستقْذ، ثْشُ ؾٗآى ثِ هٌؾَس افضا
اّذاف  يًٗبئل ؿذى ثِ ا ٖوِ چگًَگ ؿَد.ٖدٍلت هحؼَة ه ٖاػبػ

ثِ اًجبم  بص٘پبػخ آى ً بفتيٗ حل ٍ ِٕ اػت وِ ثشائلهؼ هٗدٍلت  ٕثشا
 تٗشٍٗ هذ ٖهٌبثـ اًؼبً ٍٖ اثشثخـ ٕوبسآهذ ٌِ٘دسصه ٕمبت وبسثشد٘تحم
لا ثب تَجِ ثب تقْذ ثب ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗثبؿذ. لزا داؿتي هذٖثشآى ه ح٘كح

 هٗوـَس  ٍٕ وبسآهذ وشدى ًؾبم اداس ٕثِ اّذاف لبًَى خذهبت وـَس
ّبٕ ؿَُ٘اػت.  ك٘تحم ّٖذف ػَال اكل يٗثِ ا ل٘ضشٍست اػت ٍ ً

تَاًذ ثب تقْذ ػبصهبًٖ ثبلا ٍ سفتبس ًَآٍساًِ هٌبثـ اًؼبًٖ فولىشد ثبلا هٖ
آٍساًِ ساثغِ استجبط داؿتِ ثبؿذ ٍ تقْذ ػبصهبًٖ ثبلا ثب ؿشاٗظ ٍ هح٘ظ ًَ

ّبٕ هٌبثـ اًؼبًٖ ثب فولىشد ثبلاثش سٍٕ تقْذ ػبصهبًٖ، ٍ داسد، ؿَُ٘
 .[17،18[گزاسًذجَػبصهبًٖ ًَآٍساًِ ثش سفتبس ًَآٍساًِ خذهت اثش هٖ

كَست  هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب تقْذ ثبلا سا ثِالذاهبت  (1995) 1هه دافٖ
ّبٕ ٗبدگ٘شٕ ٍ هْبست اػتخذام ثب تبوجذ ثش ثبص ثَدى-1وٌذ:صٗش ث٘بى هٖ

ّبٕ پشداخت ثش اػبع فولىشد ػ٘ؼتن -2هتمبثل ؿخلٖ كَست گ٘شد. 
آهَصؽ اٍلِ٘ -4ٍضق٘ت ٍاحذ دس هحل وبس اٗجبد ؿَد.  -3وٌذ. تغ٘٘شهٖ

ػغح ثبلا ثشإ وبسوٌبى تبصُ ٍاسد ٍآهَصؽ ضوي خذهت ػغح ثبلا ثشإ 
 .]18،20[وبسوٌبى ثب تجشثِ دسًؾش گشفتِ ؿَد

                                                 
1 Mccduffie 

ّبٕ دٍلتٖ دس جْت پبػخ ثِ وبسٕ دس ػبصهبىى ٍجذاىًْبدٌِٗ وشد
وٌذ گ٘شد ٍ خَد وٌتشلٖ سا تمَٗت هًٖ٘بصّبٕ اسثبة سجَؿ كَست هٖ

]5،28.] 
تَاى اص ّبٕ دٍلتٖ هٖوبسٕ دس ػبصهبىثشإ ًْبدٌِٗ وشدى ٍجذاى 

ساّىبسّبٕ تمَٗت فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ احتشام ثِ اًؼبى، هـبسوت دس 
افشاد ٍ ٍاگزاسٕ هؼئَل٘ت ثِ آًبى ٍ اسصٗبثٖ  گ٘شٕ، اػتملالتلو٘ن

پزٗشٕ اداسٕ ٍ اؿبفِ فشٌّگ هؼئَل٘ت.هٌلفبًِ فولىشد اػتفبدُ ًوَد 
ؿَد. تمَٗت فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ احتشام ثِ اًؼبى هٖخَد هَجت  اجتوبفٖ

إ وِ ثبؿذ، آهَصد وِ ّشوؼٖ دس ّش هشتجِپزٗشٕ هٖكل هؼئَل٘تا
گَ اػت. ثش اٗي هجٌب، خَد هؼئَل ٍ پبػخًؼجت ثِ توبم اهَس ٍ وبسّبٕ 

احتشاهٖ ثِ هشدم سا ًذاسد ٍ  اّبًت ٍ ثٖوؼٖ حك ووتشٗي اّبًت ووتشٗي 
ثبٗذ هللحت فبهِ سا سفبٗت وٌذ ٍ وبس اسثبة سجَؿ سا ػشٗقتش اًجبم 

 .]12[دّذ
پزٗشٕ اداسٕ، اجتوبفٖ ثِ فٌَاى ٗىٖ اص اكَل اؿبفِ فشٌّگ هؼئَل٘ت

ُ اػت. پزٗشؽ هؼئَل٘ت ثبٗذ تَؤم ثب لبثل٘ت اخلاق اداسٕ هقشفٖ ؿذ
پزٗشد، دس لجبل اًجبم هؼئَل٘ت ثبؿذ. ثٌبثشاٗي وؼٖ وِ هؼئَل٘تٖ ساهٖ

 .[6،27،29[اًجبم اهَس هشثَعِ هؼئَل اػت
ثِ كَست  ثبلا ثبتقْذ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذّبٕ ػ٘بػت ٕالگَثٌبثشاٗي 

 تشػ٘ن ؿذ. 1ؿىل 

 
 ببلا تؼْذ بب یهٌببغ اًسبً تیریهذّبی الگَی سیبست(: 1)لشک

]19،11،5،16،11،6[ 

دس  ٕـتشّ٘ؼتٌذ، ًؾن ث جٌذٗتقْذ ٍ پب ٕوِ داسا ٖوبسوٌبًاص عشفٖ دٗگش 
 وٌٌذ.ٖ ه وبس ـتش٘ث ٍ هبًٌذٖهدس ػبصهبى  ٕـتش٘وبس خَد داسًذ، هذت ث

وبسهٌذاى ثِ ػبصهبى ساحفؼ ٍپشٍسؽ  ٕجٌذٗتقْذ ٍپب يٗا ذٗثب شاىٗهذ
 .]4[دٌّذ

 تقْذّبٕ دػت٘بثٖ ثِ سٍؽ (1985) ٍالتَى( ٍ 1984) 2ث٘شٍّوىبساًؾ 
آهَصؽ؛  ثش تبو٘ذ ؿغلٖ ٍ ّبٕ هؼ٘شافضاٗؾ فشكت تَػقِ ٍؿبهل  سا ثبلا

 ثش ػبختبس بدٗافتوبد ص ٍ اتىب ؛ثبلاًَآٍسٕ  ؛هْبست ثبلاػبصهبًٖ ثبلا؛  تقْذ
 ٖ(، ػبصهبًذّٖو٘ت ٖدّاعلافبت )گضاسؽ ـٗاًتـبس ٍ تَصثِ هٌؾَس  ٖو٘ت

 (ت٘ف٘و شٗدٍا بٗ وبس ثْجَد ّٕب)گشٍُئلِ ٍ حل هؼ (ٖو٘وبس )وبست
ثش وبسوٌبى دستوبم ػغَح ػبصهبى  ّبٕ اسصؿوٌذفٌَاى ٍٗظگٖ ثِ

 .[1،17[ؿوشدًذ

                                                 
2 Beer  

 آهَصش

 
هذیشیت‌الذاهبت‌

‌هٌببع‌اًسبًی‌بب‌تعْذ
 بلاب

 

‌شبعِ‌فشٌّگ‌هسئَلیتاا
 یشیپز

 

پشداخت‌عولکشد(‌

 )هٌَط‌بِ‌

 

)بب‌تبکیذ‌بش‌‌استخذام

‌(یبدگیشی‌ببص‌ٍ‌هْبستْبی

 صی(هتمببل‌شخ

 

 

 ًْبدیٌِ‌کشدى‌ٍجذاى‌کبسی

 

‌ٍضعیت‌کبس)‌ٍاحذ(



 33-42( 1397) 33هجلِ هذٗشٗت تَػقِ ٍ تحَل
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( ً٘ض هَسد ػ٘بػت فذم اججبس وبسوٌبى ثِ 1995) 1آلجبًضٍٍد ٍ 
و٘ي اػتخذام دائن )اهٌ٘ت ؿغلٖ( سا ثِ فْشػت پ٘ؾ ثبصخشٗذؿبى ثب تض

)اًقغبف  دس هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب تقْذ ثبلاپزٗشٕ  اًقغبف .گفتِ افضٍد
فجبست اػت اص تَاًوٌذٕ ػبصهبى دس پبػخگَٖٗ  (اػتشاتظٗهپزٗشٕ 

ّبٕ هح٘غٖ ثش  تفبٍت ٖ.تخبػتِ اص هح٘ظ سلبث ٍاًغجبق ثب تغ٘٘شات ثش
گًَِ وِ ساٗت ٍاػٌل ث٘بى  ّوبى گزاسد، ٕ تبث٘ش هٖپزٗش اػتشاتظٕ اًقغبف

ّب  هبىثٌٖ٘ ًبپزٗش، هوىي اػت ػبص دس هح٘غٖ پَٗب ٍپ٘ؾ اًذ، وشدُ
إ اص ػشهبِٗ اًؼبًٖ  تب خضاًِ ذًّبٕ اسگبً٘ه هٌبثـ اًؼبًٖ پذٗذ آٍس ًؾبم

ّبٖٗ سا  اص هْبستإ  هتـىل اص افشادٕ سا تَل٘ذ وٌذ وِ ع٘ف گؼتشدُ
هٌـَسّبٕ "ثب تذٍٗي  ًذ دس اًَاؿ سفتبسّب ثِ وبس آٗذتَا داسًذ وِ هٖ

ّبٕ هختلف ٍ دس ًؾش  ٍ تشغ٘ت افشاد ثِ سفبٗت آى دس هَلق٘ت "سفتبسٕ
پزٗشٕ هٌبثـ  غبفقّبٕ هٌبػت ثِ اً ثشإ ًمؾس تَام ثب اخت٘ب گشفتي سفتبس
هذل تقْذ ثبلا ثِ  غبلت اسائِ ؿذُ،ثب تَجِ ثِ ه[1،19،21[دػت ٗبفت

 .ؿَد٘ن هٖتشػ2ؿىل كَست 

 
 

 ]1،1[ تؼْذ ببلا الگَی (:1شکل )

الذاهبت  وِ ؿذهـخق  ،ثشاػبع هغبلقبت اًجبم گشفتِ دسهجبًٖ پظٍّؾ
ٍ دس افضاٗؾ  گزاسدهٖ ثبلا اثش ػبصهبًٖ تقْذ ثشهذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ 

تشػ٘ن ؿذُ،  2ٍ  1ؿىل ثِ الگَٕ ب تَجِ . ثثش اػتّب هؤ فولىشد ػبصهبى
تشػ٘ن  3ثبؿذ ثِ كَست ؿىل هذل اٍلِ٘ تحم٘ك وِ ٗه هذل التضبئٖ هٖ

 ؿذ.
هقبٍى ٍصٗش تقبٍى، وبس ٍ سفبُ اجتوبفٖ ٍ سٗ٘غ ػبصهبى آهَصؽ فٌٖ 

ّبٕ فٌٖ ٍ إ گفت: آهَصؽ ّبٕ فٌٖ ٍحشفِ إ وـَسگفت:آهَصؽحشفِ
ّبٕ هختلف  س وبس دس ثخؾإ ثب ّذف پبػخگَٖٗ ثِ ً٘بصّبٕ ثبصا حشفِ

ً٘بص   آهَصٕوِ ّوِ آحبد جبهقِ ثِ هْبست گ٘شد. ٍٕ ثب ث٘بى اٗي كَست هٖ
داسد، افضٍد: ول جبهقِ ثبٗذ ثب همَلِ هْبست آؿٌب ؿًَذ ٍ اٗي اهش تٌْب 
هختق لـش خبكٖ اص جبهقِ ً٘ؼت. سٗ٘غ ػبصهبى آهَصؽ فٌٖ ٍ 

شٍص توبم وؼبًٖ وِ إ وـَس دس ثخؾ دٗگشٕ اص ػخٌبًؾ افضٍد: اه حشفِ
تَاًٌذ دس فشكِ آهَصؽ هْبستٖ تجشث٘بت خَد داًؾ ٍ هْبست داسًذ ٍ هٖ

سا فشضِ وٌٌذ ثب وؼبًٖ وِ خَاّبى آهَصؽ ّؼتٌذ دس ٗه تقبهل فقبل 
گ٘شًذ. ٍٕ اداهِ داد: ثب تَجِّ ثِ هـىل اؿتغبل دس جبهقِ اهشٍص لشاس هٖ

ٍسٕ، سؿذ  ً٘بص ثْشُپ٘ؾ آهَصٕ هلٖ ثِ فٌَاىً٘بص ثِ اٗي داسٗن وِ هْبست
 ٍ تَػقِ هلٖ دس ًؾش گشفتِ ؿَد.

                                                 
1 Wood &Albanez 

 

ػبصگبسًظاد گفت: ٗىٖ اص هـىلات هْن دس ؿشاٗظ وًٌَٖ هؼئلِ تشٍٗج 
ّبٕ اٗي حَصُ ثَدُ وِ ًمؾ إ ٍ هْبستّبٕ فٌٖ ٍ حشفِهَضَؿ آهَصؽ

 .[7،15،28[ّب ثِ ٍٗظُ سػبًِ هلٖ ثؼ٘بس پشسًگ اػتسػبًِ
 
 سبنی بب تعهذ ببلااقذامبت مذیزیت منببع ان‌

‌بشاستخذام  -1 ‌تأکیذ ‌ببص‌-)بب ‌-تجشبِ‌-یبدگیشی
‌شخصی‌-خلالیت ‌هتمببل ‌-تحصیلات‌-هْبستْبی
‌تَاًبیی(

‌-)اص‌طشیك‌ایجبد‌وضعیت یکسبن در محل کبر -2
اعتوبد‌‌-اهکبًبت‌بشابش‌-تَاًوٌذسبصی‌-ششایط‌کبس‌بشابش

‌فشصت‌بشابش(‌-اًطببق‌بب‌هحیط‌کبس‌-هتمببل

‌طشیك‌خذمت بز اسبس عملکزد جبزان -3 ‌-)اص
‌شغلی ‌هضایبی ٍ‌ ‌حمَق ‌کبس‌‌-پشداخت ‌هحط ایجبد

‌ببلا‌-پبداش‌-اًگیضشی ‌اًگیضشی دادى‌‌-پشداخت
‌دادى‌اهکبًبت‌سفبّی(‌-جَایض

اسائِ‌آهَصش‌اٍلیِ‌‌-)اص‌طشیك‌آموسش سطح ببلا -4
آهَصش‌‌-آهَصش‌ضوي‌خذهت‌سطح‌ببلا‌-سطح‌ببلا
‌-آهَصش‌فشاگیش‌-ویآهَصش‌هْبستْبی‌تی‌-کبسآفشیٌی

‌ای(آهَصش‌تَسعِ

‌طشیك‌نهبدینه کزدن وجذان کبری -5 ‌-)اص
‌هٌبسب ‌سبصهبًی ‌فشٌّگ ‌سٍشْبی‌‌-تمَیت آهَصش

‌کبسی‌-خَداًگیضشی ‌تصوین‌-استملال ‌دس -هشبسکت

‌عولکشد‌-گیشی ‌هٌصفبًِ ‌همشسات‌‌-اسصیببی سعبیت
‌سبصهبًی

)اص‌‌پذیزی اجتمبعیاضبعه فزهنگ مسئولیت -6
‌عبهِ‌سعبیت‌-طشیك ‌ریٌفعبى‌-هصلحت ‌کبس ‌-تسشیع

‌کیفیت‌ببلا ‌خذهبت‌بب ‌کبس‌‌-اسائِ پبسخگَیی‌ًسبت‌بِ
‌تأهیي‌سضبیت‌ریٌفعبى(‌-تکشین‌ریٌفعبى‌-اًجبم‌شذُ

هذیزیت هٌبثع 
اًسبًی ثب تعْذ 

 ثبلا
 

 

 ]پژٍّشگر[ّبی یبفتِ هذل هفَْهی تحقیك،هٌبغ (:3شکل )

وِ اػتفبدُ اص هٌبثـ عج٘قٖ ٍ  ٍسٕ ثب ث٘بى اٗي ثْشُسٗ٘غ ػبصهبى هلٖ 
ثش دس سؿذ التلبدٕ اػت، ؤّبٕ ه لفِؤافضاٗؾ هجبدلات ثبصسگبًٖ اص دٗگش ه

إ دس هٌبثـ التلبدٕ جْبى ٍ اٗشاى  فٌَاى وشد: صهبًٖ ًفت جبٗگبُ ٍٗظُ
سػذ  اًذاص خَثٖ ًذاسد ثِ ًؾش هٖ وِ اوٌَى چـن داؿت، اهب ثب تَجِ ثِ اٗي

ٍسٕ ٍ استمبء آى چـن دٍختِ ٍ اص اّذاف اكلٖ ثشإ سؿذ  ثِ ثْشُثبٗذ 
ٍسٕ،  ػبصٕ، اخلاق دس ثْشُ التلبدٕ لشاس داد ثِ گفتِ ٍٕ فشٌّگ

ٍسٕ  ً٘بصّبٕ استمبء ثْشُ پظٍّٖ ٍ تَجِ ٍٗظُ ثِ هح٘ظ صٗؼت اص پ٘ؾ آٌٗذُ
ّشم  :افلام وشد هقبٍى ٍصٗش وبس دس ؿْشوشد .[13،23[ٍ تَػقِ وـَس اػت

 ػْن ً٘شٍٕ وبس اص اسصؽ افضٍدٍُ  ؿَد ت هٌبثـ اًؼبًٖ اكلاح هٖهذٗشٗ
هقبٍى ٍصٗش وبس دس حَصُ وبسآفشٌٖٗ ٍ اؿتغبل ثب اؿبسُ ثِ ، ٗبثذافضاٗؾ هٖ

ضشٍست ثْجَد ٍضق٘ت وبسگشاى ث٘بى وشد: ػْن فبهل وبس اص اسصؽ افضٍدُ 
وشد: خبعشًـبى ، عبئٖ افضاٗؾ ٗبثذثب اػتفبدُ اص تذاث٘ش ٍ تلو٘وبت ثبٗذ 

ً٘ض وبّؾ  ٍسٕ ػْن ً٘شٍٕ وبس ػبل گزؿتِ ثب وبّؾ ثْشُ 15دس عَل 

 ًَآٍری ثبلا

 تقْذثبلا 

 

 هْبرت ثبلا

 

اعتوبدثبلاثِ تین 

 ّبی خَدگزداى

 

اًعطبف پذیزی 

 کبرکزدی

 

 اهٌیت شغلی

 

 تعْذسبسهبًی

 ثبلا 

 



 ّبٕ دٍلتٖ دس ػبصهبى تقْذ ثبلا ثب احوذ ولْشٍ ّوىبساى/ عشاحٖ هذل فشاٌٗذٕ ً٘ل ثِ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ
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ّبٕ تَاًوٌذػبصٕ اؿتغبل گفت:  ٗبفتِ اػتَٕ ثب اؿبسُ ثِ اجشإ ثشًبهِ
ّبٕ تَاًوٌذػبصٕ اؿتغبل دس ساػتبٕ تَاًوٌذٕ ً٘شٍٕ وبس اجشا  ثشًبهِ

اكلاح هقبٍى ٍصٗش وبس دس حَصُ وبسآفشٌٖٗ ٍ اؿتغبل ثب اؿبسُ ثِ . ؿَد هٖ
فٌٖ  ،ًؾبم آهَصؽ فوَهٖ ًؾبم آهَصؽ ثب سٍٗىشد وبسآفشٌٖٗ ث٘بى وشد:

ٍ  وشدُساػتبٕ آهَصؽ ًؼل تحل٘ل إ ٍآهَصؽ فبلٖ دس ٍحشفِ
ّب ثِ ًَآٍسٕ ٍ پزٗشؽ  ّب ٍ تجذٗل آى داًـگبّٖ ثب ّذف اػتفبدُ اص فشكت

 ]14،23[ؿَد سٗؼه اكلاح هٖ

، وبس ٍ سفبُ اجتوبفٖ دساٗي هقبٍى تَػقِ وبسآفشٌٖٗ ٍ اؿتغبل ٍصٗش تقبٍى
گزاسٕ اص ولاع ثِ وبس دس ػغح فشاگ٘ش عشاحٖ  ثبسُ فشهَدًذ هَضَؿ لبفذُ

ّبٕ آى هْبست ٍ تخلق هقغَف ثِ وؼت ؿذُ اػت ٍ ٗىٖ اص ثشًبهِ
 .]15،23 [وبس اػتٍ 

ّب، ثبلاتش، ػبصًذگٖ اًؼبًٖ اػت؛ ٗقٌٖ ػبصًذگٖ اًؼبىٕ ّبػبصًذگٖ
ح. ثبً٘بً، اگش للات ثـشٕ، هثل ً٘شٍّبٕ هؼّبٕ اًؼبًٖ ٍ تـى٘ػبصهبى

وـَسٕ ًتَاًذ التذاس خَد سا دس فشكِ ػبصًذگىِ ً٘شٍّبٕ هؼلحّ ًـبى 
ّبٕ اٍ صٗش ػؤال خَاّذ سفت ٍ هَسد تشدٗذ لشاس دّذ، دٗگش ػبصًذگٖ

ت، پ٘ـشفت ٍ ػبصًذگٖ دفبؿ ٘ت، و٘فٗخَاّذ گشفت. صٗشا آى وِ اص هَجَد
 .]9[وٌذ، ً٘شٍّبٕ هؼلح اػتهٖ

، اكَل ٍهؼئَل٘ي وـَسّبٕ همبم هقؾن سّجشٕ ٍ ثب تَجِ ثِ دٗذگبُ
هغشح ؿذُ دس هَسد هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب تقْذ ثبلا دس لبًَى اػبػٖ ٍ 

ّبٕ ًؾبم تحَل اداسٕ، لبًَى خذهبت ّبٕ ولٖ ًؾبم، ثشًبهِػ٘بػت
وـَسٕ ٍ لبًَى تىشٗن اسثبة سجَؿ لضٍم تَجِ ٍٗظُ ثش هذٗشٗت هٌبثـ 

ؿَد ٍ ًـبى دٌّذُ آى اػت وِ تَجِ ثِ ٖ ثب تقْذ ثبلا احؼبع هٖاًؼبً
ٍسٕ ٍ هٌبثـ اًؼبًٖ ٍ هذٗشٗت دسػت آى ثِ هٌؾَس افضاٗؾ تقْذ، ثْشُ

گشدد. وِ ّب، اص ٍؽبٗف اػبػٖ دٍلت هحؼَة هٖوبساٖٗ دس ػبصهبى
چگًَگٖ ًبئل ؿذى ثِ اٗي اّذاف ثشإ دٍلت ٗه هؼإلِ اػت وِ ثشإ 

آى ً٘بص ثِ اًجبم تحم٘مبت وبسثشدٕ دس صهٌِ٘ وبسآهذٕ  حل ٍ ٗبفتي پبػخ
داؿتي ثبؿذ. لزا ٍ اثشثخـٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ٍ هذٗشٗت كح٘ح ثش آى هٖ

هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب تقْذ ثبلا ثب تَجِ ثِ اّذاف لبًَى خذهبت وـَسٕ 
ٍ وبسآهذ وشدى ًؾبم اداسٕ وـَس ٗه ضشٍست اػت ٍ ً٘ل ثِ اٗي ّذف 

 اػت.  ػؤال اكلٖ تحم٘ك
 تٗشٗثِ هذ لً٘ ٕثشا فشاٌٗذٕ ثب ػبختبس ٖهذل ٖعشاحّذف اٗي تحم٘ك 

ثبؿذ. ثٌبثشاٗي هٖ شاىٗا ٖدٍلت ّٕبثب تقْذ ثبلا دس ػبصهبى ٖهٌبثـ اًؼبً
شدآٍسٕ اعلافبت وبسثشدٕ ٍ اص ًؾش گ ،اص لحبػ ّذفحبضش تحم٘ك 
گ٘شٕ چٌذ ّبٕ تلو٘نٍ حل هؼئلِ ثب سٍؽ ثبؿذتحل٘لٖ هٖ-تَك٘فٖ

 تحم٘كجبهقِ  اػت.ٍ هذل ثب ػبختبسدّٖ (F. MCDM)  1فبصٕ ٓق٘بسه
ؿبغل دس دػتگبُ ّبٕ  ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ گشٍُ خجشگبى ؿبهل اػبت٘ذ

ثبؿذ. هٖ شاىٗا ٖدٍلت ّٕبػبصهبى ٖهٌبثـ اًؼبً شاىٗهذ ٍ شاىٗا ٖدٍلت
ًفش ثشإ عشاحٖ  20ثبؿذ. گشٍُ اٍل ؿبهل گشٍُ خجشگبى دٍ گشٍُ هٖ

ٍؽ دلفٖ فبصٕ اًتخبة ؿذًذ. گشٍُ دٍم ً٘ض ؿبهل اػبت٘ذ هذل ثِ س
 لات٘تحل ٕوِ داسا ٖدٍلتّبٕ  ؿبغل دسدػتگبُ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ

 ٖهٌبثـ اًؼبً شاىٗهذ ضً٘ ػبل ٍ 15 اص ثبلاتش ٖسػو ػبثمِ وبس ٍ ٕدوتش

                                                 
1 Fuzzy Multi-Criteria Decision Making (MCDM) 

 ػبثمِ وبس ٍ ٍدوتشا ؼبًغ٘فَق ل لات٘تحل ٕوِ داسا ٖدٍلت ّٕبػبصهبى
ٍدسػت ثِ  ك٘دل ٖٗگَپبػخٍ ق٘تـخذست لوِ ػبل  15اص ثبلاتش ٖسػو

اًتخبة  اًتخبة ؿذًذ.ًفش  11داؿتٌذ، ثِ تقذاد سا   هِپشػـٌبػَالات 
هق٘بسّب ٍ هحتَاٖٗ  دػتشع ثَد.سٍاٖٗ خجشگبى ثِ كَست لضبٍتٖ دس

إ تبٗ٘ذ ؿذ. سٍؽ گشدآٍسٕ اعلافبت وتبثخبًِ صٗشهق٘بسّب تَػظ خجشگبى
 ّبهلبحجِ ٍ ه٘ذاًٖ اػت. اثضاس گشدآٍسٕ دادُّب ٍ سٍؽ گشدآٍسٕ دادُ

 943/0ًبهِ ثب سٍؽ آلفبٕ ثشاثش ثب پبٗبٖٗ پشػؾثبؿذ.  ًبهِ هٖپشػؾ
سٍؽ . ثشخَداس اػتلاصم  ٖٗبٗپباص ك٘تحمهحبػجِ ؿذ. پغ ػَالات 

ٍ تئَسٕ خبوؼتشٕ  ٓ فبصٕگ٘شٕ چٌذ هق٘بستلو٘نّب ٍتحل٘ل دادُتجضِٗ
جبٖٗ وِ ث٘ي هق٘بسّب آًاصثبؿذ. هٖخگَٖٗ فذم لغق٘ت دس پبػ دل٘ل ثٌبثش

ٍجَد داسد ٍ ثب تَجِ ثِ ّذف  ٍ صٗشهق٘بس عجك ًؾشات خجشگبى سٍاثظ
2ى هق٘بسّب، اص سٍؽ دّٖ آ ٍصى

DEMATEL  ٍ فبصٕ ثشإ تق٘٘ي سٍاثظ
 (ANP) 3إ فشآٌٗذ تحل٘ل ؿجىِ اثشگزاسٕ ٍ اثشپزٗشٕ هق٘بس، ٍ اص سٍؽ

 هق٘بسّب اػتفبدُ ؿذ.هق٘بس ٍ صٗشثٌذٕ دّٖ ٍ اٍلَٗت فبصٕ ثشإ ٍصى
 ساثغِ تحل٘ل ّبٕ هذل اص سٍؽگضٌِٗ ثٌذٕچٌ٘ي ثشإ ستجِ ّن

 ٕ ثْشُ گشفتِ ؿذ. ا ( فبكلGRAِ) 4خبوؼتشٕ
DEMATEL ؿجىِ سٍاثظ  ًٔمـ لٍ٘ تحل ٖعشاح ٕجبهـ ثشا ٖسٍؿ

 يٗا ٖٗتَاًب DEMATELاػت. سٍؽ  ذُ٘چ٘پ ؼتن٘ػ هٗفَاهل  بى٘ه
ًـبى  ٖفَاهل سا ثِ كَست وو بى٘ت ٍ سٍاثظ هسا داسد وِ ؿذت تقبهلا

فذد ًـبى  هٗسا ثب  گشٗىذٗفَاهل اص ٕشٍٗ اثشپز ٕاثشگزاس ضاى٘دادُ ٍ ه
 ه٘ؼتوبت٘اػت وِ ثِ عَس ػ ٖبضٗس ٕتئَس هٗ ANP سٍؽ .[31]دّذ

وِ  ٖوِ ثب ّن دس استجبط ّؼتٌذ هحبػجِ ٍ هؼبئل ٍٖصى فَاهل سا ٌّگبه
 ٕثٌذتٗثبصخَسد ٍجَد داسد سا اٍلَ ٍ ٍٖاثؼتگ ٖبثٗفَاهل اسص بى٘ه
ثشتش  ٌِٗاًتخبة گض ٕثشا ٕساثغِ خبوؼتش ل٘تحل ه٘اص تىٌ .]25[وٌذٖ ه

 ٕثشا ٖبضٗسٍؽ اص ًؾش س يٗؿَد. اٖاػتفبدُ ه بس٘هق ٕثشاػبع تقذاد
وبهلاً  ؼتن٘دس هَسد ػ ٖشلغقٍ٘ غ ٖرٌّ ك،٘شدل٘غ ّبٕپشداصؽ دادُ

 ٌذٍٗ ثْجَد ػغح دلت فشآ ٕثْشٍس ؾٗافضا ٕاػت. ثشا ٍٖ هٌغم ذ٘هف
تجضِٗ ٍ دس .]22[دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اػت ٕشگ٘ن٘تلو ٌذٗدس فشآ ل٘تحل

ثِ  لً٘ إ جْتؿجىِثشإ عشاحٖ هذل ثب ػبختبس  تحل٘ل دادُ ّب
ؽ ٍ، اص سشاىٗا ٖدٍلت ّٕبثب تقْذ ثبلا دس ػبصهبى ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ

شٍسٕ ثش ادث٘بت ًؾشٕ ثب ه گًَِ وِ دس اثتذا ثذٗيدلفٖ فبصٕ اػتفبدُ ؿذ. 
 20دّٖ تشٗي هق٘بسّب ؿٌبػبٖٗ ٍ ػپغ ثب ًؾشّب، هْنتحم٘ك ٍ هذل

عٖ ػِ هشحلِ، خجشگبى دس إ ل٘ىشت ٍ دس گضٌِٗ 5خجشُ ثش اػبع ع٘ف 
ثِ اجوبؿ ه٘ضاى اّ٘وت ّش ٗه اص هق٘بس ٍ حل ثِ سٍؽ دلفٖ فبصٕ 

بى دس هشاحل ه٘ضاى اختلاف ًؾش خجشگ ٌّگبهٖ وِدس سٍؽ دلفٖ  ٘ذًذ.سػ
ًؾشػٌجٖ ثَدًذ،  2/0ػَم ووتش اص حذ آػتبًِ دٍم ثب ٗب دٍم ٍ ثباٍل 

 اهت٘بص ه٘بًگ٘ي ًؾشات خجشگبى سا 8ٍ هق٘بسّبٖٗ وِ ث٘ـتش اص هتَلف 
، لات٘تحلٖٗ، تَاًبوؼت وشدًذ دس هذل ثبلٖ هبًذًذ. ثٌبثشاٗي هق٘بسّبٕ 

ّبٕ سٍؽ تَػقِ ، آهَصؽ وبسآفشٌٖٗ، آهَصؽ ٍضٗجَا، اهىبًبت ثشاثش
سضبٗت اسثبة سجَؿ حزف ؿذ ٍ  ثبو٘ف٘ت ثبلااسائِ خذهبت خَداًگ٘ضؿٖ، 

                                                 
2 Decision Making Trial And Evaluation (DEMATEL) 
3 Analytical Network Process (ANP) 
4 Gray Relational Analysis 
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دس  ثب تقْذ ثبلا ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗثِ هذ لً٘ ٕثشا ٕاهذل ثب ػبختبسؿجىٍِ
اٗي هذل،  ؿىل گشفت. دس (3)ثِ كَست ؿىل  شاىٗا ٖدٍلت ّٕبػبصهبى

 ب ٍصٗشهق٘بسّب ٍجَد داسد. سٍاثظ ه٘بى توبم هق٘بسّ
فبصٕ  DEMATEL ه٘بى هق٘بس ٍ صٗشهق٘بسّب اص سٍؽ تق٘٘ي سٍاثظثشإ 

ث٘ش ّش ٗه اص ه٘ضاى تأ ثذٗي هٌؾَس اص خجشگبى خَاػتِ ؿذ تباػتفبدُ ؿذ. 
 ذ.هـخق وٌٌ (2)هق٘بسّب ثش دٗگش هق٘بس ثش اػبع ع٘ف جذٍل 

 

 ّبی زببًی ٍ اػذاد فبزی هثلثی دیوتل گسیٌِ(: 1جذٍل )

 اعذاد فبسی هثلثی اعذاد قطعی ّبی سثبًیِ گشیٌ

 (75/0، 1، 1) 4 تبثیز خیلی سیبد

 (5/0، 75/0، 1) 3 تبثیز سیبد

 (25/0، 5/0، 75/0) 2 تبثیز کن

 (0، 25/0، 5/0) 1 تبثیز ثسیبر کن

 (0 ،0، 25/0) 0 ثذٍى تبثیز

 ]22[ هٌجـ:
 

 گ٘شٗن. بثٖ هّٖب ه٘بًگ٘ي حؼ ًؾش ّوِ خجشگبى اص آى هٌؾَس ًوَدىثشإ 

(1)  
px x x ... x

z
p

   


1 2 3
 

ّش ٗه اص هق٘بس ثش هق٘بس ش٘تإث بى٘دس ث ُخجش 11ات ًؾش ي٘بًگ٘ه ػپغ
سٍاثظ  غٗهبتش ٖصٍج ؼبتٗهمب يٗاص ا ًْٖبئ جٍِ٘ ًت هحبػجِ ؿذ دٗگشٕ

هبتشٗغ سٍاثظ ًشهبل٘ضُ ث٘ي اثقبد ( ٍ 2)جذٍل اثقبد ٕثشا ٕفبص ن٘هؼتم
 .( ثِ دػت آهذ3جذٍل)

ّبٕ ًشهبل٘ضُ فبصٕ ثِ دػت ّب هبتشٗغ ػپغ ثب اػتفبدُ اص اٗي فشهَل
  آٗذ: هٖ

(2)   X K.A 

n n
j ii n ij i n ij

k min , i,j , ,...n
max A max A  

 
  

   1 11 1

1 1 12 

 
هبتشٗغ سٍاثظ ول  ؿىل گشفت. فبصٕ (T)هبتشٗغ سٍاثظ ول ٍ دس ًْبٗت  

(T) ّب ثِ دػت آهذ: فبصٕ ثب تَجِ ثِ اٗي فشهَل 

(3   )   k
k i iT lim H H ... H H× I H 
      11 2 

   k
kT lim H H ... H H× I H 
      11 2 

 اػت.  Tّبٕ هبتشٗغ  دػت آٍسدى هجوَؿ ػغشّب ٍ ػتَى گبم ثقذٕ ثِ 

Tهحبػجِ ػغش هبتشٗغ   n

i ij n×n× j
D [ T]


  11 1

 

 هحبػجِ ػتَى هبتشٗغ             n

i ij ×n×n i
R [ T]


  11 1

 

 

 ابؼبدط هستقین فبزی بیي هبتریس رٍاب(: 1) جذٍل

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 

  L M U L M U L M U L M U L M U L M U 

C1 0 0 0 02/0 07/0 12/0 05/0 1/0 15/0 03/0 08/0 13/0 07/0 12/0 17/0 14/0 19/0 2/0 

C2 01/0 06/0 11/0 0 0 0 14/0 19/0 2/0 13/0 18/0 2/0 07/0 12/0 17/0 14/0 19/0 19/0 

C3 05/0 1/0 15/0 07/0 12/0 17/0 0 0 0 08/0 13/0 18/0 07/0 12/0 17/0 07/0 12/0 17/0 

 
 

                  
C4 13/0 18/0 2/0 14/0 19/0 2/0 14/0 19/0 2/0 0 0 0 12/0 17/0 2/0 14/0 19/0 2/0 

C5 14/0 19/0 2/0 13/0 18/0 2/0 07/0 12/0 17/0 11/0 16/0 2/0 0 0 0 08/0 13/0 18/0 

C6 03/0 08/0 13/0 02/0 07/0 12/0 01/0 06/0 11/0 04/0 09/0 14/0 07/0 12/0 17/0 0 0 0 

 هٌجع ) پژٍّشگز (

 ابؼبد يیب سُیرٍابط ًرهبل سیهبتر(: 3جذٍل )

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 

  L M U L M U L M U L M U L M U L M U 

C1 0 0 0 08/0 33/0 58/0 26/0 51/0 76/0 17/0 42/0 67/0 36/0 61/0 83/0 72/0 97/0 1 

C2 03/0 28/0 53/0 0 0 0 72/0 97/0 1 67/0 92/0 1 35/0 6/0 85/0 69/0 94/0 97/0 

C3 25/0 5/0 75/0 33/0 58/0 83/0 0 0 0 38/0 63/0 88/0 33/0 58/0 83/0 35/0 6/0 83/0 

C4 67/0 92/0 1 69/0 94/0 1 69/0 94/0 1 0 0 0 61/0 86/0 1 69/0 94/0 1 

C5 72/0 97/0 1 64/0 89/0 1 36/0 61/0 86/0 54/0 79/0 1 0 0 0 39/0 64/0 89/0 

C6 14/0 39/0 64/0 1/0 35/0 6/0 07/0 32/0 57/0 22/0 47/0 69/0 33/0 58/0 83/0 0 0 0 

 هٌجع ) پژٍّشگز (

 ؿذ تقبهل ،اثشپزٗشٕ، (اثشگزاسٕدس ًْبٗت همبدٗش 
آهذُ  4ٍ5دس جذٍل ؿوبسُ  تبثشگزاسٕ ٍ اثشپزٗشٕ خبلق 

هشثَعِ اثشگزاس )فلٖ( ٍ اگش  هق٘بسثبؿذ  اگش اػت. 

ثٌبثش ًتبٗج  .عِ اثشپزٗش )هقلَل( اػتهشثَ هق٘بسثبؿذ  
 ت٘ججشاى خذهت، اػتخذام ٍ اؿبفِ فشٌّگ هؼئَلهق٘بسّبٕ ، 5جذٍل 

 آهَصؽ،هق٘بسّبٕ ثَدُ ٍ  (هقلَلتبث٘شپزٗش ) ٕشّب٘هتغ ٖاجتوبفٕ شٗپز



 ّبٕ دٍلتٖ دس ػبصهبى تقْذ ثبلا ثب احوذ ولْشٍ ّوىبساى/ عشاحٖ هذل فشاٌٗذٕ ً٘ل ثِ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ
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چٌ٘ي ّن اػت. ٖ(فلتبث٘شگزاس ) وبس تٍ٘ ٍضق ٕوبسوشدى ٍجذاىًٌِْٗبد
هـخق ( 6)ٍ  (5)ٍ تبث٘شپزٗشتشٗي هق٘بس ً٘ض دس جذٍل  يٗتشتبث٘شگزاس

 .ؿذُ اػت

 هربَط بِ ابؼبد، ،   ،  هقبدیر(: 4) جذٍل

D R D عبهل R D R  اٍلَیت اثزگذاری 

 -14/0 89/4 51/2 37/2 استخذام
 پٌجن

ٍضعیت 

 کبر

 سَم 318/0 43/5 56/2 88/2

ججزاى 

 خذهت

 چْبرم -128/0 23/5 68/2 55/2

 اٍل  649/0 01/6 68/0 33/0 آهَسش

ًْبدیٌِ  

کزدى 

ٍجذاى 

 کبری

07/3 72/2 79/5 35/0 
 دٍم

اشبعِ 

فزٌّگ 

-سئَلیته

پذیزی 

 اجتوبعی

03/2 08/3 12/5 049/1- 
 ششن

 

دس ًْبٗت سٍاثظ اثشگزاسٕ )فلت( ٍ اثشپزٗشٕ )هقلَل( اص عشٗك سػن 
دس ٗه ثش اػبع هبتشٗغ ٍ  ًمبعٖ ثب هختلبت 

ّب (. دس اٗي ؿىل پ٘ىبى4دػتگبُ هختلبت دوبستٖ تشػ٘ن ؿذ )ؿىل 
، دس ث٘ي (4)ؿىل ثش عجك وٌذ . ٘شگزاسٕ سا هـخق هًٖحَُ تبث

ثِ  "آهَصؽ"هق٘بسّبٕ اكلٖ ػ٘بػت هٌبثـ اًؼبًٖ ثشإ تقْذ ثبلا، هق٘بس 
ججشاى "، "وبس تٍ٘ضق"، "ٕوشدى ٍجذاى وبس ًٌِْٗبد"ثش  تشت٘ت 
اثش  "ٖاجتوبف ٕشٗپزت٘اؿبفِ فشٌّگ هؼئَل"ٍ  "اػتخذام"، "خذهت

 .داسگزٖه
 
 
 
 
 

 ّب هربَط بِ هَلفِ ، ،   ،  هقبدیر (: 5) جذٍل

D R D R
 

D R
 

 عبهل هعیبر کذ

0298/0 742/0 356/0 386/0 11C یبدگیزی ثبس 

 استخذام
0164/0 718/0 351/0 367/0 12C ِتجزث 

061/0- 691/0 376/0 315/0 13C خلاقیت 

0147/0 681/0 333/0 348/0 14C هْبرتْبی هتقبثل شخصی 

074/0- 48/0 277/0 203/0 21C فزصت ثزاثز 

 ٍضعیت
 کبر

13/0 681/0 275/0 405/0 22C تَاًوٌذ سبسی 

0111/0 574/0 281/0 292/0 23C اًطجبق ثبهحیط 

067/0- 497/0 282/0 215/0 24C شزایط کبرثزاثز 

002/0- 64/0 321/0 319/0 31C حقَق ٍهشایبی شغلی 

 ججزاى
 خذهت

123/0- 557/0 34/0 217/0 32C هحیط کبراًگیششی 

0377/0 669/0 316/0 353/0 33C اهکبًبت رفبّی 

0874/0 736/0 324/0 412/0 34C پبداش 

016/0 947/0 465/0 481/0 41C اٍلیِ سطح ثبلا آهَسش 

 آهَسش
0034/0 933/0 465/0 468/0 42C آهَسش هْبرت ّبی تیوی 

0122/0 929/0 459/0 471/0 43C  آهَسش ضوي خذهت
 آهَسش فزاگیز 44C 434/0 465/0 899/0 -032/0 سطح ثبلا

052/0- 768/0 41/0 358/0 51C وین گیزیهشبرکت درتص 
 ًْبدیٌِ
 کزدى

 ٍجذاى
 کبری

091/0 849/0 379/0 47/0 52C   استقلال افزادٍٍاگذاری
تقَیت فزٌّگ سبسهبًی  53C 437/0 366/0 802/0 071/0 هسئَلیت ثِ آًبى

 هٌبست ٍاحتزام ثِ اًسبى
11/0- 683/0 396/0 286/0 

54C هٌصفبًِ عولکزدارسیبثی 

088/0- 594/0 341/0 253/0 61C ِاشبعِ رعبیت هصلحت عبه 
 فزٌّگ

 هسئَلیت
 پذیزی

 اجتوبعی

0408/0 634/0 297/0 338/0 62C  پبسخ گَیی ًسجت ثِ کبر
 تسزیع کبرارثبة رجَع 63C 337/0 298/0 635/0 0396/0 اًجبم شذُ

0075/0 582/0 287/0 295/0 
64C 

 تکزین ارثبة رجَع
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 (ّبی پژٍّشگر ّب. هٌبغ: )یبفتِ ّب ٍشبخص ی رٍابط بیي هَلفِ ًوَدار ػلی ٍ هؼلَلی ٍ ًقشِ شبکِ (:4شکل )

دػت آهذى ٍصى ّش ٗه اص هق٘بسّبٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثِ هٌؾَس ثِ
ٕ فبص DEMATELثِ ووه  ANP ثشإ سػ٘ذى ثِ تقْذ ثبلا اص سٍؽ

ٍ  ٕاثشگزاس ضاى٘وِ ه ٖسٍاثظ ول غٗبتشهثذٗي تشت٘ت وِ  ؿذ.اػتفبدُ 
دس  ؿَد. هٖ ٕفبص ANPدّذ الذام ثِ حل ٖسا ًـبى ه هق٘بسّب ٕشٗاثشپز

 غٗػَپش هبتشػپغ ٍ  ؿذُ ضًُ٘شهبل ٖسٍاثظ ول غٗلؼوت اثتذا هبتش يٗا
ّوگشا ؿذُ ٍ  13دس تَاى  هَصٍى غٗػَپش هبتشآهذ. دػت هَصٍى ثِ

ٍصى هق٘بس ٍ صٗشهق٘بسّبٕ  ٍ ثش اػبع آى ؿذ ل٘داس تـىحذ غٗهبتش
 آهذُ اػت.( 6)جذٍل دسذ ثبلا ْى ثِ تقهذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثشإ سػ٘ذ

 بس٘هقصٗشٍصى هشثَط ثِ  يٗتشؾ٘دّذ ثًٖـبى ه (6)ّوبًگًَِ وِ جذٍل 
 بس٘هقصٗشاٍل سا وؼت وشد.  تٗثبؿذ وِ اٍلَٖه "هللحت فبهِ تٗسفب"
ػَم،  تٗاٍلَ "اسثبة سجَؿ  نٗتىش"دٍم،  تٗاٍلَ "وبساسثبة سجَؿ ـٗتؼش"
ًؼجت ثِ وبس  ٖٗگَ پبػخ"چْبسم ٍ  تٗاٍلَ "ٕش٘گن٘هـبسوت دستلو"

 تٗاٍلَ "ػغح ثبلا ِ٘آهَصؽ اٍل" تٗپٌجن ٍ دس ًْب تٗاٍلَ "ذُاًجبم ؿ
 ول اصٍصى ٪6/28 جبٗوؼت وشدًذ وِ تمش بس٘هقصٗش 24 ي٘ؿـن دس ث

 يٗا بس٘ثؼ ت٘اّوًـبى اص  يٗسا ثِ خَد اختلبف دادًذ ٍ ا بسّبصٗشهق٘
تشٗي هق٘بس ثِ فجبستٖ اٗي صٗشهق٘بسّب ثِ تشت٘ت هْن اػت. بسّب٘هقصٗش

ثبؿٌذ.ثب اػتفبدُ اص هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثشإ سػ٘ذى ثِ تقْذ ثبلا هٖ
هَثش دس  ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ ٕبسّب٘شهقٍٗ ص بسّب٘هق، ٍصى ANPسٍؽ 

ػت وِ هق٘بسٕ هٌبثـ هـخق ؿذ. دس اداهِ، ػَال تحم٘ك اٗي ا تقْذ ثبلا
ؿَد؟ ثٌبثشاٗي ثش اػبع اًؼبًٖ هٌجش ثِ چِ ًَؿ تقْذٕ دس ػبصهبى هٖ

( ؿؾ ًَؿ تقْذ دس ػبصهبى ؿبهل 1إ )ؿىل  هذل ثب ػبختبس ؿجىِ
 ، افتوبد ثبلا ثِ(A1)ثبلا  ، ًَآٍسٕ(A1)ثبلا  ، هْبست(A1)ثبلا  تقْذػبصهبًٖ

ؿغلٖ  ٍ اهٌ٘ت (A1)وبسوشدٕ  پزٗشٕ ، اًقغبف(A1)خَدگشداى  ت٘وْبٕ
(A1) ِثٌذٕ اٗي تقْذ ّب ثب تَجِ ثِ ٍجَد خَاّذ داؿت وِ ً٘بص ثِ ستج

ثبؿذ وِ ثِ فٌَاى گضٌِٗ دس هذل ػبختبسٕ هق٘بسّبٕ هٌبثـ اًؼبًٖ هٖ
 ٕثب افذاد خبوؼتش GRAثِ سٍؽ ؿٌبختِ ؿذُ اػت. اٗي گضٌِٗ ّب 

ٗه اص هق٘بسّب ٕ ؿذًذ. دس اثتذا ثبٗذ ه٘ضاى اّ٘وت ّش ثٌذ ستجِ ٕا فبكلِ
ثب تَجِ ثِ  ؿذاص خجشگبى خَاػتِ ّب هـخق ؿَد. دس اًتخبة گضٌِٗ

اص  هّٗش  ت٘اّو ضاى٘ثش ه ٖخَد دس ػبصهبى، احؼبع خَد سا هجٌ گبُٗجب
)تقْذ ّب ٌِٗاص گض هٗدس اًتخبة ّش ّبٕ هٌبثـ اًؼبًٖ(  )ػ٘بػت بسّب٘هق

 .هـخق وٌٌذ (8) جذٍل ٖصثبً ٕشّب٘ثش اػبع هتغثبلا( 

 

- 

+ 
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 هؼیبرّبی هذیریت هٌببغ اًسبًی هَثر در تؼْذ ببلاهؼیبرّب ٍ زیرٍزى ٍ اٍلَیت (: 6) جذٍل

ٍسى ٍ اٍلَیت ًْبیی 
 سیزهعیبر

ٍسى ٍ اٍلَیت 
 ًسجی سیزهعیبر

  کذ
 

 
 سیزهعیبر

 ٍسى ٍ اٍلَیت هعیبر

(23) 0.0366 (4) 0.2416 C11 0.1516 یبدگیزی ثبس 
(6) 

 استخذام
C1 

(20) 0.0375 (3) 0.2472 C12 ِتجزث 

(17) 0.0395 (1) 0.2604 C13 خلاقیت 

(19) 0.038 (2) 0.2507 C14  هْبرتْبی هتقبثل
 0.1538 فزصت ثزاثز C21 0.2331 (4) 0.0359 (24) شخصی

(5) 
 C2کبر ٍضعیت

(12) 0.0414 (1) 0.269 
C22 تَاًوٌذ سبسی 

(18) 0.0392 (2) 0.2549 C23 اًطجبق ثبهحیط 

(21) 0.0374 (3) 0.2431 C24 شزایط کبرثزاثز 

(13) 0.0406 
(2) 
(3) 

0.2535 
C31 0.1602 حقَق ٍهشایبی شغلی 

(4) 
 C3خذهت ججزاى

(8) 0.0422 (1) 0.2637 C32 هحیط کبراًگیششی 

(22) 0.0371 (4) 0.2319 C33 اهکبًبت رفبّی 

(15) 0.0402 (3) 0.251 
C34 پبداش 

(6) 0.043 (1) 0.2576 C41 0.1671 آهَسش اٍلیِ سطح ثبلا 
(3) 

 آهَسش
C4 

(7) 0.0423 (2) 0.2532 C42  آهَسش هْبرت ّبی

 0.2379 (4) 0.0398 (16) تیوی
C43  آهَسش ضوي خذهت

 0.2513 (3) 0.042 (9) سطح ثبلا
C44 آهَسش فزاگیز 

(4) 0.0473 (1) 0.2758 C51 هشبرکت درتصوین 

 گیزی

0.1716 
(2) 

 C5ٍجذاًکبری کزدى ًْبدیٌِ
(11) 0.0418 (3) 0.2436 C52  استقلال

افزادٍٍاگذاریوسئَلیت 
 ثِ آًبى

(14) 0.0405 (4) 0.2362 C53  تقَیت فزٌّگ
سبسهبًی هٌبست 

 ٍاحتزام ثِ اًسبى

(10) 0.042 (2) 0.2445 C54  ًِارسیبثی هٌصفب
 0.1956 رعبیت هصلحت عبهِ C61 0.2732 (1) 0.0535 (1) عولکزد

 پذیزی هسئَلیت فزٌّگ اشبعِ (1)
 C5اجتوبعی

(5) 0.0458 (4) 0.234 
C62  ِپبسخ گَیی ًسجت ث

 تسزیع کبرارثبة رجَع  C63 0.2493 (2) 0.0488 (2) کبر  اًجبم شذُ

(3) 0.0476 (3) 0.2434 C64  تکزین ارثبة رجَع 

 (پژٍّشگزهٌجع: )یبفتِ ّبی 

 

 ّب بٌذی گسیٌِ هتغیرّبی زببًی رتبِ(: 7جذٍل )

 اعذاد خبکستزی هتٌبظز هتغیزّبی سثبًی

) (VP)خیلی ضعیف  2ٍ1 ) 

) کوی تب ًسجتب ضعیف 3ٍ2 ) 

) (P)ضعیف  4ٍ3 ) 

) (MP)کوی ضعیف  5ٍ4 ) 

) (P)هتَسط  6ٍ5 ) 

) (MG)کوی خَة  7ٍ6 ) 

) کوی تب ًسجتب خَة 8ٍ7 ) 

) (G)خَة   9ٍ8 ) 

) (VG)خیلی خَة  10ٍ9 ) 

 ]18[هٌجع :                                     

 
ّب ثش اػبع ًؾشات ٌِٗگض ٕثٌذستجِ ٕش٘گن٘تلو غٗػپغ هبتش

دػت آهذ ثِخجشُ  11ًؾشات  ٌّٖذػ ـٍ٘ ثقذ اص تجو شًذگبى٘گ ن٘تلو
 ؿَد.هـبّذُ هٖ( 9وِ دس جذٍل )

هبتشٗغ تلو٘ن خبوؼتشٕ هحبػجِ ؿذ. دس اداهِ ضشٗت ساثغِ خبوؼتشٕ 
 ٕدسجِ ساثغِ خبوؼتش ثبؿذ.دس اٗي پظٍّؾ ّوِ هق٘بسّب اص ًَؿ ػَد هٖ

ٍ جوـ اسصؽ  ٕساثغِ خبوؼتش تٗدػت آهذُ دس ضشثِ ّٕبثب ضشة ٍصى
ثشإ  Qk. همذاس اسصؿٖ هحبػجِ ؿذ ّبٌِٗاص گض هّٗش  ٕثشا صٗشهق٘بسّب

ًـبى دٌّذٓ دسجٔ سضبٗتوٌذٕ  Qّب هحبػجِ ؿذ. همذاس ّش ٗه اص گضٌِٗ
سا  Qثبؿذ. ثْتشٗي گضٌِٗ ثبلاتشٗي همذاس اٍلَٗت ٍصًٖ همذاس ٗه گضٌِٗ هٖ

 ثبؿذ.داسا هٖ
( ستجِ اٍل سا تقْذػبصهبًٖ ثبلا) A1، گضٌِٗ (9)ثب تَجِ ثِ ًتبٗج جذٍل 

وؼت وشد. ثِ فجبستٖ هق٘بسّبٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ هٌجش ثِ تقْذ 
 ؿَد.ّبٕ دٍلتٖ اٗشاى هٖبصهبىػبصهبًٖ ثبلا دس ػ
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 ّبّب بِ شبخصهبتریس تصوین خبکستری گسیٌِ(: 8) جذٍل

 

A1 A1 A3 A... A56 A57 

A1 472/4 477/5 472/4 477/5 472/4 477/5 ... 477/5 481/6 477/5 481/5 

A2 481/6 483/7 481/6 483/7 483/7 485/8 ... 471/4 477/5 472/4 477/5 

A3 464/3 472/4 472/4 477/5 485/8 487/9 ... 477/5 481/6 477/5 481/5 

A4 464/3 472/4 464/3 472/3 464/3 472/4 ... 472/4 477/5 472/4 477/5 

A5 464/3 472/4 472/4 477/3 481/6 483/7 ... 472/4 477/5 472/4 477/5 

A6 472/4 477/5 464/3 472/4 472/4 477/5 ... 483/7 485/8 485/8 487/9 

 هٌجـ ) ٗبفتِ ّبٕ پظٍّـگش (

 درجِ رابطِ خبکستری برای هؼیبرّب(: 9) جذٍل

 

A1 A1 A3 A... A56 A57 

A1 544/0 45/0 544/0 45/0 544/0 45/0 ... 614/0 522/0 614/0 522/0 

A2 705/0 621/0 705/0 621/0 827/0 756/0 ... 544/0 45/0 544/0 45/0 

A3 488/0 395/0 544/0 45/0 1 1 ... 614/0 522/0 614/0 522/0 

A4 488/0 395/0 488/0 395/0 488/0 395/0 ... 544/0 45/0 544/0 45/0 

A5 488/0 395/0 544/0 45/0 705/0 621/0 ... 544/0 45/0 544/0 45/0 

A6 544/0 488/0 488/0 395/0 544/0 45/0 ... 827/0 766/0 1 1 

 هٌجـ ) ٗبفتِ ّبٕ پظٍّـگش (

 

 مذل نهبیی پژوهص-3

-ثب تقْذ ثبلا ثب تَجِ ثِ اثقبد ٍ هؤلفِ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ ٖٗهذل ًْب
 ٕشٗشپزٍ٘ تإث ٕشگزاس٘تإث ٍٖ چگًَگ گشٗىذٍٗ استجبط آًْب ثب  ك٘تحم ّٕب

 .گشدد ٖه ن٘تشػ ٌٕذٗثِ كَست فشا شّب٘اص هتغ هّٗش 
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 ّبی پژٍّشگر(هذل ًْبیی)فرایٌذی( تحقیك. هٌبغ )یبفتِ(: 5)شکل

 
 
  گیزی نتیجه-4

 .Fٍ حل ثِ سٍؽ  EXCELافضاس ّب ثِ ووه ًشمتحل٘ل دادٍُتجضِٗ

DEMATEL آهَصؽ"ى داد وِ دس ث٘ي هق٘بسّبٕ اكلٖ، ًـب"  
ّبٕ دٍلتٖ  ٍسٕ دسػبصهبىُ شافضاٗؾ ثٍْهق٘بس دس تقْذ ثبلا ستشٗي تإث٘شگزا

 ؾٗافضادّذ وِ آهَصؽ هَجت ثْجَد ٍ ثبؿذ. اٗي ًت٘جِ ًـبى هٖهٖ
 .دّذ فولىشد ػبصهبى سا افضاٗؾ هٖ ٍ ؿَدهٖ دسوبسوٌبى ٖتقْذ ػبصهبً

هذٗشٗت دس جَاهـ دسحبل تَػقِ هبًٌذ اٗشاى ثِ دل٘ل  ًؾبم اداسٕ ٍ
إ  ٕ ًبؿٖ اصووجَد هٌبثـ اًؼبًٖ هبّش، ًمؾ ٍاّو٘ت ٍٗظُّب هحذٍدٗت

ثِ وبسگ٘شٕ  هٖ ٗبثذ، ؿبٗذ ثتَاى اص هٌبثـ هَجَد ف٘ضٗىٖ ثب اًتخبة ٍ

 ّبٕ كح٘ح فٌٖ ٍتىٌَلَطٗىٖ هٌبػت اػتفبدُ كح٘ح ٍدسػتٖ وشد ؿَُ٘
سٍحِ٘، تـشٗه  ل٘ىي اػتفبدُ هغلَة اص هٌبثـ اًؼبًٖ ٍاٗجبد اًگ٘ضؽ ٍ

ٍسٕ هٌبثـ  ثِ ػَْلت ه٘ؼش ً٘ؼت ثٌب ثشاٗي ثْجَد ثْشُ ّوىبسٕ هؼبفٖ ٍ
 ٍ اًؼبًٖ ثبٗذ ٗىٖ اص اّذاف هْن ّشوـَس، ػبصهبى ٍ ٗب ًْبد تلمٖ ؿَد

اهشٍصُ ووتش  كح٘حٖ سا تذاسن ثجٌٌ٘ذ. سٗضٕ دل٘ك ٍ ثشإ آى ثشًبهِ
ثشإ  ٍ ثْجَد ٍتَػقِ ٗبثذ وبسوٌبى خَد ػبصهبًٖ لبدس اػت ثذٍى آهَصؽ

آهَصؽ خَة  گشدد، ّب آهَصؽ اهشٕ هذاٍم للوذاد هٖ ىثشخٖ اص ػبصهب
دٍثبسُ وبسٕ سا ثِ همذاس صٗبد وبّؾ دادُ ٍوبسوٌبى سا  ًبسضبٗتٖ ؿغلٖ ٍ

ّبٕ  ٗه چٌ٘ي ّذف دّذ وِ ثب توبم ؽشف٘ت خَد وبس وٌٌذ، ٗبسٕ هٖ

 گشینص

 انتخبة و استخذام

 استخذام
آگهی 

 ارسیببی استخذام

 آموسش

نهبدینه کزدن 
 وجذان

 کبری 

اضبعۀ فزهنگ 
 پذیزیمسئولیت

، حفظ و آموسش
نگهذاری منببع 

 انسبنی

 جبزان خذمت وضعیت کبر

 استخذام

‌یبدگیشی‌ببص
‌هْبستْبی‌هتمببل‌شخصی

‌خلالیت
 تجشبِ

 آموسش

‌آهَصش‌اٍلیِ‌سطح‌ببلا
‌ضوي‌خذهت‌سطح‌ببلا

‌ّبی‌تیویش‌هْبستآهَص
‌آهَصش‌فشاگیش

 

نهبدینه کزدن 

 وجذان کبری

‌هشبسکت
‌استملال‌کبسی

‌تمَیت‌فشٌّگ‌سبصهبًی
‌اسصیببی‌هٌصفبًِ‌عولکشد

 

 وضعیت کبر

‌فشصت‌بشابش
‌تَاًوٌذسبصی

‌اًطببق‌بب‌هحیط
‌ششایط‌کبس‌بشابش

‌حمَق‌ٍ‌هضایب 
‌هحیط‌کبس‌اًگیضشی

‌اهکبًبت‌سفبّی
‌پبداش

 

 جبزان خذمت

عه فزهنگ اضب

 مسئولیت پذیزی

‌سعبیت‌هصلحت‌عبهِ
‌پبسخگَیی

‌تسشیع‌کبس‌ریٌفعبى
‌تکشین‌ریٌفعبى

 

مذیزیت 

منببع انسبنی 

 بب تعهذ ببلا
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ٗبثٌذ هگش آى وِ توبم ػلؼلِ هشاتت ػبصهبًِ اّو٘ت  هْوٖ تحمك ًوٖ
تَاى گفت ٗىٖ اص فَاهل وِ تبث٘ش صٗبدٕ  ثشاٗي هٖ ثٌب آهَصؽ آگبُ ثبؿٌذ.

 تَاًذ دس ثْجَد آى ًمؾ هْوٖ سا اٗفبء وٌذ ٍسٕ داؿتِ ٍ هٖ ثش ثْشُ
ّبٕ جذٗذ ثْجَد  ٍعشح ّبٕ ًَ آهَصؽ هٌبثـ اًؼبًٖ اػت، تىٌ٘ه

تَاًذ ثذٍى هٌبثـ اًؼبًٖ آهَصؽ دٗذُ دس توبم ػغَح  ٍسٕ ًوٖ ثْشُ
ثِ وبس گشفتِ ؿَد. ثشخٖ اص هغبلقبت ًـبى  ػبصهبى ثِ عَس هَثش اٗجبد ٍٗب

ٍسٕ ٍجَد  دادُ اػت وِ ّوجؼتگٖ هثجت ثؼ٘بس لَٕ ث٘ي آهَصؽ ٍثْشُ
داسد، حتٖ هغبلقبت تغج٘مٖ پ٘ـشفت التلبدٕ ث٘ي وـَسّبٕ هختلف، 
ًـبى دٌّذُ اٗي اهش ثَدُ وِ ّشوـَسٕ داسإ هٌبثـ اًؼبًٖ آهَصؽ دٗذُ 

هق٘بس اكلٖ  .لا تشٕ ثشخَسداس ثَدُ اػتٍسٕ ٍسؿذ التلبدٕ ثب ثَدُ اص ثْشُ
وِ  اػتهق٘بس تإث٘شپزٗشتشٗي  "اجتوبفٖ پزٗشٕهؼئَل٘ت فشٌّگ اؿبفِ"

ثبؿذ. ّوچٌ٘ي اٗي هق٘بس تبث٘ش ٍ ثْجَد هق٘بسٕ اثشگزاس هٖخَد تحت 
ٗىٖ اص هٌبفـ  ؿَدتقْذ ػبصهبًٖ ثبلا دس وبسوٌبى هٖهَجت هَفم٘ت دس 

فشاگ٘ش اٗجبد هح٘غٖ اػت وِ دس آى ٍسٕ  فوذُ هذٗشٗت ثْشُ اػبػٖ ٍ
 پزٗشٕ ٍتقْذ ثبلا تـى٘ل ٗبثٌذ. ّبٕ وبسٕ دس ػبصهبى ثب هؼئَل٘ت گشٍُ

آٍسد وِ دس آى  اگ٘ش جَٕ سا دسػبصهبى ثِ ٍجَد هٍٖسٕ فش هذٗشٗت ثْشُ
 اًگ٘ضُ صٗبد ثِ اًجبم وبس ٍجَد داسد مبثل، افتوبد، خَدجَؿٖ ٍتاحتشام ه

سٕ فشاگ٘ش اٗجبد هح٘ظ اًؼبًٖ فٌٖ وِ دس ٍُ ثِ اٗي فلت وِ هذٗشٗت ثْش
دٌّذُ ً٘شٍٕ وبس دس ّذف خَد داسد ٍاٗي  ّبٕ هثجت ٍپشٍسؽ آى ًگشؽ

. پزٗشد ّبٕ فٌٖ ٍفلَم سفتبسٕ اًجبم هٖ وبس ثب تَجِ ثِ ثْجَد سٍؽ
   ثٌذٕ هق٘بسّب ٍ صٗشهق٘بسّبٕ هذٗشٗت هٌبثـ دّٖ ٍ اٍلَٗتٍصى چٌ٘يّو

وِ ًـبى داد  F. ANPثب سٍؽ ثبلا اًؼبًٖ هَثش دس تقْذ ػبصهبًٖ 
 ٕشٗپزت٘اؿبفِ فشٌّگ هؼئَل"هق٘بس اكلٖ ث٘ـتشٗي ٍصى هشثَط ثِ 

ثبؿذ ٍ اٍلَٗت اٍل سا هٖ "فبهِ هللحت سفبٗت" هق٘بس ٍ صٗش "ٖاجتوبف
اٗي ًت٘جِ  .ًمؾ ثِ ػضاٖٗ داسًذ ٍسٕ افضاٗؾ ثْشُوِ دس ًذوؼت وشد

 للحت فبهِ ثِ هٌؾَسه تٗسفبّبٕ دٍلتٖ  ًـبى داد وِ ثشإ ػبصهبى
ثشإ سػ٘ذى ثِ  الوبل ٍهٌبثـ فبهِ ت٘دادى هٌبفـ فبهِ ٍحفؼ ث ح٘تشج

ث٘ـتشٗي اّو٘ت سا فولىشد ػبصهبى ٍسٕ ٍ ثْشُٗؾ اٍافض ذ ػبصهبًٖ ثبلاْتق
ثب تَجِ ثِ اسصٗبثٖ  G.R.Aثب سٍؽ ثٌذٕ تقْذات  دس ًْبٗت ستجِ داسد.

ستجِ  "ثبلا قْذػبصهبًٖت"ًـبى داد وِ صٗشهق٘بسٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ 
 آهذى ذٗپذثبلا، هَجت  تقْذ اٍل سا وؼت وشد ٍ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب

 .ؿَدهٍٖسٕ ثبلا  ٍ ثْشُثبتقْذ ثبلا ّٖٗبػبصهبى
 ٗج تحم٘ك پ٘ـٌْبدات صٗش اسائِ ؿذ:ب تَجِ ثِ ًتبث

 "آهَصؽ" اكلٖ بّٕبٕ پظٍّؾ، دس ث٘ي هق٘بسّثشاػبع ٗبفتِ
ثبؿذ، هٍٖسٕ  ٍ افضاٗؾ ثْشُثشإ ثْجَد ػ٘ؼتن هق٘بس تإث٘شگزاستشٗي 

إ ثِ آى داؿتِ ثبؿٌذ ٍ دسگؼتشؽ ّب تَجِ ٍٗظُؿَد ػبصهبىپ٘ـٌْبد هٖ
گزاسٕ ث٘ـتشٕ وٌٌذ ٍ اص آى تلاؽ وٌٌذ ٍ دس جْت تَػقِ آى ػشهبِٗ

ّبٕ ت٘وٖ ّبٕ اٍلِ٘ ٍ ضوي خذهت ػغح ثبلا، فشاگ٘ش ٍ هْبستآهَصؽ
ؿًَذ ٍ ثب اػتفبدُ  هّٖب  ػبصهبى ٍسٕ ثبلا دسُ ثْشهَجت وِ اػتفبدُ وٌٌذ 

ّبٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب تقْذ ثبلاسا ثِ اجشا دس آٍسًذ ٍ ػ٘بػت اص آًْب
ّب سا افضاٗؾ دٌّذ ٍ اّذاف آًْب سا ثِ ٍٗظُ دس ثلٌذهذت  وبسآهذٕ ػبصهبى

اؿبفِ فشٌّگ "ّبٕ پظٍّؾ، دس ث٘ي هق٘بسّب ثشاػبع ٗبفتِ .هحمك ػبصًذ
ؿَد ثبؿذ پ٘ـٌْبد هٖتإث٘شپزٗشتشٗي هق٘بس هٖ "پزٗشٕهؼئَل٘ت

ّبٕ دٍلتٖ الذاهبت هشثَط ثِ اػتخذام، آهَصؽ، ٍضق٘ت وبس،   ػبصهبى
ّبٕ ججشاى خذهت ٍ ًْبدٌِٗ وشدى ٍجذاى وبسٕ سا ثشاػبع ػ٘بػت

پزٗشٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب تقْذ ثبلا اًجبم دٌّذ تب فشٌّگ هؼئَل٘ت
اؿبفِ پ٘ذا وٌذ ٍ اؿبفِ آى هَجت سفبٗت هللحت  ّبٕ دٍلتٖدس ػبصهبى

ؿذُ، تؼشٗـ دسوبس اسثبة سجَؿ  فبهِ، پبػخگَٖٗ ًؼجت ثِ وبس اًجبم
ّبٕ دٍلتٖ خَاّذ ؿذ ٍ ىشٗن اسثبة سجَؿ اصػَٕ وبسوٌبى ػبصهبىٍت

ّب  صهٌِ٘ سا ثشإ اسائِ خذهت ثِ هشدم وِ ثب سػبلت اٗي گًَِ ػبصهبى
ّبٕ  ٍسٕ ثبلا دس ػبصهبى ثْشٍُ هَجت  هشت٘ظ اػت فشاّن خَاّذ ػبخت

ّبٕ پظٍّؾ، ث٘ـتشٗي ٍصى هشثَط ثِ ثشاػبع ٗبفتِ َاّذ ؿذ.دٍلتٖ خ
ثبؿذ ٍ دس ث٘ي صٗشهق٘بسّبٕ پظٍّؾ هٖ "فبهِ هللحت سفبٗت"صٗشهق٘بس 

ّبٕ دٍلتٖ ؿَد وِ ػبصهبىاٍلَٗت اٍل سا وؼت وشدُ اػت. پ٘ـٌْبد هٖ
تقْذ ثبلا ٍ ثِ ٍٗظُ اٗي هق٘بسّب تَجِ  ثِ هق٘بسّبٕ هذثشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب

ّبٕ ٕ آهَصؽّب سا اص عشٗك اسائِث٘ـتشٕ داؿتِ ثبؿٌذ ٍ اّو٘ت آى
ّب ػَٕ ػبصهبى ّب سا اصهٌبػت ثِ وبسوٌبى خَد ٗبد آٍس ؿًَذ ٍ سفبٗت آى

ٍسٕ  ثْشُتب ّب ثىَؿٌذتشٍٗج آىْب ضشٍسٕ ثذاًٌذ ٍدسٍوبسوٌبى آً
وِ  ؿذتَجِ ثِ اسصٗبثٖ هق٘بسّب هـخق ثب  .ٗبثذّب افضاٗؾ  ػبصهبىدس
ّبٕ ؿَد ػبصهبىهٖ پ٘ـٌْبد .ستجِ اٍل سا وؼت وشد "ثبلا ػبصهبًٖ تقْذ"

 ثِ هتغ٘شّبٕ تقْذ ثبلا تقْذ دٍلتٖ ثشإ ً٘ل ثِ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب
 تَجِ خبكٖ داؿتِ ثبؿٌذٍآى سادس ػبصهبًٖ ثبلا ثِ ٍٗظُ تقْذ ثبلا

ت ثبلا، هَج تقْذ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب شاصٗ.ّب ًْبدٌِٗ وٌٌذ ػبصهبى
ٍسٕ ثبلا  ثْشُوِ ساثغِ هؼتم٘وٖ ثب ؿَدػبصهبًٖ ثب تقْذ ػبصهبًٖ ثبلا هٖ

ّوچٌ٘ي ثشاػبع هذل ًْبٖٗ تحم٘ك ػبصهبى  داسد ّبٕ دٍلتٖ ػبصهبى دس
ّبٕ  دٍلتٖ دس اػتخذام،آهَصؽ،ٍضق٘ت وبس،ججشاى خذهت ،ًْبدٌِٗ 

شٌّگ هؼئَل٘ت پزٗش ٕ اجتوبفٖ ثِ هَلفِ وشدى ٍجذاى وبسٕ ٍ اؿبفِ ف
ّبٕ هغشح ؿذُ دسهذل تَجِ ٍٗظُ داؿتِ ثبؿٌذ ٍػشهبِٗ گزاسٕ ًوبٌٗذتب 

 تقْذ ثبلا دػت ٗبثٌذ. ثِ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ثب
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