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 يسلسله مزاتب کزديبندي عوامل مؤثز بز قابليت باساريابي پويا با رو ضناسايي و اولويت  

 ،*2پٛض ؾبضا افتربض، 1بٖیٔحٕٛز ٔحٕس

  طاٖیتٟطاٖ، ا ،یئزا٘كٍبٜ فلأٝ عجبعجب ،یبثیثبظاضٔسیطیت ٌطٜٚ  ،اؾتبز 1
 دار هکاتبات(    )عْدُ طاٖی، تٟطاٖ، ااؾلأی زا٘كٍبٜ آظازٚاحس تٟطاٖ ٔطوع،  ،یٙیوبضآفط تیطیٔسٌطٜٚ  ،وبضقٙبؼ اضقس 2

 1397 اضزیجٟكت ، پصیطـ:1396اؾفٙس  انلاحيٝ: ،1396 زی زضیبفت: تبضید

 چكيده

 ییٚ ثبفث قٙبؾب قٛ٘س یٔ یزا٘ف ٚ ٔٙبثـ قطوت عطاح ،یخٕق یٞب افٕبَ ٟٔبضت یٞؿتٙس وٝ ثطا یٚ ٔٙؿدٕ ىپبضچٝی یٙسٞبیفطآ یبثیثبظاض یٞب تيلبثّ

 كيتغج ثبظاض طئتغ ظیلبزض اؾت تب ذٛز ضا ثب قطا ٞب تيلبثّ ٗیقطوت ثٝ وٕه ا ثركٙس یٚ اضظـ وبلا ٚ ذسٔبت قطوت ضا ثٟجٛز ٔ قٛ٘س یبظاض ٔث یبظٞبي٘

ثط لبثّيت ثٙسی فٛأُ ٔؤثط  قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت كيتحم ٗیٞسف اظ ا٘دبْ ا. سیاؾتفبزٜ ٕ٘ب یضلبثت یسٞبیثبظاض زض خٟت ٔمبثّٝ ثب تٟس یٞب زٞس ٚ اظ فطنت

ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت ثيٕٝ  طاٖی٘فط اظ ٔس 384ٔتكىُ اظ  یا قسٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ یثٙس عجمٝ یتهبزف یطيٌ ٔٙؾٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیثبظاضیبثی پٛیب اؾت. ثس

٘كبٖ  كيتحم یٞب بفتٝیاؾت. ( AHP) یؾّؿّٝ ٔطاتج ُيثٙسی ٔقيبضٞب ضٚـ تحّ اِٚٛیت یك ثطايتحم ٗی. ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض اٌطزز یایطاٖ ا٘تربة ٔ

ؾبظی ٚ یىپبضچٍی ثط لبثّيت پٛیب تأثيط زاقتٝ ٚ ٔقيبض احؿبؼ ٚ زضن ثب ٚظٖ  ٞبی، احؿبؼ ٚ زضن، یبزٌيطی، پيىطثٙسی ٔدسز،  ٕٞبًٞٙ وٝ ٔؤِفٝ زٞس یٔ

. طزيٌ یلطاض ٔ یثقس تیزض اِٚٛ 227/0 یٖ ٘ؿجضا زاضز ٚ  ٔؤِفٝ یبزٌيطی ثب ٚظ طيتأث ٗیكتطيپٛیب ث لبثّيتفٙبنط تأثيطٌصاض ثط  بٖياظ ٔ 362/0 ی٘ؿج

چٟبضْ ٚ فٙهط ٕٞبٍٞٙی ثب ٚظٖ  تیزض اِٚٛ 117/0  یؾْٛ، فٙهط یىپبضچىی ثب ٚظٖ ٘ؿج تیزض اِٚٛ 218/0 یفٙهط پيىطثٙسی ٔدسز ثب ٚظٖ ٘ؿج ٗ،يٕٞچٙ

 . ثبقس یٔزض اِٚٛیت پٙدٓ  076/0ثطاثط 

 ؾبظی ط ؾبظٔب٘ی، یىپبضچٍی، ٕٞبًٞٙييلبثّيت ثبظاضیبثی، لبثّيت پٛیب، تغ: كلمات كليدي

 مقدمه -1

 ٗئهٖٛ ٔب٘سٖ اظ أٛاج ؾٍٟٕ یٞب ثطا ٘ؾطاٖ ٔقتمس٘س ؾبظٔبٖ نبحت
 تیخع وؿت ٚ حفؼ ٔع یا چبضٜ یثب اِعأبت ضلبثت یؾبظٌبض عيٚ ٘ یغئح

 طئؿ یٞسف ٔؿتّعْ عطاح ٗیثٝ ا سٖياؾت وٝ ضؾ یٟی٘ساض٘س. ثس یضلبثت
 یٔجٟٓ ٚ اظ ٘ؾط اختٕبف یاؾت وٝ اظ ٘ؾط فّّ یا ٞٛقٕٙسا٘ٝ بضيثؿ یضلبثت

 یٞب یػٌیحبَ، قٙبذت ٔفْٟٛ ٚ ٚ ٗیاؾت. ثب ا سٜيچيپ یتیطیٚ ٔس
 یٚ اخطا یزض عطاح تٛا٘س یٔ یضلبثت تیٔع یا٘ٛاؿ ٚ لّٕطٚ فّّ ،ییٔحتٛا

 یضلبثت تی٘ؾطاٖ ٔع اظ نبحت یٔؤثط ٚ ضاٍٞكب ثبقس. ثطذ بضيثؿ طئؿ ٗیا
ثب  ؿٝیقطوت زض ٔمب یكٟٙبزٞبيپ تيخصاث یفعٚ٘ عاٖئ"ضا ثٝ نٛضت 

ضا ثٝ  یضلبثت تیٔع عي٘ ٍطیز ی. ثطذوٙٙس یٔ فیتقط "بٖیضلجب اظ ٘ؾط ٔكتط
وٝ آٖ ضا لبزض ثٝ اضائٝ  یثب اثقبز ٞط قطوت ٞب یػٌیزض ٚ عیتٕب"نٛضت 

 [.4]وٙٙس یاضائٝ ٔ "وٙس یٔ بٖیذسٔبت ثٟتط اظ ضلجب )اضظـ ثٟتط( ثٝ ٔكتط
 یلبثُ اضائٝ قطوت ثطا یٞب اضظـ یضلبثت تیٔع"ت ٌف تٛاٖ یٔ ٗيٕٞچٙ
ثبلاتط  یٔكتط یٞب ٙٝیٞب اظ ٞع اضظـ ٗیوٝ ا یاؾت ثٝ ٘حٛ بٖیٔكتط
 ."اؾت

ٞب ٔٙبثـ  اؾت وٝ زض آٖ قطوت یا ىپبضچٝی ٙسیفطآ یبثیثبظاض یٞب تيلبثّ
 بٖ،یذبل ٔكتط یبظٞبي٘ یسٌيچيزضن پ یٔحؿٛؼ ٚ ٘بٔحؿٛؼ ضا ثطا

 تیٚ زض ٟ٘ب یضلبثت یثطتط یٔحهٛلات ثطا یؿج٘ عیتٕب هیثٝ  یبثيزؾت

 فی. ثط اؾبؼ تقطثط٘س یثط٘س ٔٙبؾت ثٝ وبض ٔ تيفيو هیثٝ  یبثيزؾت
 یبثیثبظاض یٞب تي(، لبث1993ّ) 2ی( ٚ ز1999) 1بضا٘فٚ ٕٞى ؽيضٞٚ

 یٞب افٕبَ ٟٔبضت یٞؿتٙس وٝ ثطا یٚ ٔٙؿدٕ ىپبضچٝی یٙسٞبیفطآ
 یبظٞبي٘ ییٚ ثبفث قٙبؾب قٛ٘س یٔ یزا٘ف ٚ ٔٙبثـ قطوت عطاح ،یخٕق

قطوت ثٝ  ثركٙس یٚ اضظـ وبلا ٚ ذسٔبت قطوت ضا ثٟجٛز ٔ قٛ٘س یثبظاض ٔ
زٞس  كيثبظاض تغج طئتغ ظیلبزض اؾت تب ذٛز ضا ثب قطا ٞب تيلبثّ ٗیوٕه ا

. سیاؾتفبزٜ ٕ٘ب یضلبثت یسٞبیثبظاض زض خٟت ٔمبثّٝ ثب تٟس یٞب ٚ اظ فطنت
قطوت زض  هیذبل  یٞب ییتٛا٘ب ٘كبٖ زٞٙسٜ یبثیثبظاض یٞب تيلبثّ

زض حبَ  یثبظاضٞب یٞب  رتٝيٚ آٔ ٞب یٞسف، اؾتطاتػ یثبظاضٞب ییقٙبؾب
 مبتي. تحمٌطزز یٚفبزاض ٔ بٖیثب ٔكتط ضتجبطتٛؾقٝ اؾت وٝ ثبفث حفؼ ا

ٚ فّٕىطز قطوت  یبثیثبظاض یٞب تيلبثّ ٗياضتجبط ٔثجت ث هی٘كبٖ زٞٙسٜ 
 یضلبثت تیٔع هیت ثٝ فٙٛاٖ قطو هی یبثیثبظاض تياٌط لبثّ [.1]اؾت

ثعضي اظ  ٝفبنّ هی ٗیزض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز، ثٙبثطا ٍطیز ی٘ؿجت ثٝ ضلجب
 مبتيتحم [.12]قٛز یٔ دبزیآٖ ا تيقطوت ٚ ضل ٗيث یبثیِحبػ اضظ

ثط  ضا یبثیثبظاض تيلبثّ طيا٘دبْ قسٜ اؾت وٝ تأث یبثیزض ٔٛضز ثبظاض یبضيثؿ
 یض ٔحهَٛ قطوت ثطضؾؾٛز، ضقس ٚ ثبظا ٝيفّٕىطز، ؾٛز، حبق یضٚ

                                                           
* iran.avesta@gmail.com 
1 - Vorhies et al 
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 یٞب تيلبثّ ُيثط ثبظاض اظ لج یٔجتٙ یٞب ییزاضا بیٞب  قطوت. [15]سیٕ٘ب یٔ
 ٚ یؾبظ طٜيؾغٛح ذٛز ضا اضتمب زٞٙس ٚ ؾطفت شذ تٛا٘ٙس یذٛز ٔ یبثیثبظاض

 [.18،6،5]زٞٙس  فیضا افعا ی٘مس یٞب بٖیاظ خط ٕب٘سٜياضظـ ثبل
تٛؾقٝ زٞس وٝ  تٛا٘س یٔ یذٛز ضا ظٔب٘  یبثیثبظاض یٞب تيقطوت لبثّ هی

ٚ زا٘ف وبضوٙب٘ف ضا ثب ٔٙبثـ زض  یفطز یٞب ٟٔبضت تيتطو ییتٛا٘ب
تقبُٔ  یذٛز ضا ثطا  ٔٙبثـ كتطيوٝ ث یقطوت [.15]زاقتٝ ثبقس  زؾتطؾف

ثبظاض ضا  یٞب یبظٔٙسياحؿبؼ ٘ ییتٛا٘ب تٛا٘س یٔ وٙس یٔ ٙٝیٞع بٖیثب ٔكتط
 [.17]زٞس  فیافعا

اؾت وٝ ثب  ٗیپػٚٞف حبضط ا یسٜ پطؾف انّتٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ ق ثب
 تٛاٖ یٔ بیآ ،یزض خبٔقٝ وٙٛ٘ یبثیزض ثبظاض بیپٛ یٞب تيتٛخٝ ثٝ ٘مف لبثّ

 یؾّؿّٝ ٔطاتج یٞب ضا ثط اؾبؼ ٔسَ یبثیثبظاض تيلبثّ ٗیا یٞب ٔؤِفٝ
 یٞب ثرف یؾٛاَ ؾبظٔب٘سٞ ٗیثٝ ا ییثٝ ٔٙؾٛض پبؾرٍٛ وطز؟ یثٙس تیاِٚٛ

 ی٘ؾط یاؾت: زض ثرف زْٚ ٔجب٘ طیطح ظٔرتّف پػٚٞف حبضط ثٝ ق
اذتهبل زاضز.  كيضٚـ تحم حی. ثرف ؾْٛ ثٝ تكطقٛز یٔ بٖيپػٚٞف ث

ثٝ  یب٘یثرف پب تی. زض ٟ٘بقٛز یٔ بٖيزض ثرف چٟبضْ ث كيتحم یٞب بفتٝی
 پػٚٞف اذتهبل زاضز. كٟٙبزاتيپ

 پژوهص ۀنيطيپ -2

 قیتحق یو چارچوب نظز یمبان 2-1
 بظٞب،يآٖ زضن ٘ یاؾت وٝ ٘مف انّ یدبضت تيتٟٙب فقبِ یبثیثبظاض

ثٟتط اظ ضلجب  یآٟ٘ب ثٝ ٘حٛ بظي٘ یٚ اضضب بٖیٔكتط حبتيٞب ٚ تطخ ذٛاؾتٝ 

ؾبظٔبٖ زض زضن ثبظاض ٚ  ییتٛا٘ب تٛاٖ یضا ٔ یبثیثبظاض یٞب تياؾت. لبثّ

 بفتٝیٓ يضا تقٕ ٞب تيلبثّ یٔحممبٖ تئٛض .[9]زا٘ؿت  یاضتجبط ثب ٔكتط

 سٌبٜ،یز ٗی. عجك ازا٘ٙس ی( RBVٔ) ؾبظٔبٖ اظ ٔحٛض –ٔٙجـ سٌبٜیز

 ٗیاؾتفبزٜ اظ ا یی( ٚ تٛا٘بیسي)ٔٙبثـ تِٛ ٞب تيلبثّ یوٝ زاضا ییٞب قطوت

زؾت  ییثبلا یٚض ( ٞؿتٙس، ثٝ ضقس ٚ ثٟطٜیتیطی)ٔٙبثـ ٔس ٞب تيلبثّ

 طلبثُيغ بة،يثب اضظـ، وٕ تيلبثّ هیثٝ فٙٛاٖ  ییثبظاضٌطا .[10] بثٙسی یٔ

ضا  هیاؾتطاتػ یوٝ ضفتبضٞب قٛز یٔ فيتٛن یٙیٍعیبخ طلبثُيغ س،يتمّ

ثٝ فّٕىطز ثطتط،  یبثيزؾت یحبَ، ثطا ٗیثب ا .[13] زٞس یٔ حیتطٚ

زاض٘س وٝ  یؾبظٔب٘ یٞب تيثٝ لبثّ بظي٘ هیاؾتطاتػ یٞب یطيٌ خٟت

 .[15]اؾت  یضاٞجطز ا٘تربث یٔطثٛط ثٝ اخطا ییٞب زٞٙسٜ فقبِيت ٘كبٖ

ٔؤثط  یطيزض ثٝ وبضٌ یبثیثبظاض تيلبثّ ،یبثیثبظاض بتيزض ازث مبتيتحم

ٔقٕٛلاً ثب  ٞب تيلبثّ ٗی. اوٙس یٔ ُيثط ثبظاض ضا تؿٟ یٔجتٙ یٞبٝ یؾطٔب

ٚ  یبثیثبظاض رتٝيٕٞطاٜ ٞؿتٙس. ٚ ثب ته ته فٙبنط آٔ یبثیفّٕىطز ثبظاض

ٚ  ٖ. ٔٛضٌبط٘سيزضٌ یبثیثبظاض یاؾتطاتػ یتٛؾقٝ ٚ اخطا یٙسٞبیفطآ

ضا ثطاؾبؼ ترهم ٚ ؾبذتبض  یبثیثبظاض یٞب تي( لبث2009ّ) 1ٕٞىبضا٘ف

وٙٙسٜ  ٔٙقىؽ یبثیٚ ثبظاض یترهه یٞب تيا٘س. لبثّ وطزٜ یثٙسٓ يتمؿ

 ،یفطٚـ قره ،یبثیٞؿتٙس )ٔثُ اضتجبعبت ثبظاض یبثیثبظاض یٞب تيفقبِ

 ،یؾبذتبض یٞب تيوٝ لبثّ یتٛؾقٝ ٔحهَٛ(. زض حبِ ،یٌصاض ٕتيل

ٔؤثط  یطيتب ثٝ وبضٌ وٙس یٓ ٔضا فطاٞ یٕٞىبض عْيٚ ٔىب٘ یعیض ثط٘بٔٝ
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زض  ،یبثیثبظاض یٞب تيوٙس. ٞط زٚ ٘ٛؿ لبثّ ٗيضا تضٕ یبثیثبظاض یٞب تيفقبِ

 مبتيفٕسٜ، تحم یثٙسٓ يتمؿ ٗیثبظاض ٟٔٓ ٞؿتٙس. فلاٜٚ ثط ا یاثط ثرك

 یٙسٞبیا٘س وٝ ثٝ فطآ لطاض زازٜ یضا ٔٛضز ثطضؾ یذبن یٞب تيلبثّ یٍطیز

ثط٘س ٚ  تیطیٔس ییتٛا٘ب ،یاضتجبع یی، تٛا٘بزضن ثبظاض یی)تٛا٘ب یبثیبظاضث

 زٞس ی٘كبٖ ٔ مبتيتحم ٗیا یٞب بفتٝی. قٛز ی( ٔطثٛط ٔی٘ٛآٚض تيلبثّ

زض  .[16،9،4]ٔثجت زاضز  طيثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ تأث یبثیثبظاض یٞب تيلبثّ

قطوت زض ٘ؾط ٌطفتٝ  هیثٝ فٙٛاٖ ٔٙبثـ  یبثیثبظاض یٞب تيٚالـ لبثّ

ٔحهٛلات ٚ  تٛا٘ٙس یثب اؾتفبزٜ اظ آٖ ٔ طاٖیٔس ٚ ٙبٖیوٝ وبضآفط قٛ٘س یٔ

 .ٙسیٕ٘ب دبزیضا ا یسیذسٔبت خس

٘ؿجت ثٝ  ٙب٘ٝیثبٚض٘س وٝ ؾبظٔبٖ وبضآفط ٗیثط ا ٗيٚ لأپى ٍٙعيخٙ

 دبزیضا ا یستطیخس یٚ ثبظاضٞب ستطیٔحهٛلات خس ،یٔقِٕٛ یٞب ؾبظٔبٖ

ٞؿتٙس وٝ  یا ىپبضچٝی ٙسیفطآ یبثیثبظاض یٞب تيضٚ لبثّ ٗیاظ ا. [2] وٙٙس یٔ

 یبظٞبي٘ یسٌيچيزض آٖ قطوت ٔٙبثـ ٔحؿٛؼ ٚ ٘بٔحؿٛؼ ضا ثط زضن پ

ٚ  یضلبثت یزض ٔحهٛلات ثطا ی٘ؿج عیتٕب هیثٝ  یبثيزؾت بٖ،یذبل ٔكتط

 ٗیا یٚ ظٔب٘ ثطز یثط٘س ٔٙبؾت ثٝ وبض ٔ تيفيو هیثٝ  یبثيزؾت تیزض ٟ٘ب

 یٙیوبضآفط ٚ ط٘سيلطاض ٌ بیپٛ ظئح هیوٝ زض  بثٙسی یٌؿتطـ ٔ ٞب تيلبثّ

 یغئح طاتييغٚ ا٘غجبق قطوت زض ظٔبٖ ت یطیپص ثبفث ا٘قغبف یؾبظٔب٘

 .[3] قٛز یٔ

 یتجزب نهیشیپ 2-2
( زض ٔغبِقٝ ذٛز ٘كبٖ زاز 2009) 3ٚ وبضؾٖٛ ّٕٛضي( ٚ 2007ٌ) 2ؾبً٘

وٛچه ٚ  یٞب قطوت یفّٕىطز یبٔسٞبيثط پ یبثیثبظاض یٞب تيوٝ لبثّ

 .  ٔتٛؾظ ٔؤثط ٞؿتٙس

٘كبٖ زاز  یبثیثبظاض یٞب تيثب فٙٛاٖ تٛؾقٝ لبثّ یپػٚٞك ( زض1994) یز

ثٝ  یبثيزؾت یثطا ینّا یٞب اظ ضاٜ یىی یبثیثبظاض یٞب تيوٝ تٛؾقٝ لبثّ

 یٞب تيثٝ فٙٛاٖ لبثّ یبثیثبظاض یٞب تياؾت. لبثّ یضلبثت تیوؿت ٔع

ثب  تٛا٘س یا٘س وٝ قطوت ٔ فّٕىطز قٙبذتٝ قسٜ یٔؤثط ثط ضٚ یسيوّ

 [.9] قٛز بٖیثبفث اضائٝ اضظـ ثٟتط ثٝ ٔكتط ٞب تيلبثّ ٗیاظ ا یطيٌ ثٟطٜ

 س٘سيضؾ دٝي٘ت ٗی( زض ٔغبِقٝ ذٛز ثٝ ا2006) 4وٕپ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٗياؾت

قطوت ٔحؿٛة  هی یٞب ییثٝ فٙٛاٖ تٛا٘ب یبثیثبظاض یٞب تيوٝ لبثّ

 یبظٞبيوكف ٘ یثطا ییتٛا٘ب ٗیوٝ زض ٚالـ قطوت ثب اؾتفبزٜ اظ ا ٌطز٘س یٔ

 یٞب تيزض فقبِ یعیض ثط٘بٔٝ كیٚ پبؾد ذٛز ضا اظ  عط وٙس یالساْ ٔ یٔكتط

 [.11]زٞس ی( اضائٝ ٔیٌصاضٝ یٚ اخطا )الساْ ثٝ ؾطٔب یٌصاضٝ یؾطٔب ،یبثیثبظاض

 ٞبی طیيٌ خٟت (،  زض ٔغبِقٝ ذٛزثب فٙٛا2012ٖ) 5ٕٞىبضاٖ ٚ ٛيتئٛزٚؾ

 اثقبز طيتبث یثٝ ثطضؾ ،ٚ فّٕىطز قطوت یبثیثبظاض تيلبثّ ه،یاؾتطاتػ

ثط فّٕىطز  یبثیثبظاض تيٚ لبثّ یبثیثبظاض تيثط لبثّ هیاؾتطاتػ طیيٌخٟت

 ییٌطا ٚ ٘ٛآٚضی ییٌطا تيوٝ ضل بفتٙسیزؾت  دٝي٘ت ٗیا ا٘س. آٟ٘ب ثٝ پطزاذتٝ
                                                           

2 . Chang 

3  . Carson, D. & Gilmore 

4  . Steenkamp et al 

5  . Theodosiou et al 
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ٚ  یبثیثبظاض تيلبثّ بٖيقٛ٘س ٚ ٔ یٔ یبثیٞبی ثبظاض تيلبثّ ٔٙدط ثٝ تٛؾقٝ

ثط  یبثیثبظاض تيٚخٛز زاقتٝ ٚ لبثّ ٔقٙبزاضی فّٕىطز، ضاثغٝ ٔثجت ٚ

 [.21] ثبقس یفّٕىطز اثطٌصاض ٔ

فّٕىطز  ٚ تٛؾقٝ ٟ٘بزی ،یبثیثبظاض ٞبی تيلبثّ یزض ثطضؾ(، 2013) 1ٚٚ

 ٞب ثب ؾغح ثبلاتط اظ وٝ قطوت سيضؾ دٝي٘ت ٗیٞب ثٝ ا زض حبَ ؽٟٛض قطوت

 [.23] ثبلاتطی ثٛز٘س یزاضای فّٕىطز ٔبِ ،یبثیٞبی ثبظاض تيلبثّ

ثٝ  فیاثطات ٌطا یثطضؾ(، زض ٔغبِقٝ ذٛز ثب فٙٛاٖ  2016) 2تبوبتب

 ٚ وبضٞب زض وكٛض غاپٗ وؿت ثط فّٕىطز یبثیثبظاض ٞبی تيلبثّ ٚ یبثیثبظاض

 یبثیثبظاض ٞبی قبذم ٍطی٘ؿجت ثٝ ز یبثیثبظاض ٞبی تيلبثّ٘كبٖ زاز وٝ 

  [.20] اؾت زاقتٝ وبضٞب ثط ثٟجٛز فّٕىطز وؿت ٚ كتطیيث طيتأث
 

 وهصي پژمدل مفهوم -3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [8] قیتحق یهذل هفَْه :(1) شکل

 

 قيروش تحق -4
زض  طاٖیاؾت، ظیطا ٘تبیح آٖ ثطای ٔس یپػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز

ضٚـ ا٘دبْ ایٗ  ٍطیوبضثطز زاضز.اظ عطف ز یٚ ذهٛن یزِٚت یٞب قطوت

یه ٔٛضٛؿ  پػٚٞف، ٔغبِقٝ ٔٛضزی اؾت، ظیطا ثٝ عٛض ٚیػٜ، ثط ضٚی

ذبل تٕطوع ٚ فٙبنط ٚ ٔتغيطٞبی پػٚٞف ٚ ٘حٜٛ اضتجبط ٔيبٖ آ٘بٖ ضا زض 

تٛنيف وطزٜ اؾت. اظ ٘ؾط ٔىب٘ی، ایٗ  پػٚٞف اظ ٘ٛؿ  ٔكرمچبضچٛة 

ٞبی پػٚٞف ثب حضٛض زض خبٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٚ ثب  ٔيسا٘ی ثٛزٜ؛ ظیطا زازٜ

 ؾت.اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ، ٌطزآٚضی قسٜ ا

 یآمار ۀجامعه و نمون 4-1
زض  طاٖیا ٕٝيث طاٖیوبضقٙبؾبٖ، ؾطپطؾتبٖ ٚ ٔس ك،يتحم ٗیا یخبٔقٝ آٔبض

ٚ  ییقٙبؾب كيتحم یوٝ ٞسف انّ یی. اظ آ٘دبثبقٙس یتٟطاٖ ثعضي ٔ

 یطيٌ اؾت، ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ بیپٛ یبثیثبظاض تيلبثّ یٞب ٔؤِفٝ یثٙس تیاِٚٛ

ٚ  طیٔس 384خسَٚ ٔٛضٌبٖ ؾبزٜ ثب اؾتفبزٜ اظ  یتهبزف یثٙس عجمٝ
                                                           

1 . Wu 

2  . Takata 

پطؾكٙبٔٝ قٙبؾبیی  ُيخٟت تىٕ ایطاٖ ٕٝيققجٝ ث 15زض  بؼوبضقٙ

 .قٛ٘س یٞبی لبثّيت ثبظاضیبثی پٛیب ا٘تربة ٔ ٔؤِفٝ

 آوری اطلاعات روش جمع 4-2
 ٗیخٟت ٌطزآٚضی اعلافبت زض ظٔيٙٝ ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ تسٚ كيزض ایٗ تحم

ب٘ٙس وتبة، ٔمبلات، ای ٕٞ اظ ٔٙبثـ وتبثرب٘ٝ ك،يتحم یچبضچٛة ٘ؾط

ثٝ ٔٙؾٛض  ٗ،يٕٞبیف ٞب ٚ ٕٞچٙيٗ ٔٙبثـ ایٙتط٘تی اؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙ

نٛضت خسَٚ ٝ ث ىطتيِ فيپطؾكٙبٔٝ عجك ع هیٞب اظ  زازٜ یٌطزآٚض

 .ٛزق ی( اؾتفبزٜ 1ٔ)
 ایپَ یابیباسار تیسَالات پزسشٌاهِ قابل اسی(: خزدُ هق1جذٍل )

سَالات هزبَط بِ 

 ّز خزدُ هقیاس

خزدُ 

 اسهقی

سَالات هزبَط 

 بِ ّز هقیاس
 هقیاس

 یکپارچگی 5تا  1

 بازاریابی  پَیا قابلیت 30تا  1سَالات 

 احساس ٍ ادراک 10تا  6

 یادگیری 15تا  11

 پیکربٌدی هجدد 20تا  16

 سازی  ّواٌّگ 30تا  21

 

 420لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثطای ضؾيسٖ ثٝ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ ثطای تحّيُ 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٔقتجط حبنُ قٛز.ثٝ ٔٙؾٛض تقييٗ  384ٙبٔٝ تٛظیـ قس تب پطؾك

پبیبیی آظٖٔٛ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ضٚـ ثطای 

ٞبی ٔرتّف ضا  ٌيطی وٝ ذهيهٝ ٔحبؾجٝ ٕٞبٍٞٙی زضٚ٘ی اثعاض ا٘ساظٜ

 ضٚز. وٙس، ثٝ وبض ٔی ٌيطی ٔی ا٘ساظٜ
 کزًٍباخ پزسشٌاهِ ی(: آلفا2جذٍل )

 پزسشٌاهِ تؼذاد سَالات کزًٍباخ آلفای

 قابلیت پَیا 30 97/0

وُ پطؾكٙبٔٝ  یآِفب تیضط زٞس، ی( ٘كبٖ 2ٔخسَٚ ) حیعٛض وٝ ٘تب ٕٞبٖ

ٚ لبثُ افتٕبز ثٛزٖ  ییبیپب بٍ٘طيلطاض زاضز وٝ ث 0.6ثبلاتط اظ  یزض ؾغح

 ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ثٝ وبضٌطفتٝ قسٜ اؾت.

ٚ  SPSSافعاض  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ كيتحم ٗیا یاعلافبت آٔبض ُيٚ تحّ ٝیتدع

EXPERTCHOICE ٔ ْثب اؾتفبزٜ اظ  یفي. زض ثرف آٔبض تٛنقٛز یا٘دب

 بض،يٚ ا٘حطاف ٔق ٗيبٍ٘ئ ،یزضنس فطاٚا٘ ،یفطاٚا٘ طي٘ؾ یآٔبض یٞب قبذم

ته  T-TESTاظ آظٖٔٛ  یٚ زض ثرف آٔبض اؾتٙجبع یٚ چٍِٛ یسٌيوك

قسٜ اظ ضٚـ  ییفٛأُ قٙبؾب یٙسث تیاِٚٛ یقٛز. ثطا اؾتفبزٜ ٔی یا ٕ٘ٝ٘ٛ

AHP ٔ ٜقٛز یاؾتفبز. 

 قيتحق يها افتهي -5

 -اظ آظٖٔٛ ٔقتجرط وّٕرٌٛطٚف   كيتحم ٗای زض ٞب زازٜ ـیاظ تٛظ یآٌبٞ یثطا

پرػٚٞف اؾرتفبزٜ    یٞرب  فرطو ٘طٔربَ ثرٛزٖ زازٜ    یثطضؾر  یثطا ط٘فياؾٕ

٘طٔربَ ثرٛزٖ زازٜ    یثرٝ ثطضؾر   طیظ بتيآظٖٔٛ ثبتٛخٝ ثٝ فطض ٗی. اقٛز یٔ

 :پطزاظز یٔ



 یؾّؿّٝ ٔطاتج ىطزیثٙسی فٛأُ ٔؤثط ثط لبثّيت ثبظاضیبثی پٛیب ثب ضٚ قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت  ٔحٕٛز ٔحٕسیبٖ ٚ ٕٞىبض /
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٘طٔبَ ٞؿتٙس : ـیتٛظ زاضای ٞب زازٜ  
  :ؿتٙسي٘طٔبَ ٘ ـیتٛظ زاضای ٞب زازٜ

ٕ  -تٛخٝ ثٝ خسَٚ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف ثب  زاضی یاٌرط ؾرغح ٔقٙر    ط٘ف،ياؾر

(sigثطا )ـیر ( ثبقرس تٛظ 05/0ثعضٌترط اظ ؾرغح آظٔرٖٛ )    طٞرب ئتغ ٝيوّ ی 

 .ثبقس( پطؾكٙبٔٝ ٔی 384٘ٝ قبُٔ )حدٓ ٕ٘ٛ ثبقس ٔی ٘طٔبَ ٞب زازٜ
 

 پژٍّش یزّایهتغ زًَفیاسو -: آسهَى کلوَگزٍف(3)جذٍل 

 شزح
 پاراهتز تَسیغ ًزهال

 آسهَىآهارُ 
سطح 

 داری هؼٌی
 ًتیجِ

 اًحراف هعیار هیاًگیي

 ًرهال است 349/0 092/0 74501/0 0484/3 یکپارچگی

است ًرهال 120/0 077/0 72790/0 0828/3 احساس ٍ درک  

 ًرهال است 099/0 134/0 75695/0 0594/3 یادگیری

 ًرهال است 054/0 072/0 72156/0 0734/3 پیکربٌدی هجدد

 ًرهال است 160/0 052/0 60152/0 0875/3 ّواٌّگی

 

 پويا یابيشناسايی عوامل تاثیزگذار بز قابلیت باسار 5-1
 ٕٝيزض قطوت ث بیپٛ یبثیثبظاض تيثطای قٙبؾبیی فٛأُ تأثيطٌصاض ثط لبثّ

قٛز. ایٗ آظٖٔٛ ٞٓ  ای اؾتفبزٜ ٔی اظ آظٖٔٛ تی تؿت ته ٕ٘ٛ٘ٝ طاٖیا

قٛز، ثٝ عٛضی وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ  ٞب ا٘دبْ ٔی ثطای ٔقيبضٞب ٚ ٞٓ ٌعیٙٝ

زاض ثب اؾتفبزٜ اظ  فٛأُ قٙبؾبیی قسٜ ٚ زض ٔطحّٝ ثقس فٛأُ ٔقٙی

 قٛ٘س. یثٙسی ٔ اِٚٛیت ؽيتبپؿ ىطزیثب ضٚ ٞب ٙٝیٚ ٌع AHPتىٙيه 

ٞبی  ٌيطز خٛاة ای وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٘مغٝ ٔمبیؿٝ لطاض ٔی ٘مغٝ ٗييتق یثطا

ثٝ عٛضی وٝ  قٛز، یعيف ِيىطت ثب ٞٓ خٕـ ٚ ٔيبٍ٘يٗ آٟ٘ب ضا ٔحبؾجٝ ٔ

ذٛاٞس ثٛز. ثٙبثطایٗ  3ٚ ٔيبٍ٘يٗ آٟ٘ب ثطاثط  15ثطاثط  5تب  1ٔدٕٛؿ افساز 

ثٝ  3 یبٚٔؿ بیتط ثٝ فٙٛاٖ ازفب ٚ ٔيبٍ٘يٗ وٛچى 3ٔيبٍ٘يٗ ثعضٌتط اظ 

ٕٞٝ فٛأُ ٔغطح  یثطا ٗ،یقٛز. ثٙبثطا فٙٛاٖ فطو نفط زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی

 ثبقس: یٔ طیٔمبثُ ثهٛضت ظ ٝينفط ٚ فطض ٝيقسٜ؛ فطض

:اؾت 3 یٔؿبٚ بیفٛأُ وٛچىتط  ٗيبٍ٘ئ   
  اؾت: 3فٛأُ ثعضٌتط اظ   ٗيبٍ٘ئ 

 یثٝ زؾت آٔسٜ ثطا یزاض یؾغح ٔقٙ یاٝ ته ٕ٘ٛ٘ t-testثط اؾبؼ آظٖٔٛ 

ٕٞٝ ایٗ فٛأُ ثب ٔيبٍ٘يٗ  ٗیثٛزٜ ٚ ثٙبثطا 05/0ٕٞٝ فٛأُ وٛچىتط اظ 

خبٔقٝ اذتلاف زاض٘س ِٚی ٔيبٍ٘يٗ فٛأُ زض اذتيبض لطاض زازٖ قجىٝ 

ثبقس وٝ  ٔی 05/0پبیساضی ٚ ثبلاثٛزٖ لسضت زضن ٚ تكريم وٛچىتط اظ 

 .قٛ٘س سٜ حصف ٔیزٚ فبُٔ اظ فٛأُ قٙبؾبیی ق ٗای

 یزاض یتفبٚت ٔقٙ سیفٛأُ، اَٚ ثب یثٙس تیاِٚٛ یزض خٛاة ؾٛاَ زْٚ ثطا 

ضا ا٘دبْ زاز.  یثٙس تیفٛأُ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس وٝ ثتٛاٖ اِٚٛ ٗيبٍ٘ئ ٗيث

وبض زض لبِت  ٗی. اقٛز یاؾتفبزٜ ٔ ب٘ؽیٚاض ُيوبض اظ آظٖٔٛ تحّ ٗیا یثطا

 .قٛز یا٘دبْ ٔ طیآظٖٔٛ ظ

 :انّی ٝيآظٖٔٛ فطض

زض قطوت  بیپٛ یبثیثبظاض تيلبثّ یٞب ِٔٛفٝ ثٙسی تیاِٚٛ ٗيثفطو نفط: 
 .تفبٚت ٚخٛز ٘ساضز طاٖیا ٕٝيث

زض قطوت  بیپٛ یبثیثبظاض تيلبثّ یٞب ِٔٛفٝ ثٙسی تیاِٚٛ ٗيثفطو ٔمبثُ: 
 .تفبٚت ٚخٛز زاضز طاٖیا ٕٝيث

 (. آسهَى ّوگٌی ٍاریاًس هتغیزّا5)جذٍل 

 داری سطح هؼٌی درجِ آسادی دٍم ٍلدرجِ آسادی ا آهارُ لَى

8/923 4 1915 /0880 

 
 آسهَى ّوگٌی ٍاریاًس هتغیزّا :(6)جذٍل 

 هجوَع هزبؼات شزح
درجِ 

 آسادی

هیاًگیي 

 هزبؼات

آهارُ 

 فیشز

سطح 

 داری هؼٌی

1/601 4 6/407 بیي گرٍّی  3/15 038/0  

1/5080 1915 972/942 درٍى گرٍّی    

    1919 979/349 كل

 05/0زاضی ثعضٌتط اظ  خٝ ثٝ آظٖٔٛ ِٖٛ ا٘دبْ قسٜ چٖٛ ؾغح ٔقٙیثب تٛ
ٞب ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ  ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ٕٞؿب٘ی ٚاضیب٘ؽ

 .قٛز ٞبی تحّيُ ٚاضیب٘ؽ تأیيس ٔی فطو پيف

زاضی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ  ( چٖٛ ؾغح ٔقٙی6ٕٞچٙيٗ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ )
اؾت،  05/0ٔمساض وٛچىتط اظ ثٛزٜ ٚ ایٗ  038/0تحّيُ ٚاضیب٘ؽ ثطاثط 

 ثٙسی تیاِٚٛ ٗيقٛز. ثٝ فجبضت زیٍط ث ثٙبثطایٗ فطضيٝ ٔمبثُ تأیيس ٔی
 .تفبٚت ٚخٛز زاضز طاٖیا ٕٝيزض قطوت ث بیپٛ یبثیثبظاض تيلبثّ یٞب ٔؤِفٝ

 AHPبندی معیارها با استفاده اس تكنیك  اولويت 5-2

 : تکویل هاتزیس هقایسِ سٍجی تَسط خبزُ اٍل(7)جذٍل 

 هؼیار
احساس 

 ٍ درک
 یادگیری

پیکربٌدی 

 هجدد
 یکپارچگی ّواٌّگی

 2 2 3 2 1 احساس ٍ درک

 2 3 1 1  یادگیری

 3 1 1   پیکربٌدی هجدد

 4 1    ّواٌّگی

 1     یکپارچگی

 
 تکویل هاتزیس هقایسِ سٍجی تَسط خبزُ دٍم(: 8جذٍل )

 هؼیار
احساس 

 ٍ درک
 یادگیری

پیکربٌدی 

 هجدد
رچگییکپا ّواٌّگی  

 3 2 2 3 1 احساس ٍ درک

 4 3 1 1  یادگیری

 5 4 1   پیکربٌدی هجدد

 3 1    ّواٌّگی

 1     یکپارچگی
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 (: تکویل هاتزیس هقایسِ سٍجی تَسط خبزُ سَم9جذٍل )

 هؼیار
احساس 

 ٍ درک
 یادگیری

پیکربٌدی 

 هجدد
 یکپارچگی ّواٌّگی

 3 4 2 4 1 احساس ٍ درک

 4 2 1 1  یادگیری

 4 3 1   پیکربٌدی هجدد

 3 1    ّواٌّگی

 1     یکپارچگی

 

 چْارم(: تکویل هاتزیس هقایسِ سٍجی تَسط خبزُ 10جذٍل )

 هؼیار
احساس 

 ٍ درک
 یادگیزی

پیکزبٌذی 

 هجذد
 یکپارچگی ّواٌّگی

 3 3 1 3 1 احساس ٍ درک

 2 4 2 1  یادگیری

 3 3 1   پیکربٌدی هجدد

 2 1    ّواٌّگی

 1     یکپارچگی

 

 پٌجن(: تکویل هاتزیس هقایسِ سٍجی تَسط خبزُ 11جذٍل )

 هؼیار
احساس 

 ٍ درک
 یادگیزی

پیکزبٌذی 

 هجذد
 یکپارچگی ّواٌّگی

 3 3 2 2 1 احساس ٍ درک

 1 2 2 1  یادگیری

 4 3 1   پیکربٌدی هجدد

 2 1    ّواٌّگی

 1     یکپارچگی

 

 ششنزُ (: تکویل هاتزیس هقایسِ سٍجی تَسط خب12جذٍل )

 هؼیار
احساس 

 ٍ درک
 یادگیری

پیکربٌدی 

 هجدد
 یکپارچگی ّواٌّگی

 3 3 2 4 1 احساس ٍ درک

 3 3 3 1  یادگیری

 4 2 1   پیکربٌدی هجدد

 4 1    ّواٌّگی

 1     یکپارچگی

 

 ّفتن(: تکویل هاتزیس هقایسِ سٍجی تَسط خبزُ 13جذٍل )

 هؼیار
احساس ٍ 

 درک
 یادگیری

پیکربٌدی 

 هجدد
ٌّگیّوا  یکپارچگی 

 1 4 1 2 1 احساس ٍ درک

 5 3 1 1  یادگیری

 3 3 1   پیکربٌدی هجدد

 2 1    ّواٌّگی

 1     یکپارچگی

 پژٍّش یاصل یارّایهؼ یسٍج ۀسیهقا سیهاتز(: 14جذٍل )

بٌذی  اٍلَیت

 ػَاهل

احساس 

 ٍ درک
 یادگیزی

پیکزبٌذی 

 هجذد
 ّواٌّگی یکپارچگی

 3/2 1/3 7/1 9/2 1 احساس ٍ درک

 1/3 9/2 3/1 1  یریادگی

 6/3 4/2 1   هجددپیکربٌدی 

 9/2 1    یکپارچگی

 1     یّواٌّگ

 
 پژٍّش یاصل یارّایهؼ یسٍج ۀسیهقا سی(: هاتز15جذٍل )

 بٌذی اٍلَیت ٍسى بِ دست آهذُ بٌذی هشتزیاى اٍلَیت

Sensibility   )اٍل 362/0 ) احساس ٍ درک 

Learninig   )دٍم 227/0 ) یادگیری 

Reconfigure   )سَم 218/0 ) پیکربٌدی هجدد 

Integration  )چْارم 117/0 )یکپارچگی 

Coordination  )پٌجن 076/0 ) ّواٌّگی 

 

 یاحؿبؼ ٚ زضن ثب ٚظٖ ٘ؿج زٞس، ی٘كبٖ ٔ (15)عٛض وٝ خسَٚ  ٕٞبٖ

ضا زاضز ٚ  طيتأث ٗیكتطيفٙبنط تأثيطٌصاض ثط لبثّيت پٛیب ث ٗيث 362/0

لطاض زاضز. فٙهط پيىطثٙسی  یثقس تیزض اِٚٛ 227/0 یی ثب ٚظٖ ٘ؿجیبزٌيط

ؾْٛ ٚ یىپبضچىی ثب ٚظٖ  تیزض اِٚٛ 218/0ثطاثط  یٚظٖ ٘ؿج یٔدسز زاضا

زض اِٚٛیت  076/0چٟبضْ ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب ٚظٖ ثطاثط  تیزض اِٚٛ 117/0 ی٘ؿج

ثسؾت آٔسٜ اؾت  08/0 یظٚخ ؿبتیٔمب ی. ٘طخ ٘بؾبظٌبضثبقس یپٙدٓ ٔ

 .ثبقس یلبثُ لجَٛ ٔ ؿبتیٔمب ٗیا یاؾت، ؾبظٌبض 1/0وٕتط اظ  وٝ چٖٛ

   گيزي نتيجه -6

ٝ یؾربظٔبٖ زض   ییاظ آ٘دبیی وٝ لبثّيت پٛیب تٛا٘ب ؾربذتٗ ٚ   ،یؾربظ  ىپبضچر

 طاتيير ٔٛاخٟٝ ثرب تغ  یثطا یطٚ٘يٚ ث یزضٚ٘ یٞب تئدسز لبثّ یثٙس نٛضت

ایرطاٖ   ثبقس، اقتطان زا٘ف فطزی پطؾُٙ ثٝ قطوت ثيٕٝ ٔی ظئح ـیؾط

وٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞط چٝ ؾطیقتط ٚ ثٟتط ٚ زض فطنرت ذيّری ورٓ     وٕه ٔی

تغيطات ثيطٖٚ اظ خّٕٝ تغيطات ٘طخ اضظی، تغيرطات ٘رطخ ثيٕرٝ ٚ     ثبذٛز ضا 

غيطٜ ثٝ ضٚظ وٙس. اظ عطف زیٍط ثيٕٝ ایطاٖ ثب قٙبؾبیی ٔكرتطیبٖ خسیرس ٚ   

بٖ ظٚزترط  ثبقس، ثب زضن ٘يبظٞبی آ٘ ٔی طيثبظاضٞبی خسیس وٝ ذٛز ٘ٛفی تغي

وٙرس. ثيٕرٝ ایرطاٖ     زض خٟت ایدبز ذسٔبت ٔٙبؾت ثرطای آٟ٘رب الرساْ ٔری    

ثب ٌؿتطـ تٙٛؿ ثركی ٚ ایدبز ٘ٛآٚضی زض ثٍٙربٜ ٕٞرطاٜ ثرب ثرٝ      يٕٗٞچٙ

تٛا٘س تغيطات ٘بقری اظ فٛأرُ زضٚ٘ری ٚ ثيطٚ٘ری      وبضٌيطی ٔٙبثـ خسیس ٔی

ی قرٛز ایرٗ ؾربظٔبٖ عطحر     ؾبظٔبٖ ضا وٙتطَ ٕ٘بیس. ثٙبثطایٗ پيكٟٙبز ٔی

خٟت ثٝ وبضٌيطی ٔٙبثـ خسیس ٚ ایدبز ٘ٛآٚضی زض ؾربظٔبٖ ثرب اؾرتفبزٜ اظ    

قبغُ زض ثرف تحميك زاقتٝ ثبقرس ورٝ ٞرط ِحؾرٝ لبثرُ ثرطٚظ        ی٘يطٚٞب

ٝ یثب تٛخٝ ثٝ  ٗيضؾب٘ی ٚ اؾتفبزٜ ثبقس. ٕٞچٙ  كرٟٙبز يپ كير تحم یٞرب  بفتر



 یؾّؿّٝ ٔطاتج ىطزیثٙسی فٛأُ ٔؤثط ثط لبثّيت ثبظاضیبثی پٛیب ثب ضٚ قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت  ٔحٕٛز ٔحٕسیبٖ ٚ ٕٞىبض /
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