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 دهی معاملات املاک و مستغلات کشور ارسیابی پیامدهای اجزایی طزح سامان

 3حو٘س تو٘وٖ ،*،2هؿؼَز ؾلطبًٖ فتح ،1ضضب ٍاػظٖ

 اٗطاى، تْطاى، زاًكگبُ ػلاهِ طجبطجبٖٗ، زاًكکسُ هسٗطٗت ٍ حؿبثساضٕ 1
 زاض هکبتجبت()ػْسُ اٗطاى، قعٍٗي، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ، زاًكکسُ هسٗطٗت ٍ حؿبثساضٕ 2

 اٗطاى، قعٍٗي، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖزاًكکسُ هسٗطٗت ٍ حؿبثساضٕ،   3

 1391 فطٍضزٗي: پصٗطـ ،1390 هطزاز :انلاحِ٘ ،1390 اضزٗجْكت :زضٗبفت تبضٗد

 چكیده

ّب ً٘ع ثبٗس پبؾرگَٕ اٗي ً٘بظّب ٍ اًتظبضات ثبقٌس، ٗکٖ اظ زٍلت ٍ ؾبظهبى طَض هؿتوط زض حبل تغ٘٘ط اؾت.ًِحَُ اضائِ ٍ ک٘ف٘ت ذسهبت  ث اظاًتظبضات افطاز 
ِ ئثبقس. ثب اٗي فطو هؿهٖ ى ثب اؾتطاتػٕ في آٍضٕ اطلاػبتثَزى اؾتطاتػٕ کؿت ٍ کبض ؾبظهبّب ّوؿَّبٕ هَفق٘ت ؾبظهبىضطٍضت اههلا،،   َلاى اتحبزٗه

. ثهب اؾهتٌبز ثهِ هفهبّ٘ن ٍ     اًهس ًوَزُ تسٍٗي ٍ اخطا س، ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات کكَض ضاٌثبقکِ ضاثطٖ ث٘ي ثرف ذهَنٖ ٍ زٍلتٖ هٖ
 ثبقس.ّسف اظ اٗي تحق٘ق تلاـ ثطإ ثطضؾٖ  اّساف ططح هصکَض هٖ ٍ اؾتطاتػٕ تَؾؼِ ذسهبت، ّبٕ زٍلت الکتطًٍ٘کتئَضٕ

 ؾبظٕ اطلاػبت،اّساف ططح ؾبهبًسّٖ ٗؼٌٖ ؾبهبًسّٖ اضکبى هؼبهلات هؿکي، قفبف ّبٕ اٗي پػٍّف زض خْت ثطضؾٖ ه٘عاى تحققبؼ، فطضِ٘ثط اٗي اؾ
ّهب اظ  . ثطإ گهطزآٍضٕ زازُ پ٘وبٗكٖ اؾت -طثط تسٍٗي گطزٗس. ضٍـ تحق٘ق زض اٗي پػٍّف تَن٘فّٖبٕ شٗپبضچگٖ ثب ؾبٗط ؾبظهبىقطاضزازّب ٍ ٗک کٌتطل

ٍ ثطإ تدعِٗ ٍ  پطؾكٌبهِ خوغ آٍضٕ 190هكبٍض اهلا، ٍاقغ زض قْط تْطاى تَظٗغ گطزٗس ٍ زض ًْبٗت  200پطؾكٌبهِ ه٘بى . قسُ اؾتپطؾكٌبهِ اؾتفبزُ 
ٍ ًتهبٗح حبنهل اظ   َز. ث٘ط  هؼٌبزاض زٍ فطضِ٘ انلٖ ٍ زٍ فطضِ٘ فطػٖ ثه أّب حبکٖ اظ تتحل٘ل آهبضٕ هَضز ؾٌدف قطاض گطفت. ًتبٗح حبنل اظ آظهَى فطضِ٘

 .ّبٕ انلٖ قسثِ ث٘كتطٗي ضتجِ ٍ تحقق پصٗطٕ ثِ کٌتطل قطاضزازّب زض ث٘ي فطضِ٘ اًساظُ گ٘طٕ هکطض هٌدط آظهَى

 5ّوؿَٖٗ اؾتطاتػٗک، 4ٗکپبضچگٖ، 3،قفبف ؾبظٕ اطلاػبت2اؾتطاتػٕ تَؾؼِ ذسهبت، 1زٍلت الکتطًٍ٘ک کليدی: هایهواژ

 مقدمه-1

ّبٕ ظًهسگٖ  ٍضٕ اطلاػبتٖ ٍ اضتجبطٖ زض ّوِ ظهٌِ٘آضؾَخ ٍ گؿتطـ في
ّبٖٗ ّب ٍ ضٍِّٗبٕ اضتجبطٖ افطاز ثب خبهؼِ ، ضٍـاًؿبى هٌدط ثِ تغ٘٘ط ضاُ

ثِ زل٘هل  کٌس. قسُ اؾت کِ ٗکبٗک افطاز ضا زض اًدبم کبضّبٗكبى ؾْ٘ن هٖ
 "فٌهبٍضٕ اطلاػهبت ٍ اضتجبطهبت   "هط حهبضط ضا ػههطػه  ،ّو٘هي تغ٘٘طات

ًبهٌس کِ زض پٖ آى اختوبػبت اًؿبًٖ ثِ خَاهغ ػلوٖ ٍ قْطًٍساى ثهِ  هٖ
 .[3] اًسّبٕ اطلاػبتٖ تجسٗل قسُکبضثطّبٕ قجکِ

َٗي په٘ف ضٍٕ  هبٕ ًه هّه آٍضّٕهبٖٗ کهِ فهي   طنتهطٗي فهتنهٗکٖ اظ هْ
ٖ  زٍلت آٍضٕ اطلاػهبت ٍ  اظ فهي اؾهتفبزُ   زٌّهس، هطزاى ٍ هسٗطاى قهطاض هه

ٍ   6اضتجبطبت زض هٌْسؾٖ هدسز اؾهت کهِ    ؾهبٗطاهکبًبت  هؼوهبضٕ زٍلهت 
ّهسف اظ  ت. تٖ ثِ ًبم زٍلهت الکتطًٍ٘هک قهسُ اؾه    هَخت پ٘ساقسى ٍاقؼ٘

ثْجهَز ذهسهبت ثهطإ     ،لت الکتطًٍ٘ک، ذسهبت ثْتط ثِ ههطزم پ٘ساٗف زٍ
اطلاػبت ٍ ؾبظٕ اظ ططٗق تَاًوٌس ،قفبف٘ت ٍ ضسٗت ثب فؿبز ،کؿت ٍ کبض

 .[30]ثبقس اٗدبز زٍلت کبضآهس هٖ
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، ؾبظهبى ثجت اؾٌبز ٍاههلا،  الکتطًٍ٘ک زض کكَض ثِ هٌظَض اؾتقطاض زٍلت
ِ قسضٕ اؾت إ ضا ثط ػْسُ گطفتِ ٍ اّو٘ت اٗي هَضَع ثکكَض ًقف ٍٗػُ

، ثطًبهِ چْبضم تَؾؼِ اقتهبزٕ -ثركٖ، ؾ٘بؾت زاذلٖکِ زض ؾٌس تَؾؼِ
ٗکٖ اظ  155ضٕ اؾلاهٖ اٗطاى زض ثٌس الف هبزُ اختوبػٖ ٍ فطٌّگٖ خوَْ

لَاظم کبضآهسٕ ازاضُ اهَض کكَض ضا اؾتقطاض زٍلت الکتطًٍ٘هک خْهت اضائهِ    
ٍ  ّهبٕ اؾهتبًساضز  کهبضگ٘طٕ ؾ٘ؿهتن  ِذسهبت ثطتط ثهب ثه    کهطزى اطلاػهبت 

 ًوبٗس.ّب ث٘بى هٖالکتطًٍ٘کٖ کلِ٘ فؼبل٘ت
اؾهتطاتػٕ ٗکهٖ اظ    ً٘بظ ؾبظهبى ثِ اؾتطاتػٕ اهطٕ هجهطم ٍ هحهطظ اؾهت.   

س ٌکٌٗطاى زض ػهط حبضط اؾت کِ تلاـ هٖتطٗي هحَضّبٕ تَخِ هسانلٖ
ؾبظهبى ضا ثطإ حطکت زض فضبٕ ػسم اطوٌ٘بى پ٘ف ضٍٕ ذَز ٍ حههَل  

ّب ً٘هع  ثسْٖٗ اؾت ثْتطٗي اؾتطاتػٕ. [12]اّساف هَضز ًظط آهبزُ ًوبٌٗس 
س ؾهبظهبى ًساضًه  ّ٘چ زؾتبٍضزٕ ثهطإ   تب ظهبًٖ کِ ثِ اخطا گصاضزُ ًكًَس،

تَخْٖ ثطإ تهسٍٗي اؾهتطاتػٕ،   اًطغٕ ٍ هٌبثغ قبثل لٖ آٗب ثب نطف ٍقت،ٍ
ثؼس اظ تسٍٗي ٍ اخهطإ   .[8]اخطإ هطلَة اؾتطاتػٕ تضو٘ي ذَاّس قس؟ 

ٗکهٖ   ؾتطاتػٕ هَضز اضظٗبثٖ قطاض گ٘طًس.اؾتطاتػٕ ثبٗؿتٖ ًتبٗح ٍ اّساف ا
ّبٕ اؾت کِ آٗب ّسف اظ پ٘بهسّبٕ اضظٗبثٖ اؾتطاتػٕ پبؾد ثِ اٗي پطؾف
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زؾت ٗبفتِ  7آٗب ؾبظهبى ثِ اٗي اّساف هَضز ًظط زضؾت ٍ هٌبؾت ّؿتٌس؟
 .[12]اؾت؟ 

ّبٕ ؾبظهبى ثهب فٌهبٍضٕ اطلاػهبت اضتجهب      ثبٗس تَخِ زاقت کِ اؾتطاتػٕ
ّههبٕ تحقههق تههطٗي قههَُ٘بت اظ هْههنهٍضٕ اطلاػههآتٌگبتٌههد زاضز ٍ فههي

ّبٕ هطثَطِ ً٘ع ٍ ؾبظهبىقَز. زٍلت ّبٕ ؾبظهبًٖ هحؿَة هٖاؾتطاتػٕ
ٍضزکهطزى  آّبٕ ذَز ثِ نهَضت الکتطًٍ٘هک ؾهْوٖ زض ثط   ثب اًدبم فؼبل٘ت

 ّبٕ تبثؼِ ثِ نَضت کبضآ ٍ اثطثرف زاضًهس ّبٕ ؾبظهبىاّساف ٍ اؾتطاتػٕ
[11]. 

 ،ّبٕ هَضزًظط ثطإ تحقق زٍلهت الکتطًٍ٘هک زض کكهَض   اؾتطاتػٕ ٗکٖ اظ
اتحبزِٗ اهلا، کِ ثِ ػٌهَاى   َلاىهٌظَض هؿئ، ثسٗياؾت 8تَؾؼِ ذسهبت 

 ٖ کٌٌهس، طهطح ؾهبهبًسّٖ    ضاثطٖ ث٘ي ثرف ذهَنٖ ٍ زٍلتٖ فؼبل٘ت هه
ثطإ اٗي ططح  هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات کكَض ضا تسٍٗي ٍ اخطا کطزًس ٍ

اٗي ططح ثِ نهَضت آظهبٗكهٖ زض ً٘وهِ    زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت.  اّسافٖ
ثؼهس اظ ههستٖ زض     ٍ زض تْطاى ٍ قو٘طاًبت ػول٘بتٖ قهس  1387زٍم ؾبل 

ؾطاؾط کكَض اخطا گطزٗس. اٗي تحق٘ق ثِ زًجبل آى اؾت تب ًكبى زّهس آٗهب   
زّٖ اهلا، ٍ هؿتغلات زض کكَض زض ضاؾتبٕ اؾتطاتػٕ تَؾؼِ ططح ؾبهبى

گطفتهِ قهسُ    اٗي ططح ثِ اّهساف زض ًظهط  آٗب ذسهبت اٗي ؾبظهبى ثَزُ ٍ 
ن زاز اٗي اؾت ال اؾبؾٖ کِ ثِ آى پبؾد ذَاّ٘ثطإ آى ضؾ٘سُ اؾت؟ ؾإ

کِ، آٗب پ٘بهسّبٕ اخطاٖٗ ططح هصکَض هٌدط ثِ تحقق اّساف زض ًظطگطفتِ 
 ضٗعاى اٗي ططح قسُ اؾت؟ضاى ٍ ثطًبهِاگصتَؾط ؾ٘بؾت

هطبلؼبت ثؿ٘بض  ،طح  اذ٘طاً زض کكَض اخطا قسُ اؾتثب تَخِ ثِ اٌٗکِ اٗي ط
ثطضؾٖ آثبض  ثٌبثطاٗي پ٘طاهَى آى نَضت گطفتِ اؾت. کوٖ زض زاذل کكَض
زّهٖ اههلا، ٍ هؿهتغلات کكهَض ٍ اضظٗهبثٖ اّهساف       اخطاٖٗ ططح ؾبظهبى

َلاى تَاًس هؿئهٖ اّو٘ت ذبنٖ ثطذَضزاض اؾت ٍ اًتظبض اٗي ططح  اظهَضز
ي طهطح ٍ  هبثٖ اّساف ههَضز اًتظهبض  اٗه   هَض ضا زض اضظٗههاتحبزِٗ اهلا، کك

 ٍضٕ هَخَز ٗبضٕ ثركس.آفي

 مباحث نظزی-2

 الکترًٍيک ٍ هفاهين آىتعريف دٍلت  2-1
زٍلت الکتطًٍ٘ک ضا ثِ هؼٌبٕ اؾتفبزُ زٍلهت اظ قهجکِ گؿهتطزُ     9لَلٌ٘د

خْبًٖ ٗب اٌٗتطًت ثب ّسف اضائِ ذسهبت پَ٘ؾتِ ٍ ّوعهبى ثِ قْطًٍساى ٍ 
ّهبٕ هرتلهف زض   ثطقطاضٕ اهکبى تؼبهل الکتطًٍ٘کٖ قْطًٍساى ثهب ؾهبظهبى  

 .[1]کبض ثطزُ اؾت ؾطَح هرتلف زٍلت ثِ

10ًَضٗؽ
ِ ذهسهبت ٍ  ٗه ک ثِ هفَْم اضاثط اٗي ثبٍض اؾت کِ زٍلت الکتطًٍ٘ 

ثههِ ؾههبػتِ ٍ ّفههت ضٍظ زض ّفتههِ  24 ،الکتطًٍ٘ههک اطلاػههبت ثههِ نههَضت
زٍلت الکتطًٍ٘ک   11زض ػ٘ي حبل ٍؾت ؛قْطًٍساى ٍ هطاکع اقتهبزٕ اؾت

لاٗي ٍ اظ ططٗق نَضت ؾبزُ زض اضائِ ذسهبت ٍ اطلاػبت ثِ نَضت آى ضا ثِ
 .[6]کٌس تؼطٗف هٖاٌٗتطًت 

                                                           
7 - objective 

8 - Services development 
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 هفهَم دٍلت الکترًٍيکي2-2
تَخِ ػولکطز، ضؾ٘سى ثِ ٗهک  ثْجَز قبثل ،کطزى زٍلت زض قلت الکتطًٍ٘ک

ؾطح خسٗس ػولکطز )ًِ ثْجَز تسضٗدٖ ػولکطز(، کبّف ظهبى لاظم ثهطإ  
ٕ  کبّف ظهبى لاظم ثطإ تهو٘ن اًدبم ػول٘بت، ٍ زض کهل ٗهک ضٍـ    گ٘هط

خسٗس ثطإ اًسٗك٘سى قطاض زاضز کِ ًت٘دهِ آى تغ٘٘هط ضٍـ اًدهبم کبضّهب،     
ضکبى ا ثبقس. ّب هٖاؾتفبزُ ًوَزى هكتطٗبى اظ آى کطزى ذسهبت، ٍ 12ثطذط

اٗهي اؾهت کهِ ٗهک زٍلهت      زٌّهسُ  ضکبى تؼبهلٖ زٍلت الکتطًٍ٘ک ًكهبى ا
ؾهبظز ٍ  ثهب ٗکهسٗگط ههطتجط    تَاًس هّٖب ٍ افطازٕ ضا الکتطًٍ٘ک  چِ ثرف

 ِ ساى ٍ هزاًكوٌهه .[20] طًٍ٘کٖ چ٘ؿهت هطز زٍلههت الکته هّهبٕ کبضثه  ظهٌ٘ه
ّبٕ زٍلت الکتطًٍ٘ک  ضا ثهِ اًهَاع هرتلفهٖ    ، اضکبى ٗب هإلفِپطزاظاىًِظطٗ

ٍ ؾهبٗطٗي ثهِ    14پبؾهکَال ٍ  13ثٌ٘هَى  اًس کِ اکثط آًْب اظ خولِث٘بى ًوَزُ
ٖ چْبض ضکي اقبضُ ًوَزُ ٖ   15اًس کِ زض زٍ ثرف زاذله زٍلهت   16ٍ ذهبضخ

 قهْطًٍساى،  -زٍلهت  زٍلهت،  -اًس. اٗي اضکبى قبهل تؼبهل زٍلتقطاض گطفتِ
قبثل شکط اؾهت  . سثبقکبضهٌساى هٖ -ٍاحسّبٕ کؿت ٍکبض ٍ زٍلت -زٍلت

ّبٕ اذ٘ط ضکي پٌدن تحهت ػٌهَاى زٍلهت ٍ هْهبخطٗي ههَضز      کِ زض ؾبل
 تَخِ قطاض گطفتِ اؾت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    (Beynon, 2007) رکان تعاملی ديلت الکتريویک(: ا1)ضکل        

ثب ٍاحسّبٕ کؿهت ٍ کهبض    )هٌظَض زٍلت( ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ اتحبزِٗ اهلا،
ٍ اٗهي طهطح ث٘كهتط ٍاحهسّبٕ      ّبٕ اهلا،( تؼبههل زاضز )ثٌگبُ ذهَنٖ

 اؾت. B2Gگ٘طز توطکع ث٘كتط ضٍٕ ذهَنٖ ضا زض ًظط هٖ

                                                           
12 -  On line 

13 - Beynon 

14 - Pascual 
15 - Internal 

16 - External 
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(B2G) ٍکهبض ٍاحهسّبٕ کؿهت   -لفِ زٍلهت  هإ
اظ ططٗهق  لفهِ  : اٗهي هإ  17

هَخت افعاٗف تَاى ضقبثتٖ کكَضّب زض هكبضکت ثرف زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ 
ّبٕ هرهَل خبهؼِ کؿت ٍ اٗي هسل ً٘بظهٌسٕ .ذَاّس قسثبظاض خْبًٖ 

ٖ   ،کٌهس ض ضا اظ ططٗق اٌٗتطًت ثطآٍضزُ هٖکب کهِ اٗهي ذهسهبت ثهِ     زض حهبل
ثرهف تدهبضٕ تؼهبهلات     -لفهِ زٍلهت   ّؿتٌس. هإ18انطلاح چٌس هٌظَضُ 

ِ  ،هدَظّب   ًبم،إ اظ ثجتگ٘طز کِ زاهٌِإ ضا زض ثط هٖگؿتطزُ ّهب ٍ  پطٍاًه
زّهٖ  ّهبٕ هٌبقههِ الکتطًٍ٘هک تهب هبل٘هبت     ؾ٘تؿهن   ،تساضکبت الکتطًٍ٘ک

ؼهبهلات زٍلهت   تطٗي ًهَع ت اٗي هسل گؿتطزُ گ٘طز.الکتطًٍ٘ک ضا زض ثط هٖ
بل گصقتِ هَخهت کهبضاٖٗ،   آى زض چٌس ؾٍضزّبٕ الکتطًٍ٘ک اؾت ٍ زؾتب

ّبٕ تدبضٕ گطزٗسُ اؾهت  پصٗطٕ قطکتٖ ٍ هؿئَل٘تگَٗپبؾد  ،قفبف٘ت
 هَاضزٕ اظ قج٘ل:ٍ  [7]
 ،19ّوکبضٕ ٍ هكبضکت اختوبػٖ -1
 ،21اثلاؽ ،20اظْبضًبهِ ّب:هبل٘بت ثٌگبُ -2
 اثلاؽ، اظْبضًبهِ، :22هبل٘بت ثط اضظـ افعٍزُ -3
 ّبٕ خسٗس،قطکت 23ثجت ًبم -4
 زازُ ثِ ازاضات آهبضٕ 24ٍاگصاضٕ -5
 .[18] ضا قبهل هٖ قَز 25اظْبضًبهِ گوطکٖ -6

 ٍ ايٌترًت استراتژي 2-3

 استراتژي الکترًٍيک2-3-1 
کبضّبٖٗ کهِ اّو٘هت   ٍکؿت زٍ زؾتٔکبض ضا ثِ ٍکؿت ثٌسٕ خسٗس،تقؿ٘ن

ّبٖٗ کِ اٗهي اّو٘هت ضا ًبزٗهسُ    اٌٗتطًت ضا زض کبضقبى تهسٗق کطزُ ٍ آى
 .[26]کٌسثٌسٕ هٖزؾتِ گ٘طًس،هٖ

ِ   هطًٍ٘ک ثِ هفْهَم اٗده  هػٕ الکتهاؾتطات کهبض گ٘هطٕ   بز ططحهٖ خْهت ثه
ثٖ ؾبظهبى زض خْت گؿتطـ ذسهبت ٍ کؿت ّبٕ الکتطًٍ٘کٖ ٍ ٍِؾطهبِٗ

ًکتِ حبئع اّو٘ت اٗي اؾت کِ اٗهي هفْهَم تحهت    . [28]ؾَز ثبلاتط اؾت
قهَز ٍ  ّ٘چ قطاٗطٖ ًجبٗس خسا اظ اؾتطاتػٕ انلٖ ؾبظهبى زض ًظط گطفتهِ  

ِ   انلٖ إ ثهطإ  تطٗي ًکتِ ٗکپبضچگٖ اؾت. اؾهتطاتػٕ الکتطًٍ٘هک ٍؾه٘ل
ٕ   پبٗهبًٖ کهِ پ٘هبزُ    ضؾ٘سى ثِ پبٗبى اؾهت،  ّهبٕ  ؾهبظٕ نهح٘ح اؾهتطاتػ

 .[23] ؾبظهبًٖ اؾت

ّهبٕ  ػجبضت اظ ه٘عاى پكت٘جبًٖ اؾتطاتػٕ ؾ٘ؿتن 26ّوؿَٖٗ اؾتطاتػٗک 
پكهت٘جبًٖ اؾهتطاتػٕ   کبض ؾهبظهبى ٍ ه٘هعاى   ٍاطلاػبتٖ اظ اؾتطاتػٕ کؿت

اگهط اٗهي زٍ   . [34]ّهبٕ اطلاػهبتٖ اؾهت   ٍکبض اظ اؾتطاتػٕ ؾ٘ؿهتن کؿت
کهبض  ٍاؾتطاتػٕ زضهؿ٘طّبٕ هتفبٍتٖ حطکت ًوبٌٗس ذطط قکؿهت کؿهت  

 .[33]ؾبظهبى افعاٗف هٖ ٗبثس
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ّبٖٗ کِ ثب ٍٗػگٖ هلوَؼ ٍ ذسهبت ٍ ٗب اٗسُ هحهَل ػجبضت اؾت اظ کبلا،
ٖ ٗب ًبهلوَؼ ثطإ کؿت ضضبٗت هك ؛ ذهسهت  .[35] گهطزز تطٕ ػطضِ هه

ٖ   تهٌفؼتٖ اؾفؼبل٘ت ٗب  کٌهس کهِ   کِ ٗک ططف ثِ ططف زٗگط ػطضهِ هه
ًت٘دِ هوکي اؾهت  َزُ ٍ هبلک٘ت چ٘عٕ ضا زض ثطًساضز. ًبهحؿَؼ ث اؾبؾبً

 .[10] هحهَل ف٘عٗکٖ ٗب غ٘طهبزٕ ثبقس

 استراتژي تَسعه خدهات 2-3-2

اضائِ ذسهبت خسٗهس زض  ثهبظاض    ثِ هٌظَض انلاح ٍ ثْجَز ذسهبت فؼلٖ ٍ ٗب 
 کٌٌس.ّب اظ اٗي اؾتطاتػٕ اؾتفبزُ هٖفؼلٖ، ؾبظهبى

ث٘وبضؾتبًٖ زض آهطٗکب چْبض ظٗطهدوَػهِ ثهطإ    2010ثطإ هثبل زض ؾبل 
 :[31] اؾتطاتػٕ تَؾؼِ ذسهبت ذَز زض ًظط گطفت کِ ػجبضتٌس اظ

ک٘ف٘هت آههَظـ ٍ    ک٘ف٘هت کهِ قهبهل ک٘ف٘هت کلٌ٘٘هک،      27ثبلاثطزى -1
 ف ٍ ک٘ف٘ت ٍظبٗف پكت٘جبًٖ اؾت.پػٍّ
پ٘کطثٌهسٕ   تکٌَلهَغٕ،  ٍضٕ ً٘طٍٕ کبض،ٍضٕ کِ قبهل ثْطُثْجَز ثْطُ -2

 گًَٖ اؾت.زٍثبضُ ذسهبت ٍ کبّف گًَِ
اضتقهب    اًتقبل ذسهبت کِ قبهل پطّ٘ع اظ کپٖ ثهطزاضٕ، ٍتدسٗس زض ًقل -3

 .ّبٕ کبضٕ اؾتکطزى ذسهبت ٍ تَؾؼِ فؼبل٘تؾبزُ ٍ هإثط زؾتطؾٖ،
ّب ٍ ًوبٌٗسگبى ٍ زٗگهط  ٍاؾطِ اٗدبز ؾبذتبض هكبضکتٖ ثب افطاز زاذلٖ، -4

 .[31] سثبقًفؼبى ذبضخٖ هٖشٕ
 ِ ضفغ هؼضهلات ٍ تٌگٌهبّهبٕ ههطتههجط ثهب  َخِ ثهب تهطًٍ٘ک ثهزٍلت الکت

ّبٕ ؾهٌتٖ ٍ زؾهتٖ ٍ ً٘هع هجهبزلات اؾهٌبز کبغهصٕ ٍ       کبضگ٘طٕ قَُِ٘ث
، اػوهبل  ًبّوبٌّد ازاضٕ ًبّوگَى ٍّبٕ ّوچٌ٘ي حصف تكطٗفبت ٍ ضٍِٗ

ٕ ؾطػت لاظم زض ػول٘بت  ـ  ّهبٕ ازاض ّهبٕ آههبضٕ ٍ   ، زؾهت٘بثٖ ثهِ گهعاض
ٍ  قهسى ثهب ؾهبٗط ًْبزّهبٕ زٗگهط     ّبٕ اطلاػبتٖ ثٌْگبم ٍ ٗکپبضچِتحل٘ل
زض ؾطَح کبضقٌبؾٖ، ههسٗطٗتٖ  ّبٕ زٍلتٖ خْت اذص تهو٘وبت ؾبظهبى

، کٌٌهسگبى ذهسهبت  فهت ضخَػهبى ٍ زضٗب ه٘ي ضضهبٗت اضثهبة  ٍ زض ًت٘دِ تأ
ّب ثؿ٘بض زض تَؾؼِ ذسهبت ؾبظهبى إ ٍ قجکِ اطلاػبتّبٕ ضاٗبًِؾ٘ؿتن

 .[13] هْن اؾت

 طرح ساهاًدهي هعاهلات اهلاک ٍ هستغلات کطَر 2-4
اههلا، ٍ هؿهتغلات کكهَض ثهط اؾهبؼ ً٘هبظ ٍ        هؼهبهلات ططح ؾبهبًسّٖ 
اقتههبزٕ  ططح تحهَل  ّبٕ هكبٍضٗي اهلا، ٍ زض ضاؾتبٕ ذَاؾتِ اتحبزِٗ

ت هحتطم ٍظٗطاى هططح ٍ زض کبضگطٍُ هؿکي تهَٗت ٍ أزٍلت زض ؾطح ّ٘
نهَضت پهبٗلَت زض قْطؾهتبى    ِاٗي ؾ٘ؿتن زض هطحلِ اٍل ثه . اثلاؽ گطزٗس

زضکل کكَض ثهِ   1387قو٘طاًبت ٍ قْط تْطاى ٍ اظ تبضٗد اٍل آشضهبُ ؾبل 
قهسُ   ثطزاضٕ ضؾ٘سُ اؾت. هتَلٖ اٗي ططح ً٘ع ٍظاضت ثبظضگبًٖ تؼه٘ي ثْطُ
هكبٍضٗي اهلا، ؾطاؾط کكَض کِ زاضإ پطٍاًِ کؿت ه٘جبقهٌس، ثهِ    .اؾت

ًهبم زض اٗهي ؾهبهبًِ ٍ    ػٌَاى کبضثطاى انلٖ اٗي ؾبهبًِ ثَزُ ٍ پؽ اظ ثجهت 
ٗ٘س آًْب تَؾط اتحبزِٗ نٌف هكبٍضٗي اهلا،، اهضبٕ زٗد٘تبل زضٗبفهت  أت

ٌٗس.زض اٗي ثبٗؿت کلِ٘ هؼبهلات ذَز ضا زض اٗي ؾبهبًِ ثجت ًوبًوَزُ ٍ هٖ
ضاؾتب قطکت ذسهبت اًفَضهبت٘ک ضاّجط ثِ ػٌَاى هدطٕ ططح ؾهبهبًسّٖ  
هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات کكَض اظ ؾَٕ ٍظاضت ثبظضگبًٖ اًتربة قسُ ٍ 
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قطکت هكبٍضٗي اًفَضهبت٘ک ً٘طٍ ً٘ع ّوکبض قطکت ضاّجط ٍ هدطٕ طهطح  
ٖ قطقٖ، آشضثبٗدبىزض ؾِ اؾتبى آشضثبٗدبى . [36] سٌثبقه غطثٖ ٍ اضزث٘ل هه

چْبض ّسف کلاى  ثطإ اؾتطاتػٕ تَؾؼِ ذسهبت لحبظ قهسُ  زض اٗي ططح 
 قَز.ّب اقبضُ هٖثِ آى ظٗطاؾت کِ زض 

 ساهاًدهي2-4-1    
ؾهبهبًسّٖ ثهطإ   . زازى اؾهت زازى ٗهب ؾ٘ؿهتن  ثِ هؼٌهٖ ًظهن   ؾبهبًسّٖ

هؼهبهلات  اگهط   گ٘طز.تط اًدبم هٖزؾتطؾٖ ٍ کٌتطل آؾبى ّوبٌّگٖ ثْتط،
هكبٍض اهلا،، ذطٗساض، فطٍقٌسُ، هلهک ٍ   ،ضا قبهل پٌح ضکي انلٖ هؿکي

ططح اٗي پٌح ضکي انلٖ هؼبهلِ ؾبهبًسّٖ  قطاضزاز آى ثساً٘ن ثب اخطإ اٗي
 .قًَساؾبؾٖ هٖ

ؾهبظهبًسّٖ ٍ   بًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات ثطؾبهفطضِ٘ اٍل: ططح 
 .اضٕ زاضزث٘ط هؼٌبزاضکبى هؼبهلات هؿکي تأ ًظن ٍ تطت٘ت
قٌبؾهبٖٗ هدهسز هكهبٍضٗي    زض ثطگ٘طًهسُ  هكبٍضٗي اههلا،   ًظن ٍ تطت٘ت

ّب، کٌتطل نهحت ٍ  ّبٕ کؿت آًْب اظ ططٗق اتحبزِٗ، کٌتطل پطٍاًِاهلا،
 ـ  ٗکهسٗگط ّوهبٌّگٖ ثهب    ،ؾقن آزضؼ ٍ هحل کؿهت  ّهبٕ  ٍ اضائهِ آههَظ

 .اؾت ثِ هكبٍضاى اهلا، حقَقٖ
: ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات ثهط ًظهن ٍ   اٍل فطػٖفطضِ٘ 
 ث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضزهكبٍضٗي اهلا، تأ ()ؾبهبًسّٖتطت٘ت 

، اهلا، ٍ هؿهتغلات ً٘هع   خطإ ططح ػلاٍُ ثط هكبٍضٗي اهلا،ظهبى ثب اّن
کبض ثِ اٗي نَضت اؾت کِ اظ اٗي پؽ ّط هلکٖ قًَس. ًحَُ ؾبهبًسّٖ هٖ

ٖ  ٍکِ ذطٗس قهَز ٍ اٗهي   فطٍـ قَز ؾَاثق آى زض ؾبهبًِ ضجط ٍ ثجهت هه
ِ  اهلا، هدسزاً ضٍظ اظ لحبظ هكرهبت هلکٖ ًظ٘ط کسپؿتٖ، آزضؼ ٍ ... ثه

چَى  ؛ذَاّس ضؾ٘س قسُ زض ؾبهبًِ ثِ ثجتقًَس ٍ ؾَاثق اهلا، هؼبهلِهٖ
اؾت ٍ اطلاػبت زض  هطکعٕپَقف ٗک قجکِ اٗي ؾبهبًِ ؾطاؾطٕ ٍ تحت

 قًَس.شذ٘طُ ٍ ثبظٗبثٖ هٖ هطکعٕؾبهبًِ 
ًظهن ٍ  ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات ثط  زٍم: فطػٖ فطضِ٘

 .ث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضزتطت٘ت اهلا، ٍ هؿتغلات تأ
ٗکٖ زٗگط اظ ًتبٗح اٗي ططح احطاظ َّٗت ذطٗساض ٍ فطٍقٌسُ اؾت. پ٘ف اظ 

  ِ إ ثهَز کهِ ؾهَزاگطاى ٍ    اٗي ٍضؼ٘ت هؼبهلات اهلا، زض کكَض ثهِ گًَه
إ اقسام ثِ فطٍـ هکطض اهلا، ثهِ  ّ٘چ ضبثطِثٖ هؿکيزلالاى غ٘ط هدبظ 

ٍ  هٌظَض کؿت ؾَز هٖ  کطزًس ٍ ثب اٗي فطآٌٗس ؾجت افعاٗف ق٘وهت هلهک 
قسًس، اهب ثب اخطإ اٗي ططح ّط هكکلات اقتهبزٕ زٗگط زض اٗي حَظُ هٖ

قَز ٍ ثٌهبثطاٗي ذطٗهساضاى ٍ   هٖ إ کِ نَضت گ٘طز زض ؾبهبًِ ثجتهؼبهلِ
قًَس کِ اظ ططٗهق  فطٍقٌسگبى ً٘ع زض اٗي ططح نبحت ثبًک اطلاػبت هٖ

اٗي ثبًک، اطلاػبتٖ ًظ٘ط: چِ کؿٖ طٖ چِ فبنلِ ظهبًٖ، ثِ چهِ ق٘وتهٖ   
 .قَزقبثل ثبظٗبثٖ هٖ ،تهلکٖ ضا چٌسثبض هؼبهلِ کطزُ اؾ

غلات ثط ًظهن ٍ  ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿت ؾَم: فطػٖ فطضِ٘
 .ث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضز)ططف٘ي قطاضزاز( تأتطت٘ت ذطٗساض ٍ فطٍقٌسُ 

     ِ إ اؾهت کهِ اهکهبى    زض حبل حبضط قهطاٗط ظٗطؾهبذتٖ کكهَض ثهِ گًَه
پصٗط ً٘ؿهت. اظ  سام ٗک هكبٍض حقَقٖ ثطإ ّط هكبٍض اهلا، اهکبىهاؾتر
ّبٕ ًبقٖ اظ ذلا  ٍخَز کبضقٌبؼ حقَقٖ زض آفتهٌظَض کبّف ضٍ ثِاٗي

ِ  ّب قجهل ثهب ّوکهبضٕ    فطآٌٗس هؼبهلات اهلا،، زٍلت اظ هست ، قهَُ قضهبئ٘

-اقسام ثهِ ٗکؿهبى   تطٍٕظاضت زازگؿٍ  ؾبظهبى ثجت اؾٌبز ٍ اهلا، کكَض

ّب کطزُ اؾهت. ثهِ هَخهت اٗهي اقهسام      ًبهِؾبظٕ قبلت قطاضزازّب ٍ هجبٗؼِ
ّب اػن اظ ذطٗس، فطٍـ، ضّي ٍ اخبضُ ٍ ..... ٗک ثبض زٗگهط  ًبهِتوبهٖ هجبٗؼِ

اظ ًظط حقَقٖ هَضز ثبظًگطٕ قطاض گطفتِ ٍ زض قبلجٖ ٗکؿبى ٍ ههَضز اتفهب    
لا، هدهبظ  هبٍضٗي اهه هبض هكه هض اذت٘ه ّب تکث٘ط ٍ زتٌظ٘ن ٍ تَؾط اتحبزِٗ

 .[17] گ٘طزهٖ
ًظهن  ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات ثط  چْبضم: فطػٖ فطضِ٘

 .ث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضزٍ تطت٘ت قطاضزازّب تأ

 سازي اطلاعات ضفاف 2-4-2    
ّبٕ هرتلف اظ قبذِ 28ٗک ّوگطاٖٗػجبضت اؾت اظ ؾبظٕ اطلاػبت قفبف

ٖ   ّب ثِ گهطٍُ ٍاًتقبل آىاطلاػبت ٍ ًقل کهِ آًْهب ثهِ    ّهبٕ شٌٗفهغ زض ظههبً
ّبٕ کهبهپَ٘تطٕ  ظٗطؾبذت ٍ تکٌَلَغٕ ؾ٘ؿتن .اطلاػبت ً٘بظهٌس ّؿتٌس

ٖ  ِبت ثه هبل اطلاػه هاًتقٍطإ ًقلهکِ ث اّو٘هت انهلٖ   قهَز،  کبضگطفتهِ هه
ّبٕ تکٌَلَغٕ اطلاػبت اثعاضٕ ؾبظٕ اطلاػبت ً٘ؿتٌس، ثلکِ ؾ٘ؿتنقفبف

ؾبظٕ اطلاػبت اّو٘ت ٍ اضظـ قفبفثبقٌس. ٍاًتقبل اطلاػبت هٖثطإ ًقل
 .[32]قَز هطثَ  ثِ هضوَى پ٘بم ٍ اػوبلٖ اؾت کِ اظ آى حبنل هٖ

ٍٕ ط ضهبًسّٖ هؼهبهلات اهههلا، ٍهؿهتغلات ثهه  هطح ؾبههههطه  فطضهِ٘ زٍم: 
 ث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضز. ؾبظٕ اطلاػبت  تأقفبف

 کٌترل قراردادها  2-4-3

زض ٍاقغ ٗک قوبضُ ؾطٗبل اًحهبضٕ ٍ غ٘طتکطاضٕ اؾت کِ  29کس ضّگ٘طٕ
قَز. ثط اٗي اؾبؼ ّط ًبهِ زضج هٖثب ٗک هٌطق ذبنٖ زض نسض ّط هجبٗؼِ

، ٗهک قهوبضُ ؾهطٗبل    زض ؾبهبًِ کس ضّگ٘طٕ ثِ ثجت ثطؾسًبهِ کِ هجبٗؼِ
 ٖ ِ  هٍقتهٖ که   بًهس. ًت٘دته هکٌه ٍاحس زضٗبفت هه ّهب ٍ  س ضّگ٘هطٕ زض ؾهبهبً

س ٍ ؾهبٗط اطلاػهبت ههطتجط ثهب ذطٗه      ،ِ فطاذَاًٖ قهَز ّبٕ هطثَطؾبظهبى
قَز ٍ ّو٘ي اهط هجبحه  هطثهَ  ثهِ خؼهل ٍ     ٗت هٖؤفطٍـ هلک قبثل ض

ٖ هلات ضا اظ ث٘هبههبز هؼهبضٕ اؾٌهکهزؾت بى اظ هطإ اطوٌ٘ه هثه  طز.ههه ثي هه
اظ گَاّٖ زٗد٘تهبل اؾهتفبزُ    ،ّبثَزى اطلاػبت زضٍى قطاضزازخؼلقبثلغ٘ط
ٗهب ٗهک     31ًظ٘هط ٗهک تهَکي     30زٗد٘تبل ضٍٕ ٗک ضؾبًِگَاّٖ قَز.هٖ

قَز کِ اٗي گَاّٖ زض ٍاقغ ثِ هكبٍضٗي اهلا، اضائِ هٖ  32کبضت َّقوٌس
قسُ کِ ثِ طَض  ططاحٖإ ٗک حبفظِ اهي اؾت ٍ کبضکطزّبٕ آى ثِ گًَِ

ثبظزاضًسُ قهَٕ زض خؼهل هؼهبهلات اههلا، ذَاّهس ثَز.گهَاّٖ        اّطمقطغ 
ه٘ي اهٌ٘ت تجهبزل اطلاػهبت زض   أّبٕ تزٗد٘تبل زض ٍاقغ ٗکٖ اظ ظٗطؾبذت

زض فطآٌٗس هؼبهلات اهلا، قفبف قسى ٗک ؾهطٕ اظ  . فضبٕ هدبظٕ اؾت
ٖ هؿبئل ثؿ٘بض هْن اؾت. زض کٌتطل ٗک هؼبهلهِ   تهَاى ثهِ اطوٌ٘هبى اظ    هه

هدبظ ٗب غ٘طهدبظثَزى هكهبٍض اههلا،، اطوٌ٘هبى اظ هحطههبًگٖ اطلاػهبت،      
اطوٌ٘بى اظ ػسم تغ٘٘ط اطلاػبت هؼبهلِ ٍ اطوٌ٘هبى اظ ػهسم اًکهبض هؼبهلهِ     

قسُ اقبضُ کطز کِ زض قبلت گهَاّٖ زٗد٘تهبلٖ قهطاٗط اهٌ٘تهٖ اٗهي      ثجت
 .[36] قَزن هٖطاّف اضکبى کبهلاً

                                                           
28 -  Convergence  

29 - Tracking code 

30 -  Media 
31 -  Token 

32 - Smart card 

http://معاملات-مسکن.eghtesadna.com/T______معاملات-مسکن.htm
http://معاملات-مسکن.eghtesadna.com/T______معاملات-مسکن.htm
http://معاملات-مسکن.eghtesadna.com/T______معاملات-مسکن.htm
http://مرکزی.eghtesadna.com/T______مرکزی.htm
http://مرکزی.eghtesadna.com/T______مرکزی.htm
http://مسکن.eghtesadna.com/T______مسکن.htm
http://آفت.eghtesadna.com/T______آفت.htm
http://قوه-قضائیه.eghtesadna.com/T______قوه-قضائیه.htm
http://سازمان-ثبت-اسناد-و-املاک-کشور.eghtesadna.com/T______سازمان-ثبت-اسناد-و-املاک-کشور.htm
http://سازمان-ثبت-اسناد-و-املاک-کشور.eghtesadna.com/T______سازمان-ثبت-اسناد-و-املاک-کشور.htm
http://وزارت-دادگستری.eghtesadna.com/T______وزارت-دادگستری.htm
http://طراحی-سایت.net/
http://اهرم.eghtesadna.com/T______اهرم.htm
http://راه.eghtesadna.com/T______راه.htm
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   ٍ هؿهتغلات ثهط کٌتهطل     فطضِ٘ ؾَم: ططح ؾهبهبًسّٖ هؼهبهلات اههلا، 
 ث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضز.طاضزاّب )کبّف ترلفبت( تأق

 سازي يکپارچه 2-4-4
ٖ ” ّهب ؾ٘ؿتن ؾبظٕٗکپبضچِ ٕ  تْسٗهس  ٍ فطنهت  تهطٗي انهل ٕ  ثهطا  فٌهبٍض
ِ . اؾت ”اطلاػبت ٕ ٗکپههبضچ  ؾهبذتي ههطتجط  قههبهل  ّهب ؾ٘ؿتههن  ؾههبظ
 ضاُ اظ اضتجبطبت ٍ ؾبظٕشذ٘طُ افعاضٕ،ًطم کبهپَ٘تطٕ، هرتلف ّبٕقؿوت
 ثهسٍى  ؾ٘ؿتن ٗک ثِ ضؾ٘سى ّبؾ٘ؿتن ؾبظٕٗکپبضچِ اظ ّسف. اؾت زٍض

 [.21] کٌس ذسهت اضائِ هكتطٗبى ثِ کِ اؾت قکبف

  سازهاًي بيي هايسيستن2-4-4-1
  پهب  پ٘ساؾهت،  ًبهكبى اظ کِ گًَِّوبى ؾبظهبًٖ ث٘ي اطلاػبتٖ ّبٕؾ٘ؿتن

ِ  ّهب ؾ٘ؿتن  اٗي گصاضًس،هٖ فطاتط ؾبظهبى هطظّبٕ حسٍز اظ ضا  اظ ثه٘ف  ثه
ٕ  ٗک اظ ث٘ف ٗب ٍ قطکت ٗک ٖ ذهسهت  ٍاحس تدهبض ٖ  ضؾهبً ِ  کٌٌهس، هه  ثه

ِ  زٌّهس هٖ اخبظُ ّبقطکت ِ  ّهن  ثهب  ضاآى ٍ ًتهبٗح  زازُ که  ٍ کٌٌهس  هجبزله
 فطٍـ ثٌٖ٘پ٘ف هَخَزٕ، ٍضؼ٘ت اطلاػبت، ثِ زؾتطؾٖ اخبظُ ّوچٌ٘ي

ِ  ًوهَزى آؾهبى  ٍ ػول٘هبت   ؾهبذتي ّوبٌّهد  هٌظَض ضا ثِ....  ٍ ٕ ضٍٗه  ّهب
ٖ  قهبهل  نح٘ح ٗکپبضچگٖ .کٌٌسهٖ فطاّن اخطاٖٗ  ّهب، زازُ زض ٗکپهبضچگ
ٕ پبضچِٗک. اؾت فطآٌٗسّب ٍ کبهپَ٘تطٕ ّبٕثطًبهِ  ّهب، گهطفتي  زازُ ؾهبظ
 زازُ پبٗگبُ ٗک زضٍى ّبآى ثبضگصاضٕ ٍ اًتقبل ٍ ؾ٘ؿتن چٌسٗي اظ ّبزازُ
ٕ  اؾت. ًطم ّبزازُ اٗي تحل٘ل ٍ تدعِٗ ٍ کطزىهسٗطٗت هٌظَض ثِ  افعاضّهب
ٕ کٌٌسُّوبٌّد ٍ ؾبذتٖ ظٗط ِ  ّهب ٕ ثطًبهه  کهبض  اههطٍظُ  طٕهکبهپَ٘ته  ّهب
 .زٌّسهٖ اًدبم ضا ثطًبهِ ثِ ثطًبهِ ؾبظٕبضچِهٗکپ

ٖ  ثط ٍهؿتغلات اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ ططح :چْبضم فطضِ٘  ٗکپهبضچگ
 زاضز. هؼٌبزاضٕ تأث٘ط شٗطثط ّبٕؾبظهبى ثب اهلا، هكبٍضٗي اتحبزِٗ ه٘بى

 هدل هفهَهي تحقيق2-5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مذل مفًُمی )پژيَطگر( (:2ضکل )

ٖ  طهطح  اّهساف  ههسل  اٗي  زض ضا هؿهتغلات  ٍ اههلا،  هؼهبهلات  ؾهبهبًسّ
 .زّسهٖ ًكبى ذسهبت تَؾؼِ اؾتطاتػٕ ضاؾتبٕ

 روش شناسی-3

 پژٍهص رٍش3-1
ٖ هکبٕ هّسف زض ظهطُ پػٍّفهاٗي تحق٘ق اظ ًَع ّ  گ٘هطز. بضثطزٕ قطاض هه

پ٘وبٗكٖ  -ّوچٌ٘ي اٗي تحق٘ق ثط هجٌبٕ ضٍـ ٍ ًَع کبض اظ ًَع  تَن٘فٖ
ِ ههَضز هطبلؼهِ ضا اظ ططٗهق    تَاى خبهؼزض تحق٘قبت تَن٘فٖ هٖ ثبقس،هٖ

 [.4] تحت ثطضؾٖ ٍ آظهَى قطاض زاز پ٘وبٗف

 آٍري اطلاعات   هاي جوعرٍش3-2
إ ٍ ّبٕ کتبثربًِتحق٘ق اظ ضٍـّبٕ هَضز ً٘بظ اٗي آٍضٕ زازُثطإ خوغ

ق زض ضٍـ هحق٘ه ه٘ساًٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت. اثعاض هَضز اؾهتفبزُ زض اٗهي ت  
ح بهِ اؾت کِ زضهساًٖ پطؾكٌههه٘ ِ آى اظ ط٘ف پٌ ه ُ   گعٌٗ کهطت اؾهتفبز إ ل٘

 گطزٗسُ اؾت.  

ى آلفهبٕ کطًٍجهبخ اؾهتفبزُ قهسُ     ثطإ ؾٌدف پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اظ آظهَ
ٕ ًوًَِ اٍلِ٘ ثطاثط لِ٘ ؾإالهقساض آلفب ثطإ ک .اؾت هٖ ثبقس کِ   945/0ّب

ّوچٌ٘ي ثهطإ ّوهِ    تط اؾت پؽ پطؾكٌبهِ پبٗبؾت.ثعضگ 7/0اظ هقساض 
 خساگبًِ اٗي ضطٗت ثسؾت آهسُ اؾت. ،هتغ٘طّب

 ضرایب آلفای کريوباخ (:1)ضمارٌ  جذيل

 کرًٍثاخ آلفای ضرية سَال تعذاد هتغير عٌَاى رديف

 85858 9 هطاٍريي ترتية ٍ ًظن 1

 85776 2 قراردادّا ترتية ٍ ًظن 2

 85887 4 اهلاک ترتية ٍ ًظن 3

 85872 5 قرارداد طرفيي ًظن 4

 85771 7 اطلاعات سازی ضفاف 5

 85833 8 قراردادّا کٌترل 6

 85846 5 سازی يکپارچِ 7

 85945 35 (ًفر 35) اٍليِ ًوًَِ تا کلی طَر تِ

 85881 198 ًفر(198)تحقيق ًوًَِ تا کلی طَر تِ

اٍٖٗ) اػتجبض تؼ٘٘ي ي زض اؾتفبزُ هَضز پطؾكٌبهِ: پطؾكٌبهِ( ض  تَؾهط  تحق٘هق  اٗ
ٍٗي گطپػٍّف ي اؾت، گطزٗسُ تس بثطاٗ إَ اػتجبض  ثٌ هي  هحت ِ  اٗ  تَؾهط  پطؾكهٌبه

ٌوب س ضاّ س هَضز هكبٍضٍ  اؾبت٘  ًظهط  اظ آى اػتجهبض  ّوچٌ٘ي  ٍ اؾت گطفتِ قطاض تأ٘ٗ
سٍ  هطبلؼِ هَضز هَضَع زض هترهم افطاز هس  ههَضز  ًظهط  نهبحت  اؾبت٘  قهطاض  تأ٘ٗ
 .اؾت گطفتِ

ًَه آهاري 3-3  جاهعهٍ  ًو

 ، ٍخههَز زاضز کههِهكههبٍض اهههلا 17000زض اؾههتبى تْههطاى ًعزٗههک ثههِ  
 ،کٌٌههسزض ؾههطح قههْط تْههطاى فؼبل٘ههت هههٖهكههبٍض اهههلا، هدههبظ  5000

ٕ پطٍاًههِ اهكههبٍضٗي اهههلا، زاض ،آهههبضٕ اٗههي تحق٘ههق  ثٌههبثطاٗي خبهؼههِ
 ثبقٌس.کؿت زض ؾطح تْطاى هٖ

تهههب  پبٗهههبى   1389ههههبُ ؾهههبل زٍضُ ظههههبًٖ ههههَضز هطبلؼهههِ اظ ثْوهههي
تهههبزفٖ  ، ضٍـگ٘ههطٍٕـ ًوًَههِس. ضثبقهههههٖ 1390ضهبُ ؾههبل َقههْطٗ
زض اٗهي ضٍـ قههْط تْههطاى ضا ثهِ ًههَاحٖ تقؿهه٘ن    اؾههت.إ ٘ههًِبحؾهبزُ  
ٖ  هههٖ آى زض کٌهه٘ن. کٌهه٘ن ٍ اظ ّههط ًبح٘ههِ تؼههسازٕ ًوًَههِ اًترههبة ههه

ًوًَههِ ث٘كههتطٕ  ،ّههبٕ اهههلا، ث٘كههتط اؾههت ًههَاحٖ کههِ تؼههساز ثٌگههبُ 

)G&B) 
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ثهَزى تؼهساز   رمثب تَخهِ ثهِ فطههَل کهَکطاى ٍ هكه      اًتربة قسُ اؾت.
پطؾكههٌبهِ  200ثسؾههت آهههس کههِ   187خبهؼههِ آهههبضٕ تؼههساز ًوًَههِ  

 پطؾكٌبهِ تکو٘ل ٍ قبثل تحل٘ل قس. 190ث٘ي آًْب تَظٗغ گطزٗس ٍ 

  آهاريرٍش تجريه ٍ تحليل 3-4

بت ههههههّهههبٖٗ کهههِ هتکهههٖ ثهههط اطلاػ اههههطٍظُ زض ث٘كهههتط پهههػٍّف 
ثبقهههس؛ تدعٗهههِ ٍ قهههسُ اظ هَضهههَع ههههَضز تحق٘هههق ههههٖآٍضٕخوهههغ

ٖ ت ّههبٕ تحق٘ههق  تههطٗي ثرههف تههطٗي ٍ هْههن حل٘ههل اطلاػههبت اظ انههل
زض تحل٘هههل اطلاػهههبت اثتهههسا ثهههب اؾهههتفبزُ اظ   قهههَز.هحؿهههَة ههههٖ

ِ آهههبض تَنههه٘فٖ هك   گطزٗهههسآٍضٕ ّهههبٕ آههههبضٕ ًوًَههِ خوهههغ رههه
ّهههبٕ آههههبضٕ فهههطو زض ثرهههف آههههبض اؾهههتٌجبطٖ اظ آظههههَى [.14]

اؾههههو٘٘طًف  -َى کَلوهههَگطٍف ههههه آظهاظ اؾهههتفبزُ قهههسُ اؾههههت،   
ّهههب اؾهههتفبزُ ثهههَزى زازُطإ ؾهههٌدف ًطههههبلهإ ثهههًوًَهههِتهههک

ِ هَى هقبٗؿهههههههههههثههههَزى اظ آظهبلهههههههگطزٗههههس. زض نههههَضت ًطه
ِ ًوًَههِه٘ههبًگ٘ي تههک  گطزٗههسُ ّههب اؾههتفبزُ  إ ثههطإ ثطضؾههٖ فطضهه٘

ّهههب ًطههههبل ًجبقهههٌس اظ آظههههَى ٍٗلکبکؿهههَى     اؾهههت ٍ اگهههط زازُ 
ثٌهههسٕ ؼهههس اظ اًدهههبم اٗهههي هطاحهههل ثهههطإ ضتجهههِث اؾهههتفبزُ گطزٗهههس.

طٕ هکههههطض( ٍ زض ٘ههههگ)اًههههساظُ هتغ٘طّههههب اظ آظهههههَى کٍَاضٗههههبًؽ 
 ًجهههَزى اظ آظههههَى فطٗهههسهي اؾهههتفبزُ قهههسُ اؾهههت نهههَضت ًطههههبل

[2.] 

 هایافته-4

زضنهس   4/97زٌّهسگبى ثهِ پطؾكهٌبهِ اظ لحهبظ خٌؿه٘ت      اظ ه٘بى پبؾهد 
زضنههس  7/4ظ لحهبظ ؾهطح تحهه٘لات    اًههس. ازضنهس ظى ثهَزُ   6/2ههطز ٍ  
 3/25زضنههس فههَ  زٗههپلن،    3/15، زضنههس زٗههپلن  3/45، زٗههپلنظٗههط 

اًههس. اظ لحههبظ ؾههي زضنههس فههَ  ل٘ؿههبًؽ ثههَزُ 5/9زضنههس ل٘ؿههبًؽ ٍ 
 2/23بل، ؾهه 40تههب  30زضنههس ثهه٘ي  4/38، ؾههبل 30زضنههس ظٗههط  8/25

 6/2ؾههبل ٍ  60تههب  50زضنههس ثهه٘ي  10ؾههبل ،  50تههب  40زضنههس ثهه٘ي 
 اًس.ؾبل ثَزُ 60زضنس ثبلإ 

اؾههههو٘٘طًَف ًت٘دههههِ   -ثههههب اؾههههتفبزُ اظ آظهههههَى کَلوههههَگطٍف  
  ٕ ؾههبظٕ  اضکههبى هؼههبهلات هؿههکي، قههفبف    گههطفت٘ن کههِ هتغ٘طّههب

ّههبٕ ، ٗکپههبضچگٖ ثههب ؾههبٗط ؾههبظهبى   ، کٌتههطل قطاضزازّههب اطلاػههبت
ٖ    شٗههطثط ٍ   پهههؽ  ،ثبقههٌس ؾههبهبًسّٖ هكههبٍضٗي اههههلا، ًطهههبل ههه

ّهههبٕ پهههبضاهتطٕ اؾهههتفبزُ قهههس،    ّهههب اظ ضٍـثهههطإ آظههههَزى آى 
، ًظهههن ٍ تطت٘هههت قطاضزازّهههب ّوچٌههه٘ي هتغ٘طّهههبٕ ًظهههن ٍ تطت٘هههت 

اهههههلا، ٍ هؿههههتغلات ٍ ًظههههن ٍ تطت٘ههههت ذطٗههههساض ٍ فطٍقههههٌسُ  
ّههبٕ ّههب اظ ضٍـًطهههبل ًجَزًههس کههِ زض ًت٘دههِ ثههطإ آظهههَزى آى     

ٖ  ؾهههتفبزُ گطزٗهههس. ًبپهههبضاهتطٕ ا اؾهههتَزًت تهههک   -اظ آظههههَى تههه
إ ثهههطإ ثطضؾهههٖ چْهههبض فطضهههِ٘ انهههلٖ ٍ فطضهههِ٘ اٍل      ًوًَهههِ

زاضٕ ٍ هقهههساض ثهههب تَخهههِ ثهههِ ؾهههطح هؼٌهههب فطػهههٖ اؾهههتفبزُ قهههس.
ِ   tآهههبضٓ   ِ ثهههطإ ّههط ٗهههک اظ فطضهه٘ ّهههبٕ اٍل ٍ ؾهههَم ّهههب، فطضهه٘

ٍ فطضههههِ٘ اٍل فطػههههٖ ضز  ّههههبٕ زٍم ٍ چْههههبضمتأٗ٘ههههس ٍ فطضههههِ٘
 قسًس.

 اسمییروًف -آزمًن کًلمًگريف  (:2)ضمارٌ جذيل 

 هتغيير
 هعٌی سطح

 داری
 خطا هقذار

 تاييذ

 فرضيِ
 گيری ًتيجِ

 است ًرهال H1 8585 85468 هعاهلات ارکاى ترتية ٍ ًظن

 است ًرهال H1 8585 85411 اطلاعات سازی ضفاف

 است ًرهال H1 8585 85368 قراردادّا کٌترل

 است ًرهال H1 8585 85873 سايرسازهاًْا تا يکپارچگی

 است ًرهال H1 8585 85353 هطاٍريي ترتية ٍ ًظن

 ًيست ًرهال H0 8585 85888 قراردادّا ترتية ٍ ًظن

 ًيست ًرهال H0 8585 85889 اهلاک ترتية ٍ ًظن

 ًيست ًرهال H0 8585 85813 قرارداد طرفيي ترتية ٍ ًظن

 َااستًدوت برای سىجص فرضیٍ -آزمًن تی  (:3)ضمارٌ جذيل 

 هتغيير
هعٌیسطح

 داری
 آهارُ تی

تاييذفر

 ضيِ

ًتيجِ 

 گيری

 ًظن ٍ ترتيةتاثير طرح تر 

 ارکاى هعاهلات هسکي
0.000 6.44 H1  

 تاثير طرح تر ضفاف سازی

 اطلاعات
0.970 1.90- H0 × 

 H1  14.94 0.000 تاثير طرح تر کٌترل قراردادّا

يکپارچگی تا تاثير طرح تر  

 ساير سازهاًْای ريرتط
0.978 2.03- H0 × 

 ًظن ٍ ترتيةتاثير طرح تر 

 هطاٍريي اهلاک
44900 

04.4

- 
H4 × 

 َاآزمًن يیل کاکسًن برای سىجص فرضیٍ (:4جذيل )

 هتغيير
 هعٌی سطح

 داری

 هياًِ

 تخويٌی

 تاييذ

 فرضيِ

 ًتيجِ

 گيری

 ترتية ٍ ًظن تر طرح تاثير

 قراردادّا
85888 35758 H1  

 ترتية ٍ ًظن تر طرح تاثير

هستغلات ٍ اهلاک  
85123 35125 H0 × 

 ترتية ٍ ًظن تر طرح تاثير

قرارداد طرفيي  
85888 35788 H1  

 چْهبضم  ٍ زٍم فطػٖ ّبٕفطضِ٘ ٍٗلکبکؿَى آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب ّوچٌ٘ي
 .قسًس ضز ؾَم فطػٖ فطضِ٘ ٍ ٗ٘ستأ
ٕ اًهساظُ  آظههَى  اظ اؾهتفبزُ  ثهب  انلٖ هتغ٘ط چْبض ثَزىًطهبل زل٘لِث  گ٘هط

 قهسُ  اًدهبم  ًظهط  ههَضز  قبذم چْبض ث٘ي هؼٌبزاض اذتلاف ثطضؾٖ هکطض،
ٖ  تٖ پبضاهتطٕ آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب ثَز هؼٌبزاض اذتلاف چَى ٍ اؾت  ظٍخه
ِ  ٗکسٗگط ثب هتغ٘ط چْبض ّط ظٍخٖ هقبٗؿِ ثِ  ثهب  ًْبٗهت  زض ٍ قهس  پطزاذته

ٕ آظهَى ًتبٗح اظ اؾتفبزُ ٕ اًهساظُ  ّهب ٖ  هکهطض،  گ٘هط ٖ  ته  ه٘هبًگ٘ي  ٍ ظٍخه
 ثط هؿتغلات ٍ اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ ططح ث٘طتأ ثٌسٕضتجِ ّب،قبذم
ٖ  هتغ٘هط  چْبض ضٍٕ ِ  ثهب  پهؽ  اؾهت،  قهسُ  اًدهبم  انهل ِ  تَخه  آظههَى  ثه

ٖ  تٖ کٍَاضٗبًؽ، ِ  ،ّهب قهبذم  ه٘هبًگ٘ي  ٍ ظٍخه ٕ ضتجه  طهطح  ث٘طتهأ  ثٌهس
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 تطت٘هت  ثهسٗي  هتغ٘ط چْبض ضٍٕ ثط هؿتغلات ٍ اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ
 اؾت:
 قطاضزازّب کٌتطل -اٍل ضتجِ
 هؿکي هؼبهلات اضکبى ٍتطت٘ت ًظن ٍ ؾبظهبًسّٖ -زٍم ضتجِ
 شٗطثط ؾبظهبًْبٕ ؾبٗط ثب ٗکپبضچگٖ -اطلاػبت ؾبظٕقفبف -ؾَم ضتجِ

 ثهب  هؿهکي  هؼبهلات اضکبى فطػٖ هتغ٘ط چْبض ًجَزىًطهبل ثسل٘ل ّوچٌ٘ي
 ّبآى ث٘ي هؼٌبزاض اذتلاف ثطضؾٖ ثِ فطٗسهي ًبپبضاهتطٕ آظهَى اظ اؾتفبزُ
ٕ  آظههَى  اظ اؾهتفبزُ  ثب ثَز هؼٌبزاض اذتلاف چَى ٍ قس پطزاذتِ  ًبپهبضاهتط

ٖ  هتغ٘ط چْبض ّط ظٍخٖ هقبٗؿِ إ،ًوًَِ زٍ ٍٗلکبکؿي  ٗکهسٗگط  ثهب  فطػه
 ٍٗلکبکؿهي  فطٗهسهي،  ّبٕآظهَى ًتبٗح اظ اؾتفبزُ ثب ًْبٗت زض ٍ قس اًدبم
 ثٌسٕضتجِ فطٗسهي، آظهَى زض ّبقبذم ظٗط إضتجِ ه٘بًگ٘ي ٍ إًوًَِ زٍ

 هتغ٘هط  چْهبض  ضٍٕ ثهط  هؿهتغلات  ٍ اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ ططح تبث٘ط
ِ  ثب اؾت، گطفتِ نَضت طػٖهف ِ  تَخه  زٍ ٍٗلکبکؿهي  فطٗهسهي،  آظههَى  ثه

 ث٘طتهأ  ثٌسٕضتجِ فطٗسهي آظهَى زض ّبقبذم ظٗط ضتجِ ه٘بًگ٘ي ٍ إًوًَِ
ٖ  هتغ٘هط  چْهبض  ضٍٕ ثط هؿتغلات ٍ اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ ططح  فطػه
 اؾت: تطت٘ت ثسٗي
 فطٍقٌسُ ٍ ذطٗساض تطت٘ت ٍ ًظن -قطاضزازّب تطت٘ت ٍ ًظن - اٍل ضتجِ
 هؿتغلات ٍ اهلا، تطت٘ت ٍ ًظن -زٍم ضتجِ
 اهلا، هكبٍضٗي تطت٘ت ٍ ًظن -ؾَم ضتجِ

 گیزیبحث و نتیجه-5

ل کِ تأ فطضِ٘ ط ططح اٍ ٖ ٍث٘ اضکبى هؼهبهلات   ًظن ٍ تطت٘ت هصکَض  ثط ؾبظهبًسّ
س قس.ّبٕ آهبضٕ تأثب تَخِ ثِ آظهَى ،اؾت هؿکي طهَض کهِ اقهبضُ قهس     ّوبى ٘ٗ

هكهبٍض اههلا،، ذطٗهساض، فطٍقهٌسُ، هلهک ٍ      اضکبى هؼبهلات هؿکي قهبهل  
ّبٕ فطػٖ هَضز ثطضؾهٖ قهطاض گطفتٌهس.    اؾت کِ ثِ نَضت فطضِ٘ قطاضزاز

ّهبٕ ٗکؿهبًٖ   کهِ زاضإ قهبذم  فطٍقٌسُ ثهِ زل٘هل اٗهي   الجتِ ذطٗساض ٍ 
زض  اًهس. زض ٗک فطضِ٘ تحت ػٌَاى طهطف٘ي قهطاضزاز لحهبظ قهسُ    ّؿتٌس، 

طف٘ي قهطاضزاز  طه  ًظن ٍ تطت٘تزازّب ٍ ضقطا ًظن ٍ تطت٘ت ًت٘دِ زٍ فطضِ٘
هكهبٍضٗي   ًظهن ٍ تطت٘هت  اهلا، ٍ  ًظن ٍ تطت٘تٍ زٍ فطضِ٘ قسًس ٗ٘س تأ

 ًگطفتٌس.ٗ٘س قطاض اهلا، هَضز تأ
طاض هلا، ضا ههسًظط قه  هبٍضٗي اهه ههكه  طت٘تهًظن ٍ ت فطضِ٘ فطػٖ اٍل کِ

طهَض کهِ زض   ّوهبى  ،اظ لحبظ آهبضٕ هَضز تأٗ٘س قطاض ًگطفتِ اؾت زّس،هٖ
زازى ٍ ؾ٘ؿهتن  ،زازى، ؾبهبًسّٖ ثِ هٌظَض ًظنازث٘بت تحق٘ق آهسُ اؾت

تَخِ ثِ پبؾد ثب  ثبقس.تط هٖثطإ کٌتطل ٍ زؾت٘بثٖ آؾبى ،ّوبٌّگٖ ثْتط
ُ  الات هطثَطِ ٍ تحل٘ل آى ثِ ًظط هٖخبهؼِ آهبضٕ ثِ ؾإ ّهبٕ  ضؾهس ثٌگهب

ّبٕ زٗگطٕ ً٘ع ٍخَز زاضًس کِ تحت پَقف اٗهي  هكبٍض اهلا، ٍ ٗب ثٌگبُ
اضتجهب    اًس ٍلٖ ثِ اًدبم هؼبهلات هلکٖ هكغَل ّؿهتٌس. ططح قطاض ًگطفتِ

ّبٕ اهلا، ثٌگبُ ٍخَز ًساضز ٍ ؾبهبًسّٖ ث٘يثطٕ ث٘ي هكبٍضٗي اهلا، هإ
 ثِ طَض هٌبؾت نَضت ًپصٗطفتِ اؾت.

 ِ ِ طهطح        ًظن ٍ تطت٘تفطضِ٘ فطػٖ ؾَم ک ِ ثه ٍ هؿهتغلات ضا ثهب تَخه اههلا، 
ع زض هصکَض، ل آهبضٕ هَضز تأ هسًظط زاقت ً٘ س قطاض ًگطفهت. تحل٘ ٗ٘     ِ ثهب تَخهِ ثه

بى قس،  ٖ هؼهبهلات    تؼطٗف ٍ ّسف ؾبهبًسّٖ کِ ث٘ ٕ طهطح ؾهبهبًسّ ثؼس اظ اخطا
ِ ًظط هٖ اهلا، ٖ  ٍ هؿتغلات کكَض ث اٍقؼه  ٕ ِ هؼٌب ٍ هؿتغلات ث ِ اهلا،  ضؾس ک

کپهبضچگٖ ٌّهَظ ثهِ طهَض هٌبؾهت       ؾبهبًسّٖ ًكسُ کهِٗ  ل اٌٗ اٍقغ ثِ زل٘ س، زض  اً
 ٍ  ِ ًحَُ کبض ثِ اٗي نَضت اؾت کِ  ّط هلکهٖ کهِ ذطٗهس ٍ    نَضت ًپصٗطفت

 هدسزاًقَز ٍ اٗي اهلا، ؾَاثق آى زض ؾبهبًِ ضجط ٍ ثجت هٖفطٍـ قَز 
ٖ  اظ لحبظ هكرهبت هلکٖ ًظ قهًَس ٍ  ٘ط کسپؿتٖ، آزضؼ ٍ ... ثهِ ضٍظ هه

له٘کي ّوچٌهبى    ،ؾَاثق اهلا، هؼبهلِ قسُ زض ؾبهبًِ ثِ ثجت ذَاّس ضؾ٘س
ٍ غ٘هلا، ثِ نَضت ًههكرهبت تؼسازٕ اظ اه ٖ زض ؾه هبزضؾت  اٍقؼ ِ ثجهت  هط  بهبً

س هٖ اَّ سُ ذ دبز هكکلات زض آٌٗ ي ذَز ػبهلٖ ثطإ اٗ َٗهبٕ آى  قَز ٍ اٗ ز ٍ گ ثَ
ٍ ًظن هَضز ًظط تأ ٌگٖ   ه٘ي ًكسُ اؾت.اؾت کِ ّوبّ

ٍ  فطضِ٘ زٍم کِ ػجبضت اؾت اظ هؿهتغلات   ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اههلا، 
طاض ًگطفهت. زض  ٗ٘س قه ؾبظٕ اطلاػبت تأث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضز، هَضز تأثط قفبف

ؾبظٕ اظ اطلاػبت، ضسٗت ثب فؿبز ٍ تَاًوٌسقفبف٘ت  اثتسإ هجبح  ًظطٕ
ّوچٌ٘ي ًکتهِ   ساف زٍلت الکتطًٍ٘ک ث٘بى قسُ اؾتاّططٗق اطلاػبت اظ 
بت اثهعاضٕ ثهطإ تجهبزل    ّبٕ تکٌَلهَغٕ اطلاػه  ؾ٘ؿتنهْن اٗي اؾت کِ 

ؾبظٕ اطلاػبت هطثَ  ثبقٌس؛ زض ًت٘دِ اّو٘ت ٍ اضظـ قفبفاطلاػبت هٖ
چهِ  ثٌبثطاٗي اگط  ثِ هضوَى پ٘بم ٍ اػوبلٖ اؾت کِ اظ آى حبنل هٖ قَز.

ّبٕ کبهپَ٘تطٕ کِ ، ظٗطؾبذت ٍ تکٌَلَغٕ ؾ٘ؿتني ططحزض چبضچَة اٗ
اههب اظ لحهبظ   کبض گطفتِ قسُ اؾت، ِثطإ تجبزل اطلاػبت هَضز ً٘بظ اؾت ث

قههَز آى حبنههل هههٖ اضظـ ٍ هضههوَى پ٘ههبم ٍ ّوچٌهه٘ي اػوههبلٖ کههِ اظ
َلاى ثؼهس اظ  ّبٕ هؿهئ ت. ثطإ هثبل ک٘ف٘ت تهو٘نآه٘ع ًجَزُ اؾهَفق٘ت
ٖ اطهلاع  ٍآهبض هطثَ  ثِ ثبظاض هؿکي  قفبف٘ت ططح،اخطإ   آذهطٗي  ضؾهبً
ِ  اظ ؾبٗت ططٗق اظ ّبزؾتَضالؼول ٍ هقطضات ٍ قَاً٘ي ٕ قهبذم  خوله  ّهب
ٕ ؾهإال  ٍ آهبضٕ ثِ تحل٘ل تَخِ ثب کِ ثبقٌسهٖ اطلاػبت ؾبظٕقفبف  ّهب

ِ  هطثهَ   ًتبٗح  اظ زٌّسگبىپبؾد ث٘كتط کِ قَزهٖ هلاحظِ پطؾكٌبهِ   ثه
ِ  زضٗبفهت  تهَاى هٖ ًساضًس، ثٌبثطاٗي ضضبٗت اطلاػبت ؾبظٕقفبف  چهطا  که
 .اؾت قسُ ضز فطضِ٘

ثؼهس اظ تحل٘هل آههبضٕ     ،زّب اؾهت فطضِ٘ ؾَم کِ هطثَ  ثِ کٌتطل قطاضزا
ي هَضز ثب تَخهِ ثهِ هٌحههط ثهِ فهطز ثهَزى کهس         ٗ٘س قطاض گطفت.هَضز تأ زض اٗ

ٖ    ضّگ٘طٕ ثطإ ّهط قهطاضزاز ٍ    اَّ ، طهطح  اظ  زٗد٘تهبل ّوچٌه٘ي اؾهتفبزُ اظ گه
ل ضا  ِ اٍ ٍ ضتجه زُ اؾت  ثَٖ ثطذَضزاض ثَ هساف کؿهت      هَفقق٘ت ذ ط اّ زض ثه٘ي ؾهبٗ

ي ظهٌِ٘ ًؿجتبًثِ ًظط هٖ .کطزُ اؾت ُ    ضؾس کِ ّسف انلٖ ططح زض اٗ تأه٘ي قهس
ي ل ٍ ٕ ططح ضا هَفق٘تحبظ هٖاظ اٗ اَى اخطا ؿت.ت  آه٘ع زاً

ٍ  ث٘ط ططحفطضِ٘ چْبضم کِ ػجبضت اؾت اظ تأ  ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اههلا، 
ّهبٖٗ کهِ زض   زض ٗکپبضچگٖ ث٘ي اتحبزِٗ اهلا، ٍ ؾبٗط ؾهبظهبى  هؿتغلات

ٖ  گ٘طز، هطتجط ٍ زضگ٘طظهبًٖ کِ هلکٖ هَضز هؼبهلِ قطاض هٖ ثهب   قهًَس، هه
طهَض کهِ زض هجبحه     ّوبى ٗ٘س قطاض ًگطفت.تَخِ ثِ تحل٘ل آهبضٕ هَضز تأ

ِ  اّن آثبض زٍلهت الکتطٍ ًظطٕ آهسُ اؾت اظ  قهسى ثهب ؾهبٗط    ً٘هک ٗکپبضچه
ْهت اذهص تههو٘وبت زض ؾهطَح     ّهبٕ زٍلتهٖ خ  ٍ ؾبظهبى ًْبزّبٕ زٗگط
طثف هَخِ ثههِ تؼهههب تهههي ثهههّوچٌ٘هه اؾههت. طٗتٖ ٍ ...ه، هسٗههکبضقٌهههبؾٖ

 ّبٕقؿوت ؾبذتيهطتجط قبهل ّب٘ؿتنؾ ٕبظؾٗکپبضچِؾبظٕ، ٗکپبضچِ
. اؾهت  زٍض ضاُ اظ اضتجبطهبت  ٍ ؾبظٕشذ٘طُ افعاضٕ،ًطم کبهپَ٘تطٕ، هرتلف
ِ  ضا هٌهبثغ  ٍ کٌٌهس  کهبض  ّهن  ثب تَاًٌسهٖ ّبآى کِ هٌظَضثسٗي  اقهتطا،  ثه

 ّبآى ثبضگصاضٕ ٍ اًتقبل ٍ ؾ٘ؿتن چٌسٗي اظ ّبزازُ گطفتي ٗؼٌٖ. )ثگصاضًس
ِ  (.ّهب زازُ کطزى هسٗطٗت ٍ تحل٘ل ٍ تدعِٗ ثطإ زازُ پبٗگبُ ٗک زضٍى  ثه



 کكَض هؿتغلات ٍ اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ ططح اخطاٖٗ پ٘بهسّبٕ اضظٗبثٖ ضضب ٍاػظٖ ٍ ّوکبضاى/
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ٕ  هتوطکع زازُ اًجبضُ کِ ضؾسهٖ ًظط ٖ  ثهطا ٕ ؾهبظهبى  ثه٘ي  ٗکپهبضچگ  ّهب
ٖ  کبههل  طَض ثِ ٗب ًكسُ اٗدبز شٗطثط ِ  نهَضت  ٗکپهبضچگ  اظ .اؾهت  ًگطفته
 زض شٗهطثط  ّبٕؾبظهبى ث٘ي هٌبؾت اضتجب  ّوچٌ٘ي ٍ افعاضٕؾرت لحبظ
 قبثهل  تغ٘٘هطات  قهطاضزاز،  اًدهبم  اظ ثؼهس  هكهبٍضٗي  کبضٕ فطآٌٗسّبٕ خْت
 اهلا، ثجتٖ ّبٕپلا، ثح  هثبل ػٌَاى ثِ .اؾت ًپصٗطفتِ نَضت تَخْٖ

، ًساضًهس  تٌبؾهت  هلک ٗک ثطإ گبُ کِ پؿتٖ، کس ّوچٌ٘ي ٍ هؿتغلات ٍ
ٖ  زض قًَس،هٖ گطفتِ ثکبض گصقتِ ضًٍس ّباؾتؼلام گطفتي ثطإ ِ  نهَضت  که
ُ  ٗک زاقتي ثب پصٗطز نَضت ٗکپبضچگٖ اگط  خهبهغ  ٍ هتوطکهع  زازُ پبٗگهب
 .زاز اًدبم ث٘كتطٕ ؾَْلت ٍ ضاحتِٖث ضا اػوبل اٗي تَاىهٖ

 هاي سؤال هاي باز پرسطٌاههگيري از پاسخ ًتيجه 5-1
ِ  67 زض قهسُ،  تَظٗغ پطؾكٌبهِ 200 هدوَع اظ ِ  پطؾكهٌبه  ثهبظ  ؾهإال  ثه

 قسُ ذَاؾتِ گَپبؾد اظ پطؾكٌبهِ ثبظ ؾإال زض. قس زازُ پبؾد پطؾكٌبهِ
ِ  قبثل قَت ٗب ضؼف ًقب  زضثبضُ ضا ذَز ًظط کِ ثَز ٕ  تَخه ِ  زٗگهط  زض که

 اؾت: شٗل ثكطح حبنل ًتبٗح کٌٌس، ث٘بى اًسًكسُ هططح ّبؾإال
 طهطح  اٗي ثِ هطثَ  ؾبٗت ک٘ف٘ت اظ زٌّسگبىپبؾد زضنس پٌدبُ اظ ث٘كتط
 تٌبؾهت  ػسم ّوچٌ٘ي ٍ ؾبٗت اٗي پبٗ٘ي ؾطػت اظ ّبآى .ّؿتٌس ًبضاضٖ
ِ  7 ٌٍٗهسٍظ  هبًٌهس  ٌٍٗسٍظ خسٗس ّبًٕؿرِ ثب ؾبٗت اٗي ِ  ػٌهَاى  ثه  ًقطه

 اًس.ًبهجطزُ ضؼف
ٕ  ًبتَاًٖ اؾت، گطفتِ قطاض اًتقبز هَضز ظٗبز کِ زٗگطٕ هؿئلِ  اؾهت  افهطاز
ِ   ثجت ثِ هطثَ  هكکلات ثِ گَٖٗپبؾد هؿئَل کِ  کهطزى  ضٍظقهطاضزاز، ثه

ٖ  ًظط ثِ .ّؿتٌس هكبٍضٗي ثِ هكبٍضتٖ ذسهبت ٍ اضائِ ؾبٗت ِ  ضؾهس هه  که
 ً٘ؿتٌس. ثطذَضزاض ظهٌِ٘ اٗي زض کبفٖ ترهم اظ اقربل اٗي
ِ  زض هؿهئَلاى  ضهؼ٘ف  ًظبضت زٌّسگبىپبؾد تَخِ هَضز زٗگط ًکتِ  ظهٌ٘ه
ِ  ٗک زازى ثِ هَاضز اکثط اؾت، زض ثْباخبضُ ٍ هؿکي ق٘وت ضقس  ثركهٌبه
 قَز.هٖ قٌبػت گ٘طزًوٖ قطاض هكبٍضٗي ٍ هبلکبى تَخِ هَضز هؼوَلاً کِ

 اهلا، ؾبٗت زض افطاز ٍ اهلا،، هؿتغلات اظ کبفٖ اطلاػبت ًجَز ّوچٌ٘ي
 اًس.کطزُ اقبضُ ّبآى ثِ گَٗبىپبؾد کِ اؾت زٗگطٕ ضؼف ًقب  اظ ً٘ع
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