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 ابلاغیهاي کلی سیاستوظام اداري در پزتً معماري 

 *الِ ضٌَّضزفطج
 ایطاى ،تْطاى ،ضیعیهؤؾؿِ ٖبلی آهَظـ ٍ پطٍضـ هسیطیت ٍ ثطًبهِ زاًكيبض
 1390ثْوي : طـیپص، 1390 هطزاز :،انلاحيِ 1390 هطزاز :بفتیزض دیتبض

 چكيده

ّبی کلاى ازاضی ّؿتٌس کِ اظ ؾَی هقبم هٗٓن ضّجطی اثلا٘ قسُ ٍ ثِ ٌَٖاى الگَ ٍ ضاٌّوب، اقساهبت ٍ ّبی کلی ًٓبم ازاضی زض حقيقت ذٍ هكیؾيبؾت
ّمن  ای اؾت اظ ٌٖبنط ثِازاضی هدوَِٖکٌٌس. هٌَٓض اظ ًٓبم ًيطٍّبی هؿلح ضا زض حَظُ ًٓبم ازاضی ضاّجطی هی ّبی ؾِ قَُ، ًْبزّبی غيط زٍلتی ٍفٗبليت

 ٍ اختوبٖی کكَض ثبّن زض تٗبهل ّؿتٌس.  طای ًيل ثِ اّساف ؾيبؾی، اقتهبزیّبی حبکن( کِ ثٍ اضظـ هطتجٍ )ؾبذتبض، کبضکطز
ؾمبظی  طای پيمبزُ مؾمت. ثم  سُ امطای اٍليي ثبض زض حيبت ًٓبم ازاضی تمسٍیي ٍ اثملا٘ قم   مهٌسی اؾت کِ ثّبی کلی ًٓبم ازاضی ذَز زؾتبٍضز اضظـؾيبؾت
ّبی تحَل زض ًٓبم ازاضی تْيِ ٍ ثِ اخطا ّبی اخطایی زض اضتجبٌ ثب ٌٖبنط ًٓبم ازاضی، ثطًبهِهكیّبی کلی ًٓبم ازاضی لاظم اؾت يوي تسٍیي ذٍؾيبؾت

ضا فطاّن ؾبذت. اظ ایي ضٍ، لاظم اؾت زض زضخِ  1404اًساظ ؾبظی هفبز چكنّبی ًٓبم ازاضی ثتَاى اثعاض هٌبؾجی ثطای پيبزُگصاقتِ قًَس تب ثب اضتقبی قبثليت
 ؛ّبی ثْجَز ٍ تحَل زض ًٓبم ازاضی ضا هكرم کمطز ضیعاى ثطای تسٍیي ثطًبهِّبی کلی، ضاٌّوبی ٖول ثطًبهِاٍل ثب قٌبذت زیسهبى غبلت زض تسٍیي ؾيبؾت

ّبی کلی ًٓمبم  ؾبظی ؾيبؾتّبی تحَل ازاضی ثِ ًبکبهی زض پيبزًُبهِّبی کلی ٍ ثطتطاظی ثيي ؾيبؾتزض غيط ایي نَضت ایي ذُط ٍخَز زاضز کِ ٖسم ّن
 قَز.ازاضی هٌدط قَز کِ زض ایي هقبلِ ثِ آى پطزاذتِ هی

  تطاظی.ّبی کلی، هٗوبضی، زیسهبى، ّنًٓبم ازاضی، هسیطیت زٍلتی، ؾيبؾت های کليدی:واژه

 مقدمه -1

ًٓبم ازاضی زض حقيقمت ذمٍ هكمی ّمبی کملاى ازاضی      ّبی کلی ؾيبؾت
ّؿتٌس کِ اظ ؾَی هقبم هٗٓن ضّجمطی اثملا٘ قمسُ ٍ ثمِ ٌٖمَاى الگمَ ٍ       

ًْبزّمبی غيمط زٍلتمی ٍ ًيطٍّمبی      ّبی ؾِ قَُ،يتبلضاٌّوب، اقساهبت ٍ فٗ
کٌٌمس. هٌٓمَض اظ ًٓمبم ازاضی    ی همی ؿلح ضا زض حَظُ ًٓبم ازاضی ضاّجمط ه

ّمبی  ٍ اضظـ همطتجٍ )ؾمبذتبض، کمبضکطز    ٌٖبنمط ثْمن  ای اؾت اظ هدوَِٖ
ٍ اختوبٖی کكمَض ثمبّن    طای ًيل ثِ اّساف ؾيبؾی، اقتهبزیحبکن( کِ ث

 زض تٗبهل ّؿتٌس.
سی اؾمت کمِ   ّبی کلی ًٓبم ازاضی ذَز زؾتبٍضز اضظقموٌ تسٍیي ؾيبؾت

طای مثم ًٓبم ازاضی تمسٍیي ٍ اثملا٘ قمسُ اؾمت.      طای اٍليي ثبض زض حيبتمث
ازاضی لاظم اؾت يموي تمسٍیي ذمٍ    ّبی کلی ًٓبم پيبزُ ؾبظی ؾيبؾت

ِ  ّبی اخطایی زض اضتهكی ّمبی تحمَل زض   جبٌ ثب ٌٖبنط ًٓمبم ازاضی، ثطًبهم
ّمبی ًٓمبم   گصاقتِ قًَس تب ثب اضتقمبی قبثليمت  ًٓبم ازاضی تْيِ ٍ ثِ اخطا 

ضا  1404ظ اًمسا هفمبز چكمن   ازاضی ثتَاى اثعاض هٌبؾجی ثطای پيمبزُ ؾمبظی  
زض زضخممِ اٍل ثممب گممطٍُ ثٌممسی  لاظم اؾممت مي ضٍفمممطاّن ؾمممبذت. اظ ایمم

ّبی فطٖی ّطیم   لی ثطحؿت ظیطًٓبم ّبی آى، ذٍ هكیّبی کؾيبؾت
طز تمب  متمسٍیي کم  طًٓبم ّب مّبی کلی ضا زض ضاثُِ ثب ّطی  اظ ظیؾيبؾت اظ

 ّبی ثْجَز ًٓبم ازاضی قطاضطای تسٍیي ثطًبهِمعاى ثمضیضاٌّوبی ٖول ثطًبهِ
 
 

 گيطز.

 مطلًبیت وظام اداري -2

 هُجمَٔ ثمَزى  ٍ  هٌس ثَزى، هفيمس ثمَزى  اضظـ ثِ هٌٗیزض لغت  هُلَثيت
بم ازاضی ًكمبًگط  مَاى گفمت هُلَثيمت ًٓم   ممم تٓط لغمَی همی  ماظ ًم . اؾت

هُلَثيت ی  اهمط شاتمی   هٌسی افطاز اظ ًٓبم ازاضی اؾت. ثٌبثطایي، ضيبیت
ضا ثمب  هُلَثيمت زض ًٓمبم ازاضی   ایي ًبْط ثيطًٍمی اؾمت کمِ    ًيؿت، ثلكِ 

ثٌبثطایي، يطٍضی اؾت زض گبم اٍل ثِ کٌس. ذَز تٗطیف هی ضٍیكطز اًتربثی
ضٍیكطزّبیی پطزاذتِ قَز کِ هوكي اؾت هجٌبی تٗطیف هُلَثيمت ًٓمبم   

 ازاضی قطاض گيطًس:

 رويكرد استراتژيك2-1

ثمطای ؾمبظگبضی ثمب آى    هُبثق ایي ضٍیكمطز ثمب تغييمط هحميٍ، زٍلمت ّمب       
کٌٌممس ٍ ثممطای پيممبزُ ؾممبظی ایممي  ضاّجطزّممبی خسیممسی ضا اًترممبة هممی

ضاّجطزّبی هلی ًيبظهٌس اًتربة اثمعاض ازاضی هٌبؾمت ّؿمتٌس. ثمِ ؾمري      
زیگط، هُلَثيت ًٓبم ازاضی زض ایمي ضٍیكمطز ثمط هجٌمبی ؾمبظگبضی آى ثمب       

زض ًقف  سثتَآًًبم ازاضی ای کِ قَز؛ ثِ گًَِضاّجطزّبی هلی تٗطیف هی
 اثعاضی ثطای پيبزُ ؾبظی ایي ضاّجطزّب ٖول ًوبیس ٍ هفيس فبیسُ ثبقس.

  رويكرد آسيب شناسي2-2
*frahnavard@yahoo.com 
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اتفمب    گمصاض( هكیالگَی شٌّی ًبْط )هثلاً ذٍتحَل هُبثق ایي ضٍیكطز، 
ٍ  پصیطزًٓبم ازاضی ًویافتبزُ اؾت. زض ایي حبلت ًبْط ؾبظُ ّبی هَخَز 

کٌمس ظیمطا اٍ ّومسل    یبفتِ ضا تحول هیثِ تلری ٍ زقَاضی ٍيٕ زگطگَى 
ثب پصیطـ چٌيي ضٍیكطزی ثبیس گفت، ًٓمبم ازاضی   ٍاقٗيبت ثيطًٍی ًيؿت.

ذَاًی زاقتِ ثبقس؛ ذمَاُ  اؾت کِ ثب الگَی شٌّی ًبْط ّن یهُلَة ًٓبه
 ـ ّمبی  ایي الگَی شٌّی هسیطیت زٍلتی هُلَة ثبقس، ذَاُ همسیطیت اضظ

 ّوگبًی.

 توسعهرويكرد 2-3
ضٍیكطز، زٍلت ثطای تَؾِٗ اقتهبزی، ؾيبؾی ٍ فطٌّگی کكَض  هُبثق ایي

ٍ ًٓمبم ازاضی اثمعاضی اؾمت     کٌمس ّبی پٌح ؾبلِ اقسام هیثِ تسٍیي ثطًبهِ
ّبی تَؾِٗ. َجيٗی اؾت کِ ثب چٌيي ضٍیكمطزی،  ثطای پيبزُ ؾبظی ثطًبهِ

هٌسی لاظم ثطای پيمبزُ ؾمبظی   ًٓبم ازاضی هُلَة ًٓبهی اؾت کِ اظ تَاى
 بی تَؾِٗ ثطذَضزاض ثبقس.ِّثطًبه

 ترازيهمرويكرد  2-4
ثمطای   ٌٖهمط  تطاظی ٖجبضت اؾت اظ حسٍز چؿجٌسگی ثيي زٍ یمب چٌمس  ّن

هُبثق ایي ضٍیكمطز، ًٓمبم ازاضی هُلمَة ًٓمبهی       [.17]اضتقبی ٖولكطز 
 ِ اظ چكمن   تمط اؾت کِ اظ چؿجٌسگی ٍ ؾبظگبضی لاظم  ثب حبکويت قبیؿمت

ؾري زیگط، هُلَثيت ًٓبم ازاضی زض زضخِ ثطذَضزاض ثبقس. ثِ  1404اًساظ 
ّمبی کلمی ًٓمبم    تطاظی آى ثب ٌٖبنط ثب اؾٌبز ثبلازؾتی ًٓيمط ؾيبؾمت  ّن

 ّب ًْفتِ اؾت.ٍ هبًٌس ایي 1404ازاضی، چكن اًساظ 

 رويكرد تغيير ديدمان 2-5
( هٗتقس اؾت کِ تغييمط زض ٖلمن اظ َطیمق خمبیگعیٌی یم       1970) کَّي

 ،افتس. ثِ ظٖن اٍ، پبضازاین ی  ؾمبظُ  اتفب  هی خبی زیگطی پبضازاین ٖوسُ ثِ
َثی اظ مبضچم مچ ،نمبضازایم مكطی اؾمت. پ مبذتی ٍ ّمن فم  مبهِٗ قٌم ممّن خ
ّمبی   زّمس کمِ زض تكمريم پمطٍغُ     ّبی ثٌيبزیي ضا قمكل همی   فطوپيف

ثٌبثطایي، ثب تغييط زض  پيكٌْبزی ٍ هٗيبضّبی اضظیبثی کبضکطز ٌّدبضی زاضز.
يع ثبیس ثبظتٗطیف قَز. اگط َثيت ًٓبم ازاضی ًگصاضاى، هُلهكیزیسهبى ذٍ

اؾلاهی ضا زض ازاضُ اهمَض ٖومَهی پصیطفتمِ     -گصاض زیسهبى ایطاًیهكیذٍ
ثبقس، آًگبُ هتٌبْط ثب آى، هُلَثيمت ًٓمبم ازاضی ضا ثمِ گًَمِ هتفمبٍت ثمب       

 گصقتِ تٗطیف ذَاّس کطز. 

 رويكرد الگوگيري 2-6

 .[15]یمم  ضٍـ پيممسا کممطزى ٍ اخممطا  ثطتممطیي ٖوممل اؾممت الگممَگيطی 
ّب  تحمَل ٍ  تَاًس ثرف خسایى ًبپصیط  اظ ثطًبهِهى الگَگيطیاؾتطاتػ  

انلاحبت زض ثرف زٍلتى ثبقس. هحم  ظًمى همٌٓن ٌٖبنمط ًٓمبم ازاض ،      
تَاًس زض اضتقب  یبزگيط  ؾبظهبًى ٍ ثْجَز هؿمتوط ًٓمبم ازاض  ًقمف    هى

هَضز اض  ثطا  ؾبذتي ًٓبم ازاض  ثْتط ٌَٖاى اثع ثؿعایى زاقتِ ثبقس ٍ ثِ
هُبثق ایي ضٍیكطز، ًٓبم ازاضی  هُلَة اظ ضاُ الگَگيطی اظ ًٓط قطاض گيطز. 

ّبی ازاضی کِ ًوبیٌسُ ثْتطیي ٖولكمطز ّؿمتٌس، قبثمل تٗطیمف     زیگط ًٓبم
   اؾت.
تَاى گفت کِ هُلَثيت ًٓمبم ازاضی  الصکط، هیّبی فَ َخِ ثِ ضٍیكطزثب ت

ی  اهط ًؿجی اؾت کِ زض ََل ظهبى هتٌبؾت ثب ضٍیكطز اًترمبثی تٗطیمف   

بظگبضی، تٌبؾمت،  مَاى ثب زضخمِ ؾم  متقَز. زض هدؤَ، هُلَثيت ضا هیهی
گيطی فكطی یب ٖولی ٍ ّوتطاظی ًٓبم ازاضی ثب خْت ؾَیی، ّوبٌّگیّن
ّفمت ثطًبهمِ تحمت ٌٖمَاى      ثمِ ٌٖمَاى هثمبل،   گصاض تٗطیف کطز. هكیذٍ
ٍقمت  ضیعی  تَؾٍ ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ« تحَل زض ًٓبم ازاضی کكَض»

اضائِ ٍ ثِ تهَیت ّيئت ٍظیطاى ضؾيس  ٍ زض کليمِ    18/01/1381زض هَضخ 
هسیطیت زٍلتمی  "ثب پصیطـ زیسهبى  الاخطا گطزیسّبی اخطایی لاظمزؾتگبُ
ثِ قطح ظیط هُطح قسُ  هُلَةّب ٍ ذهَنيبت ًٓبم ازاضی  ٍیػگی، "ًَیي
 ثَز:
گمَ ٍ  ( پبؾمد 3 افمعا، ٍض ٍ اضظـ( کمبضا، ثْمطُ  2 گطا ٍ ّوِ ؾَ ًگط،( ًٓبم1

ِ 4 قمفبف،  س هممساض، م( قْطًٍم 5 ،ساضمطا ٍ کيفيمت همم مگمم( اثممطثرف، ًتيدم
( 7 ،( ؾممبلن، ٖممبضی اظ فؿممبز ٍ تجٗمميى6 ،بلاضمگممعاض ٍ هممطزم ؾممذممسهت
ثيي، ( آیٌس9ُ ،گطافم( قبیؿتِ ؾبلاض ٍ زا8ً ،پصیطخَ ٍ هكبضکتهكبضکت

( همسیط ٍ  11 ،گطاهٌس ٍ اذلا هساض، يبثَُِىم( قب10ً ،هٌسزٍضًگط ٍ ّسف
 گطا ٍ ًَاًسیف.( تَؾ12ِٗ ،ضاّجط
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اثْبم کِ  اثعاضی اؾت ثطای قٌبذت ثْتط ٍ ضّبیی اظثٌسی زض حقيقت َجقِ

ّبی کلی ًٓبم اؾت. ثٌبثطایي، گطٍُ ثٌسی ؾيبؾت زض ٖلَم هرتلف هتساٍل

زض گمصاض ثؿميبض هفيمس اؾمت.     هكمی الگَی شٌّی ذٍ ثطای قٌبذتازاضی 

ٌٖبنمط  ّبی ًؿجتبً هتفبٍتی ٍخَز زاضز. ضاثُِ ثب ٌٖبنط ًٓبم ازاضی زیسگبُ

قمَاًيي ٍ  ًٓبم ازاض  ثَُض ؾٌتى زض ایمطاى ثمِ چْمبض هقَلمِ تكمكيلات،      

ثًٗمی اظ   .[2[ ، ]1]قمَز  ّب تقؿمين همى  هقطضات، ًيطٍ  اًؿبًى، ٍ ضٍـ

ؾمِ ٌٖهمط   ( ٌٖبنمط ًٓمبم ازاضی ضا ثمِ    1389)المَاًی اًسیكوٌساى هبًٌمس  

اًس. ثطذمی  ثٌسی کطزُّبی حبکن َجقٍِ اضظـ ؾبذتبض، هسیطیت )کبضکطز(

ثمب  ًٓبم ازاض  ایطاى ضا ٌٖبنط کيٌع  ه  Sهسل ّفت زیگط، ثب اقتجبؼ اظ 

 [.7]اًس ازًُكبى زبت ثيكتطی خعئي
ّبی کلی ًٓبم ازاضی ثط حؿت ٌٖبنمط  ثٌسی ؾيبؾتثِ ٌَٖاى هثبل، َجقِ

 اظ: ّب ٖجبضتٌسؾِ گبًِ ؾبذتبض، کبضکطز، ٍ اضظـ

 ارزش هاي اداري3-1
 (20)ثٌس   هؿئَليت پصیطی 
 (21)ثٌس  ٍخساى کبضی ٍ اًًجبٌ اختوبٖی 
 (20)ثٌس  ّبی اؾلاهی ٍ کطاهت اًؿبًیتَخِ ثِ اضظـ 
 (1)ثٌس  تَخِ ثِ ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ اختوبٖی 
 (2)ثٌس  ٖسالت هحَضی 
 (4)ثٌس  زاًف گطایی 
 (9)ثٌس  تٗبزل کبض ٍ ظًسگی 
 (5)ثٌس  ضقس هٌَٗی 
 (20)ثٌس قبًَى گطایی 

 ساختار اداري 3-2
 (22)ثٌس  ثْجَز ضٍاثٍ ٍ هٌبؾجبت ازاضی 
  (11)ثٌس  توطکع ازاضیاًُٗبف پصیطی ٍ ٖسم 
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 (13)ثٌس  آهسی قَاًيي ٍ هقطضات ازاضی قفبفيت ٍ ضٍظ 
 (10)ثٌس  چبث  ؾبظی ٍ هتٌبؾت ؾبظی تككيلات ازاضی 
 (25)ثٌس  ثطؤًٓبضت ٍ کٌتطل ه 
 (13)ثٌس  تٌٓين ٍ تٌقيح قَاًيي ٍ هقطضات ازاضی 

 کارکرد/ مديريت 3-3
 (24)ثٌس  ؾلاهت ازاضی 
 (14)ثٌس  ؾَیی ثب چكن اًساظّن 
 ُ(12)ثٌس  ضٍی زض اضائِ ذسهبتثْط 
 (16)ثٌس  هسیطیت زاًف 
 (18)ثٌس  آگبّی ثركی 
 َٔ(20)ثٌس  تكطین اضثبة ضخ 
 (17)ثٌس  هٌسی ٍ اٖتوبز هطزماضتقبی ضيبیت 
 (19)ثٌس  ّبی هطزهیاؾتفبزُ اظ ْطفيت 
 (23)ثٌس  حفّ حقَ  هطزم 
 (4)ثٌس  قبیؿتِ ؾبلاضی 
 ًِ(6)ثٌس  ًٓبم پطزاذت ٖبزلا 
 (8)ثٌس  فبُ ثبظًكؿتگبىض 

 
 (1ضکل ضوارُ )

 وشاوگان وظام اداري مًجًد -4

هٌس زض ضاؾتبی تغييط ضیعی قسُ ٍ ًٓبمّبی ثطًبهِضٍـ ًٓبم ازاضیثْجَز 
اگط هُلَثيت ًٓمبم   اؾت. ًٓبم ازاضیاؾت کِ ّسف آى افعایف اثطثركی 

ّبی کلی ًٓبم ازاضی تٗطیف ازاضی ضا ثط هجٌبی ًكبًگبى هصکَض زض ؾيبؾت
کٌين، زض ایي نَضت ثطای ثْجَز ًٓبم ازاضی ٍ اًتقبل آى اظ ٍيٕ هَخَز ثِ 

هَخمَز ًٓمبم ازاضی   ٍيٕ هُلَة، لاظم اؾت قمٌبذت اخومبلی اظ ٍيمٕ    
 زاقتِ ثبقين.

ّمبی ًٓمبم ازاضی   ّطچٌس تحقيق ثِ ٌّگبم ٍ خبهٗی زض ذهمَل ٍیػگمی  
ّبی پػٍّكمی  تَاى یبفتِغوبو هیایطاى نَضت ًگطفتِ اؾت، اهب ثب کوی ا

ٍ هُبلٗبت تُجيقی هصکَض زض خسٍل ظیط ضا ثطای تَنيف ًٓبم ازاضی ایطاى 
 .ثِ کبض گطفت

 ايراىهَجَد در ًطاًگاى ًظام اداري  (:1ضوارُ ) جذٍل

 ايشاى ٍيژگي ّبي ًظبم اداسي هٌجغ سديف

1 
گضاسش ثشًبهِ تحَل دس 

 (1380)ايشاىًظبم اداسي 

 گشادسٍىًگش ٍ ثخطي .1

 سٍصهشُ هذاس ٍ ًضديل ثيي .2

 تحَل گشيض ٍ هحبفظِ مبس .3

 هطبسمت ًبپزيش، خَدهحَس ٍ افضٍى طلت .4

 گشا، سٌتي، ٍ داًص گشيضتجشثِ .5

 ثي ًظن ٍ ًبّوبٌّگ .6

 هذاخلِ گش، هجشي، سقبثت ًبپزيش ٍ دٍلت هذاس .7

 تؼْذ پزيش ٍ اخلاق گشا .8

 ثبلقَُ تَاًوٌذ ٍ هستؼذ تحَل .9

2 

خصَصيبت ًظبم اداسي 

ثش مطَسّبي دس  حبمن

 الَاًي،حبل تَسؼِ )

1367) 

 تقليذي ثَدى سبختبسّبي سبصهبًي ٍ هذيشيتي .1

 ثش ثَدى ًظبم اداسيؤثبصدّي من ٍ ًبه .2

 جبيگضيٌي اّذاف فشدي ثجبي اّذاف ػوَهي .3

 ًظبم ًبضبيستگي دس هذيشيت ًيشٍي اًسبًي .4

 فسبد اداسي .5

 فشٌّگ سخٌگَيي ثجبي ػول .6

 ّبهْبس گسيختگي ثَسٍمشاسي .7

 بي غيش سسوي دس سبصهبىّتطنل .8

 سٍحيِ تقذيشگشايي .9

3 
سبصهبى ثبصسسي مل 

 (1386)مطَس

ضؼف هذيشيت ثِ دليل ًجَد داًص ضغلي ٍ  .1
 تخصصي

 ػذم احسبس هسئَليت ٍ سَء تذثيش .2
اػوبل سليقِ ٍ ثشداضت ضخصي اص ضَاثط  .3

 تَسط هذيشاى

ػذم اػوبل ًظبست ٍ مٌتشل هستوش ٍ ّوِ جبًجِ  .4
 سبصهبًيدسٍى سبصهبًي ٍ ثشٍى 

ّب ػذم تٌبست قَاًيي ٍ هقشسات حبمن ثش دستگبُ .5
 ثب ضشايط اجتوبػي

ّب ٍ تجبسة ػذم تٌبست هطبغل ثب تخصص .6

 مبسمٌبى
 ضؼف يب فقذاى ًظبم آهَصش هؤثش ٍ مبسآهذ .7
من تَجْي ثِ اًتصبة هذيشاى ٍ مبسمٌبى دس  .8

 هطبغل حسبس
ّب ٍ ًيبصّبي ػذم تٌبست تطنيلات ثب ٍاقؼيت .9

 هَجَد

 ٍ هَفقيت ضخصي مست دسآهذ .10

 (1389)سٌَّسد 4

 قبًَى گشيضي هذيشاى .1

 گَيي ٍ ًظبستضؼف پبسخ .2

 ضؼف سيستن اسصيبثي ػولنشد .3

 ثَسٍمشاسي صائذ ثخص دٍلتي .4

 مبسمٌبى ًبمبسآهذي سيستن ًگْذاسي .5

 (1389) احوذي ًژاد 5

 توبيل ثِ ثسط ٍ گستشش تطنيلات .1

 هقبٍهت دس هقبثل تحَلات .2
 يٌذ اهَسآپيچيذُ مشدى فش .3
 ٍسي پبيييثْشُ .4
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 معماري وظام اداري  -5

ًٓبم ازاضی ثسیي هٌٗی اؾت هٗوبضی  ثب ضٍیكطزّبی کلی تجييي ؾيبؾت

اضظقمی،  اظ ؾمِ ثٗمس    ّبی اثلاغمی گبًِ ؾيبؾت 26کِ ّطی  اظ ثٌسّبی 

ٍ   ٍ کبضکطز ؾبذتبض ظم ّمبی اخطایمی لا  هكمی ثبیس ٍاکبٍی قَز تب ثمِ ذم

 زؾت پيسا کطز. 

 

 
 (2ضوارُ ) ضکل

 هاي اجزايیمشیخط -6

ّبی کلی ًٓمبم ازاضی کمِ   ِ ثِ هَاظات تسٍیي ٍ اثلا٘ ؾيبؾتکاظ آًدبیی

کكمَضی ًيمع   ثيف اظ ؾِ ؾبل ثِ ََل کكيس، قبًَى همسیطیت ذمسهبت   

گمصاضاى  هكمی ذٍکِ ٍ ثب تَخِ ثِ ایي گصضاًسهطاحل تهَیت ذَز ضا هی

ی ثَزًمس، لمصا زض ٖومل ثيكمتط     ّبی کلکوبثيف زض خطیبى هفبز ؾيبؾت

 ّبی کلی ًٓبم ازاضی زض قبًَى همسیطیت ذمسهبت کكمَضی ًيمع    ؾيبؾت

هٌٗكؽ قسُ اؾت. ثٌبثطایي، ی  ًٓط آى اؾت کِ اگمط قمبًَى همسیطیت    

ّمبی کملاى   ؾيبؾمت   "هكی اخطایمی ذٍ"ذسهبت کكَضی ضا ثِ هٌعلِ 

ًٓبم ازاضی زض ًٓط ثگيطین، کبفی اؾت ْطفيت ٍ کفبیت ایي قبًَى ضا ثِ 

َاز هتٌمبْط ضا  ّبی کلی ثطضؾی کٌمين ٍ هم  اخطایی ؾيبؾت ْطفٌَٖاى 

ّبی تحمَل زض ًٓمبم ازاضی    ّبی اخطایی ٍ ثطًبهًِبهِياحهبء کطزُ ٍ آیي

 ضا تسٍیي کٌين.

زیسگبُ زیگط آى اؾمت کمِ ثبیمس زیمسهبى )پمبضازاین( غبلمت زض تمسٍیي        

ؾيبؾت ّبی کلی کكَض قٌبذتِ قَز تب ثط اؾبؼ آى ثتَاى ثمِ تمسٍیي   

ّبی اخطائی )انلاح قبًَى هسیطیت ذسهبت کكمَضی کمِ زٍضُ   هكیذٍ

ّبی کلمی ًٓمبم   ب ؾيبؾتثآظهبیكی آى تقطیجبً ضٍ ثِ اتوبم اؾت( ّوتطاظ 

ّمبی کلمی ًٓمبم    ازاضی پطزاذت. پطؾف اؾبؾی آى اؾت کمِ ؾيبؾمت  

ازاضی ثب کسام پبضازاین زض هسیطیت زٍلتی ؾبظگبض اؾت؟ ثِ ٖجبضت زیگمط،  

ّبی کلمی چيؿمت؟ آیمب    تسٍیي ٍ اثلا٘ ؾيبؾت ظیطثٌبی فكطی غبلت زض

ّب ّوبًٌس قبًَى هسیطیت ذسهبت کكَضی تَاى گفت کِ ایي ؾيبؾتهی

ّب ثمط  اؾتَاض ّؿتٌس؟ آیب ایي ؾيبؾت "هسیطیت زٍلتی ًَیي"ثط زیسهبى 

 اؾتَاض ّؿتٌس؟ "هسیطیت اؾلاهی"زیسهبى 

 ديدمان متدايل در مديزيت ديلتی -7

اؾت اظ  الگمَیی شٌّمی کمِ ثطاؾمبؼ آى ٍ اظ      زیسهبى )پبضازاین( ٖجبضت

ٍ ٖكمؽ الٗومل    کٌين کٌين، قًبٍت هی گبُ هیّب ً پٌدطُ آى ثِ ٍاقٗيت

زیسهبى هسیطیت ثرف زٍلتی زض ؾسُ گصقتِ تغييمطی   .زّين ًكبى هی

کِ لاظم اؾت ثِ اخوبل ثِ آًْب پطزاذتِ قَز تمب اظ ضاُ   ٖويق کطزُ اؾت

ّبی کلی ًٓمبم  کليسی زض ؾيبؾت ّب ثب هحَضّبیّبی آىتُجيق ٍیػگی

 .[9]ّب ضا قٌبؾبیی کطزازاضی ثتَاى زیسهبى غبلت زض ایي ؾيبؾت



 15 -22( 1391) 10فهلٌبهِ هسیطیت تَؾِٗ ٍ تحَل 

19 

 هقايسِ ديذهاى ّاي هتذاٍل در هذيريت دٍلتي (:2ضوارُ ) جذٍل
 هذل

 ضبخص

 اداسُ اهَس ػوَهي سٌتي
(TPA) 

 هذيشيت دٍلتي ًَيي
(NPM) 

 اسصش ّوگبًيهذيشيت 
(PVM) 

 ّبي هتؼبليهذيشيت اسصش
(TVM) 

 ًظشيِ اخلاقي ًظشيِ دهَمشاسي ًظشيِ اقتصبدي ًظشيِ سيبسي هجبًي ًظشي

 اًسبى اقتصبدي اًسبى اداسي ػقلاًيت حبمن
اًسبى اقتصبدي، سيبسي، ٍ 

 سبصهبًي
 اًسبى مبهل

 هزّجي-خَاستِ ّبي هلي اسصضْبي تَافقي هطتشك تجويغ هٌبفغ فشدي تؼشيف سيبسي ٍ قبًَى گشا هفَْم هٌبفغ ػوَهي

 ضْشًٍذاى ٍ ريٌفؼبى فشاهشصي ضْشًٍذاى هطتشيبى اسثبة سجَع ٍ ًوبيٌذگبى هجلس تؼشيف ريٌفؼبى

 ّذايتگش هيبًجي گشي ّذايت پبسٍصًي ًقص دٍلت

 مبسّبي ًيل ثِ ٍ سبص
 خط هطي ّب

 ًْبدّبي خصَصي ٍ غيشدٍلتي ثشًبهِ ّبي اداسي
ًْبدّبي دٍلتي، ائتلافي اص 

 غيشدٍلتي، ٍ خصَصي
 هطبسمت فشاگيش

 چٌذ ٍجْي هطتشيبى سلسلِ هشاتجي سٍينشد پبسخگَيي
هسئَليت ضشػي ٍ پبسخگَيي ثِ 

 ريٌفؼبى

 اختيبسات هطشٍػِ ٍ قبًًَي اختيبسات  پبسخگَيبًِ آصادي ػول گستشدُ اختيبسات هحذٍد اداسي اختيبسات اداسي

 سبختبسّبي هسطح ٍ هطبسمتي سبختبسّبي ضجنِ اي سبختبسّبي غيشهتوشمض سبصهبًْبي ثَسمشاتيل سبختبس سبصهبًي هفشٍض

 هجٌبي اًگيضضي مبسمٌبى
ّبي حقَق ٍ هضايب ٍ حوبيت

 استخذاهي

ٍ مبّص اًذاصُ  فضبي مبسآفشيٌي
 دٍلت

 تنليف ديٌي )ػول ثِ تنليف( خذهت گضاسي ثِ جبهؼِ

 سػبيت قَاًيي ٍ سٍيِ ّب ًقص هذيشاى
تؼشيف ٍ ثشآٍسدُ سبصي اّذاف 

 ػولنشدي

ايفبي ًقص فؼبل دس ضجنِ ّبي 
 ساّجشدي

 ينپبسچِ سبصي ضجنِ ّب

 ضجنِ ّبي ضشامتي خذهبت ضجنِ اي ثشٍى سپبسي اًحصبس خذهبت ثخص دٍلتي سٍينشد خذهبت دٍلتي

 تؼبلي پبيذاس جبهؼِ ّوگبًيًيل ثِ اسصش  تبهيي خَاستِ ّبي هطتشيبى ّبي سيبسياجشاي خط هطي اّذاف مليذي سيستن

 
گفتِ زض ذهَل همسیطیت زٍلتمی،   ثبتَخِ ثِ زیسهبى ّبی چْبضگبًِ پيف

ی  اظ چْبض زیسهبى ثبیمس زض  زض ایٌدب ایي ؾئَال قبثل َطح اؾت کِ کسام
گطٍ تسٍیي ثطًبهِ ّبی تحَل لحبِ قَز؟ پبؾد ثِ ایي پطؾف اؾبؾی زض 

ّبی کلی ًٓمبم ازاضی اؾمت کمِ    هكی ثبلاتط یٌٗی ؾيبؾتهطاخِٗ ثِ ذٍ
قَز. ثِ ؾري زیگط، ثمب زضًٓمط گمطفتي هحَضّمبی     شیلاً ثساى پطزاذتِ هی

ّمب ثمب   ّبی کلی ًٓبم ازاضی ٍ هقبیؿمِ آى گبًِ ؾيبؾت26کليسی ثٌسّبی 
ّمبی کلمی   ّبی هرتلف، ثِ زیسهبى غبلت زض ؾيبؾتّبی زیسهبىقبذم
 زاضی پی ثطز.ًٓبم ا

ّمبی کلمی ًيبظهٌمس هقبیؿمِ     ثی ق ، تكريم زیسهبى غبلت زض ؾيبؾت
ّمبی هتمساٍل زض تحمَل ازاضی    ّبی کليمسی زیمسهبى  ی ثب ٍیػگییهحَضّب

ذَاًی هحَضّبی ضٍ، يطٍضی اؾت هُبثق خسٍل ظیط زضخِ ّناؾت. اظ ایي
ّمبی همسیطیت   ّمبی زیمسهبى  ّبی کلی ثمب ٍیػگمی  هُطح قسُ زض ؾيبؾت

 زض قبلت تحليل گطٍّی یب ثِ ضٍـ تكٌي  زلفی احهبء قَز. زٍلتی 

ّاي ّاي کلي ًظام اداري با ديذهاىترازي سیاستّن  (:3ضوارُ ) جذٍل

 ًَيي هذيريت دٍلتي

 سديف
 هحَسّبي مليذي دس

 ّبي مليسيبست

هذيشيت دٍلتي 
 ًَيي

(NPM) 

هذيشيت اسصش 
ّوگبًي 

(PVM) 

 هذيشيت
ّبي اسصش

 هتؼبلي
(TVM) 

 * * - ػذالت هحَسي 1

 * * - ضبيستِ سبلاسي 2

 * * * گشاييداًص 3

 * * - تؼبدل ثيي مبس ٍ صًذگي 4

 - - * چبثل سبصي 5

 * * * اثشثخطي 6

 - - * مبسايي 7

 - - * اًؼطبف پزيشي 8

 * * * ًظبم اداسي النتشًٍيل 9

 * * * ضفبفيت 10

 - - - ػذم توشمض اداسي 11

 * * * تَاًوٌذسبصي 12

 * * * تشاصيّن سَيي/ّن 13

 * * - سلاهت اداسي 14

 * * * تٌظين هٌبسجبت اداسي 15

 * * * هٌذي ضْشًٍذاىسضبيت 16

 - * - اػتوبد سبصي 17

 - * * تنشين اسثبة سجَع 18

 * * * سشهبيِ اًسبًي 19

 * * - سشهبيِ اجتوبػي 20

 * * - اسصش گشايي 21

 - - * ًَآٍسي ٍ خلاقيت 22

 * * * گشاييقبًَى 23

 * * * گَييپبسخ 24

 * * - ٍجذاى مبسي 25
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تمَاى  ثب فطو پصیطـ ًتبیح تحليل گطٍّی اًدبم قسُ زض خسٍل فَ ، همی 
کٌٌمس ٍ  ّبی کلمی اظ یم  زیمسهبى ٍاحمس تجٗيمت ًومی      گفت کِ ؾيبؾت

زّس، زضخبتی اظ ؾبظگبضی ثب ؾِ زیسهبى هُطح قسُ زض خسٍل ضا ًكبى هی
ّبی ّوگبًی ٍ هتٗمبلی  تطاظی آى ثب زیسهبى اضظـهدؤَ زضخِ ّن اهب زض

ّبی کلی ثب زیمسهبى تلفيقمی تمسٍیي    کِ ؾيبؾتثيكتط اؾت. ثب قجَل ایي
ّبی هحَض ثطًبهِ 10ّبی تحَل ازاضی زض قبلت اًس، ثبیس زض تْيِ ثطًبهِقسُ

(، 1389) اًترمبثی اظ ؾمَی هٗبًٍمت تَؾممِٗ همسیطیت ٍ ؾمطهبیِ اًؿممبًی     
 ّبی هتٗبلی ضٖبیت قَز.ّبی ّوگبًی ٍ اضظـّبی اضظـهبت زیسهبىالعا

 
 (3ضکل ضوارُ )
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ثب تَخِ ثِ اّويت ٍ اٍلَیت اضظیبثی اؾتطاتػی  )تكليف هقمبم ضّجمطی ثمِ    
ؾمبظی  تَاى گفت کِ پيمبزُ ًْبزّبی حبکويتی ثطای گعاضـ ٖولكطز(، هی

ًْبزّمبی  ّمبی پمبیف ٖولكمطز    کلی هؿتلعم تسٍیي قبذمّبی ؾيبؾت
ٍ گعاضـ ٖولكطز ًْبزّبی حبکويتی ثِ هقمبم   حبکويتی، ؾٌدف ٖولكطز

گمصاضی ٍ  یٌمس ؾيبؾمت  . ثبیس زض ًٓط زاقت کمِ زض فطآ هٗٓن ضّجطی اؾت
ساظ ٍ ممم اًل ثميي چكمن  مبنم مبی کلی زض حمس ف مّبؾتملاى، ؾيمًٓبضت ک

ّمبی کلمی   گيطًس. زض نَضت تجسیل ؾيبؾتّبی اخطایی قطاض هیهكیذٍ
ّبی ٖوليبتی تْيِ ٍ ثِ اخطا ّبی اخطایی، يطٍضی اؾت ثطًبهِهكیثِ ذٍ

ّبی هٌبؾت، ٖولكطز ًْبزّبی گصاقتِ قًَس ٍ زض ًْبیت ثب تسٍیي قبذم
ّبی ّبی کلی هَضز اضظیبثی قطاض گيطز ٍ گعاضـحبکويتی زض پطتَ ؾيبؾت
 ح اضؾبل قَز )ًوَزاض ظیط(.شیهلا ازٍاضی تْيِ ٍ ثِ هطاخٕ

 
 (4ضوارُ ) ضکل

تَاى گفت، ّطچٌمس هحَضّمبی کليمسی زض    هی 4قوبضُ  ككلثب تَخِ ثِ ً
ّبی کلاى ًٓبم ازاضی ذَز هٗيبضّبی کيفمی زض اضظیمبثی ٖولكمطز    ؾيبؾت

ًَس، اهمب يمطٍضی اؾمت    مقم بى حبکويمت هحؿمَة همی   ماؾتطاتػی  اضکم 
 .کبض گطفتِ قَزِاحهبء ٍ ثّبی کيفی ّبی کوی هتٌبْط ثب قبذمقبذم

ّمبی کلمی زض   ّبی ثؿيبضی زض ضاثُِ ثب ؾٌدف ؾيبؾتثی ق ، قبذم
ضٍ، يطٍضی اؾمت هُمبثق خمسٍل ظیمط     ازثيبت هسیطیتی ٍخَز زاضز. اظ ایي

ِ ّبی هتٌبْط ثب ؾيبؾتقبذم گبًمِ اؾمتطاتػی ،   ّبی کلی زض ؾَُح ؾم
طًمس. لاظم ثمِ   ٍ ٖوليبتی احهمبء ٍ زض اضظقميبثی همسًٓط قمطاض گي     ؾبظهبًی

ّبی ّب زض قبلت هسلیبزآٍضی اؾت کِ هٗوَلاً زض ازثيبت هَيَِٖ، قبذم
قًَس کِ اًتربة هسل هٌبؾت ٍ ؾبظگبض ثب هجبًی اضظقی هرتلفی ٖطيِ هی

 ت.ؾبظی آى ی  يطٍضت اؾاؾلام ٍ یب تٗسیل ٍ ثَهی
ثطای قفبف ؾبظی ثيكتط لاظم اؾت ثب هطاخِٗ ثِ هجبًی ًٓمطی، تم  تم     

ّبی هتفبٍت زض هطاحل ثٗسی تب اظ ثطزاقت ّبی کلی تٗطیف قًَسؾيبؾت
اختٌبة قَز. ثبیس زض ًٓمط زاقمت کمِ ثمطای ؾمٌدف ٖولكمطز کكمَضّب        

ّمب  ّبی آىّبی هرتلفی ٍخَز زاضًس کِ قبذم)اضظیبثی اؾتطاتػی ( هسل
فطاتط اظ ؾٌدف ٖولكطز ًٓمبم ازاضی ّؿمتٌس. ثمِ ٖجمبضت زیگمط، ثيكمتط       

ّب ًمبْط ثمط ؾمٌدف ٖولكمطز حبکويمت      یي هسلّبی هَخَز زض اقبذم
 زٌّس. ّب ٖولكطز ًٓبم ازاضی ضا پَقف هیّؿتٌس ٍ تٌْب ثطذی اظ آى

 گیزيوتیجه -9

ّبی کلمی  ََض کِ اقبضُ قس، ثطای پيبزُ ؾبظی اثٗبز هرتلف ؾيبؾتّوبى
ّب تجييي قَز. ثطضؾی ًٓبم ازاضی، لاظم اؾت زیسهبى غبلت زض ایي ؾيبؾت

َضّبی کليممسی مبلممت تحليممل گطٍّممی ًكممبى زاز کممِ هحممهقممسهبتی زض ق
ّبی ّوگبًی ّبی کلی ًٓبم ازاضی ثيكتط ثب زیسهبى هسیطیت اضظـؾيبؾت

ّمبی  ّبی هتٗبلی ّورَاًی زاضز. قمبیس پيمطٍی ؾيبؾمت   ٍ هسیطیت اضظـ
َی مگفتمِ، ًبقمی اظ الگم   قی پميف مسهبى تلفيم ممم بم ازاضی اظ زیمی ًٓمکل

گمَ زض  هطزم ؾبلاضی زیٌی ثبقس کمِ ّمط زٍ ال   اؾلاهی ٍ یب  الگَی -ایطاًی
 ـ ازاضُ کكَض اظ زیطثبظ هُطح قسُ ّمبی  اًس. ثِ ؾري زیگمط، همسیطیت اضظ

سیطیت مبظگبض اؾمت ٍ هم  مؾم  "همطزم ؾمبلاضی  "یمب   "ایطاًيت"گبًی ثب مّو
 پيًَس ذَضزُ اؾت.  "زیي"یب  "هيتاؾلا"ّبی هتٗبلی ثب اضظـ

اًؿبًی ضئيؽ خوْمَض زض قبلمت   ّطچٌس، هٗبًٍت تَؾِٗ هسیطیت ٍ ؾطهبیِ 
ّبی تحَل ازاضی زاضز، اهب ٌٖبٍیي زُ هحَض اًتربثی ؾٗی زض تسٍیي ثطًبهِ

ط ثمب  مَضّبی زُ گبًمِ ثيكتم  مطح قسُ زض ّمط یم  اظ هحم   مّبی هُبهِمثطً
ّبی قبًَى هسیطیت ذسهبت کكَضی ّورَاًی زاضًس کمِ ایمي   گيطیخْت

تی ًَیي تسٍیي قسُ اؾت. اظ قبًَى ًيع ثِ ًَثِ ذَز ثب زیسهبى هسیطیت زٍل
ّبی کلی ًٓبم ازاضی ثط قبًَى همسیطیت  ایي ضٍ، ثب تَخِ ثِ اٍلَیت ؾيبؾت

ز ّمن  ّبی کلی( خمب زاض هكی اخطایی ثطای ؾيبؾتذسهبت کكَضی )ذٍ
ّبی تحمَل،  زض ثبظًگطی قبًَى هسیطیت ذسهبت کكَضی ٍ ّن تْيِ ثطًبهِ

بًی ٍ هتٗمبلی( همس ًٓمط    ّبی ّوگالعاهبت زیسهبى تلفيقی )هسیطیت اضظـ
 قطاض گيطًس.
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