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 عوامل موثز بز ارسش ویژه بزند دانشگاه ) مورد مطالعه : دانشگاه آساد اسلامی قشوین (

 ،*2ذبًی، هطتًی هَؾی 1هْسی هبؾوی هیطظایی

 آهَذتِ ًبضقٌبؾی اضقس ، گطٍُ هسیطیت ثبظضگبًی، ٍاحس اثْط، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ،اثْط، ایطاىزاًف1
 )عهذه دار مکاتبات( بت ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ، تْطاى، ایطاىاؾتبز ،گطٍُ هسیطیت ، ٍاحس ػلَم ٍ تحویو2

 1397 ثْوي ، پصیطـ: 1397آشض  انلاحیِ: ، 1397هْط  زضیبكت: تبضید

 چکیده

 ًِی اؾت هَيَػ ّبزاًكگبُ ثطًس ػُیٍ اضظـ اًس،ثطزُ پی ضهبثتی ثبظاض زض هتوبیع شٌّی تهبٍیط زاقتي ٍ زاًكزَیبى رصة اّویت ثِ ّباظ آًزبیی ًِ زاًكگبُ

 َطین اظ تب ًطزُ ٍازاض ضا ّبآى زاًكزَ رصة ؾط ثط ّبُ اؾت ثِ ََضی ًِ اكعایف ضهبثت هیبى زاًكگبًُطز رلت ذَز ثِ زًیب زض ضا ّبزاًكگبُ اظ ثؿیبضی تَرِ

اظ ًبضثطزّبی ایي پػٍّف هی تَاى ثِ  .س ًٌٌ زایزب ثطًس ذَزقبى ثطای ثبلوَُ زاًكزَیبى رصة ثطای كطز ثِ هٌحهط ٍ هُلَة ّبیٍیػگی اظ ایهزوَػِ ایزبز

تَرِ ثِ اثؼبز  نیثطًس زاًكگبُ اظ َط ػُیاضظـ ٍ یاضتوبٍ  يیهعٍ یثْتط ثطًس زاًكگبُ آظاز اؾلاه تیطیهس یثطا يیهعٍ یزاًكگبُ آظاز اؾلاه طاىیًوي ثِ هس:

اظًظط ّسف  نیاؾت. تحو يیهعٍ یثطًس زاًكگبُ آظاز اؾلاه ػُیل هَحط ثط اضظـ ٍػَاه یثطضؾ نیتحو يیّسف اظ اًزبم ا. اقبضُ ًطز ثطًس ػُیگصاض اضظـ ٍ طیتبح

 لیتكٌ يیهعٍ یزاًكگبُ آظاز اؾلاه بىیٍ زاًكزَ یػلو ئتیّ یضا اػًب نیتحو يیا یاؾت. ربهؼِ آهبض یكیوبیاَلاػبت پ یٍ اظًظط ضٍـ گطزآٍض یًبضثطز

زٍ گطٍُ  ی( اظ پطؾكٌبهِ هحون ؾبذتِ ثطا2014ٍ ّوٌبضاى)  ٌبضیپ جبىیز زض پطؾكٌبهِ هوبلِ پكتهَرَ نیثب اتٌب ثط هلبّ طّب،یهتـ فؾٌز ی. ثطازٌّسیه

ؾٌزف  یهطاض گطكت ٍ ثطا سییهَضز تأ یسیتبئ یػبهل لیلاٍقِ ٍ تحل تیپطؾكٌبهِ ّب ثب اؾتلبزُ اظ يط یی. ضٍاسی( اؾتلبزُ گطز2016 بىیٍ زاًكزَ سیاؾبت

قسُ اظ پطؾكٌبهِ ّب ثب اؾتلبزُ  آٍضیروغ ّبیًطًٍجبخ اؾتلبزُ قس. زازُ یآللب تیثب اؾتلبزُ هحبؾجِ يط یزضًٍ یّوجؿتگ ییبیاظ ضٍـ ؾٌزف پب ییبیپب

حبنل اظ  ذیگطكت. ًتب طاضه لیٍتحلِ یهَضز تزع سیاؾبت یثطا (Smart PLS) اكعاض( ٍ ًطمبىی) گطٍُ زاًكزَ عضللی اكعاضزض ًطم یهؼبزلات ؾبذتبض يیاظ تٌٌ

 يیتَاى چٌ یه طیهؿ تیيط عاىیگصاضز. ثط اؾبؼ ه یه طیتبح یثطًس زض زاًكگبُ آظاز اؾلاه ػُیاضظـ ٍ ػَاهل هَحط ثط ًكبى زاز ًِ  نیتحو بتیكطي یثطضؾ

ت زاًكگبُ زض ٍ قْط یػبَل ٍیاٍل تب ؾَم ٍ هح یازضاى قسُ زض ضتجِ ّب تیلیثِ ثطًس زاًكگبُ ٍ ً یاظ ثطًس، ٍكبزاض یآگبّ س،یاشػبى ًوَز ًِ زض ربهؼِ اؾبت

ثطًس  یاظ ثطًس ٍ ٍكبزاض یآگبّ ،یػبَل ٍیازضاى قسُ زض ضتجِ اٍل، قْطت زاًكگبُ، هح تیلیً بىیزض ربهؼِ زاًكزَ يیهطاض زاضًس. ّوچٌ یثؼس یّب گبُیرب

 لاتیزض ضتجِ اٍل، تؿْ ییزاًكزَ یظًسگ بىیگطٍُ زاًكزَ یاشػبى ًوَز ًِ ثطا يیتَاى چٌ یازاهِ ه ضزٍم تب پٌزن هطاض زاضًس. ز یزض ضتجِ ّب تیثِ تطت عیً

 ،یاهٌبًبت ضكبّ یّب تیثب اٍلَ سیزض ربهؼِ اؾبت زِیًت يیا يیزض ضتجِ زٍم تب چْبضم هطاض زاضًس. ّوچٌ تیثِ تطت یذسهبت ًتبثربًِ ٍ تَؾؼِ قـل ،یٌیعیك

 .ضٍثطٍؾت یٍ تَؾؼِ قـل یٌیعیك لاتیذسهبت ًتبثربًِ، تؿْ

 یاظ ثطًس، ذسهبت ًتبثربًِ، ظًسگ یثِ ثطًس زاًكگبُ، آگبّ یٍكبزاض ،یػبَل ٍیازضاى قسُ، قْطت زاًكگبُ، هح تیلی،ًثطًس ػُیاضظـ ٍ :كلمات كليدي

 .ی(، تَؾؼِ قـلی)ضكبّییزاًكزَ

 مقدمه-1

 تهبٍیط زاقتي ٍ زاًكزَیبى رصة اّویت ثِ ّباظ آًزبیی ًِ زاًكگبُ

 ّبزاًكگبُ ثطًس ػُیٍ اضظـ اًس،ثطزُ پی ضهبثتی ثبظاض زض هتوبیع شٌّی

 ذَز ثِ زًیب زض ضا ّبزاًكگبُ اظ ثؿیبضی تَرِ ًِ اؾت رسیسی هَيَع

 رصة ؾط ثط ّبزاًكگبُ هیبى ضهبثت اكعایف ًِ ََضی ثِ اؾت ًطزُ رلت

 ّبیٍیػگی اظ ایهزوَػِ ایزبز َطین اظ تب ًطزُ ٍازاض ضا ّبًكزَ آىزا

 ثطًس ذَزقبى ثطای ثبلوَُ زاًكزَیبى رصة ثطای كطز ثِ هٌحهط ٍ هُلَة

اظ  یٌی ّبزض ًؿت ٍ ًبض زاًكگبُ یثطًسؾبظ گطیز ؾَیی اظ. ًٌٌس ایزبز

ذَز رلت ًطزُ ِ ث یضا ثتبظگ يیاظ هحوو یبضیاؾت ًِ ًظط ثؿ یهَيَػبت

 طاىهسی ّب،زاًكگبُ یثطا یثطًس هَ زبزیا یًِ ثطا ربییٍ اظ آى ؾتا

رْت ؾبذت ٍ ضا  یهَحط یٍ گبم ّب یویهُبلؼبت ػو سیزاًكگبُ ثب

ًِ هُبلؼبت  زّسیهَيَع ًكبى ه بتیثطًس ثطزاضًس. هطٍض ازث یاؾتطاتػ

هُبلؼبت  يیاًزبم قسُ اؾت ًِ اظ ا یزاًكگبّ یزض حَظُ ثطًسؾبظ یاًسً

اذتهبل زاضًس.  یػبل لاتیتحه یالولل يیث یبثیثِ ثبظاض یتؼساز عیاًسى ً

 زّسیًكبى هٍ ّوٌبضاًف اًزبم قسُ اؾت  لسیًِ تَؾٍ گتل یهُبلؼِ ا

 یػگی)ٍ یزاًكگبّ یاؾتبزّب ٍ هٌبثغ(، ظًسگ تیلی)ً ًِ آٍاظُ زاًكگبُ

 یـبتیهَيَػبت تجل يی( هْن تطی)ذسهبت زؾتطؾیی( ٍ ضاٌّوبیايبك یّب

قًَس. زض هُبلؼِ  هی هحؿَة ّبزاًكگبُ یبثیهَضز اؾتلبزُ زض ثبظاض

 ٍیٍ ّوٌبضاًف اًزبم قس ًكبى زاز ًِ هح یًِ تَؾٍ گط یگطیز

ّسف ٍ  لاى،یالتحه ضؽكب یقـل ٌسُیزاًكگبُ، قْطت، آ یطیبزگی

 هَؾؿبت  یثطًس ثطا یؾبظ گبُیرب یاظ اثؼبز انل یكطٌّگ یٌپبضچگی

  .قًَسیهحؿَة ه یآهَظـ ػبل
pres@qiau.ac.ir* 



(يیهعٍ یُ ) هَضز هُبلؼِ : زاًكگبُ آظاز اؾلاهثطًس زاًكگب ػُیػَاهل هَحط ثط اضظـ ٍ  هْسی هبؾوی هیطظایی ٍ ّوٌبض / 

41 

 

 یًكبى زازُ اؾت ًِ اًخط تلاـ ّب وبتیاظ تحو یگطیزؾتِ ز يیّوچٌ

 تیكطٍـ ٍ َّ كجطزیط پثط ػٌبن یزض هَؾؿبت آهَظـ ػبل یثطًسؾبظ

 ـبت،یكطٍـ، تجل كجطزیاهلام پ ،یـبتیتجل یلَگَّب، قؼبضّب لیثطًس اظ هج

 يیاظ ا یثرف ػوسُ ا ضؾسهی ًظط ثِ. اًسزاقتِ ستأًی هكبثِ هَاضز ٍ ّبًبم

 ٌٌِیهطتجٍ ثبقٌس ثسٍى ا یذبضر یكطٍـ ٍ ثطًسؾبظ كجطزیّب ثب پ تلاـ

 . قٌبذتِ ثبقٌس زّسیه لیٌثطًس ضا تك يیًل ًگط آًچِ ًِ  تیهبّ

 اًس،زازُ فیذَز ضا اكعا یثطًسؾبظ ّبی تلاـ ّبزاًكگبُ ًِ ربآى اظ

 نی. ثب اؾتلبزُ اظ هلبّطیذ بی اًسثَزُ هَكن ّبتلاـ يیًِ ا ؿتًی هكرم

ذَاّس قس  یؾؼ نیتحو يیزض ا ،یٍ زاًكگبّ یثطًس ٍ ثطًسؾبظ ػُیاضظـ ٍ

هَضز هُبلؼِ هطاض  یزاًكگبّ یسؾبظثطًس هطتجٍ ثب ثطً ػُیاثؼبز اضظـ ٍ

 ػُیاثؼبز اضظـ ٍ یًؿج تیؾَال پبؾد زازُ قَز ًِ اّو يیٍ ثِ ا طزیگ

 چوسض اؾت؟ یهَ یثطًس زاًكگبّ يیثطًس زض ذلن 

 پژوهش نهیشیو پ ینظز یمبان -2

 ست؟یبزنذ چ 2-1
ًٌٌسُ  اؾت ًِ هكرم یگطیز یػگیّط ٍ بیًبم، ػجبضت، َطح، ًوبز  يی

 گطیآى اظ ز لِیذبل ثبقس ًِ ثِ ٍؾ یٌسُ هحهَلكطٍق بیذسهبت 

 یشٌّ یّب . ثطًس هزوَػِ گطُگطزز یه عیهحهَلات ٍ ذسهبت هكبثِ هتوب

اؾت ًِ شّي ثبظاض  ییّب تیعٍ ه یػول ،یاحؿبؾ ،یًبضًطز بتیتساػ بی

ٍ ًكبًِ ّب ثب  طیزازى تهبٍ ًَسیپ یهؼبً یاؾت. تساػ ّسف ضا اقـبل ًوَزُ

 یثطًس اؾت ًِ هجٌب سیكَا بی بیهعا يیثطًس اؾت. ا يی سیٍ كَا بیهعا بیثطًس 

 .آى ٍاهغ ذَاّس قس سیذط یثطا یطگینیتهو

ًبم گطُ  يیاؾت ًِ ثِ  یویٍ هلبّ ّب یػگیقبهل ّوِ احؿبؾبت، ٍ ثطًس

 [.20] ًبم اؾت يیذَضزُ اؾت؛ ثطًس، ثطزاقت اكطاز اظ 

  بزنذ تیزیمذ 2-2
ضّب ٍ اضتجبَبت قلبف، ّسكوٌس ٍ ثطًس، ثبٍ تیطیًظط آلي هیكل، هس َجن

ّسف ذَز اضظـ  بىیهكتط ثطای ّبآى اؾبؼ ثط ّباؾت ًِ قطًت یساضیپب

 .ًٌٌس یه تیطیثطًس ذَز ضا هس یٍ ثِ ًَػ ًٌٌس یه یٌیآكط

ًطزُ ٍ اػتوبز زاضز  یهؼطك یثطًسؾبظ ٌليیثطًس ضا رعء لا تیطیهس یٍ

، «ثطًس زبزیا»تحت ػٌَاى  یتینطف اًزبم هزوَػِ كؼبل یّطگع ثطًس

 یثطًس ػَاهل هتؼسز يی یطیگ قٌل یآًٌِ ثطا لیثِ زل قَز یؾبذتِ ًو

 [.5]ّؿتٌس لیزذ

 ی. ثطاًٌس یثطًس ذلانِ ه یثطًس ضا زض زاقتي ضاّجطز ثطا تیطیهس ًبپلطض

. قَز یيطٍضت هحؿَة ه يیثطًس، زاقتي ضاّجطز  يیًطزى  تیطیهس

 یتؼییي ًٌٌسُ ثطا یا هحطًِ یطٍیٍ ً یضاّجطز ثطًس، ػٌهطی يطٍض

ثطًس  يی تیهَهؼ تی. تخجقًَس یّب هحؿَة هقطًت یبثیثبظاض یّب ثطًبهِ

 یگصاض وتیًٌٌسگبى ذبل، ه ٍ ّسف هطاض زازى ههطف هجبًؿجت ثِ ض

اظ ثطًس  تیحوب یًِ ثطا یبؾتیاضتجبَبت ثب قطًب ٍ ّطگًَِ ؾ ،یهٌُو

 تیذهَل اظ اّو يیاؾت ًِ زض ا یاظ رولِ ػَاهل طزیپص ینَضت ه

 [.14] ثطذَضزاض اؾت ییثبلا

 بزنذ اس یمشتز یزیپذ تیهو 2-3

اظ ذَز  قیهطتجٍ ثب تؼط بظیچٌس ً بی يیثط  یهجتٌ ت،یَّ يییثِ تؼ بظیً

( ذَزهبى ضا 1تب  نیثِ آى زاض بظیهب ً ًِ  يی. ثرهَل ا[21]اؾت

( زض هَضز ذَزهبى 3 ن؛یكطز ثساًِ هٌحهطث ی( ذَزهبى ضا كطز2 ن؛یثكٌبؾ

 يییتؼ تیًِ ػبهل ّسا یانل بظیؾِ ً ي،ی. ثٌبثطانیزاقتِ ثبق یحؽ ذَث

 جی)ّ ثبقسیذَز ه تیٍ توَ زبزیا س،ییههطف ّؿتٌس، تب ُِیزض ح تیَّ

ًِ  نیاؾتسالال هؽ ًٌ ٌگًَِیا بظّبیً يی(. هب ثط اؾبؼ ا2006ٍ ثطگط ، 

اؾت ًِ ثِ ًظط  یؼیزاهٌِ ٍؾ یثطًس آًوسض زاضا لِیثِ ٍؾ تیَّ يییتؼ

قجبّت  یؼٌیهبؾت ) تیّوچَى قره یتیقره یزاضا عیطًس ًث ضؾسیه

ثبػج ثبلا ضكتي  ٌٌِیكطز اؾت ٍ اِ ثب ثطًس(، ثطًس ًبهلا هٌحهطث طزك

 ِیاظ ًظط یلیاقبضُ ًطز ًِ ذ سیثب سیحبل، ثب يیقَز. ثب ا یهب ه تیقره

 یبظّبیثط ً یًِ هجتٌ تیَّ يییٍ تؼ یارتوبػ تیهطثٌَ ثِ َّ یّب

زضى  یػطنِ ّب یبظّبیذَز ّؿتٌس )ثِ ػٌَاى هخبل، ً اظ قیهطتجٍ ثب تؼط

كطز اظ ذَز  یزض ضاثُِ ثب ؾبذتبض ازضاً كتطی( ثیٍ ضكتبض ؾبظهبً یػارتوب

ًِ ثبػج  پطزاظًسیًو ّبییضاثُِ ًَع ًبهل قطح ثِ ّبآى يیّؿتٌس. ّوچٌ

ّؿتٌس ًِ هب ثَُض  ییبی. اؾبؾب ثطًسّب اققَزیثب ثطًسّب ه بىیهكتط ًَسیپ

گًَبگَى تزطثِ  ّبیرٌجِ يیٍ ثس نیًٌ هی ههطف ضا ّبٍ هٌطض آى نیزا

ذَز ضا ثب ثطًسّب  تیًِ چطا هب َّ نزاًییهؿبلِ ه يیههطف ضا هٌول ا

ضاثُِ ثب  سُیپس یثِ ثطضؾ ي،یّوچٌ. گطیز یعّبیًِ چ ن،قٌبؾییه

-فیضا ثِ ػٌَاى ػبهل پ گطیثب ثطًسّب پطزاذتِ ٍ ؾِ قبذم ز بىیهكتط

ػَاهل ػجبضتٌس اظ: تب  يیا. اًسثطًس اضائِ ًوَزُ لِیثِ ٍؾ تیَّ ًٌٌسُیٌثی

 یگطیتب ثتَاًٌس ثب اكطاز ز ًٌسیثطًس ًوي ه يیثب  بىیچِ حس ضاثُِ هكتط

( تب چِ 2زاضًس، اضتجبٌ ثطهطاض ًٌٌس،  یٍرِْ هْو یًِ اظ لحبِ ارتوبػ

 یه قیتَن یٍ احؿبؾ یثطًس ضا ثب رولات گطم، ػبَل يی بىیحس هكتط

اظ آى ثطًس  یهبًسً بزی ثِذبَطات  زاضای حس چِ تب ّب( آى3ٌس ٍ ًٌ

 .ّؿتٌس

 بزنذ تیهو 2-4
 كطزتطیي ثِ هٌحهط ٍ تطیيثطًس ّوبى رَّطُ ثطًس اؾت. هْن َّیت

. پطكؿَض ربى ًبپلطض قَزهی ًوبیبى ثطًس َّیت زض ثطًس، ذهَنیبت

یس؛ ثَزى قوب، ّوبًَُض ًِ ّؿت یزاقتي یي َّیت، یؼٌ»هؼتوس اؾت 

ًٌٌسُ كطزیت،  َّیت ثطًس، تؼییي»ذَزتبى  یكطز یتجؼیت اظ َطح حبثت ٍل

اظ زیسگبُ ًبپلطض، «. ثطًس اؾت قٌبؾبیی ػلائن ٍ ّباضظـ ساف،اّ ٍ ّبآضهبى

تلبٍت َّیت ٍ تهَیط زض ایي اؾت ًِ َّیت، آى چیعی اؾت ًِ قوب 

ٌ ثب اضتجب یًٌٌسُ َ اؾت ًِ ههطف یتهَیط، ثطزاقت ٌِیّؿتیس؛ زض حبل

 یظبّط یّب اظ َّیت ثطًس زض رلَُ ی. ثركًٌس یقوب، اظ قوب اؾتٌجبٌ ه

 ی. گطچِ تؼییي َّیت ثهطًٌسیَطح ثطًس، ًوَز پیسا ه ٍضًگ  طیآى، ًظ

توبم اثؼبز  یٍل آیس،یٍ اٍلیِ ثِ قوبض ه یثطًس، یي گبم يطٍض یٍ ظبّط

اؾت اؾت ًِ هطاض  یثطًس آى چیع ی. رَّط انلزّس یَّیت ضا پَقف ًو

ًوف ثٌسز. ظبّط آضاؾتِ ٍ آًچِ  یتهَیط قسُ ٍ زض شّي هكتط ٌسُیزض آ

ثیبى َّیت یي ثطًس اؾت. اًتربة ًوبز، هؿتلعم  آیس، یًِ ثِ چكن ه
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آى ًِ هسضتوٌس ثبقس،  یثطًس اؾت. ثطًس ثطا یاظ هؼٌب یتؼطیق ضٍقٌ

َّیت ثطًس، اثؼبز  یٍظیلِ زاضز ًؿجت ثِ َّیت ذَز ٍكبزاض ثوبًس. ثطا

ٍ  یظبّط یزض ًظط گطكتِ قسُ اؾت. ایي اثؼبز قبهل ارعا یللهرت

ثطًس ثب هربَجیي، كطٌّگ، ًیلیت ٍ  ضتجبٌثطًس، قرهیت ثطًس، ا یگطاكیٌ

 َّیت تهَیط، زٌّسُ تكٌیل ػَاهل تطیياظ هْن یؾبیط ػَاهل اؾت. یٌ

تب هسیطاى، َّیت ثطًس ذَز ضا  قَزهی ثبػج تولیس ثطای تلاـ. اؾت ثطًس

 ،پؿٌسیٍ ػبهِ یطزُ ٍ ّوطًگ روبػت قًَس. ثب كطنت َلجكطاهَـ ً

تب ثطًس تجسیل ثِ  قَزهی ثبػج ٍ زّسیذَز ضا اظ زؾت ه یثطًس رَّط انل

ثیبًگط  تَاًس یًساضز. َّیت ه یثبقس ًِ ّیچ هؼٌبی ایظبّط ثعى ًطزُ

 [.6]ًیلیت ثطًس ثبقس

زاضز  لٍِظی ،ثوبًس یثبه هَی ٍ ثبقس هسضتوٌس ًِآى یثطا ی،ًبم تزبض يی

 [. 18]ذَز ٍكبزاض ثوبًس تیًِ ًؿجت ثِ َّ

ًِ تَؾٍ قطًت  یثطًس ػجبضت اؾت اظ هؼٌب ٍ هلَْم ًبم تزبض تَّی 

 ،آضهبى ٍ اّساف ،تیًٌٌسُ كطز يییثطًس تؼ تیهُطح ٍ اضائِ قسُ اؾت. َّ

 تلبٍت ،ًبپلطض سگبُزی اظاؾت.  یثطًس تزبض ییٍ ػلائن قٌبؾب ّباضظـ

اؾت ًِ قوب  یعیآى چ ،تیاؾت ًِ َّ يیطًس زض اث طیٍ تهَ تَّی

اضتجبٌ ثب  یاؾت ًِ ههطف ًٌٌسُ َ یثطزاقت ،طیتهَ یٌِزض حبل ؛سیّؿت

 .ًٌسیقوب اظ قوب اؾتٌجبٌ ه

 بزنذ ژیپزست 2-5
 ػیزاضز. پطؾت ییطایثطًس هلَْم رصاة ٍ گ ػیاهطٍظ پطؾت یبثیثبظاض یبیزً زض

زض  یهكتط یطیگ نیزض تهو طیهتـ يیتط يیٍ ًعز یثطًس ضا ّؿتِ هطًع

اًؿبى ثط اؾبؼ  بربتیاحت یثٌس . زض اضتجبٌ ثب ضتجِزاًس یه سیٌّگبم ذط

 یاضيب یثبلاثط آى اؾت ًِ هحهَلات ضا زض ؾَُح  یهسل هبظلَ، ؾؼ

ٍ  ػیٍ اهَال ػكن ٍ احتطام هطاض زّس. الجتِ پطؾت ییهخل زاضا بربتیاحت

ثب  قَز؛ یبگَى ؾبذتِ هگًَ یثطًس ثِ َطم هرتلق ٍ ثب اثعاضّب تیقره

 نیاضتجبَبت كؼبل قطًت اؾت. تحو بظهٌسیهؼوَلاً ً ػیحبل ذلن پطؾت يیا

هسضت ثطًس زض ثبظاض، زضؾت  یگصاض اضظـ یاؾت ثطا یزض ؾْن ثطًس تلاق

 [.16]ؾْبهساضاى سگبُیقطًت اظ ز يیهبًٌس ؾْبم 

 بزنذ شیتما
 یثؿتطّبًٌٌس تب ذَزقبى ضا زض  یاؾت ًِ هطزم تلاـ ه یبزیظ هست

ٍ  یسًیهٌحهطثلطز ثَزى ؾ ِیًكبى زٌّس. ًظط عیهتوب ِیاظ ثو یارتوبػ

ذَة زض هَضز  یزاقتي حؿ یاظ ػٌبنط انل یٌیضا  بظیً يی، ايیكطاهگ

 هَضز كتطیث ثطٍٍض یآضهبً عیتوب ِیًظطهَيَع زض  يیًٌس. ا یه یذَز تلو

 سیهطزم ثب ًِ ًٌسیه كٌْبزیپ يیًِ اٍ چٌ ایثِ گًَِ طز،گییتَرِ هطاض ه

ثِ  بظیٍ ً ِیثَزى ثب ثو ِیقج یثطا بظقبىیً يیث یبزیتلاـ ًٌٌس تب تٌف ثٌ

حل ًٌٌس ًِ ّط زٍ  ییگطٍُ ّب ییقٌبؾب نیهٌحهطثلطز ثَزى ضا اظ َط

ههطف  ُِیزض ح ثَزى عیهتوب یثطا بظّبیً ٌگًَِی. ثطٍظ اًٌسیضا ضكغ ه بظیً

 بثسییاًؼٌبؼ ه "ثَزى ثِ هٌحهط ثِ كطز بظیً"ثِ ًبم  یؾبذتبض لِیثِ ٍؾ

-یه قیتؼط گطاىیهتلبٍت ثَزى ًؿجت ثِ ز یًِ ثب ػٌَاى تلاـ كطز ثطا

اظ ًبلاّب  یاظ زؾت زازى ههطف ثطذ بیثِ زؾت آٍضزى  نیٍ اظ َط قَز

  .گطززیهحون ه یٍ ارتوبػ یكطز تیَّ تیهٌظَض توَِ ث

 یثطًس، ػبهل انل يیاؾت ًِ هٌحهطثلطز ثَزى  يیًظط هب ا ي،یثٌبثطا

ًٌس. زض  ییذَز ضا ثب آى قٌبؾب تیكطز ثرَاّس َّ قَزیاؾت ًِ ثبػج ه

آى ّؿتٌس تب  یاؿلت زض پ بىیًِ هكتط سیثِ احجبت ضؾ وبتیاظ تحو یٌی

 سیثِ احجبت ثطؾبًٌس ًِ زٍ هُت تَل ییههطف ثطًسّب نیضا اظ َط تكبىیَّ

هؿبئل،  گطی. ثسٍى زض ًظط گطكتي زضٍزیٍ اًجَُ ثطًسّب ثِ قوبض ه

 گطزی اظ ضا ّبّؿتٌس ًِ آى یتیٍ هبّ لیقٌل ٍ قوب یًِ زاضا ییثطًسّب

الجتِ ثِ قطٌ آًٌِ  طز،گییهَضز تَرِ هطاض ه كتطیًٌس، ث عیضهجب هتوب

 نتَاًیی. هب هطزیهَضز تَرِ هطاض ًگ یًبهلا ًبهُلَة ٍ هٌل عیچبضچَة توب

 .نییًوب قیتؼط فیثب ضهجب ؿِیثطًس ضا زض هوب يی تیهٌحهطثلطز ثَزى هبّ

 بزنذ یاجتماع ذیفوا 2-6
 یبثیًِ قبهل اضظق یارتوبػ یاؾت زض ثؿتط یاظ ذَز، تلاق قیتؼط

هتؼسز  وبتی. ثؼلاٍُ تحو[13] گطززیه یارتوبػ ٍیهح يیزض  یكطز

-یه یٍ ارتوبػ یكطٌّگ یهؼبً یاظ آى اؾت ًِ ثطًسّب، حبٍ یحبً

 سیاظ كَا یحبً قسًُِ تب ًٌَى اًزبم  یوبتیتحو بىیؾِ رط[. 15]ثبقٌس

 .ثطًسّب اؾت یثطذ یارتوبػ

-یگلتِ ه یارتوبػ یهطرغ ًِ ثِ آًْب گطٍُ ّب یزض گطٍُ ّب نیتحو اٍل؛

ًِ تَؾٍ  ذطًسیضا ه ییاظ آى اؾت ًِ هطزم اؿلت ثطًسّب یحبً قَز،

 تَاًٌسهی ّبآى لِیٍؾ يیثس طز،گییهطرغ هَضز اؾتلبزُ هطاض ه ّبیگطٍُ

  .ٌّسز اضتوبء ّبذَز ضا زض آى گطٍُ گبُیرب بی ٍ قسُ ػًَ ّبزض آى گطٍُ

ثطًس ضا ثِ  طیرَاهغ ثطًس ًَقتِ قسُ، تهَ ٌِیًِ زض ظه یهتًَ ٌٌِ؛یا زٍم

 يی. ًٌسیه نیهطزم تطؾ يیاضتجبٌ ث یثطهطاض یثطا یيطٍض یػٌَاى اثعاض

 چگًَِیّ یًطز ًِ زاضا قیتؼط ایثِ ػٌَاى ربهؼِ تَاىیربهؼِ ثطًس ضا ه

قسُ اظ ضٍاثٍ  یؾبظهبًسّ ایَػِثط هزو یًجَزُ ٍ هجتٌ ییبیهطظ رـطاك

 تٌْب ًِ ّبگطٍُ ٌگًَِیزض ا تیزٍؾتساضاى اؾت. ػًَ بىیزض ه یارتوبػ

 وتیكطز زض آى ربهؼِ گطزز، ثلٌِ زض حو تیَّ يییهٌزط ثِ تؼ تَاًسهی

 [.19] ًٌس یاضتجبٌ ثطهطاض ه عیگطٍُ اؾت ً یكطز ثب ذَز ثطًس ًِ ػبهل ثوب

 اًسههطف پطزاذتِ یقجِ كطٌّگ ّب یًِ ثِ ثطضؾ یاًكوٌساًز ؾَم؛

ههطف ًٌٌسگبى ثط اؾبؼ تؼْس  یًِ گبّ ًٌٌسیه كٌْبزیپ يچٌی

. [17]ٌسآییزض ه ّبییقجِ گطٍُ تیثطًس، ثِ ػًَ يی ثِ قبىهكتطى

هرهَل ثِ ذَز  یتیَّ زاضای ثطًس رَاهغ ّوچَى ّب،گطٍُ ٌگًَِیا

اظ  ایهزوَػِ ،یؾلؿلِ هطاتت ارتوبػ ضایزا ّبآى ًِ،يیا یؼٌی. ؿتٌسّ

هزوَػِ ذبل اظ ضؾَم ٍ انُلاحبت  يیهكتطى ٍ  سیاضظـ ّب ٍ ػوب

ًِ تب ًٌَى اًزبم قسُ،  یگًَبگًَ وبتیذبل ّؿتٌس. ثط اؾبؼ تحو

 ییثطًسّب نیاظ َط كتطیذَز ضا ث تیَّ بىیاؾت ًِ هكتط يیاؾتسلال هب ا

 ٍ اًزوٌْب ّب،تب ثب اكطاز، گطًٌٍُس  یًِ ثِ آًْب ًوي ه ًٌٌسیه ییقٌبؾب

 هْن زض اضتجبٌ ثبقٌس. ّبیكطٌّگ قجِ

 به بزنذ یوفادار 2-7
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ذسهت  بیًبلا  يیهزسز  یًگْساض بیهزسز  سیزض ذط یتؼْس هَ يی زبزیا

ًِ  یبثیٍ اهساهبت ثبظاض یتیهَهؼ طاتیتأح طؿنیٍ ػل یكگیثِ نَضت ّو

 .گطززیضكتبض ه طییثبػج تـ

: ًٌسیه قیتؼط يیچٌ يیثِ ثطًس ضا ا یٍكبزاض ٌب،یاهط یبثیاًزوي ثبظاض •

 يیهحهَل اظ چٌس يی سىیذط یثِ رب یهكتط يیًِ زض آى  یتیهع

 .ًٌسیه یساضیػطيِ ذط يی اظ هٌطض ََض ثِ ضا آى ًٌٌسُػطيِ

زض ّوِ رْبت اؾت زض  یهكتط ٍكبزاضی زٌّسًُكبى یاحؿبؾ یٍكبزاض •

اؾت ٍ ًوبز آى  یهكتط تیاظ ضيب یًبق یػول یًِ ٍكبزاض ینَضت

  .ذبل اؾت یهٌطض اظ ثطًس یسّبیذط

زاضز.  تیاّو یتٌطاض سیثِ ثطًس ٍ ضكتبض ذط یٍكبزاض يیث عیتوب ي،یثٌبثطا •

 سیزض حبل ذط یبپپی ًٌٌسُاؾت ًِ ههطف هؼٌبيیثس یتٌطاض سیضكتبض ذط

ثِ  یًؿجت ثِ آى اؾت. زض هوبثل ٍكبزاض یهحهَل ثسٍى احؿبؼ ذبن

-یًؿجت ثِ ثطًس ه یضرحبى ٍاهؼ زاضای ًٌٌسُزاضز ًِ ههطف سیثطًس تأً

ٍ  یوتیه ّبیقیاكطاز هوٌي اؾت ثِ ذبَط ترل سی. ضكتبض تٌطاض ذطثبقس

تٌْب تٌطاض  يیثٌبثطا قَزیكطٍقٌسُ اضائِ ه یثبقس ًِ اظ ؾَ عُیرب ّبیثي

 .ؿتیًبهل ثطًس ً ٍكبزاضی گطًكبى سیذط

 اس بزنذ یآگاه 2-8
ٍ ثِ ذبَطآٍضزى  میثبلوَُ رْت تكر ساضیذط ییظ تَاًبػجبضت اؾت ا •

 ثطًساظ  یذبل اؾت. آگبّ ییَجوِ ًبلا يیاظ  یػًَ ثطًس يی ٌٌِیا

 .گطززیه ثطًسهكرم اظ  طیتهَ يی زبزیثبػج ا ثطًس بزیظ یّوطاُ ثب تساػ

 ًبم ،زاضز ًِ چِ تؼساز اظ هطزم ؾطاؾط رْبى يیاقبضُ ثِ اثطًس اظ  یآگبّ•

 اگط كوٍ اؾن آى ضا ثكٌبؾٌس یحت قٌبؾٌس،یضا ه تزبضی

 ٍرَز زاضز  یًَع هؼوَل آگبّ ؾِ

هطثٌَ ثِ  ثطًساگط اظ هطزم زضثبضُ  زّسینسض شّي: ًِ ًكبى ه یآگبّ- 

-یهَضز ًظط ثلاكبنلِ ثِ شّي آًبى ه یؾؤال قَز، ًبم تزبض يیَجوِ هؼ

 .سآی

 یؾُح تساػ -هَضز ًظط یثسٍى ًوي: ًِ قْطت ًبم تزبض یآگبّ-

 .ؾٌزسیضا ه -ًكسُ ثب َجوِ هحهَل تیّسا

 بیًِ آ قَزیه سُیقسُ: ًِ اظ هربَجبى هَضز ًظط پطؾ تیّسا یآگبّ-

اگط  یحت قٌبؾٌس،یآى ضا ه بی: آاًسسُیضا قٌ یٌیهؼ یتبًٌَى ًبم تزبض

 كوٍ اؾن آى ضا.

 خذمات کتابخانه 2-9
 یبطٍّیزض پطٍضـ ً یتَاًٌس ًوف اؾبؾ یه یزاًكگبّ ّبیًتبثربًِ

زاًكگبُ زاقتِ ثبقٌس.  یقسُ ثطا يییثِ اّساف تؼ یبثیهترهم ٍ زؾت

آهَظـ ٍ پػٍّف  یاظ اضًبى اؾبؾ یٌیًتبثربًِ ّط زاًكگبُ، ثرف هْن ٍ 

اقبػِ  ،یؾبظهبًسّ ،یگطزآٍض نیقَز ًِ اظ َط یزاًكگبُ هحؿَة ه

 ٌِیاظ ًبضثطاى زض ظه تیٍ حوب یپػٍّك ٍیاَلاػبت، كطاّن ًوَزى هح

ٍ  ًٌسیه یاؾتلبزُ اظ اَلاػبت ثِ زاًكگبُ ذَز ذسهت ضؾبً ٍ یبثیزؾت

 يیذَز ثِ ا یاَلاػبت یبظّبیٍ ضكغ ً یاًزبم اهَض پػٍّك یًِ ثطا یًبضثطاً

ذسهبت اضائِ قسُ  تیلیاًتظبض زاضًس ًِ ً ًٌٌسهی هطارؼِ ّبًتبثربًِ

 یگؿتطـ ضٍظ اكعٍى كٌبٍض طؿنیآًبى ثبقس. ػل یبظّبیهتٌبؾت ثب ً

زض ّط زاًكگبُ زاضز ٍ ثب تَرِ  یا عُیٍ گبُیٌَّظ ّن ًتبثربًِ رب اَلاػبت،

پػٍّف، ًتبة ٍ ًتبثربًِ اؾت،  یاؾبؾ یاظ اثعاضّب یٌی ٌٌِیثِ ا

 بضیًوف ثؿ بىزاًكزَی پػٍّف ٍ آهَظـ اهط زض ّوچٌبى ّبًتبثربًِ

  [.12] زاضًس یاضظقوٌس

تب  يیربهؼِ ًَاظ اضًبى  یٌیزاًكگبُ ثِ ػٌَاى  يیٍ اػتجبض ثطًس  تیاّو

 چیضاؾتب ّ يیزض ا قَز؛یه سُیًتبثربًِ آى ؾٌز یثب چگًَگ یبزیحس ظ

 يیهزْع ًِ اظ آى ثِ هٌعلِ هلت  ایثسٍى زاقتي ًتبثربًِ یزاًكگبّ

 یكگبّهَحط اًزبم زّس. ًتبثربًِ زاً یًبض تَاًسیًو ًٌٌس،یه بزیزاًكگبُ 

هرتلق  ّبیوتآى ضا ثِ هؿ فیاؾت ًِ هحَضّب یثِ هٌعلِ چطذ ي،یًَ

 ی(. چطا ًِ ضؾبلت انل1389 ،یٍ ًطاً ی)ؿلبض ًٌٌسیاى ًْبز، هطتجٍ ه

اضائِ  نیاظ َط لاػبتٍَ اثب زاًف  یگبّكربهؼِ زاً ًَسیّط زاًكگبُ، پ

 یّزاًكگب ّبیًتبثربًِ ّبزاًكگبُ یذسهبت ًبضآهس اؾت. اهطٍظُ زض توبه

بهؼِ هربَت ذَز ر یاَلاػبت یبظّبیً يیهبثل اًٌبض زض تبه طیؿ یًوك

 . زاضًس

ذَة ٍ  ّبینطكب قبهل اضائِ ًتبة یًتبثربًِ زاًكگبّ يی ذسهبت

 ؿتثبییٍ ًبضآهس ه سیهل یًتبثربًِ زاًكگبّ يی. ثلٌِ ؿتیهٌبؾت ً

هُلَة ٍ  ٍیاضائِ ذسهبت ثِ اهكبض هرتلق زاًكگبُ ضا زاقتِ، هح ییتَاًب

ًوَزُ ٍ چِ ثؿب ثب  زض ًتبثربًِ كطاّن بىیحًَض زاًكزَ یضا ثطا یٌیزلٌك

گؿتطـ كطٌّگ  یٍ هُلَة زض ضاؾتب يیًَ یكطٌّگ یثطًبهِ ّب ِاضائ

 بىیثطزاضز. ثِ ث یٍ هَحط سیهل ّبیگبمبُ گزاًكزض  یهُبلؼِ ٍ ًتبثرَاً

ذَز ضا  ِیذسهبت هبثل اضائِ ؾطهب تیتوَ ثب تَاًسیًتبثربًِ زاًكگبُ ه گطیز

 . اًكگبُ ذَز كطاّن آٍضزز یثطا عیٍ هتوب ػُیٍ یًوَزُ ٍ ثطًس تیَتو

 ییدانشجو یسنذگ 2-11
 یبزیاؾت ًِ هحووبى ظ یسیرس ػبتَهَي اظ رولِ یؾجي ظًسگ هَيَع

 ی. ؾجي ظًسگثبقٌسیزض حبل پػٍّف زض ذهَل هجبحج هطثٌَ ثساى ه

هتلبٍت اؾت ًِ ًكبى  یهرتلق ثِ گًَِ ا یاهكبض ٍ گطٍُ ّب يیزض ث

 فٍ ... اكطاز اؾت ٍ ًو لاتیوبزٌّسُ اضظـ ّب، ٌّزبضّب، ذَاؾتِ ّب، ت

اكطاز ربهؼِ ثؿتِ ثِ . ًٌسیه لبیهطزم ا ٌسُیآزض ؾطًَقت ٍ  یهْو

-كطنت ،یتیتطث یّب َُیزض ربهؼِ، اظ ضكتبضّب ٍ ًگطـ ّب، ق گبّكبىیرب

ٍ  یآگبّ [.1] ػبزات ٍ اٍهبت كطاؿت ذبل ثطذَضزاضًس ،یظًسگ ّبی

 یبچبلف ّ يیتطاظ هْن یٌی ح،ینح یقٌبذت زضؾت اظ ؾجي ظًسگ

ربهؼِ،  يی یكطٌّگ طاثیٍ ه ِیؾطهب طایاؾت؛ ظ یرَاهغ اهطٍظ یضٍ فیپ

 [.8] اكطاز آى ربهؼِ زاضز یؾجي ظًسگ یثب چگًَگ یویاضتجبٌ هؿتو

زض ًكَضهبى ثرف  اهطٍظُ. اًسٍ احطگصاض ربهؼِ رتِیهكط كطّ بىیزاًكگبّ

زاضًس ٍ رَاى ٍ هكتبم ػلن، زض زاًكگبُ ّب حًَض  یاػظن هٌبثغ اًؿبً

ٍ پطقَض ٍ ًكبٌ ثَزى  ییبیپَ ،ی. رَاًًٌٌسیضا تزطثِ ه ییزاًكزَ یظًسگ

-ُهرتلق هطاض زاقتي، اظ رولِ اًگبض یٍ زض هؼطو تلٌطات ٍ كطٌّگ ّب

زٍضُ  ،ییاظ آًزب ًِ زض زٍضُ زاًكزَ .اؾت ییزاًكزَ یؾجي ظًسگ ّبی

 ،یاظ هكٌلات ػبَل یؼیٍؾ قیحؿبؼ ثِ لحبِ هطاض گطكتي زض َ یا
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 یاؾت، ٍايح اؾت آهَظـ ّب یلیٍ تحه یاهتهبز ،یارتوبػ ،یضٍاً

. َلجس یٍ حل هكٌلات ضا ه یطیكگیزض رْت پ سیذبل ٍ اَلاػبت هل

 یزّس ًِ ػَاهل هؿبػس یگًَبگَى ًكبى ه یّب یهكبّسات ٍ ثطضؾ

ايُطاة، احؿبؾبت  ،یضٍاً یًبّف ككبضّب یّوچَى: تلاـ زض ضاؾتب

ٍ  سُیضا ثْجَز ثرك ییزاًكزَ یس ظًسگتَاً یه بىیهتؼبضو ثط زاًكزَ

تحت الكؼبع هطاض زّس. چطا  عیضا ً بىیزاًكزَ یلیتحه كطكتیٍ پ تیهَكو

 عاىیٍ ثطًبهِ ض طاىیتَؾٍ هس ییزاًكزَ یثِ ظًسگ یْتَر یًِ ث

تَاًس يؼق ػولٌطز زاًكزَ زض اهتحبًبت، هكطٌٍ قسى  یه یزاًكگبّ

ضا هٌزط قسُ ٍ زض  لیحهت يیؾبظًسُ كطز ح ییٍ ػسم ًبضا یهتَال یّب

 طیتبح عیً یثط اػتجبض ثطًس زاًكگبّ لیثب اًهطاف زاًكزَ اظ تحه تیًْب

  [.2]ثگصاضز 

 یتوسعه شغل 2-11

 طیؾب طایّط ؾبظهبى ّؿتٌس؛ ظ یّب ِیؾطهب يیاضظقوٌستط یاًؿبً هٌبثغ

 یاؾت. ػل یاًؿبً یطٍیثِ ً ٍاثؿتِ ...ٍ ِیؾطهب ،یػَاهل هبًٌس تٌٌَلَغ

ًتَاًؿتِ  یػبهل چیٌَّظ ّ س،یرس یٌیٍ تٌٌ یكٌ یّب كطكتیضؿن پ

زض  یسیػول ًل يیقَز ٍ اًؿبى ثِ ػٌَاى  یاًؿبً یطٍیً يیگعیرب

 يیثٌَقس تب ا سیثب ًِيیؾبظهبى ثب تَرِ ثِ ا تیطیؾبظهبى هُطح اؾت. هس

ًْلتِ اٍ ضا پطٍضـ زازُ  یقٌبذتِ ٍ تَاى اؾتؼسازّب یزضؾتِ ضا ث ِیؾطهب

. [11] ًٌس ذیؾبظهبى ثؿ یّسف ّب كجطزیى ضا زض پآ یٍ ثِ ًحَ هَحط

ٍ  طٍّبیاًس ًاًس، تَاًؿتِ بكتِیزؾت  یٍ تطه كطكتیًِ ثِ پ یرَاهؼ

-آى زؾتِ اظ ؾبظهبى ػُیًْلتِ زض اكطاز ضا قٌَكب ؾبظًس. ثِ ٍ یاؾتؼسازّب

 ثِ اًس،ثطزُ یپ یزض ثْجَز ثْطُ ٍض یهٌبثغ اًؿبً فًو تیاّوًِ ثِ  ییّب

 یكطاٍاً یٍ هٌبثغ هْن ٍ اًطغ بكتِیًبض هتؼْس ٍهَف  یطًٍی هسضت ٍ اضظـ

ًٌٌس ًِ ًبضًٌبى ثتَاًٌس ثب حساًخط  یه یُیهح زبزیضا نطف ا تیطیاظ هس

زض  یاهطٍظ یؾبظهبى ّب [.4] ثبقٌس نیتَاى ذَز، زض ثْجَز ػولٌطز ؾْ

زض  تیهَكو یًٌٌس ٍ ثطا یه تیكؼبل یٍ ًبهُوئٌ نپط تلاَ یّب ٍیهح

هزسز،  یؾبظهبًسّ ،یًَچي ؾبظ طیًظ ّبیییاؾتطاتػ ،یُیهح يیچٌ

ثط چبلف ّب ٍ  نیَط يیتب ثِ ا ًٌٌسیضا اتربش ه طُیهزسز ٍ ؿ یهٌْسؾ

قـل قبى  عیاؾبؼ ًبضًٌبى ً يی. ثط اٌسیهَرَز كبئن آ ّبیٌبىیػسم اَو

-یتزطثِ ه ،یاؾترساه ٍیي، اًتظبضات ٍ قطایاظ هَاً یسیضا ثب ًظن رس

  .اؾت تیاّو عیحب بضیثؿ یَرِ ثِ تَؾؼِ قـلضٍ ت يی. اظ اًٌٌس

 ًٌسیضا ثِ قـل ايبكِ ه ّبتیٍ كؼبل قیاظ ٍظب یكتطیتٌَع ث یقـل تَؾؼِ

قسى  تطىیًبض ثبػج ػط يیقـل هصًَض ذؿتِ ًٌٌسُ ًجبقس. ا ًِیثَُض

 یًبضهٌس اًزبم ه يیهرتلق ضا  قیاظ ٍظب یتؼساز یؼٌی. قَزیقـل ه

 [.7] ّن اًزبم زاز یگطزـ قـل لِیِ ٍؾث تَاىیًبض ضا ه يیزّس. ا

 یکیشیف لاتیتسه 2-12

ػجبضت  یزاًكگبّ یٌیعیك لاتتؿْی ّب،زاًكگبُ یًبهِ آهَظق يییآ َجن

ًبزض  یآهَظـ ٍ اَلاع ضؾبً یثطا بظیهَضز ً لاتیتؿْ یاؾت اظ: اضائِ توبه

ثِ  تَاًسیه یآهَظق یثطًبهِ ّب سیًوب يیًِ تًو ی. ثِ گًَِ اییزاًكزَ

 هسثب ضٍظآ بىیزاًكزَ یآهَظق ٍیقَز. ثْتط اؾت هح ِیهٌبؾت اضا ًحَ

ثِ  ّبیكطكتیثب پ یّن تطاظ هٌظَضِ ث لاتیًطزى ٍ گؿتطـ هٌظن تؿْ

 یٌیعیك لاتی. تؿْبثسیاضتوبء  یآهَظق ّبیضٍـ ٌِیٍرَز آهسُ زض ظه

زضؼ  یًلاؼ ّب ،یؾرٌطاً ّبیثَُض ذبل قبهل: ؾبلي یزاًكگبّ

 یاَلاع ضؾبً یتٌٌَلَغ لاتتؿْی ّب،ًتبثربًِ ّب،كگبُیآظهب ،یػلو

ثِ زًجبل  سًجبی تٌْب ّبزاًكگبُ زِی. زض ًتثبقسی... ه ٍ یحیتلط لاتیتؿْ

 لاتیتؿْ یثطا ٌِیثب نطف ّع سیثبقٌس، ثلٌِ ثب سیرس بىیرصة زاًكزَ

ثطًس  یاضظـ ثطا تیٍ توَ زبزیا یٍ ثِ ضٍظ ًوَزى آًبى زض ضاؾتب یزاًكگبّ

 . ٌسًوبی تلاـ ّبزاًكگبُ گطیذَز ٍ ز بىیه عیذٍ توب زبزیٍ ا یزاًكگبّ

ػَاهل هَحط ثط  ییٍ قٌبؾب یثطضؾ"تحت ػٌَاى  یوی(، تحو1394) ِینَاث

هَحط ثط  یطٍّبیً یهوبلِ ثطضؾ يیاًزبم زاز. ّسف اظ ا "ثطًس گصاضیاضظـ

اؾت.  ثبقسیاهطٍظ ًِ پط اظ چبلف ه یضهبثت ٍیثطًس زض هح یاضظـ گصاض

ًكبى زازُ قسُ ًِ اضظـ كطاّن قسُ تَؾٍ اضائِ زٌّسگبى  یطضؾث يیزض ا

ضهجب ٍ ٍضٍز ثِ  لیٍ تحل یٍ پطٍضـ ضٍاثٍ ثب هكتط زبزیتب چِ حس زض ا

 یطٍیً یهُبلؼِ قسُ اضتجبٌ ثبلا بتیهَحط ثبقس. زض ازث تَاًسیثبظاض ه

اضظقوٌس ًكبى  ،یًبم تزبض یٍ ًگْساض تیكطٍـ زض ؾبذت ٍ ؾبظ ٍ توَ

 اضزهخجت زض اػتوبز ثِ آى ضا ز یطیاظ ثطًس تبح یآگبّ يیٍ ّوچٌزازُ قسُ 

ًٌس.  لبیضا ا ٌِیظه يیزض ا یسیًوف ًل تَاًسیًِ ازضاى ههطف ًٌٌسُ ه

ًِ ثب ايبكِ  ،یبثیثبظاض فیثطًس تَؾٍ ضٍاثٍ گطا ّبیتیاضتوب كؼبل يیّوچٌ

ضا ثِ  یهكتط یاػتوبز ٍ ٍكبزاض تَاًسیٍ اضظـ ثِ ثطًس ه تیًطزى َّ

-سُیًك طیثطًس ًكبى زّس ضا ثِ تهَ یاظ اضظـ گصاض یذطٍر يیػٌَاى 

 یهكتط یٍ ٍكبزاض تیاػتوبز ٍ ضيب تَاًٌسیه ّبيیتوبم ا تی. ًِ زض ًْبنای

 .[9] بٍضًسیضا ثِ اضهـبى ث

احطات ػٌبنط هٌترت "تحت ػٌَاى  یوی(، تحو1394ٍ ّوٌبضاى ) یآظاز

 سگبُیاظ ز یٌؼت پَقبى ٍضظقثطًس زض ن ػُیثط اضظـ ٍ یبثیثبظاض رتِیآه

اًزبم  "ًكَض یٍ ػلَم ٍضظق یثسً تیتطث لاىیٍ كبضؽ التحه بىیزاًكزَ

آى  لیٍ تحل ِیٍ ضٍـ تزع یكیوبپی–یلیزازًس. ضٍـ پػٍّف تَن

ًكبى زاز ًِ اضظـ ثطًس  لیٍ تحل ِیتزع  ذیاؾت. ًتب یضهؼبزلات ؾبذتب

 تیلیٍ ً یتوٌسیضيب ثطًس، یٍ تساػ یثِ ثطًس، آگبّ یاظ ٍكبزاض تیثِ تطت

 ـثط اضظاثؼبز  يیا طیهكرم قس تبح يی. ّوچٌطزپصییازضاى قسُ احط ه

 ـبت،یكطٍقگبُ، تجل طیتهَ وت،یػٌبنط ه نیاظ َط تیثطًس ثِ تطت ػُیٍ

 .[3]كطٍـ ثَز كجطزیٍ پ غیتَظ ، یگط یحبه

ثطًسِ  ػُیاضظـ ٍ"تحت ػٌَاى  ی( زض هوبلِ ا2016ٍ ّوٌبضاى ) َیبزظایً

 "ثطًس یضٍاثٍ ثطًس ٍ ضكتبض قْطًٍس تیلیهحَض: ًوف ً طًسُیگ بظیاهت

ثطًس  یضكتبض قْطًٍس یضٍاثٍ ثطًس زض اضتوب تیلیػٌَاى ًطزُ اًس ًِ ً

ٍ  فیتَاًس ثبػج اكعا یچطا ًِ ه ثبقسیه یيطٍض بضیثؿ طًسُیبظگیاهت

ثطًس  ػُیاضظـ ٍ"هسل  یثطًس قَز ٍ لصا ثِ تَؾؼِ  یػُیاضظـ ٍ ْجَزث

 تیلیًِ ً زٌّسیًكبى ه نیتحو ذیپطزاذتِ اًس. ًتب "هحَض طًسُیگ بظیاهت

 ی ػُیاضظـ ٍ زِیثطًس ٍ زض ًت یضٍاثٍ ثطًس ثبػج ثْجَز ضكتبض قْطًٍس

  .قَز یهحَض ه طًسُیگ بظیثطًس اهت

ثطًس: حلوِ  تیرصاث "ثب ػٌَاى  یوی(  زض تحو2016ٍ ّوٌبضاى ) ؾَ

 يیّسككبى اظ اًزبم اًطزًس ًِ  بىیث "یهكتط یطیپص تیگوكسُ زض َّ
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تَؾٍ  یًبم تزبض ییزض قٌبؾب یًبم تزبض تیًوف رصاث یهُبلؼِ ثطضؾ

 ػ،یپطؾت یًكبى زاز ًِ توبم هَللِ ّب نیتحو يیا ذیاؾت.  ًتب یهكتط

ًبم  ییٍ قٌبؾب تیٍ تزطثِ اكطاز اظ ًبم ثطًس ثط رصاث یارتوبػ یبیهعا ع،یتوب

 اؾت. طگصاضیتبح یتزبض

 يیهعٍ یزاًكگبُ آظاز اؾلاه طاىیًوي ثِ هس ّفّسف اظ اًزبم ایي پػٍ

 ػُیاضظـ ٍ  یاضتوبٍ  يیهعٍ یثْتط ثطًس زاًكگبُ آظاز اؾلاه تیطیهس یثطا

  ثبقس.هی ثطًس ػُیگصاض اضظـ ٍ طیتَرِ ثِ اثؼبز تبح نیثطًس زاًكگبُ اظ َط

 ثب ثطضؾی هُبلؼبت اًزبم قسُ زض ایي ظهیٌِ ثِ كطيیبت ظیط زؾت یبكتین:

ازضاى قسُ، قْطت  تیلیثطًس )ً ػُیاضظـ ٍ یل: اثؼبز انلاٍ ِیكطي

اظ ثطًس زاًكگبُ(  یثِ ثطًس زاًكگبُ ٍ آگبّ یٍكبزاض ،یػبَل ٍیزاًكگبُ، هح

  .زاضًس طیثطًس زاًكگبُ تبح ػُیثط اضظـ ٍ

 یظًسگ ،یثطًس)ذسهبت ًتبثربًِ ا ػُیاضظـ ٍ یزٍم: اثؼبز ًوٌ ِیكطي

ثطًس زاًكگبُ  ػُی( ثط اضظـ ٍیٌیعیك لاتیٍ تؿْ یتَؾؼِ قـل ،ییزاًكزَ

 زاضًس.   طیتأح

 یَطاحٍ  ثطًس زاًكگبُ ػُیػَاهل هَحط ثط اضظـ ٍ یثطا نیتحو يیزض ا

هَضز هُبلؼِ هطاض گطكت. هسل  یبضیثؿ یّب یهوبلات ٍ تئَض یهسل هلَْه

 :گطزز یه نی( تطؾ1ثِ نَضت قٌل ) نیتحو یهلَْه

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 0211ي َمکاران،  ىاریمىثع: پ قیتحق یمذل مفًُم :(1)ضکل 

 

 شناسیروش-3

 نیتحو يیاظ ًظط ّسف  وبتیتحو ثٌسیثط اؾبؼ زؾتِ نیتحو يیا

اٍل: اثؼبز  ِیكطي اؾت. ثَزُ یكیوبیپ -یلیتَن طیٍ اظ ًظط هؿ یًبضثطز

 ٍیازضاى قسُ، قْطت زاًكگبُ، هح تیلیثطًس )ً ػُیاضظـ ٍ یانل

 ػُیاظ ثطًس زاًكگبُ( ثط اضظـ ٍ یثِ ثطًس زاًكگبُ ٍ آگبّ یٍكبزاض ،یػبَل

  .زاضًس طیثطًس زاًكگبُ تبح

 یظًسگ ،یثطًس)ذسهبت ًتبثربًِ ا ػُیاضظـ ٍ یزٍم: اثؼبز ًوٌ ِیكطي

ثطًس  ػُی( ثط اضظـ ٍیٌیعیك لاتیٍ تؿْ یتَؾؼِ قـل ،ییزاًكزَ

  زاضًس.   طیزاًكگبُ تأح

تسْیلات 

 فیسیکی

 تَسعِ ضغلی

اهکاًات 

 رفاّی

کیفیت ادراک 

 ضذُ
ضْرت 

ُداًطگا  

هحیط 

 عاطفی

ٍفاداری بِ 

 برًذ

 ارزش ٍیژُ برًذ

خذهات  آگاّی از برًذ

ای کتابخاًِ  
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زاًكگبُ آظاز  بىیٍ زاًكزَ سیضا زٍ گطٍُ اؾبت نیتحو يیا یربهؼِ آهبض

ثب تَرِ ثِ  زازًس. لیهرتلق تكٌ یزض هوبَغ ٍ ضقتِ ّب يیهعٍ یاؾلاه

هحون اهٌبى  یثطا یربهؼِ آهبض یاػًب ِیاظ ًل یاهٌبى ًظطؾٌز ٌٌِیا

. ثطای اًتربة ًوًَة قس یاظ ربهؼِ آهبض یطی، اهسام ثِ ًوًَِ گًجَز طیپص

اظ  یطیًوًَِ گ یاظ ضٍـ ّسكوٌس زض زؾتطؼ ٍ ثطا سیتگطٍُ اؾب یآهبض

هتٌبؾت ثب حزن  یَجوِ ا یطیاظ ضٍـ ًوًَِ گ بىیربهؼِ زاًكزَ

 س،یزض ربهؼِ اؾبت یطیثِ هٌظَض ّسكوٌس ًطزى ًوًَِ گ گطزیس.اؾتلبزُ 

 یضا اًتربة ًطزُ ٍ ثب تَرِ ثِ هكـلِ ثبلا یػلو ئتیّ یكوٍ اػًب

ثِ  لیًِ زض زؾتطؼ ثَزُ ٍ هب یسیاؾبت ضبیپطؾكٌبهِ ضا زض اذت س،یاؾبت

زض ّوِ زاًكٌسُ  یػلو ئتیّ یثَزُ اًس هطاض زاز. اػًب یثب ٍ یّوٌبض

زض  نیًلط اظ آى ّب ثِ ػٌَاى ًوًَِ تحو 60اؾت ًِ  ثَزُ ًلط 415ّب 

 .ًظط گطكتِ قس

 يییتؼ یزاًكزَ(، ثطا 20000ربهؼِ )ثبلؾ ثط  یتَرِ ثِ حزن ثبلا ثب

س ًِ ثب تَرِ ثِ اظ كطهَل ًًَطاى اؾتلبزُ  ق نیتحو يیحزن ًوًَِ زض ا

 یطگیاًساظُ رْتس. یگطز يییًلط تؼ 384حزن ًوًَِ  طیهحبؾجبت ظ

ثبلا ثطزى نحت ٍ  یاظ پطؾكٌبهِ اؾتلبزُ قس. ثطا نیتحو یطّبیهتـ

پطؾكٌبهِ هَضز ؾٌزف هطاض گطكت.  ییبیٍ پب ییزهت پطؾكٌبهِ ضٍا

 ییبیؾٌزف پب یؾتلبزُ قس ٍ ثطاا يطیت لاٍقِاظ  ییؾٌزف ضٍا یثطا

/. 880ًل پطؾكٌبهِ  ییبیآللبی ًطًٍجبخ هحبؾجِ قس ًِ پب تیيط

 .پطؾكٌبهِ ثَز هٌبؾت ییبپبی زٌّسُثسؾت آهس ًِ ًكبى

حزن ًوًَِ  یتوبه یپطؾكٌبهِ ثطا بظ،یهَضز ً ّبیزازُ یگطزآٍض رْت

 ّبیُ. ؾپؽ زازسیگطز یگطزآٍض نیتحو بظیهَضز ً ّبیزازُتَظیغ قس ٍ 

اًزبم آظهَى ًلَهَگطٍف  ی. ثطاسیزگط لیٍ تحل ِیتزع بظیهَضز ً

 اكعاضاظ ًطم یاًزبم هؼبزلات ؾبذتبض یٍ ثطا SPSS اكعاضاظ ًطم طًَفیاؾو

Smart PLS سیاؾتلبزُ گطز. 

  هاافتهی-4

 تٍيؼی اظ تب اؾت لاظم ّبیِاظ ٍاضز قسى ثِ هطحلِ آظهَى كطي هجل

ًجَزى  بی ثَزى ًطهبل اؾبؼ ثط تب قَز حبنل اَلاع ّبًطهبل ثَزى زازُ

آظهَى اگط  يیهَضز اؾتلبزُ هكرم قَز. زض ا ّبیآظهَى ًَع ّب،آى

آظهَى، ثعضگتط اظ هوساض ذُب  یثسؾت آهسُ اظ ارطا زاضییؾُح هؼٌ

ضز  ٌهَضتیطایٍ زض ؿ طكتِیثبقس كطو ًطهبل ثَزى پص α=05/0 یؼٌی

زض رسٍل  نیتحو یطّبیزى هتـًطهبل ثَ یحبنل اظ ثطضؾ ذیقَز. ًتبیه

 .ًكبى زازُ قسُ اؾت (2ٍ ) (1)
اسمیزوًف متغیزَاي پژيَص )گزيٌ -آسمًن كًلمًگزيف :(1)جذيل 

 داوطجًیان(

 هعٌاداری آهارُ آزهَى هتغیر

 843/0 614/0 ابعاد اغلی ارزش برًذ

 713/0 748/0 ابعاد فرعی ارزش برًذ

 

یزَاي پژيَص )گزيٌ اسمیزوًف متغ-آسمًن كًلمًگزيف: (0)جذيل

 اساتیذ(

 هعٌاداری آهارُ آزهَى هتغیر

 046/0 853/0 ابعاد اغلی ارزش برًذ

 014/0 614/0 ابعاد فرعی ارزش برًذ

 
 -ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثِ زؾت آهسُ، ؾُح هؼٌبزاضی آظهَى ًلوَگطٍف

ثَزُ  05/0اؾویطًَف ثطای توبهی هتـیطّبی پػٍّف ثعضگتط اظ هوساض 

 . ثَزًسزاضای تَظیغ ًطهبل ـیطّبی هَضز ثطضؾی توبهی هت اؾت. زض ًتیزِ

 یهؼبزلات ؾبذتبض يیاظ تٌٌ نیتحو ّبیِیكطي یرْت ؾٌزف زضؾت

هَضز ؾٌزف هطاض  طّبیهتـ يیهٌظَض ضاثُِ ث يیاؾتلبزُ قس. ثِ ّو

 ( ًكبى زازُ قسُ اؾت.3( ٍ )2) ّبیزض قٌل ذیگطكت ًِ ًتب

 

 

 

 تحلیل عاملی تأییذي )داوطجًیان(تار عاملی استاوذارد :  (0)ضکل 
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 )داوطجًیان( آمارٌ ي معىاداري تحلیل عاملی تأییذي: (3)ضکل 

ثبضػبهلی اؾتبًساضز تحلیل ػبهلی تأییسی ثطای ؾٌزف هسضت ضاثُِ ی 

ّبی  ی آى ّب )گَیِهتـیطّب ثب هتـیطّبی هبثل هكبّسُثیي ایي 

، 21، 20، 13تب  7 ،2پطؾكٌبهِ( زض توبهی هَاضز ثِ اؾتخٌبی گَیِ ّبی 

ثسؾت  5/0ثعضگتط اظ  57تب  55، 52، 51، 42، 36، 33، 30تب  28، 25

آهسُ اؾت. ثٌبثطایي ؾبذتبض ػبهلی پطؾكٌبهِ ثطای ایي هتـیطّب هبثل 

 اؾت.  ثَزُ تأییس

 
 

 

 تار عاملی استاوذارد تحلیل عاملی تأییذي )اساتیذ( :(1)ضکل 

 

 املی تأییذي )اساتیذ(آمارٌ ي معىاداري تحلیل ع :(5)ضکل 

ی هلی تأییسی ثطای ؾٌزف هسضت ضاثُِثبضػبهلی اؾتبًساضز تحلیل ػب

ّبی  ی آى ّب )گَیِهتـیطّب ثب هتـیطّبی هبثل هكبّسُثیي ایي 

ثعضگتط اظ  23ٍ  6، 5پطؾكٌبهِ( زض توبهی هَاضز ثِ اؾتخٌبی گَیِ ّبی 

یي هتـیطّب . ثٌبثطایي ؾبذتبض ػبهلی پطؾكٌبهِ ثطای اثسؾت آهس 5/0

 اؾت. ثَزُ هبثل تأییس 

پؽ اظ اًزبم تحلیل ػبهلی تأییسی، زض ایي هطحلِ ثِ آظهَى ضٍاثٍ ثییي  

 پطزاذتِ قس.ؾبظُ ّبی تحوین 

 

 
 ضزایة تخمیه استاوذارد مذل ساختاري پژيَص: (6)ضکل  
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 داري مذل ساختاري پژيَصاعذاد معىی :(7)ضکل 

انلی تحوین ًیع اظ تؼسازی اظ اظـ هسل ؾبذتبضی كطيیِ ّبی  رْت ثط

 . ّبی ًیٌَئی ثطاظـ اؾتلبزُ قس قبذم

 

 
 داري مذل ساختاري پژيَصاعذاد معىی (9)ضکل 

كطيیِ ی اٍل: اثؼبز انلی اضظـ ٍیػُ ثطًس)ًیلیت ازضاى قسُ، قْطت 

زاًكگبُ، هحیٍ ػبَلی، ٍكبزاضی ثِ ثطًس زاًكگبُ ٍ آگبّی اظ ثطًس 

 س زاًكگبُ تبحیط زاضًس. زاًكگبُ( ثط اضظـ ٍیػُ ثطً

 ضزایة تخمیه استاوذارد مذل ساختاري پژيَص :(8)ضکل 
 

 خزيجی معادلات مذل مفًُمی تزاي تزرسی تأثیز اتعاد اصلی ارسش يیژٌ تزوذ تز ارسش يیژٌ تزوذ )داوطجًیان( :(3)جذيل

 

 

 

 

، آهبضُ آظهَى ثطای ثطضؾی ضاثُِ ثیي هتـیط اثؼبز 3هُبثن ثب رسٍل 

اؾت ٍ ایي ثَزُ  96/1اضظـ ثطًس ثب اضظـ ثطًس ثعضگتط اظ هوساض  انلی

ًِ اضتجبٌ هیبى اثؼبز انلی اضظـ ثطًس ثب اضظـ  ثَزهُلت حبًی اظ آى 

 . زاض ثَز% هؼٌب95، زض ؾُح اَویٌبى ثطًس 

 

 

ضریب  هسیر

 (βهسیر )
(t-value) 

 بِ هتغیر از هتغیر

 2563 0552 ژُ برًذارزش ٍی کیفیت ادراک ضذُ

 2546 0545 ارزش ٍیژُ برًذ ضْرت داًطگاُ

 2552 0541 ارزش ٍیژُ برًذ هحیط عاطفی

 2531 0536 ارزش ٍیژُ برًذ ٍفاداری بِ برًذ داًطگاُ

 2572 0538 ارزش ٍیژُ برًذ آگاّی از برًذ
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 ٌ تزوذ )اساتیذ(خزيجی معادلات مذل مفًُمی تزاي تزرسی تأثیز اتعاد اصلی ارسش يیژٌ تزوذ تز ارسش يیژ :(1)جذيل

 

 

 

 

 

، آهبضُ آظهَى ثطای ثطضؾی ضاثُِ ثیي هتـیط اثؼبز 4هُبثن ثب رسٍل 

ٍ ایي  ثَزُ  96/1انلی اضظـ ثطًس ثب اضظـ ثطًس ًَچٌتط اظ هوساض 

ًِ اضتجبٌ هیبى اثؼبز انلی اضظـ ثطًس ثب اضظـ  ثَزهُلت حبًی اظ آى 

 . ًجَز زاض% هؼٌب95ثطًس ، زض ؾُح اَویٌبى 

كطيیِ ی زٍم: اثؼبز ًوٌی اضظـ ٍیػُ ثطًس)ذسهبت ًتبثربًِ ای، 

ظًسگی زاًكزَیی، تَؾؼِ قـلی ٍ تؿْیلات كیعیٌی( ثط اضظـ ٍیػُ 

 ثطًس زاًكگبُ تأحیط زاضًس. 

 ن(خزيجی معادلات مذل مفًُمی تزاي تزرسی تأثیز اتعاد كمکی ارسش يیژٌ تزوذ تز ارسش يیژٌ تزوذ )داوطجًیا :(5)جذيل

 

 

 

 

ضؾی ضاثُِ ثیي هتـیط اثؼبز ، آهبضُ آظهَى ثطای ثط5هُبثن ثب رسٍل 

اؾت ٍ ایي ثَزُ   96/1ًوٌی اضظـ ثطًس ثب اضظـ ثطًس ثعضگتط اظ هوساض 

ًِ اضتجبٌ هیبى اثؼبز ًوٌی اضظـ ثطًس ثب اضظـ ثَز هُلت حبًی اظ آى 

 . زاض ثَز% هؼٌب95، زض ؾُح اَویٌبى ثطًس 
 کی ارسش يیژٌ تزوذ تز ارسش يیژٌ تزوذ )اساتیذ( خزيجی معادلات مذل مفًُمی تزاي تزرسی تأثیز اتعاد كم :(6)جذيل

 

 

 

 

، آهبضُ آظهَى ثطای ثطضؾی ضاثُِ ثیي هتـیط اثؼبز 6هُبثن ثب رسٍل 

اؾت ٍ ایي  ثَزُ 96/1ًوٌی اضظـ ثطًس ثب اضظـ ثطًس ًَچٌتط اظ هوساض 

ًِ اضتجبٌ هیبى اثؼبز ًوٌی اضظـ ثطًس ثب اضظـ  ثَزهُلت حبًی اظ آى 

 . جَززاض ً% هؼٌب95ثطًس ، زض ؾُح اَویٌبى 

 

  یزگیجهینت-5

ّوٌبضاى  ٍ ٌبضیاًزبم قسُ تَؾٍ پ نیثطًس اظ تحو ػُیاضظـ ٍ یاثؼبز انل

ًِ  قساؾتٌجبٌ  يیچٌثب ثطضؾی كطيیِ اٍل . (، اؾترطاد قس2014ُ)

 حیًِ هٌزط ثِ تطر یاظ َطف زاًكگبُ آظاز اؾلاه ّبیییتحون اؾتطاتػ

ذسهبت  تیلیً تی، توَگطزیس بىیثطًس ًؿجت ثِ ضهجب تَؾٍ زاًكزَ

 هسیر
 (t-value) (βضریب هسیر )

 بِ هتغیر از هتغیر

 595/2 367/0 ارزش ٍیژُ برًذ کیفیت ادراک ضذُ

 583/3 251/0 ارزش ٍیژُ برًذ ضْرت داًطگاُ

 541/5 314/0 ارزش ٍیژُ برًذ هحیط عاطفی

 314/3 380/0 ارزش ٍیژُ برًذ ٍفاداری بِ برًذ داًطگاُ

 436/4 388/0 ارزش ٍیژُ برًذ آگاّی از برًذ

 هسیر
 (t-value) (βضریب هسیر )

 بِ هتغیر از هتغیر

 16/15 39/0 ارزش ٍیژُ برًذ خذهات کتابخاًِ

 71/3 45/0 ارزش ٍیژُ برًذ زًذگی داًطجَیی

 10/2 37/0 ارزش ٍیژُ برًذ تَسعِ ضغلی

 65/2 42/0 ارزش ٍیژُ برًذ تسْیلات فیسیکی

 هسیر
 (t-value) (βضریب هسیر )

 بِ هتغیر از هتغیر

 639/3 384/0 ارزش ٍیژُ برًذ خذهات کتابخاًِ

 034/3 489/0 ارزش ٍیژُ برًذ اهکاًات رفاّی

 410/2 301/0 ارزش ٍیژُ برًذ تَسعِ ضغلی

 092/5 369/0 ارزش ٍیژُ برًذ تسْیلات فیسیکی
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ثِ ؾبظهبى، كطاّن  بىیٍكبزاض ًوَزى زاًكزَ بى،یقسُ ثِ زاًكزَاضائِ 

 تیتوَ بی زبزیٍ ا بىیزاًكزَ یثطا یویگطم ٍ نو یُیًوَزى هح

ٍ اضظقوٌس  یثطًس زاًكگبّ تیهٌزط ثِ توَ تَاًسیه یقْطت زاًكگبّ

 یآگبّ سیثب سیاؾبت كتطیرصة ث یزاًكگبُ ثطا يیًوَزى آى گطزز. ّوچٌ

اًزبم  نیتحو ذیحبيط ثب ًتب نیتحو ذیهطاض زٌّس. ًتب تیضا زض اٍلَ یضؾبً

 یاثؼبز ًوٌ .قتزا ی(، ّورَا2014ًٍ ّوٌبضاى ) ٌبضیقسُ تَؾٍ پ

(، 2014ٍ ّوٌبضاى ) ٌبضیاًزبم قسُ تَؾٍ پ نیثطًس اظ تحو ػُیاضظـ ٍ

ًِ گطزیس اؾتٌجبٌ  يیچٌ ثب ثطضؾی كطيیِ زٍماؾترطاد قسُ اؾت. 

ًوَزى ذَاثگبُ ّب ٍ  عیزض زاًكگبُ، تزْ یكطاّن ًوَزى ًتبثربًِ ًبضثطز

هٌبؾت زض  یٌیعیك لاتیكطاّن ًوَزى تؿْ ،یزاًكگبّ یذسهبت ضكبّ

 یُیكطاّن ًوَزى قطا تیٍ زض ًْب یزضؾ ّبیزاًكگبُ ٍ ثبلاذم ًلاؼ

 زبزیضا ا یثطًس زاًكگبّ ػُیٍ ـتَاًس اضظ یًؿت هكبؿل هٌبؾت ه یثطا

اًزبم قسُ  نیتحو ذیحبيط ثب ًتب نیتحو ذی. ًتبسیًوب تیتوَ بیٍ  ًوَزُ

 .قتزا ی(، ّورَا2014ًٍ ّوٌبضاى ) ٌبضیتَؾٍ پ

 تاپیشنهاد 5-1

 ِیتَن يیٍاحس هعٍ یزاًكگبُ آظاز اؾلاه یهٌبثغ اًؿبً تیطیثِ هس •

اظ َطم هرتلق ّوچَى  یػلو أتیّ یزازى ثِ اػًب عُیثب اًگ گطززیه

اضتوبء ضتجِ  یحت بیٍ شّبة هٌبؾت ٍ  بةیا ؽیپطزاذت پبزاـ، ؾطٍ

ضا زض  بىیزاًكزَ یبظّبیٍ پبؾد ثِ ً یسگیضؾ یلاظم ثطا بمی، اقت آًبى

  .ٌسیًوب زبزیآًبى ا

 يیٍاحس هعٍ یزاًكگبُ آظاز اؾلاه سیٍ اؾبت یػلو أتیّ یثِ اػًب•

زض  بىیگطزز تب حس اهٌبى زض ًلاؼ ّب ٍ ضٍاثٍ ثب زاًكزَ یه ِیتَن

ثطهطاض  یویتؼبهلات گطم ٍ نو ٍ ... یًلاؾ یًبهِ، ًبضّب بىیپب طیتحط

ضا اظ  یذكي ٍ ضؾو یتَاًٌس رَ ٍ كًب یه ًِ ییًوَزُ ٍ تب رب

 .زٍض ًٌٌس یتؼبهلات زاًكگبّ

زاًكگبُ تَؾٍ اكطاز  ؾیگطزز ثب تجل یه ِیزاًكگبُ تَن تیطیثِ هس•

زض  یثطًس زاًكگبّ یهٌزط ثِ هبًسگبض یذجطُ ٍ ذَقٌبم زض رَاهغ ػلو

ًبم زاًكگبُ آظاز  سىیثِ هحى قٌ ًِ ییگطزًس. تب رب بىیزاًكزَ

( ثِ شّي يی)اؾتبى هعٍ یتحت ثطضؾ یٍاحس زاًكگبّ ،یاؾلاه

   .سیذَُض ًوب بىیزاًكزَ

 ّبیتیثب اًؼوبز هطاضزاز ثب ؾب گطززیه ِیزاًكگبُ تَن یػبل تیطیثِ هس •

ت یؾب ٌگًَِیاؾتلبزُ اظ ا ٍیهؼتجط قطا یاضائِ زٌّسُ هوبلات ٍ ًتت ػلو

 .ٌسیذَز كطاّن ًوب بىیزاًكزَ یاضا ثط ّب

ًتت  یلیّط تطم تحه یقَز زض اًتْب یه كٌْبزیزاًكگبُ پ تیطیثِ هس•

ّب ضا  ًطزُ ٍ تب حس اهٌبى آى بكتیزض ؿتیل يیضا زض  سیاؾبت بظیهَضز ً

زض ًتبثربًِ زاًكگبُ هطاض زّس ٍ هحل  سیاؾتلبزُ اؾبت یًوَزُ ٍ ثطا ِیتْ

 .طزیزض ًتبثربًِ زض ًظط ثگ سیهُبلؼِ اؾبت یثطا یا رساگبًِ

 و ماخذ منابع

 ،(1393 ،رضایزادُ، عل یبخط ،یهْذ ،یجعفرزادُ کٌار س،یپرٍ ،یاحوذ [1]

 ژٌیتٍ تزوذ ي ارسش ي يآن تز يفادار زیتزوذ ي تأث تیتٍ ًَ یوگاَ

 يَا يردٌآي فز یمحصًلات لثى ذكىىذٌیتزوذ )مًرد مطالعٍ ضزكت تًل

 ،1393، تابستاى 71ضوارُ  ،یٌاهِ بازرگاًفػلٌاهِ پژٍّط ،كالٍ( یگًضت

 655-93غع 

هحوَد5  ،یرضَاً یذیسع ذجَاد؛یس ،یلیقٌذ ي؛یافطار، هحوذحس [2]

 ییداًطجَ یسبک زًذگ ازیهَرد ً یهَضَعات اساس یی(5 ضٌاسا1396)

در داًطگاُ  ی5 فػلٌاهِ هطالعات هعرفتیاز هٌظر غاحبٌظراى اسلاه

-268، غع 1396دٍم، تابستاى  ضوارُ کن،یٍ  ستیسال ب ،یاسلاه
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اثزات عىاصز  ،(1394) ،يیحس ،یذیع ،بْرام ،یَسفی ،رسَل ،یآزاد [3]

تزوذ در صىعت پًضاک  ژٌیتز ارسش ي یاتیتاسار ختٍیمىتخة آم

ي علًم  یتذو تیتزت لانیالتحص ي فارغ انیداوطجً ذگاٌیاس د یيرسض

ٍزارت علَم،  ،یٍ علَم ٍرزض یبذً تیپژٍّطگاُ ترب ،كطًر یيرسض

 535-73، غع 8سِ، ضوارُ  ٍرُد ،یٍ فٌاٍر قاتیتحق

 ادیتزجمٍ ضذٌ در تى .يير تُزٌ تیزیمذ ،(1374) ،یبلچر، جاى ج [4]

هستضعفاى ٍ  ادیتْراى: بٌ ،یمستضعفان ي جاوثاسان اوقلاب اسلام

 جاًبازاى5

-17غع  ،228هاٌّاهِ استاًذارد، ضوارُ  ،تزوذ ،(1391) ،زّرا ،یبْار [5]
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در  يارسش وطان تجار ،(1388) ،، هٌْازیاریاخت ،ذرضایزادُ، س جلال [6]

 ،یخذهات باًک یابیبازار یالولل يیکٌفراًس ب يیاٍل ،يصىعت تاوکذار

 13885، آرر 21- 22تْراى

 ،هحوذ ،یّلر یویابَالفضل، رح ذیس ،یابَالفضل ،هحوَد ذیس ،یٌیحس [7]

كىىذٌ )مطالعٍ  خ مصزفتز پاس تزوذ ژٌیارسش ي یتزرس ،(1388)

 928ـ ظ  32اًذاز هذیریت ضوارُ  چطن ،(زاوًلیا تزوذ: يمًرد

 تیي ًَ یسثک سوذگ ،(1389) ،بیحب ،یآقابخط ،الْام ،یآباد رحوت [8]

، ضوارُ 5جلذ  یرفاُ اجتواع یپژٍّط یفػلٌاهِ علو ،جًاوان یاجتماع

 2355-256، غع 20

 يگذار ثز تز ارسشؤعًامل م ییاي ضىاس یتزرس(، 1394) َا،یض ،ِیغَاب [9]

 یٍ هٌْذس تیریدر هذ يیًَ ّای پژٍّص یالولل يی، کٌفراًس بتزوذ

 5ایلیا تختیپردازاى پا ذُیا راىیتْراى، ضرکت هذ ع،یغٌا

خذمات در  تیفیك یتزرس ،(1389) ،اکرم ،یکراً ،ذی، سعیغفار  [10]

 لیحلمذل ت قیكزماوطاٌ اس طز یداوطگاٌ علًم پشضک يَا كتاتخاوٍ

، 44دٍرُ  ،یداوطگاَ یرساو ي اطلاع يكتاتذار قاتیتحق ٍیضکاف. وطز

 1215-143، غع 1ضوارُ 

، تْراى، ًطر 29چاپ  ،یعمًم تیزیمذ(، 1386) ،یهْذ ذیس ،یالَاً  [11]

 5یً

ٍ  حِیغالح، هل یلیدل ،هٌػَرُ ،یآباد ضیف ،یفر، هحوذعل یعقَبی  [12]
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