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 ک شده و پایداری شزکتاردرجه بز عدالت ساسمانی اد 363 تأثیز ارسیابی

  4پور یلیمصذق خل  ،،*3پور یلیحاتم خل، 2یریش ریاردش، 1 حؿیٗ ذٙیفط

  طاٖیلٓ، ا ،زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ،پطزیؽ فبضاثی ت،یطیٌطٜٚ ٔس ،اؾتبز1
 طاٖیا لاْ،یا لاْ،یزا٘كٍبٜ ا ت،یطیٌطٜٚ ٔس ،بضیزا٘ك 2

 )ؾٟسٜ زاضٔىبتجبت( طاٖیچٕطاٖ، اٞٛاظ، ا سیزا٘كٍبٜ قٟ ،یثبظضٌب٘ تیطیٔسٌطٜٚ  ،ضقسوبضقٙبؼ ا  3 
 طاٖیا لاْ،یا لاْ،یزا٘كٍبٜ ا ،یثبظضٌب٘ تیطیٔسٌطٜٚ  ،اضقس یوبضقٙبؾ یزا٘كجٛ  4

     1397 اضزیجٟكت ، پصیطـ:1397فطٚضزیٗ  انلاحیٝ: ،1396 اؾفٙس زضیبفت: تبضید

 چكيده
زِٚت ٚ نٙؿت زض ؾطاؾط جٟبٖ  ٞبیچبِف ٗیاظ ٟٕٔتط یىیزض حبَ حبضط  یؿیثطزٖ ٔٙبثؽ طج ٗیاظ ث ،یؿیطج طیٔٛضز ٔحزض  یطیٔح ؿتیظ یضٚ٘سٞب

 ٛأُاظ ؾ یىیازضان قسٜ وبضوٙبٖ  یاؾت ٚ ؾساِت ؾبظٔب٘ یزض ٞط ؾبظٔب٘ یٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ ٞبیتیفؿبِ ٗیاظ ٟٕٔتط یىیؾّٕىطز  یبثیاضظ ٍطیز یاؾت. اظ ؾٛ

ازضان قسٜ ٚ  یزضجٝ ثط ؾساِت ؾبظٔب٘ 360 اضظیبثی تأثیط ثطضؾی پػٚٞف ٞسفضٚ  ٗیاظ ا ٘كبٖ زازٜ اؾت. فیاظ پ فیضا ث یبثیاضظ تیاؾت وٝ إٞ یٟٕٔ

اظ پطؾكٙبٔٝ  ٞبزازٜ آٚضیجٕؽ یاؾت. ثطا یٚ اظ ٘ػط ٞسف وبضثطز یٕٞجؿتٍ - یفتٛنی ٘ٛؼ اظ ٞبزازٜ یقطوت اؾت. پػٚٞف اظ ٘ػط ٘حٜٛ ٌطآٚض یساضیپب

ضا وبضوٙبٖ ٚ  كیوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. جبٔؿٝ تحم یآِفب تیاظ ضط ییبیپب یٚ ثٝ ٔٙػٛض ثطضؾ سیآٖ اظ ٘ػط ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ ٌطز ییضٚا یز قس ٚ ثطااؾتفب

 یبثیٔٛضز اضظا٘تربة ٚ  یآٔبض ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط اظ آ٘بٖ ثٝ ؾٙٛاٖ  310ؾبزٜ  یتهبزف یطٌیوٝ ثٝ وٕه ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ زٞٙسیٔ ُیوبضقٙبؾبٖ قطوت فٛلاز اٞٛاظ تكى

ثٝ  یٚ ٔسَ ٔؿبزلات ؾبذتبض طؾٖٛیپ یٕٞجؿتٍ تیاظ ضط یسٌیٚ وك یچٍِٛ تضطی اظ اؾتفبزٜ ثب ٞبلطاض ٌطفت. پؽ اظ ٔكرم قسٖ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

 ایٝیضٚ ،یؿی)تٛظ یٔب٘ثط ؾساِت ؾبظ یٔؿٙبزاضٔثجت ٚ  طیزضجٝ تأث 360 یبثیاؾت وٝ اضظ ٗی٘كبٖ زٞٙسٜ ا جیاؾتفبزٜ قس. ٘تب كیتحم بتیفطض یٔٙػٛض ثطضؾ

 قطوت ٔؿٙبزاض ٘جٛز. یساضیثط پب یؿیؾساِت تٛظ طیتأث یقطوت زاضز ِٚ یساضیثط پب یٔثجت ٚ ٔؿٙبزاض طیتأث یٚ تؿبّٔ ایٝیؾساِت ضٚ ٗی( زاضز، ٕٞچٙیٚ تؿبّٔ

 ای، ؾساِت تٛظیؿی، ؾساِت تؿبّٔی، پبیساضی قطوتزضجٝ، ؾساِت ضٚیٝ 360اضظیبثی : كلمات كليدي

 قدمهم -1

 ،یالتهابز  یٞبییثٝ طٛض ٕٞعٔبٖ تٛا٘ب ساضیپب یضؾس ؾبظٔبٖ ٞبیثٝ ٘ػط ٔ

ثاٝ   یجٕؿا  ٜٛیا٘ؿبٖ( ضا ثاٝ قا   یؿٙی) یٚ اجتٕبؾ ٔحیطی ؿتیظ طیٔح

ٗ  آٚض٘س وٝ ٘بْ آٖ ذیزؾت ٔ ٝ   طاٛ  پابیی ٝ  1ؾاٝ ٌب٘ا  .]50[ا٘اس ٌصاقات

ذاسٔبت ذاٛة    بیا ٚ ٔحهٛلات  یٔطثٛ  ثٝ ؾّٕىطز ٔبِ یؾّٕىطز التهبز

ٍ یٔطثٛ  ثٝ  یطیٔح ؿتیىطز ظاؾت؛ ؾّٕ  طیٚ حفبغات اظ ٔحا   یىپابضچ

 یٞاب تیاظ ٔٙابثؽ ٚ آؾا   ی)ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ، حفبغت اظ ثٟاطٜ ثاطزاض   ؿتیظ

 یٔطثٛ  ثٝ ضفبٜ وبضوٙبٖ ؾابظٔب٘  یوٝ ؾّٕىطز اجتٕبؾ ی(؛ زض حبِیطیٔح

ضا ثٝ زؾت آٚضزٜ ٚ  ساضیذٛاٞٙس تٛؾؿٝ پبیٞب ٔ ؾبظٔبٖاٌط  ٗ،یاؾت. ثٙبثطا

 یٚ اجتٕابؾ  یالتهابز  ،یطا یٔح ؿات یٟٓ اؾت وٝ اثؿابز ظ حفع وٙٙس، ٔ

حابَ،   ٗیثب ا .]19[٘سطیزض ٘ػط ثٍ ساضیجبٔؽ ٚ پب ٜٛیا٘ؿبٖ( ضا ثٝ ق یؿٙی)

)ثٝ ؾٙاٛاٖ ٔثابَ، اثؿابز     یثؿس اجتٕبؾ ،یؾبظٔب٘ یساضیؾٝ ثؿس پب بٖیزض ٔ

نٛضت ٘ؿجتب وٕتط  تٛجٝ طیٔح ؿتیٚ ظ ی( ٘ؿجت ثٝ اثؿبز التهبزیا٘ؿب٘

ثاٝ   یكتطیتٛجٝ ث لاظْ اؾت زٞس وٝی٘كبٖ ٔ ٗیا .]31، 30[ٌطفتٝ اؾت

ٚ  اجطای ٔٛفمیت آٔیع، ی نٛضت ٌیطز.ؾبظٔب٘ یاثؿبز ا٘ؿب٘  ٔاثثط  ؾبزلا٘اٝ 
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1. Triple Bottom Line 

ؾیؿتٓ اضظیبثی ؾّٕىطز زض ؾبظٔبٖ ثطای ٔٛفمیت ٔبِی، ضقاس تاسضیجی ٚ   

ثىابضٌیطی   .]18[لٛی ضطٚضی اؾات  زض حبَ تٛؾؿٝ ٘یطٚی وبض قبیؿتٝ ٚ

 ؾّٕىاطز  پكتیجب٘ی ٚ اضظیبثی ؾٙٛاٖ یه اثعاض ٟٔٓ ثطایاضظیبثی ؾّٕىطز ثٝ 

-ٞبی اؾتطاتػیه ٔای ٞب، اٞساف وٕی ؾبظٔبٖثط٘بٔٝ ثطای ایجبز ٚ وبضوٙبٖ

ٔطبِؿبت ؾیؿتٓ اضظیبثی ؾّٕىطز ؾٙتی ثاطای ٘جاٛز ؾاساِت ٚ     .]14[ثبقس

ٞب زض ؾطٛح ثبلای ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾابظٔب٘ی ضا ٔاٛضز ا٘تمابز    ثطاثطی، پبزاـ

ٞب ثبیس ؾؿیتٓ اضظیبثی ؾّٕىاطز ضا ططاحای ٚ اجاطا    ت. قطوتلطاض زازٜ اؾ

وٙٙس تب وبضوٙبٖ ؾساِت ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ حٕبیتی ضا زضن وٙٙس. ؾیؿتٓ 

اضظیبثی ؾّٕىطز ثبیس اؾتطاتػی، فطًٞٙ ٚ فّؿفٝ ؾبظٔب٘ی ضا ثب ٞآ ازاابْ   

زضجٝ واٝ ؾّٕىاطز    360زٞس ؾیؿتٓ اضظیبثی قٛاٞس ٘كبٖ ٔی. ]47[وٙس

ظ ططیااك ٔٙاابثؽ ٔرتّااب اظ لجیااُ  ٕٞؿاابلاٖ، ؾطپطؾااتبٖ ٚ وبضوٙاابٖ ضا ا

وٙس، یه زیاسٌبٜ ٔٙهافب٘ٝ اظ ؾّٕىاطز وبضوٙابٖ ضا     ظیطزؾتبٖ اضظیبثی ٔی

تٛا٘س ثٝ طٛض ٔؿتمیٓ ثاط ؾاساِت   زضجٝ ٘یع ٔی 360وٙس. اضظیبثی ایجبز ٔی

ازاضن قسٜ ٚ ؾساِت ؾبظٔب٘ی اثط ٔؿتمیٓ زاقتٝ ثبقس واٝ ثاٝ ٘ٛثاٝ ذاٛز     

ظٔب٘ی اثاط ٔؿاتمیٓ ٚ ٔثجتای ضٚی ؾّٕىاطز ٚ پبیاساضی      ثٟجٛز ؾساِت ؾاب 

، ؾساِت 2ؾساِت ؾبظٔب٘ی قبُٔ ؾٝ  ثؿس ؾساِت تٛظیؿی .]29[قطوت زاضز
                                                           
2. Distributive Justice 
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اؾت وٝ ٔسیطاٖ  ایاؾت. ؾساِت تٛظیؿی زضجٝ 2، ٚ ؾساِت تؿبّٔی1ایضٚیٝ

ای وٙٙس، ؾساِت ضٚیٝٞبی ٔبِی یب اضتمب ضا زضٔیبٖ وبضوٙبٖ تٛظیؽ ٔیپبزاـ

وٙٙاس ٚ  ٞبیی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ثطای تٛظیؽ پبزاـ اتربش ٔیٚـٔطثٛ  ثٝ ض

٘تبیج ٚ ٚاوٙف وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبزلا٘ٝ ثٛزٖ ایٗ قیٜٛ ذابل ضا ٘كابٖ   

 ـ ؛]55[زٞسٔی -ؾساِت تؿبّٔی ٔطثٛ  ثٝ ا٘هبف، اضتجبطبت تؿابّٔی ٚ ضٚ

قٛاٞس تجطثی ٘كبٖ زٞٙسٜ ضاثطٝ . ]23، 21[ٞبی اضتجبطی ؾبظٔب٘ی اؾت 

اِت ؾبظٔب٘ی ٚ تؿٟس ؾبظٔب٘ی، ضضبیت قغّی، ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٔثجت ثیٗ ؾس

ٕٞچٙیٗ ؾساِت ؾبظٔب٘ی ثط پبیساضی قطوت تأثیطٌصاض  .]16[وبضوٙبٖ اؾت

ٞبی وؿت ٚ وبض یه ؾبظٔبٖ ضقس ٚ تٛؾؿٝ یبثس اؾت ٚ زض ایٗ وٝ فؿبِیت

ضقاس ٚ تٛؾاؿٝ ناٙبیؽ ٚ ٚاحاسٞبی تجابضی ٚ       .]29[ٌاصاضز ٘یع تأثیط ٔی

ٞبی التهبزی تب حس ظیابزی ثبؾات تغییاط قاىُ     ؿبِیتٕٞچٙیٗ افعایف ف

ظ٘سٌی ٚ ٔحیط فیعیىی ٚ اجتٕبؾی ٔب قسٜ اؾت. تغییط قىُ ٔٙبثؽ ظٔیٗ 

ٞبی نٙؿتی ٘یع ٔٙجط ثٝ افعایف ٔاٛاز ٚ ا٘اطغی   ثٝ ثطٚت اظ ططیك فؿبِیت

ٞبی ظیؿت ٔحیطی جٟب٘ی ٚ ٔحّی ٔٙجاط ثاٝ   قٛز. ضٚ٘س تغییط ٔحطنٔی

یؿتٓ ٚ جٛأؽ قسٜ اؾات. زض پبؾاد ثاٝ ایاٗ     ؾٛالت ٘بٔطّٛة ثطای اوٛؾ

ٞاب، ٔحهاٛلات ٚ فطآیٙاسٞبی ذاٛز ضا     ٞب ٔججٛض٘س ؾیبؾتٔؿبئُ قطوت

تغییط زٞٙس ٚ ثٝ ٔؿبئّی ٔب٘ٙس آِاٛزٌی ٞاٛا ٚ اؾاتثٕبض ٔٙابثؽ زض جٟات      

ثٙابثطایٗ ؾابظٔبٖ ٞاب ثاٝ     . ]36[ثٟجٛز ضٚاثط جبٔؿٝ ٚ شیٙفؿبٖ تٛجٝ وٙٙس

ُ  ٙاس ٚ پبیاساضی ٘یاع   زٞٔجبحت پبیساضی إٞیت ثیكتطی ٔی  ٘تابیج  قابٔ

 قاطوت  یه وٝ اؾت ایزضجٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚ ٞب ٚ السأبت ؾبظٔبٖفؿبِیت

زض ثّٙاس ٔاست اؾات،     ذاٛز  تجبضی ٞبی فؿبِیت ٍٟ٘ساضی ٚ حفع ثٝ لبزض

ٞبی اظ ؾبظٔبٖ اظ یىی قطوت فٛلاز اٞٛاظ ثٝ ؾٙٛاٖ. ]49[تؿطیب قسٜ اؾت

ُ  ایاط  ٚ ٕٔتابظ  ف٘ما  وٝ قٛزٔحؿٛة ٔی وكٛض نٙؿت زض  تِٛیسی  لبثا

ٗ . ززاض وكاٛض  ناٙؿتی  تٛؾؿٝ فطآیٙس اضتمبی ٚ تحَٛ ایجبز زض ا٘ىبضی  ایا

 ؾبظٔب٘سٞی ثٝ ٘ؿجت ثبیس ذٛز ٟٔٓ ضؾبِت ٚ ٔبٔٛضیت ایفبی ثطای ؾبظٔبٖ

 ٚ ثبظاض تٛؾؿٝ ٘ٛیٗ، ٞبی فٙبٚضی اظ ٌیطیثٟطٜ اؾتطاتػیه، حٛظٜ زض تٛؾؿٝ

 ٞابی ظیطؾابذت  لاحانا  ناٙبیؽ،  پاصیطی  ضلبثات  افاعایف  ثاطای  ٔحهَٛ

-حٛظٜ اؾتطاتػیه پبیف ٘یبظ، ٔٛضز ٞبیظیطؾبذت وطزٖ فطاٞٓ ٚ ٘بٔٙبؾت

ْ  ذهٛنای  ثرف اضتمبی ٚ ضقس ثؿتطؾبظی ٚ ٔكرم نٙؿتی ٞبی  الاسا

ٞبی ٔرتّب ٔكبضوت ٞبیی وٝ زض آٖ ٌطٜٚتٛجٝ ثٝ اضظیبثی ضٚ ایٗ اظ .وٙٙس

ٙبٖ ضا افاعایف  ، اؾتٕبز ٚ ٕٞسِی ٔیبٖ وبضوزاقتٝ ثبقٙس،  ؾساِت ؾبظٔب٘ی

ذٛاٞاس قاس.   ٞابی قاطوت   پابزاضی فؿبِیات  تٛؾاؿٝ ٚ  ٚ  زازٜ وٝ ٔٙجط ثٝ

 ثبقس.ٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد ٌٛیی ثٝ زٚ ؾثاَ انّی ظیط ٔیثٙبثطایٗ پػ

زضجاٝ ثاطٚی  ؾاٝ ٘اٛؼ      360ؾٛاَ اَٚ، تب چٝ حس یه ؾیؿاتٓ اضظیابثی   

-ط ٔیتأثیوبضوٙبٖ قطوت فٛلاز اٞٛاظ ؾساِت )تٛظیؿی، ضٚیٝ ای ٚ تؿبّٔی( 

 ٌصاضز؟

 ٝ ای، تؿابّٔی( ٘بقای اظ اجاطای    ؾٛاَ زْٚ، وساْ ٘ٛؼ ؾساِت )تٛظیؿی، ضٚیا

فاٛلاز   زضجٝ، ثیكتطیٗ تأثیط ضا ثاط پبیاساضی قاطوت    360ؾیؿتٓ اضظیبثی 

 وٙٙس؟اؾٕبَ ٔی اٞٛاظ
                                                           
1. Procedural Justice 
2. Interactional Justice 

 پژوهش نظزی مبانی -2

 پایداری ضرکت -2-1
ٗ  اظ طجیؿای،  ٔحایط  ٔاٛضز  زض ٔحیطی ظیؿت ضٚ٘سٞبی ٖ  ثای  ٔٙابثؽ  ثاطز

 زض ناٙؿت  ٚ زِٚات  ٞابی چابِف  ٟٕٔتطیٗ اظ یىی حبضط حبَ زض طجیؿی

ٖ  ؾطاؾط ٗ  .]25[ اؾات  جٟاب ْ  ٔاسیطیت  ثٙابثطای  ثبیاس  ٚوابض  وؿات  ٔاساٚ

 چطذٝ طَٛ زض ضا ٔحهَٛ زفؽ ٚ تٛظیؽ تحٛیُ، تِٛیس، ططاحی، ٕٞبٍٞٙی

ٖ  ذطیس ٞبی ؾیبؾت. ]26[ؾبظز ٔطتجط ٔحهَٛ ؾٕط ٞاب  ٚ فطٚـ ؾابظٔب

 ظیاطا  ٞؿاتٙس  ٔاب  طجیؿی ٔحیط ثب ایطٔؿتمیٓ یب ٚ ٔؿتمیٓ اضتجب  زاضای

 ثاطای  ٚ قاٛ٘س  ایجابز  افاعٚزٜ  اضظـ یب طجیؿی ٔٙبثؽ ثطاؾبؼ اؾت ٕٔىٗ

ٗ . ]25[قٛ٘س ٌطفتٝ وبض ثٝ حٕبیت یب ٚ انّی ٞبیفؿبِیت افعٚزٜ اضظـ  ایا

 ٔحایط  ثط تٛا٘سٔی تجبضی قطوت ٞبی تلاـ وٝ اؾت حیبتی ٔطحّٝ یه

ٓ  ثبیاس  ٞبؾبظٔبٖ پبیساضی ثٝ زؾتیبثی ٔٙػٛض ثٝ .ثٍصاضز تأثیط طجیؿی  چكا

 زض وٝ ثٍیط٘س ٘ػط زض ایظ٘جیطٜ ٔطالجت زازٖ ٘كبٖ ثطای ضا ٚؾیؿتطی ا٘ساظ

-ٔی ٌؿتطـ ؾبظٔب٘ی ٔطظٞبی اظ فطاتط اجتٕبؾی ٚ ٔحیطی ٞبیجٙجٝ آٖ

 ٘ماف  یه ٞبقطوت ٞبیؾیبؾت قطوت، پبیساضی ثطای تلاـ زض .]7[یبثس

 زض لجلا وٝ ضا ضفتبضی وسٞبی ٞبؾبظٔبٖ اظ بضیثؿی ٚ وٙٙسٔی ایفب ضا پیكطٚ

 .]8[وٙٙسٔی اجطا اؾت، قسٜ ٌٙجب٘سٜ وٙٙسٜ تأٔیٗ لطاضزازٞبی

 ؾٙااٛاٖ اتراابش ثااٝ قااطوت ضا ( پبیااساضی2005) 3لاثٛؾاایٙج ٚ ٕٞىاابضاٖ

ٖ  ٚ قاطوت  ٘یبظٞبی فؿّی وٝ ٞبییفؿبِیت ٚ تجبضی ٞبیاؾتطاتػی  شیٙفؿاب

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثؽ تمٛیت ٚ حفع حفبغت، ٝؾیٗ ایٙى زض وٙس،ٔی ثطآٚضزٜ ضا آٖ

اؾت ٘یع ٔٛضز تٛجٝ لاطاض ٌیاطز، تؿطیاب     ٘یبظ ٔٛضز آیٙسٜ زض وٝ طجیؿی ٚ

( انطلاح ذطٛ  پبییٗ ؾٝ ٌب٘ٝ ضا واٝ  2002) 4اِىیٙىتٖٛ .]32[ا٘سوطزٜ

حَٛ ٔحٛض ٘یبظٞبی ؾبظٔبٖ ثطای اطٕیٙبٖ اظ تؿبزَ ٚ تٛاظٖ ٔٙبؾت ثایٗ  

-ؾبظٔبٖ. ]57، 17[ثطزی اؾت ثىبض ٔیؾٛأُ التهبزی، اجتٕبؾی ٚ ٔحیط

جبٔؿٝ  ثٝ ثّىٝ ذٛز ؾٟبٔساضاٖ ثٝ تٟٙب ٘ٝ ضا ذٛز ٞبیٔؿئِٛیت ٚ ٘مف ٞب

تط یؿٙی ؾٝ ٌطٜٚ اظ افطاز جبٔؿاٝ قابُٔ افطاز،وبضذب٘اٝ ٚ ٚ    ٌٚطٜٚ ٌؿتطزٜ

ا٘ملاة پبیساضی ٘كابٖ زٞٙاسٜ تٕطواع ثیكاتط     . ]58[ا٘سضفبٜ ٌؿتطزٜ وطزٜ

  .]51[ٞبی ؾبظٔبٖ ثط ٔحیط اؾتسٔست فؿبِیتٞب ثطٚی اثطات ثّٙؾبظٔبٖ

زضٖٚ ؾبظٔب٘ی  قٟطٚ٘سی تطجیمی ثطای ٔسَ ( ز2010ٚ) 5ٔیطٚاؼ ٚ ٔبٍ٘ب

 ٔیاب٘ی  ؾطٛح وٝ زض آٖ ٔسیطا6ٖوبتبِیعٚضی  ضٚیىطز: ا٘سضا قٙبؾبیی وطزٜ

 ضٚیىطز) 7پبییٗ -ثبلا  ضٚیىطز ٚ( وٙٙسٔی اجطا ٚ آابظ ضا پبیساضی ٞبیططح

 حطوات  تاطٚیج  ٚ تغییاطات  ایجبز ؾبظٔب٘ی ضٞجطاٖ آٖ یكطط اظ وٝ( جبٔؽ

وٙٙاس. ایاٗ   ٔرتّاب ایجابز ٔای    ٞبی ججٟٝ زض آ٘ی ضا ثٝ ٔٙػٛض ٕٞبٍٞٙی

زٞاس ٚ ثطضؾای   ٔطبِؿٝ حٛظٜ زا٘ف لاظْ زض ٔٛضز پبیساضی ضا ٌؿتطـ ٔای 

وٙس تب چٝ ا٘ساظٜ ؾساِت ؾبظٔب٘ی ٔٙجط ثٝ پبیساضی زض زاذُ ؾبظٔبٖ زض ٔی

 .]43[قٛزبف ازضان قسٜ اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ٔیقطایط ؾساِت ٚ ا٘ه
                                                           
3. Labuschagne et al 
4. Elkington 
5. Mirvis & Manga 
6. Catalytic Approach 
7. Top-Down Approach 



 11-18( 1397) 32ٔجّٝ ٔسیطیت تٛؾؿٝ ٚ تحَٛ
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 درجه 363 ارزیابی -2-2
 ٚ وٙاس ٔتؿسزی زض ؾبظٔبٖ ز٘جبَ ٔای  اٞساف ؾّٕىطز اضظیبثی ٞبیؾیؿتٓ

 تؿییٗ ؾّٕىطز، ثط پبزاـ ٔیتٙی ؾّٕىطزی، اٞساف تٙػیٓ زض ٞبؾبظٔبٖ ثٝ

. ]44[وٙاس وٕه ٔی وبضوٙبٖ ٘فؽ ثٝ اؾتٕبز اظ حٕبیت ٚ ضٚقٗ ا٘تػبضات

 یٗثا  اضظیابثی  یٙاس آفط یاه ؾّٕىاطز ٔحاسٚز ثاٝ     یابثی طٛض ٔؿَٕٛ، اضظ ثٝ

تحمیمابت ابِجابب ثاط ؾیؿاتٓ اضظیابثی      . ]42[وبضوٙبٖ ٚ ؾطپطؾاتبٖ اؾات  

زا٘ٙاس چاطا واٝ ایاٗ     وٙس ٚ آٖ ضا ایطٔٙهفب٘ٝ ٔیؾّٕىطز ؾٙتی ا٘تمبز ٔی

-ؾیؿتٓ ظٔیٙٝ ایجابز تاٙف ثایٗ وبضوٙابٖ ٚ وبضفطٔاب ضا ثاٝ ٚجاٛز ٔای        

تٛؾؿٝ وبضوٙبٖ  ی،زض وبض ٌطٚٞ یكتطث  تٕطوعافعایف ثب  ٕٞطاٜ. ]48[آٚضز

وبُٔ ٔٙبثؽ ٔٙتماُ   یطٜزا ثٝثط ثبظذٛضز وبضوٙبٖ  یستبو ی،ٚ ذسٔبت ٔكتط

زضجاٝ ٘ابْ    360لاحبب اضظیابثی  طوٝ ایٗ ضٚـ چٙاس ٚضٚزی انا   قسٜ اؾت

-یسٌبٜجبٔؽ اؾت وٝ قبُٔ ز یىطزضٚ یه یؿتٓؾ یٗاٌصاضی قسٜ اؾت. 

  .]42[اؾت ٔتفبٚتح ٛؾط ٚ ٔرتّب یبیاظ ظٚا یبضیثؿ یٞب

، اضظیابثی  2، ثبظذٛضز ضٚ ثٝ ثابلا 1ؾیؿتٓ اضظیبثی ٔسضٖ قبُٔ اضظیبثی تیٕی

ٓ    4، ذٛز اضظیبثی3ایٔمبیؿٝ فاطز   5ٚ یب ثبظذٛضز تٛؾاط ؾطپطؾات ٔؿاتمی

زضجٝ فطایٙسی اؾت وٝ طی آٖ ثؿیبضی اظ ٔٙبثؽ اؾآ   360اؾت. اضظیبثی 

ؿتمیٓ، ٔكتطیبٖ ٚ حتی افطاز تحات  اظ ظیطزؾتبٖ، ٕٞىبضاٖ، ؾطپطؾتبٖ ٔ

اضظیبثی ثبظذٛضزی اظ ؾّٕىطز قرهی ٔكباُ زض تلاـ ثطای ثسؾت آٚضزٖ 

)وبضوِٛیابٖ ٚ   ]29[آٚض٘اس ٔای زیس ٔتؿبزَ ٚ جبٔؽ اظ ؾّٕىطز فطز فاطاٞٓ  

ٓ ( ؾ2012) 6ٚ ٕٞىبضاٖ ثبضٚزا زیسٌبٜ  ثب تٛجٝ ثٝ (.2016ٕٞىبضاٖ،   یؿات

ػٛض تجٟیع وبضوٙبٖ ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ ٔٙ زضجٝ ثٛز 360ؾّٕىطز  یبثیاضظ

ثٝ ٘یبظٞبی زض حبَ ضقس ٔكتطیبٖ ٚ ثٝ ؾٙٛاٖ یه اٞطْ زض پبؾرٍٛیی ثاٝ  

ؾلاٜٚ ثط تٕطواع ثاط   . ]4[اٞساف ؾبظٔب٘ی تٛؾط وبضوٙبٖ ٔؿطفی قسٜ اؾت

اثؿابز   یٍاط تاط ز ٚ ؾٕیاك  تاط ثطضؾی زلیاك  یٞب ثطاؾبظٔبٖ یبٖ،ٔكتط یضٚ

ٔججٛض ثاٝ   ی؛ٚ وبض ٌطٚٞ ه، ٘ٛآٚضییتفىط اؾتطاتػ ی،ؾّٕىطز، ٔب٘ٙس ضٞجط

ؾّٕىاطز   یٙای ؾ یكاتط ث یابثی اضظ چٙسٌب٘اٝ ثاٝ ٔٙػاٛض    یٞب یبثیا٘جبْ اضظ

ٞاب ضا ثاٝ   ٌیاطی ٞب ٚ جٟتزضجٝ تؿهت 360اضظیبثی  .]42[وبضوٙبٖ ثٛز٘س

زٞس وٝ ثٟتاطیٗ ٚؾایّٝ   ضؾب٘س ٚ یه تىٙیه اضظیبثی ضا اضئٝ ٔیحسالُ ٔی

ٖ ثٝ افطاز ٘عزیه وبضوٙبٖ ثاطای  ؾٙجف ؾّٕىطز وبضوٙبٖ ثطای اجبظٜ زاز

وٙس. ؾلاٜٚ ثاط  اضائٝ یه ا٘ؿىبؼ زلیك اظ تلاـ ٚ ؾّٕىطز قغّی فطاٞٓ ٔی

قاٛز زض قاطایط ضفتابضی ٚ    زضجٝ ثبؾت ٘تبیج ٔثجت ٔای  360ایٗ اضظیبثی 

ٓ ؾ. ]47[قٛزضٚاثط ثبظ ٚ اؾتٕبز ٔی زضجاٝ   360اضظیابثی  ٚ  یابثی اضظ یؿات

پاؽ اظ آٖ  وٙاس  یتّاب اؾاتفبزٜ ٔا   ٔر یاطلاؾبتٔٙبثؽ اؾت وٝ اظ ی اثعاض

 یىاطز ضٚ یه یؿتٓؾ یٗ. اٌیطزیٔلطاض  یبثیاضظٔٛضز ثب وبضقٙبؾبٖ تٛؾط 

 یابی ٞب ٚ ٘ػطات ضا اظ ظٚایسٌبٜز ٚ یطزٌیجبٔؽ زض ٘ػط ٔ یچٙس ٚضٚزضا اظ 

زٞاس  ، ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔای قٛ٘سیوبُٔ ضا قبُٔ ٔ یطٜزا یهٔرتّب وٝ 

ؾلالاٝ ثاٝ    .]37[قاٛز یبز ٔی زضجٝ 360 ثییباضظثٝ اظ آ٘جب ثٝ ٕٞیٗ زِیُ 
                                                           
1. Team Evaluation 
2. Upward Feedback 
3. Peer Evaluation 
4. Elf-Review Evaluation 
5. Direct Supervisor Feedback 
6. Baroda et al 

ٟ   ؾّٕىطز زض طَٛ ؾبَ یبثیضٚـ اضظ یٗااؾتفبزٜ   یٞب ثٝ طاٛض لبثاُ تاٛج

زضنس  8تٟٙب حسٚز  1990زض اٚاذط زٞٝ  ثٝ طٛضی وٝ اؾت. یبفتٝ یفافعا

زضنس  یٗا 2008وطز٘س، زض ؾبَ ٔیزضجٝ اؾتفبزٜ  360 یبثیاظ اضظ یؽنٙب

 اؾاتفبزٜ اظ  زض یابزی ظ یٞبیتٔٛفم .]42[اؾت یبفتٝ یفزضنس افعا 52ثٝ 

ٔكارم قاسٜ    یٕٗٞچٙا . زضجٝ ٌعاضـ قسٜ اؾت 360 یبثیاضظ یؿتٓؾ

 .]37[قاٛز ی ثطای اضظیبثی ٔحؿٛة ٔای ٚ ٔٛثط یسٔف یبضثؿ اثعاض اؾت وٝ

ٔٛضٛؼ ا٘هبف ٚ ؾساِت ثٝ طٛض ٚیػٜ ٔطثٛ  ثٝ ؾیؿاتٓ اضظیابثی ؾّٕىاطز    

 فطآیٙاس  طی زض ٘بثطاثطی .]27[ای زض ایٗ ؾیؿتٓ زاضزاؾت ٚ إٞیت ٚیػٜ

 ؾبظٔبٖ اؾضبی ٔیبٖ زض ؾطذٛضزٌی ٚ ٘بضضبیتی اظ ثبلاتطی ؾطح اضظیبثی،

ٝ  اضظیبثی ٚ ؾیؿتٓ ٚجٛز ؾسْ ٚ وّای قىؿات ؾیؿاتٓ اضظیابثی      طاٛض  ثا

ؾیؿاتٓ اضظیابثی ؾّٕىاطز اثاطثرف تاأثط       .]44[زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ؾّٕىطز

ان وبضوٙابٖ زض  ٔثجتی ثط ؾساِت ازضان قاسٜ زض ؾابظٔبٖ زاضز. ثاطای ازض   

زضجٝ ؾبزلا٘ٝ، ؾیؿتٓ اضظیابثی ؾّٕىاطز ثبیاس زض ٕٞاٝ      360ٔٛضز اضظیبثی 

 .]24[ؾطٛح ؾبظٔبٖ ؾبزلا٘ٝ اجطا قٛز

 عدالت سازمانی -2-3
  ٝ ای اظ ثطاثاطی ٚ  ؾساِت ؾبظٔب٘ی ؾجبضت اؾت اظ ازاضن وبضوٙابٖ  اظ زضجا

زیٍاط   زض تؿطیفای . ]59[وٙٙاس ؾساِتی وٝ ٔمبٔبت ؾبظٔبٖ ثب آٟ٘ب ضفتبض ٔی

 یبثیٚاوٙف ٔطّٛة ثٝ اضظ یثطا یبتیجٙجٝ ح یهثٝ ؾٙٛاٖ  یؾساِت ؾبظٔب٘

ؾطٛح ثبلای ؾساِت ؾبظٔب٘ی ٔٙجاط ثاٝ   . ]39[قٙبذتٝ قسٜ اؾتؾّٕىطز 

قاٛز  افعایف ضفتبض ٚ ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ وبض، ضضبیت قغّی ٚ تؿٟس قغّی ٔی

ٚ ؾسْ ٚجٛز ٔحیط وبض ؾبزلا٘ٝ اثط ٔٙفی ثطٚی ؾالأت ضٚا٘ای، اؾاتطؼ،    

-ایجت، تطن قغُ ٚ ٘یبت تلافی جٛیب٘ٝ اظ ؾٛی ٞط یه اظ وبضوٙابٖ ٔای  

ٞاب ثبیاس ؾاؿی وٙٙاس طاٛضی      زٞس وٝ ؾبظٔبٖقٛاٞس ٘كبٖ ٔی .]46[قٛز

ؾاساِت  . ]45[ٚإ٘ٛز وٙس وٝ ثب ٔٙبثؽ فطو وطزٖ افاطاز ٔرابِب ٞؿاتٙس   

 ؾبظٔب٘ی زض ایٗ پػٚٞف قبُٔ ؾٝ ثؿس تؿطیب قسٜ اؾت:

 عدالت توزیعی -2-3-1
 .]39[ضن قسٜ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ترهیم ٘تبیج تؿطیب قسٜ اؾتؾساِت ز

پبیٝ ؾساِت تٛظیؿی ثطاؾبؼ ٘ػطیٝ ثطاثطی آزأع قىُ ٌطفتٝ اؾت واٝ زض  

  ٝ -ای زضیبفات ٔای  آٖ افطاز ثط اؾبؼ تلاـ ٚ ٔیعاٖ ٕٞىبضی ذاٛز ٘تیجا

اضظیبثی ؾساِت وبضوٙبٖ اظ ؾٙجف ضاثطٝ ثیٗ ٚضٚزی )تلاـ ٚ  .]15[وٙٙس

ضضبیت وبضوٙبٖ ضاجؽ . ]59[)زؾتٕعز ٚ پبزاـ( اؾتؾّٕىطز( ٚ ذطٚجی 

ثٝ ٘تبیج وبض ٔب٘ٙاس پطزاذات ضضابیتٕٙسا٘ٝ تاأثیط ٔؿاتمیٕی ثاط ازضان اظ       

وبضوٙبٖ ٔمبیؿاٝ ثایٗ ٚضٚزی ٚ ؾآٟ ذاٛز اظ      .]21[ؾساِت تٛظیؿی زاضز

وٙٙاس، آٍ٘ابٜ ثطاؾابؼ زضجاٝ     قطوت ٚ زضیبفتی ذٛز ضا ثب اٖ ٔمبیؿٝ ٔای 

 .]44[وٙٙسؾطٛح ؾساِت تٛظیؿی ضا تؿییٗ ٔیثٙسی اظ ؾساِت ازضان قسٜ 

وٙٙاس واٝ  ٞاسف ططاحای ؾیؿاتٓ اضظیابثی       ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ زضن ٔی

ؾّٕىطز ثٝ حٕبیت یىای اظ تٛا٘ابیی ٞاب اؾات ثٙابثطایٗ ازاضان اظ ؾاساِت       

ؾساِت تٛظیؿی ااّت ثطای ٔجابزلات   .]54[تٛظیؿی ٘عز وبضوٙبٖ ثبلاتط اؾت

ِٚای   ]3[ ی زض ٘ػط ٌطفتٝ قسٜ اؾات التهبزی ٘ؿجت ثٝ تجبزلات اجتٕبؾ
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 ٚ ٖ  وطٚپاب٘عا٘ٛ  ٚ    ( 2001) 1ٕٞىابضا تجابزَ   ایاٗ ایاسٜ ضا تجابزَ التهابزی 

ٝ ا٘اس ٚ آٟ٘اب ضا ثا   اجتٕبؾی زٚ ضٚیىطز ٔتضبز ٞؿتٙس ضا ثٝ چبِف وكایسٜ 

ؾساِت تٛظیؿی ثیكتط زض اضتجب  ثاب   ا٘س.ؾٙٛاٖ ٔىُٕ یىسیٍط زض ٘ػط ٌطفتٝ

 وطٚپااب٘عا٘ٛ ٚ .]12[ایااطٜ اؾاات ؾااساِت ازضان قااسٜ زضٔااٛضز پاابزاـ ٚ

( ثیبٖ وطز٘س وٝ ایٗ ثؿس اظ ؾساِت ٔطتجط ثب ثٝ اقاتطان  2007) 2ٕٞىبضاٖ

ٌصاضی ٔٙبثؽ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی اؾت. زض ایٗ نٛضت ؾاساِت ازضان قاسٜ ثاٝ    

 .]11[قاٛز ٔؿٙی ٔمبیؿٝ ؾٟٓ ذٛز اظ ٔعایبی ثسؾات آٔاسٜ تؿطیاب ٔای    

 ـا٘هبف ازضان قسٜ زض ٔٛضز ٘تبیج ثطای وبضوٙابٖ   ٞابی  اظ ؾاساِت زض ضٚ

إٞیت ؾاساِت تاٛظیؿی زض پایف ثیٙای ضفتابض ٚ      . تطاؾتا٘جبْ وبضٞب ٟٔٓ

ٝ  . ]52[ٍ٘طـ زض ٔحُ وبض ٟٔٓ اؾت ٞابی  ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔطبِات فطضای

 ٌطزز:ٔطتجط ثٝ نٛضت شیُ ٔططح ٔی

 زضجٝ تأثیط ٔثجتی ثط ؾساِت تٛظیؿی زاضز 360 یبثیاضظ. 1فطضیٝ 

 زاضز.قطوت أثیط ٔثجتی ثط پبیساضی . ؾساِت تٛظیؿی ت2فطضیٝ 

 ایعدالت رویه -2-3-2
-ای ضا ؾساِت ازاضن قسٜ اظ ٕٞٝ ضٚـ( ؾساِت ضٚی2010ٝ) 3ِٝیٗ ٚ ٞؿی

 (1987تیّاط ) طجاك زیاسٌبٜ   . ]35[ا٘اس ٞبی تهٕیٓ ٌیطی تؿطیاب واطزٜ  

ٝ ای ٔطثٛ  ثٝ ضٚیٝؾساِت ضٚیٝ ٞاب ٚ  ای وٝ قطوت ثطای تٛظیؽ ٘تبیج ٚ ضٚیا

 وٙاس ٘ؿجت ثٝ ؾبزلا٘ٝ ثٛزٖ ایٗ قیٜٛ ذابل اترابش ٔای    ٚاوٙف وبضوٙبٖ

ثاٝ ؾٙاٛاٖ ٔٙبؾات ثاٛزٖ ضٚ٘اس       ای ضا( ؾساِت ضٚی2017ٝ. ٔبتیّٙس )]55[

ای یه ظٔیٙٝ ؾٙتی وٙس. ثطضؾی پػٚٞف ؾساِت ضٚیٝٔی یبتؿط یمتره

اٌط چٝ ازضان اظ ؾساِت ٘ٝ تٟٙب ثاٝ  . ]39[وٙساضظیبثی ؾّٕىطز ضا ز٘جبَ ٔی

آٖ پطٚؾٝ زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٘تابیج ٟٔآ    ثّىٝ ٟٔٓ تط اظ ،٘تبیج ثؿتٍی زاضز

ای ٔتٙبؾات ثاب ٘تابیج ٟ٘ابیی اؾات واٝ تٙبؾات        ؾساِت ضٚیٝ .]52[اؾت

ٓ  پطٚؾٝ ٞب،ثیكتطی ثب ضٚـ ٞابیی ثاطای ضؾایسٖ ثاٝ ٘تابیج      ٞاب ٚ ٔىب٘یؿا

ٝ  1980) 4تبَ٘ثب تٛجٝ ثٝ زیسٌبٜ ِٛ .]20[زاضز ای اقابضٜ ثاٝ   ( ؾاساِت ضٚیا

ای زضٖٚ یه ٘ػبْ اجتٕبؾی زض ترهیم ٔٙبثؽ ت ضٚیٝازضان افطاز اظ ؾساِ

ٝ   زض ٔتٖٛ ؾابظٔب٘ی،  .]34[اقبضٜ زاضز ای ضیكاٝ زض تجابزلات   ؾاساِت ضٚیا

ایٗ ٘ٛؼ اظ ؾساِت ازضان وبضوٙبٖ اظ اضتجب  ذٛز ثب ؾبظٔبٖ  اجتٕبؾی زاضز.

ٔؿٙبزاضی  ایٗ ٘ٛؼ اظ ؾساِت ضاثطٝ ٔثجت ٚ .]52[زٞسضا تحت تبثیط لطاض ٔی

ٗ    . ]10[ؾبظٔب٘ی زاضز ثب ٔكبضوت  5ثب تٛجٝ ثٝ زیاسٌبٜ ؾاٛیٙی ٚ ٔاه فابِ

اٚ ضا ثٝ ا٘جابْ یاه    ٞبی ایجبز یه تؿٟس،( ازضان وبضوٙبٖ اظ ضٚـ1993)

-وبض زض آیٙسٜ حتی اٌط آٖ پابزاـ ضا ٘بؾبزلا٘اٝ تّمای وٙاس تطایات ٔای      

ازضان وبضوٙبٖ اظ فطآیٙاس اضظیابثی ؾبزلا٘اٝ ٚ ٔٙهافب٘ٝ قاسٖ،       .]53[وٙس

زٞاس، ناطفٙػط اظ ایٙىاٝ    ٔای  ٟب زض ٔٛضز ٘تبیج ضا افاعایف ؾطح ضضبیت آ٘

زضجاٝ   360زٞس وٝ اضظیابثی  ٘تبیج ٔثجت ٚ ٔٙفی ثبقٙس، قٛاٞس ٘كبٖ ٔی

ثب ایاٗ حابَ ثاسثیٙی ٚ ثطزاقات     . ]41[ای زاضز اثط ٔثجتی ثط ؾساِت ضٚیٝ
                                                           
1. Cropanzano et al 
2. Cropanzano et al 
3. Lin & Hsieh 
4. Leventhal 
5. Sweeney & McFarlin 

 360 یابثی اضظای زض ا٘طجبق ٔاسیطاٖ اظ  ای ٘مف ؾٕسٜٔٙفی اظ ؾساِت ضٚیٝ

 ٌطز:ٞبی ٔطتجط ثٝ نٛضت شیُ ٔططح ٔیفطضیٝ. ]40[ وٙسایفب ٔی

 ای زاضز.زضجٝ تأثیط ٔثجتی ثط ؾساِت ضٚیٝ 360 یبثیاضظ. 3فطضیٝ 

 زاضز.قطوت ای تأثیط ٔثجتی ثط پبیساضی . ؾساِت ضٚی4ٝفطضیٝ 

 عدالت تعاملی  -2-3-3
ایٗ ٘ٛؼ اظ ؾساِت ثط ؾطٛح قرهی وٝ ٔاطتجط ثاب ؾاساِت ضفتابضی ثایٗ      

. ]33، 2[وٙٙس ٘یاع ٔتٕطواع اؾات   جبطبتی وٝ آٟ٘ب زضیبفت  ٔیفطزی ٚ اضت

ؾساِت تؿبّٔی زض ٚالؽ ٔطثٛ  ثٝ ؾساِت ازضان قسٜ زض ٔاٛضز اضتجبطابت ٚ   

زٞس واٝ  ؾساِت تؿبّٔی ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ ٔی .]29[ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾتضٚـ

تب چٝ حس قىُ ضؾٕی ضفتبض وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی ظیطزؾتبٖ ؾبزلا٘ٝ ٚ ازضان 

ٓ وبضوٙبٖ اظ ا ٞابی آٖ زض ؾابظٔبٖ ؾبزلا٘اٝ    ٌیاطی ٚ فؿبِیات  قىبَ تهإی

تٛا٘س ثٝ زٚ جعء ٔرتّب قىؿتٝ قٛز: ؾساِت ؾساِت تؿبّٔی ٔی .]44[اؾت

ثبتٛجٝ ثاٝ زیاسٌبٜ ثایؽ ٚ ٔاٛاي     . ]9[ 7ٚ ؾساِت اطلاؾبتی 6زضٖٚ فطزی

( ؾساِت تؿبّٔی اقبضٜ ثٝ ٍ٘طا٘ی ٞبی اثاطاظ قاسٜ تٛؾاط افاطاز زض     1986)

ض ثیٗ فطزی زضیبفت قاسٜ زض طاَٛ اجاطای ضٚـ ٞابی     ٔٛضز ویفیت ضفتب

( ٘كبٖ زاز وٝ ازضان اظ ؾساِت 1990) 8تبیّط ٚ ثیؽ .]6[ذبل اقبضٜ زاضز

ازضان وبضوٙابٖ اظ   ٌیطز:ؾساِت ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ ؾبُٔ تحت تأثیط لطاض ٔی

( چٟبض 1987) 9ثیؽ .]56[ٞبی ضؾٕیضفتبض ٔیبٖ فطزی ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚیٝ

یبضٞبی ضفتابض ؾبزلا٘اٝ قٙبؾابیی واطزٜ اؾات:      چٟبض ٔؿیبض ضا زضتؿییٗ ٔؿ

اٚ ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ  زاز وٝ إٞیت  .13ٚ تٙبؾت 12احتطاْ ،11، ازة10نسالت

ایٗ ٔؿیبضٞب ٔؿتمُ اظ ٘تبیج ثسؾت آٔسٜ اؾت. ضضبیت اظ ؾیؿتٓ اضظیابثی  

. ]5[ؾّٕىطز ثط ؾاساِت ؾابظٔب٘ی ازضان قاسٜ وبضوٙابٖ تأثیطٌاصاض اؾات      

ؾسْ تٛجیٝ زض ایجبز تهٕیٓ ٚ ثای  زضجٝ ثٝ  360قىؿت ؾیؿتٓ اضظیبثی 

تٛا٘س ثاٝ فماساٖ ؾاساِت    قٛز. ایٗ ٌٛ٘ٝ ٘تبیج ٔی٘ػٕی وبضوٙبٖ ٔٙجط ٔی

تؿاابّٔی وااٝ ٔتكااىُ اؾاات اظ تجاابضة ثاایٗ فااطزی ٚاطلاؾاابتی ٔطثااٛ   

ضاثطٝ ٔؿتمیٕی ثیٗ ؾساِت تؿبّٔی ٚ ازضان ٔثجت وبضوٙبٖ اظ . ]48[ثبقس

ف ثاب إٞیات اضظیابة ضا زض    ایٗ ضاثطٝ ٘ما   .]29[٘تبیج اضظیبثی ٚجٛز زاضز

زٞس ٚ ؾاطٛح افعایكای ؾاساِت تؿابّٔی ضا     طَٛ فطآیٙس اضظیبثی ٘كبٖ ٔی

وٙس ٚ یه اضظیبثی ظٔب٘ی وٝ اضظیبة ثب وبضوٙبٖ ثب ؾساِت ٚ ثطاثطی ضفتبض ٔی

-زٞس ثطجؿاتٝ ٔای  ایطضؾٕی ٔٙػٓ ٔطتجط ثب ٔبٞیت ٔكباُ ضا ا٘جبْ ٔی

زضجاٝ ٔٙهافب٘ٝ    360اضظیبثی وٙس ٚ ایٗ ضفتبض ضا ظٔبٖ اجطای یه ؾیؿتٓ 

ٞبی ٔطثٛ  ثاٝ ایاٗ ٔطبِات ثاٝ ناٛضت شیاُ       فطضیٝ .]44[زٞس٘كبٖ ٔی

 ٔططح قسٜ اؾت:

 زضجٝ تأثیط ٔثجتی ثط ؾساِت تؿبّٔی زاضز. 360 یبثیاضظ. 5فطضیٝ 

 زاضز.قطوت . ؾساِت تؿبّٔی تأثیط ٔثجتی ثط پبیساضی 6فطضیٝ 

                                                           
6. Interpersonal Justice 
7. Informational Justice 
8. Tyler & Bies 
9. Bies 
10. Truthfulness 
11. Justifications 
12. Respect 
13. Propriety 



 11-18( 1397) 32ٔجّٝ ٔسیطیت تٛؾؿٝ ٚ تحَٛ
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 ٌطزز:تطؾیٓ ٔیثٙبثط ٔطبِت ٔططح قسٜ ٔسَ پػٚٞف ثٝ نٛضت شیُ 

 

 
 ]44[وهمکاران، پالایوجوس]99[وهمکاران انیکارکولترگرفته از(: 1ضکل )

 روش تحقیق -3

ٞب ٞبی وبضثطزی ٚ اظ ِحبظ ٘حٜٛ ٌطزآٚضی زازٜپػٚٞف اظ ٘ٛؼ پػٚٞف

ٕٞجؿتٍی اؾت. وبضوٙبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت فٛلاز  تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛؼ

ثٝ ؾٙٛاٖ جبٔؿٝ آٔبضی ا٘تربة قس٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب  1396ؾبَ اٞٛاظ زض 

٘فط ثٝ ؾٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثٝ زؾت آٔس وٝ  310اؾتفبزٜ اظ جسَٚ ٔٛضٌبٖ 

 310پطؾكٙبٔٝ تٛظیؽ ٌطزیس ٚ  350ثطای اطٕیٙبٖ اظ پٛقف ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٌیطی اظ ضٚـ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز٘یبظ تجعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب اظ ططیك آٚضی زازٜجٕؽ طی تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبزٜ قس.ٌیٕ٘ٛ٘ٝ

پطؾكٙبٔٝ نٛضت ٌطفت ٚ اؾتجبض آٖ اظ ٔٙبثؽ ٔؿتجط ٚ ٘ػط ذجطٌبٖ )چٙس 

تٗ اظ اؾبتیس حٛظٜ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی( اؾتفبزٜ قس، جٟت 

پطؾكٙبٔٝ ثٝ ؾٙٛاٖ پیف آظٖٔٛ تمؿیٓ ٚ آِفبی  40ثطضؾی پبیبیی 

ٔحبؾجٝ قس اظ آ٘جب وٝ ایٗ ضطیت  SPSSاظ ٘طْ افعاض  وطٚ٘جبخ ثب اؾتفبزٜ

اؾت، زض ٘تیجٝ پبیبیی اثعاض لبثُ  70/0ثطای ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثبلای 

٘ؿرٝ  SPSSٞب زض ٘طْ افعاض (. تجطیٝ ٚ تحّیُ زاز1ٜلجَٛ اؾت )جسَٚ 

20  ٚAMOS  ٝنٛضت ٌطفت. 18٘ؿر 

 

 نامهآلفای کرونثاخ متغیرهای پژوهص و منثع پرسط (:1)جدول 

 تایی 5طیف لیکرت  متغیرهای پژوهص
تعداد 

 گویه

آلفای 

 کرونثاخ
 منثع

 (5کاملاً موافقم ) درجه 363ارزیابی 

 (4موافقم )

 (3نه مخالفم و نه موافقم )

 (2مخالفم )

 (1کاملاً مخالفم )

7 736/3 ]29[ 

 ]28[ 862/3 4 ایعذالت رویه

 ]38[ 843/3 5 عذالت توزیعی

 ]13[ 743/3 5 عذالت تعاملی

 ]29[ 827/3 5 شرکتپایذاری 

 

 

 های پژوهشها و یافتهتجشیه و تحلیل داده -4

٘فط اظ وبضوٙبٖ ٚ  245زٞس وٝ ٞبی تٛنیفی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٘كبٖ ٔییبفتٝ

 25٘فط ثیٗ  95زٞٙس. ٘فط آ٘بٖ ضا ظ٘بٖ تكىیُ ٔی 65وبضقٙبؾبٖ ضا ٔطز ٚ 

 55٘فط  7ؾبَ ٚ  55تب  45ط ٘ف 37ؾبَ،  45تب  35٘فط  171ؾبَ،  35تب 

٘فط فٛق زیپّٓ،  110٘فط زیپّٓ ٚ ظیطزیپّٓ،  64ؾبَ ثٝ ثبلا ؾٗ زاقتٙس، 

ا٘س، ٘فط تحهیلات وبضقٙبؾی اضقس ٚ ثبلاتط ثٛزٜ 23٘فط ِیؿب٘ؽ ٚ  113

 17ؾبَ ٚ  15تب  11٘فط  67ؾبَ،  10تب  6٘فط  119ؾبَ،  5٘فط ظیط  107

 قتٙس.ؾبَ ٚ ثبلاتط ؾبثمٝ ذسٔت زا 15٘فط 
 

 های پژوهص آزمون نرمال بودن توزیع داده -4-1
ٖ    زض اثتسا جٟت ثطضؾی فطضیٝ ٞابی   ٞب ٚ ٔكرم قاسٖ اؾاتفبزٜ اظ آظٔاٛ

  ٝ ٞاب ثاب    ٞاب، ٘طٔابَ ثاٛزٖ زازٜ    پبضأتطیه یب ٘بپبضأتطیه زض آظٔاٖٛ فطضای

اؾتب٘ساضز  اؾتفبزٜ اظ زٚ قبذم ذطبی اؾتب٘ساضز ضطیت چٍِٛی ٚ ذطبی

 ( آٔسٜ اؾت.2ضطیت وكیسٌی تؿییٗ قس وٝ ٘تبیج آٖ زض جسَٚ )

 های پژوهص نرمال تودن توزیع داده (:9) جدول

 ضریة چولگی ضریة کطیدگی متغیرهای پژوهص

 -32226 -32127 درجه 363ارزیابی 

 -32695 -32133 ایعذالت رویه

 -32887 12633 عذالت توزیعی

 -32433 32175 عذالت تعاملی

 -32249 -32583 شرکتپایذاری 

 

آٚضزٜ قاسٜ اؾات، ثاطای تٕابْ ٔتغیطٞابی       ثابلا طٛض وٝ زض جاسَٚ   ٕٞبٖ

+ لطاض 2ٚ  -2پػٚٞف، ذطبی اؾتب٘ساضز ضطیت چٍِٛی ٚ وكیسٌی زضثبظٜ 

ٖ      ِصا تٛظیؽ زازٜ ،]1[زاض٘س ٞابی  ٞبی پاػٚٞف ٘طٔابَ اؾات ٚ ثاطای آظٔاٛ

 اٞس قس.ٞبی پبضٔتطیه اؾتفبزٜ ذٛآٔبضی اظ آظٖٔٛ

 آزمون همبستگی متغیرهای پژوهص  -4-2
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ذطبی اؾتب٘ساضز ضطیت چٍِٛی ٚ پؽ اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

ٞبی آٔبضی پبضأتطیه ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٔتغیطٞبی  وكیسٌی، اظ آظٖٔٛ

 ( آٔسٜ اؾت. 3)پػٚٞف آظٖٔٛ قس، ٘تبیج زض جسَٚ 

 
 تحقیق غیرهایمتنتایج آزمون همثستگی پیرسون  (:3)جدول 

متغیرهای 

 پژوهص

 یاتیارز

 درجه363

عدالت 

 ایهیرو

عدالت 

 یعیتوز

عدالت 

 یتعامل

 یداریپا

 ضرکت

 - - - - 1 درجه363ارزیابی 

 - - - 1 266/3 ایعذالت رویه

 - - 1 137/3 126/3 عذالت توزیعی

 - 1 357/3 389/3 241/3 عذالت تعاملی

 1 425/3 319/3 376/3 149/3 شرکتپایذاری 

 



 زضجٝ ثط ؾساِت ؾبظٔب٘ی ازاضن قسٜ ٚ پبیساضی قطوت 360 حؿیٗ ذٙیفط ٚ ٕٞىبضاٖ / تأثیط اضظیبثی
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 های نیکویی برازشضاخص -4-3
تٛاٖ ٌفت ٔسَ ( ٔی4)ٞبی ثطاظ٘سٌی زض جسَٚ ثب ٔمبیؿٝ قبذم

 پػٚٞف ثطاظـ ٔطّٛثی زاضز.
 

 های ترازندگی مدل پژوهصضاخص (:4)جدول 

 مدلضاخص ترازش  ضاخص ترازش قاتل قثول ضاخص

RMSEA  323/3 درصذ 5کمتر از 

Cmin/df  159/1 3کمتر از 

GFI 925/3 درصذ 93تر از بالا 

AGFI  939/3 درصذ 93بالاتر از 

TLI  967/3 درصذ 93بالاتر از 

IFI  972/3 درصذ 93بالاتر از 

CFI  971/3 درصذ 93بالاتر از 

 

 های پژوهص آزمون فرضیه -4-4

 .اؾت قسٜ ٘كبٖ زازٜ (5)زض جسَٚ  ی تحمیكٞبفطضیٝ ٖ٘تبیج آظٔٛ
 

 ای پژوهصه نتایج آزمون فرضیه (:5)جدول 

 فرضیه نتیجه C.R. P راتطه موجود در مدل مفهومی پژوهص

 فرضیه تأییذ 336/3 395/2 عذالت توزیعی ←درجه   363ارزیابی 

 فرضیه تأییذ 313/3 572/2 ایعذالت رویه ←درجه   363 یابیارز

 فرضیه تأییذ 313/3 482/2 عذالت تعاملی ←درجه   363 یابیارز

 فرضیه رد 242/3 -173/1 شرکتری پایذا ←عذالت توزیعی 

 فرضیه تأییذ 319/3 336/2 شرکتپایذاری  ←ای عذالت رویه

 فرضیه تأییذ 333/3 884/3 شرکتپایذاری  ←عذالت تعاملی 

 
یؿی ثب تٛجاٝ  ؾساِت تٛظ ثطزضجٝ  360ی یبثاضظ اَٚ، تأثیط یٝفطضزض ثطضؾی 

 5زاضی وٕتاط اظ  زض ؾاطح ٔؿٙاب   اؾت 96/1ثٝ ٔمساض ثحطا٘ی وٝ ثبلاتط اظ  

ٌیطز ٚ ضطیت ٔؿیط ٘یع ٔٛضز تأییس لطاض ٔیفطضیٝ اَٚ ( >P 05/0زضنس )

اؾت. فطضیٝ زْٚ، تأثیط ؾساِت تٛظیؿی ثط پبیساضی قاطوت   249/0ثطاثط ثب 

وٕتط ٚ ؾطح ٔؿٙبزاضی آٖ ثیكاتط   96/1ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض ثحطا٘ی اظ 

قٛز واٝ ضاطیت   ضز ٔی ( اؾت؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ زْٚ<P 05/0زضنس ) 5اظ 

زضجاٝ   360ی یبثاضظاؾت. فطضیٝ ؾْٛ زض تأثیط  -079/0ٔؿیط آٖ ثطاثط یب 

ای ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض ثحطا٘ی ثطای ایٗ ضاثطاٝ ثابلاتط اظ    ثط ؾساِت ضٚیٝ

تاٛاٖ  ( اؾت ٔی>P 05/0زضنس ) 5اؾت ٚ ؾطح ٔؿٙبزاضی وٕتط اظ  96/1

ٌیطز ٚ ضطیت ٔؿایط ٘یاع   ض ٔی٘تیجٝ ٌطفت وٝ ایٗ فطضیٝ ٔٛضز تأییس لطا

ٝ    458/0ثطاثط ثب  ای ضا ثاط پبیاساضی   اؾت. فطضیٝ چٟبضْ تاأثیط ؾاساِت ضٚیا

زٞاس ثاب تٛجاٝ ثاٝ ٔماساض      قطوت ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ٚ ٘تبیج ٘كبٖ ٔی

ؾطح ٔؿٙبزاضی  ٝٚ ٕٞیچٙیٗ اظ آ٘جبیی و اؾت 96/1ثحطا٘ی وٝ ثبلاتط اظ  

ایٗ فطضیٝ چٟابضْ پاػٚٞف ٘یاع    ( اؾت، ثٙبثط>P 05/0زضنس ) 5وٕتط اظ 

اؾات. زض   246/0٘یع ثطاثط ثب آٖ ضطیت ٔؿیط  ٌیطز وٝٔٛضز تأییس لطاض ٔی

زضجٝ ثط ؾساِت تؿبّٔی اظ آ٘جب وٝ ٔمساض ثحطا٘ی  360ی یبثاضظثطضؾی تأثیط 

(  >P 05/0زضناس )  5ٚ ؾطح ٔؿٙبزاضی وٕتاط اظ   اؾت 96/1وٝ ثبلاتط اظ  

ٌیطز ٚ پٙجٓ پػٚٞف ٔٛضز تأییس لطاض ٔی لطاض ٌطفتٝ اؾت، ثٙبثطایٗ فطضیٝ

اؾت. تأثیط ؾساِت تؿبّٔی ثط پبیساضی قطوت ٘یاع   431/0 آٖ ضطیت ٔؿیط

 اؾت 96/1ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ثحطا٘ی وٝ ثبلاتط اظ  

( لاطاض ٌطفتاٝ   >P 05/0زضنس ) 5ٚ ٕٞچٙیٗ ؾطح ٔؿٙبزاضی وٝ وٕتط اظ 

 .زقٛتأییس ٔی 536/0 یت ٔؿیطضط اؾت فطضیٝ قكٓ پػٚٞف ثب
 

 مدل معادلات ساختاری -4-5
جٟت ؾٙجف ضاثطٝ ؾّی ٔٛجٛز زض فطضیبت اظ ٔسَ ٔؿبزلات ؾابذتبضی  

( ٔسَ ٔؿبزلات ؾابذتبضی پاػٚٞف ضا زض   2اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ )قىُ 
 حبِت اؾتب٘ساضز ٘كبٖ زازٜ اؾت.

 

 
 مدل معادلات ساختاری ته همراه ضرایة مسیر(: 9) ضکل

 گیزینتیجه -5

ی ٚ حهَٛ یبثزؾتیبثی ثٝ ازضان ٔٙهفب٘ٝ وبضوٙابٖ اظ ٘ػابْ اضظ ثٝ ٔٙػٛض

ؾبزلا٘ٝ، ٘ٝ تٟٙب ثاؿتط ؾابظٔب٘ی، أىب٘بت ٚ قطایط ثبیس ٔٙبؾت بیج ٘ت

ضٚز ثبقس، ثّىاٝ وابضثطز ناحیح آٟ٘ب ٘یع أطی ضطٚضی اؾات. ا٘تػابض ٔای

٘تاابیج آٖ ثااٝ وبضوٙاابٖ ی، یبثآٔیااع اضظ ثاٝ ز٘جابَ اجااطای ٔٛفمیاات

 360 اضظیبثی تأثیط ثطضؾی پػٚٞف ٞسفلاٖ شیطثط ٔٙتمُ قٛز. ئٛٚ ٔؿ

-٘تبیج جٕؽ قطوت اؾت. یساضیازضان قسٜ ٚ پب یزضجٝ ثط ؾساِت ؾبظٔب٘

آٚضی قسٜ ثطای ٞبی جٕؽٞب ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔٙبؾت ثٛزٖ زازٜآٚضی زازٜ

 ثطضؾی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثٛزٜ اؾت.

 زضجٝ ضا ٔهفب٘ٝ ازضان وٙٙس 360ی یبثاضظ ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ زض نٛضتی وٝ 

ٞبی اضظقیبثی لاٖ زض ٘مف اضظیبة، ثب اٞساف، قطایط وبضی ٚ قیٜٛئٛٚ ٔاؿ



 11-18( 1397) 32ٔجّٝ ٔسیطیت تٛؾؿٝ ٚ تحَٛ
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ٞبی ٔرتّب وٝ زض أط وٙبٖ ٚ ٌطٜٚآقٙبیی وبُٔ زاقتٝ ٚ ثطای وبض

ای زاقتٝ ثبقٙس وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ایٗ قٛ٘س ثط٘بٔٝ ٚیػٜاضظقیبثی زضٌیط ٔی

وٙٙس ٚ تأثیط ٔطّٛثی ثط آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ ٚ ضا ٔٙهفب٘ٝ ازضان ٔی ٞبضٚیٝ

پیبٔسٞبی ضفتبضی آ٘بٖ ذٛاٞس زاقت. ٘تبیج پػٚٞف ٘كبٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت 

زضجٝ ثط ؾساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ تأثیط  360وٝ ؾیؿتٓ اضظیبثی 

ٞبی ٔرتّب ٔؿٙبزاضی زاضز ٚ وبضوٙبٖ زض نٛضتی وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ػبْ

وٙٙس. ایٗ تط ازضان ٔیظیبثی لطاض ٌیط٘س ایٗ ٘ػبْ ضا ٔٙهفب٘ٝٔٛضز اض

ٔٛضٛؼ زض ٔطبِؿبت نٛضت ٌطفتٝ ٘یع ثٝ اثجبت ضؾیسٜ اؾت ثٝ طٛضی وٝ 

( تأثیط 2016وبضوِٛیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ]41[ٔه زٚاَ ٚ فّچطپػٚٞف ثب 

. ]29[ا٘سای ضا ٔٛضز تأییس لطاض زازٜزضجٝ ضا ثط ؾساِت ضٚیٝ 360اضظیبثی 

زضجٝ ضا ثط  360( تأثیط اضظیبثی 2016یٗ وبضوِٛیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٕٞچٙ

ٕٞچٙیٗ  .]29[ا٘سای ٚ تؿبّٔی ٘یع ٔٛضز تأییس لطاض زازٜؾساِت ضٚیٝ

( ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس وٝ ٔكبضوت زض ططاحی ٚ ٘ػبضت ثط 2010ٌبچٍٛ٘ب )

ای، ؾساِت اضظیبثی ؾّٕىطز ٔٙجط ثٝ ازضان ٔطّٛة ٘ؿجت ثٝ ؾساِت ضٚیٝ

اظ زیٍط ٘تبیج ایٗ تحمیك تأثیط . ]22[قٛزتی ٚ ؾساِت تٛظیؿی ٔیاطلاؾب

ثبقس وٝ ٘تبیج ای ٚ ؾساِت تؿبّٔی ثط پبیساضی قطوت ٔیٔثجت ؾساِت ضٚیٝ

 .]29[( ثٝ اثجبت ضؾیسٜ اؾت2016آٖ زض پػٚٞف وبضوِٛیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ؽ ثثٟیٙٝ اظ ٔٙب ٔٙٛ  ثٝ اؾتفبزٜ ؾبظٔب٘ی پبیساضٞط چٙس زؾتیبثی ثٝ 

اضظیبثی ٚ ثٝ تجؽ آٖ  یٞبی ٚ تجٟیعاتی اؾت، پٛیبیی ؾیؿتِٓؿب٘ی، ٔبا٘

 ثب ثٝ ٚ ؾساِت ازضان قسٜ ٔٙبؾت ثبقس ٚ وبضوٙبٖ ثبظذٛضزٞبی ٔرتّب

 ٕ٘بیٙس.  افعایف پبیساضی قطوت ؾؿی زضتٛاٖ ذٛیف  تٕبْ یوبضٌیط

قٛز ٔسیطاٖ ثٝ ٔٙػٛض افعایف ؾساِت ؾبظٔب٘ی ٚ زض ٟ٘بیت پیكٟٙبز ٔی

ٞبی آٔٛظقی ٔتٙبؾت ثب ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثطای اضظیبثی قطوت زٚضٜپبیساضی 

ٞب زضٌیط ٚ ٔكبضوت ؾّٕىطزوبضوٙبٖ ذٛز اجطا ٚ وبضوٙبٖ ضا زض ایٗ زٚضٜ

قٛز وٝ ٞٓ ٔسیطاٖ ٚ ٞٓ ٞبی آٔٛظقی ٔٙجط ٔیزٞٙس، چطا وٝ ایٗ زٚضٜ

زضجٝ ثط  360وبضوٙبٖ اظ ٔجب٘ی ؾساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ٘حٜٛ تأثیط اضظیبثی 

ٖ آٌبٜ قٛ٘س ٚ ایٗ فؿُ ٚ ا٘فؿبلات ٚ ضٚاثط ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ زضٌیطی ؾبظٔب

ای، تؿبّٔی ٚ زضجٝ ظٔیٙٝ ؾبظ ؾساِت ضٚیٝ 360ٚ ٔكبضوت آ٘بٖ زض اضظیبثی 

وٙس ٚ زض ٟ٘بیت ٘تبیج ثؿیبض ٔطّٛثی ثطای ؾبظٔبٖ زض تٛظیؿی ضا فطاٞٓ ٔی

حؿبؾیت ثیكتطی ی ؾؿی ٕ٘بیٙس ٔاسیطاٖ ؾابظٔب٘پی ذٛاٞس زاقت. 

ثط ازضان اظ ؾساِت ؾبظٔب٘ی ٘كابٖ زضجٝ  360اضظیبثی ٘ؿجت ثٝ اثطٌصاضی 

ٚضؽ ٔٛجٛز ازضان اظ ؾساِت ؾبظٔب٘ی ضا ٔكرم  تلاـ وٙٙسزٞٙاس ٚ 

ؾپؽ ثط اؾبؼ اٞساف ٚ چكٓ  ،ٔكارم قٛز وٙٙس تب ٘مب  لٛت ٚ ضؿب

ای جابٔؽ زض ضاؾاتبی ثٟجاٛز تٛؾاؿٝ ٔٙبثؽ ا٘ساظٞبی ؾابظٔبٖ ثط٘بٔاٝ

فطاٞٓ ٕ٘بیٙس. زض نٛضت ٚ پبیساضی قطوت  ٚضی ثیكتطثٟطٜ، ا٘ؿب٘ی

ؾساِت ؾبظٔب٘ی ثبیؿتی یه ثبظٍ٘طی جسی  ٘بضضابیتی وبضوٙابٖ اظ اثؿابز

، قیٜٛ اضظیبثی ٞابی تٛظیاؽ ٘تابیجزض تٛظیؽ ٘تابیج ؾابظٔب٘ی، ضٚیاٝ

تب اثٟبٔبت ٚ  ٘حٜٛ اضتجبطبت ٔسیطاٖ ثب وبضوٙبٖ نٛضت ٌیطز ٚ  ؾّٕىطز

-بؾت جٌّٛیطی اظ ازضان ٔٙبؾت وبضوٙبٖ اظ ؾساِت ؾبظٔب٘ی ٔیآ٘چٝ وٝ ث

ٞبی لاظْ ثطای ضفؽ ٔٛا٘ؽ ثطزاقتٝ قٛز. ثٝ ٔسیطاٖ قٛز، قٙبؾبیی ٚ ٌبْ

قٛز وٝ ثٝ ٞب پیكٟٙبز ٔیٞب ثٝ ذهٛل ٚاحس ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ

 ٞبی ظیط ضا ثٝ وبض ثجط٘س:ٔٙػٛض افعایف ؾساِت ؾبظٔب٘ی ازضان قسٜ ضٚـ

 یٞبفطْ یٝٚ تٟ ٔٙسثٝ نٛضت ٘ػبْؾّٕىطز  یبثیاضظ یؿتٓؾ جبزیا 

 یبثی ٔٙبؾت زض ایٗ ظٔیٙٝ؛اضظ

 ی جٟت ثبظذٛضز زضٔٛضز ؾیؿتٓ اجّؿبت ٔٙػٓ ٚ زٚضٜ یثطلطا

 یجبز فضبیی زٚؾتب٘ٝ زض جٟت تجبزَ اطلاؾبت ٚا ثٝ ٔٙػٛض اضظیبثی

 ؛ؾطپطؾتبٖ ٚ وبضوٙبٖ یبٖٔ یٝاضتجبطبت زٚ ؾٛ

 ٞبی ؾٙتی اضظیبثی ؾّٕىطز ٚ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ٘بٔٝ ٗیی٘ػط زض آ یستجس-

 ٔٙس جٟت اضظیبثی ٕٞٝ جب٘جٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ؛ای ٘ػبْ

  ای وٝ ثب تٕطوع ثط پبزاضی زضجٝ 360اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ اضظیبثی

وؿت ٚ وبض قطوت زض آٖ وبضوٙبٖ اظ ٚاحسٞبی ٔرتّب ٔكبضوت 

 تطاتػی قطوت ثبقس؛زاقتٝ ثبقٙس ٚ اجطای اضظیبثی زض ضاؾتبی اؾ

 ثٝ ٔٙػٛض ایحبز  ٚ وبضوٙبٖ یطأٖس یٗث یضٚاثط ٔتمبثُ قره یجبزا

 تط اضظیبثی؛اؾتٕبز ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ ٔٙػٛض اجطای ثٟتط ٚ ٔٙبؾت

 ثٝ زٚض اظ ٞطٌٛ٘ٝ  یبثیٚ ؾبزلا٘ٝ اضظ یكزل یبثیاضظ یؿتٓؾ یثطلطاض

 ی.اؾٕبَ ٘ػط قره
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