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 چکیده
 ـ نمترههاب  ي پػيَكگطان ي اؾت زاوف مسیطیت ي ؾبظمبوي عًامل ذًزضيؾبظی، َبیقطوت زض ضاَجطزی مىبثع تطیهمُم اظ یىي امطيظٌ،  وىىاس ماي  تالا
 ایاه  زض. وىىس اؾتفبزٌ آن اظ ضلبثتي معیت عىًانثٍ ثتًاوىس تب قًوس مؤؾؿبت ي َبقطوت ثیكتط اثطثركي ثبعث مىبثع ایه اظ مؤثط اؾتفبزٌ ثب چگًوٍ زضیبثىس،
 قطوت زض مًضزی نًضتثٍ وٍ ؾبظمبن اثطثركي ي( اؾتطاتػی فطَىگ، ؾبذتبض،)ي ؾبظمبو عًامل ثیه اضتجبط زض ضا میبوجیگطی ومف زاوف، مسیطیت تحمیك

ٍ  ي اؾات  َمجؿاتگي  واً   اظ ي تًنیفي ممبلٍ ایه زض اؾتفبزٌ مًضز پػيَف ضيـ. پطزاظزمي گیطز،مي لطاض ثطضؾي ي ثحث مًضز ؾبیپب ذًزضيؾبظی  عاًض  ثا
ماسیطیت زاواف    ( ي)ثٍ جع اؾتطاتػی فطَىگ ؾبظمبويؾبذتبض ي  ثیه وٍ اؾت آن اظ حبوي تحمیك وتبیج. اؾت ؾبذتبضی معبزلات مسل ثط مجتىي مكرهي

واف ي  ثایه ماسیطیت زا   ي ؾبذتبض، فطَىگ ، اؾتطاتػی( ي اثطثركي ؾبظمبوي ضاثغٍ معىبزاضی ) ثیه عًامل ؾبظمبويَمچىیه، زاقت.  ضاثغٍ معىبزاضی يجًز
 .زاقتزاضی يجًز باثطثركي ؾبظمبوي ضاثغٍ معى

 .5ؾبذتبض ،4، اؾتطاتػی3، فطَىگ2فمسیطیت زاو ،1اثطثركي :کلیدی هایواژه

مقذمه -1  

ٍ  زاواف زاوابیي،  عهاط  ثٍيضيز  ثب ٍ  تاطیه مُام  عىاًان  ثا  ؾابظمبن  ؾاطمبی
ٍ  َاب ؾابظمبن  مًفمیت ي قسٌ مغطح  ي وؿات  ایجابز،  زض َاب آن تًاوابیي  ثا
 ضيایااه اظ. اؾاات وااطزٌ پیااسا ثؿااتگي زاوااف اوتماابل يی گیااطثُااطٌ

ٍ ایاه  ثطای َبؾبظمبن  محایظ  زض آماسٌ  پایف  َابی فطنات  اظ ثتًاوىاس  وا
 ثبیااس ومبیىااس، وؿاات ضلاابثتي معیاات ي وااطزٌ اؾااتفبزٌ وىااًوي پًیاابی
ٍ  ضا زاوف مىبثع  حاس  ثاي  وًقاف  .ومبیىاس  ماسیطیت  اثاطثرف  ناًضت  ثا

 ذااسمبت ي محهااًلات ٍیاااضا ظمیىااٍ زض وىااًوي َاابیؾاابظمبن حهااط ي
 اضتجاابعي، ي اعلاعاابتي َاابیفىاابيضی واابضگیطیثااٍ مكااتطیبن، ثااٍ جسیااس
ٍ  ؾاتیبثي ز ثطای تلاـ ٍ  ضا زاواف  اظ اؾاتفبزٌ  ثطتاط،  ویفیات  ثا  عىاًان  ثا
 زؾااترًـ ؾاابظمبوي، محاایظ قااسٌ مًجاات ،ضلاابثتي معیاات تااطیهمُاام
ٍ  زض. گاطزز  ؾاطیع  تحًلات ي تغییط  ثاطای  وگاط آیىاسٌ  َابی ؾابظمبن  وتیجا

 تضاامیه ي حیاابت تااساي  محیغااي، تحااًلات ي تغییااط ایااه ثااب ضيیاابضيیي
 زض زاوااف مااسیطیت ؾاابظیبزٌاپیاا ثااٍ تزؾاا ذااًیف آیىااسٌ مًفمیاات
اظ 5یىااي4عىااًانثاا3ٍؾاابیپب2قااطوت1.ومبیىااسمااي بنااااؾبظم ؾااغ 
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1- Effectiveness  

2- Knowledge Management  

3- Culture  
4- Strategy  

5- Structure  

 ٍ َاابی نااىعتي وكااًض زض عااًل ؾاابلیبن گصقااتٍ    ثعضگتااطیه مجمًعاا
گیااطی اظ علاام ضيظ مااسیطیت جبیگاابٌ ضلاابثتي   وًقاایسٌ اؾاات ثااب ثُااطٌ 

ذااًیف ضا زض ثاابظاض، تحىاایم ي ثُجااًز ثركااس. ثااب مااطيضی ثااط الااسامبت   
تااًان زضیبفاات وااٍ  ٍ ثااٍ ضيقااىي مااي اوجااب  قااسٌ زض ؾاابلُبی گصقاات 

مسیطان ایه مجمًعٍ ظمابن ي َعیىاٍ ظیابزی ثاطای اضتماب ي ثُیىاٍ ؾابظی        
عًاماال ؾااٍ گبوااٍ ؾاابظمبوي )ؾاابذتبض، اؾااتطاتػی ي فطَىااگ( نااط      

َاابی متعااسز ثااطای عطاحااي ؾاابذتبض اوااس. تعطیااو ومااًزن پااطيغٌومااًزٌ
ای َبی وًتابٌ ماست، میابن ماست ي ثلىاس ماست ثاط       ضیعیمىبؾت، ثطوبمٍ

َابی متعاسز ي َام چىایه الاسامبت ثؿایبض       ؾبظمبن ي تاسيیه اؾاتطاتػی  
َااب ثطذااي اظ زض حااًظٌ مىاابثع اوؿاابوي ي آمااًظـ ي فطَىااگ ؾاابظی آن  

الااسامبت اوجااب  قااسٌ اؾاات ثااب يجااًز تمااب  ایااه مؿااب ل، اثطثركااي    
ؾبظمبوي زض قاطوت ؾابیپب ثاب يضاعیت مغلاًة َام چىابن فبنالٍ زاضز         

ؾاابظز وااٍ اقااىبل واابض زض   ماايًال ضا ثااٍ شَااه متجاابزض  ئي ایااه ؾاا 
وجبؾت؟ ثاب تًجاٍ ثاٍ اَمیات عًامال ؾابظمبوي زض اثطثركاي عملىاطز         

َاب  َب ي ثب قاىبذت قاطایظ مًجاًز ؾابذتبض ؾاىتي ي اؾاتطاتػی      ؾبظمبن
ای وااٍ ثااٍ تجااع آن  ي فطَىااگ ؾاابظمبوي وبمىبؾاات ي مكااىلات عسیااسٌ 

پاصیط ثبقاىس واٍ    َابی اماطيظی ثبیاس ضلبثات    وٍ ؾابظمبن يجًز زاضز ي ایه
ثبعاث گطزیاس تاب     پاصیط اؾات،  يؾایلٍ زاواف جسیاس ایاه وابض امىابن      ٍ ث
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ضطيضتي ثطای پي ثاطزن ثاٍ اضتجابط ایاه عًامال ي اثطثركاي زض قاطوت        
 ؾبیپب پیف آیس.

 مزور ادبیات پژوهص -2

اظ فطَىگاي   ثبیؿاتي ثب تًجٍ ثٍ تغییاطات ي تحاًلات محیغاي، ؾابظمبوُب     
ثل ي تغبثك آوُب ثاب محایظ   َبی تمبثطذًضزاض ثبقىس وٍ ؾبظگبض ثب اؾتطاتػی

عجبضت زیگط، ظمبوي وٍ محتًای فطَىاگ، ؾابظگبض ي متىبؾات ثاب     ثبقس. ثٍ
قطایظ محیغي ثبقس، مًججبت اثطثركي ؾبظمبن فطاَم مي آیس ي اظ عطفي 
ؾبظمبوُب، ثب مًضً  ؾبذتبض ثٍ وحًی مًاجُىاس ي اظ جملاٍ زلایال چىایه     

ظاطات ي عمبیاس مرابلو    َب، يجًز افاطازی اؾات ثاب و   ای زض ؾبظمبنپسیسٌ
یىسیگط، وٍ مجمًعبً مًجت ثٍ يجًز آمسن فطَىگ ؾابظمبوي ماي قاًوس.    
ایه یه يالعیت اؾت وٍ عس  يجًز یه ؾبذتبض مىبؾت، مي تًاوس مىجاط  
ثٍ  اذتلا  ثیه ياحسَب ي ثركُبی مرتلو ؾبظمبن قاًز ي مًجات عاس     
ضضبیت قاغلي اعضاب ي افاعایف اذاتلا  ي جبثجابیي وبضوىابن ي وابَف        

ٍ    قًز.اثطثركي مي ای زض ماطتجظ  ای ثابلمًٌ مسیطیت زاواف وماف ياؾاغ
بوي، ایفاب  ااا بوي َمطاٌ ثب اثطثركاي ؾبظم ااؾبظی عًامل ي اؾتطاتػی ؾبظم

مسیطیت زاوف مًفك زاضای پتبوؿیلي اؾت واٍ   قًز وٍوىس. تهًض ميمي
آمیع ؾبظمبن، تمطوع مكتطی، ضياثاظ ي پیكاطفت وبضمىاسان،    ثطتطی ضلبثت

زض ممبثال، ماسیطیت    .]3[ زَاس َبی پبییه ضا گؿتطـ ميي َعیىٍ وًآيضی
وىاس  اؾت وٍ تعییه مي مفًُ ذهًني زاضز چطا وٍ ایه ثٍ مفًُ زاوف 

 .]4[ چٍ وؿي ي چگًوٍ زض ضيوس مسیطیت زاوف مكبضوت زاقتٍ ثبقس

 هذل هفهوهی2-1

بفتاٍ  ذهًنیبت زاذلي ؾبظمبن اظ مىبثع مُمي ثاطای مًفمیات تكاىیل ی   
وسا  ذهًنیبت ثطای  ىٍمىظًض تكریم ایىای ثٍ. تًجٍ فعایىسٌ]5[ت اؾ

مًفمیت ؾبظمبوي ضطيضی َؿتىس ي چگًوٍ تأثیط آوُاب ثاط وتابیج ؾابظمبوي     
ؾابظمبوي زاذلاي ثاط ضيی ماًاضز      عًاملوبض ضفتٍ اؾت. قًز، ثٍاعمبل مي

ي وؿجتبٌ ثبثت ذهًنیبت ؾبظمبوي اظ جملٍ، ؾبذتبض، فطَىگ، لسضت  ثؿیبض
وىاس. آوُاب زض مىابوي محایظ ظیؿات      تمطوع مي ]6[يیبت ؾیبؾي ذهًن

حجام   ي قاًز َابی ؾابظمبوي زض آن اوجاب  ماي    تكىیل زازوس وٍ فعبلیات 
يؾیعي اظ مغبلعبت يجًز زاضز وٍ ایه مغلات واٍ چگًواٍ تىبؾات میابن      

بوي ااا بوي ثٍ تًنایو اذتلافابت عملىاطز ؾبظم   ااي اؾتطاتػی ؾبظم عًامل
. آوچاٍ زض تألیفابت مًجاًز ثاٍ     ]7[زَسطاض ميمًضز ثطضؾي ل پطزاظز ضامي

ای اؾت وٍ ثٍ تًضای  مؿایطَبی   ذًضز، زضن مىبویؿم ياؾغٍچكم ومي
 .پطزاظزي اؾتطاتػی ؾبظمبوي ثط اثطثركي ؾبظمبوي مي عًاملتأثیطگصاضی 

ی ؾبظمبن زض پیگیطی اَسا  ضيوس ؾیؿتمبتیه ي یىپبضچٍ مسیطیت زاوف
عًض ولي اتفبق وظط زاضوس وٍ ثٍ َكگطان ثٍپػي ]8[ثبقس.انلي ؾبظمبوي مي
َبی مسیطیت زاوف ضا ثب مفُاً   آمیع ثبیس ضيـای ضلبثتمىظًض ایجبز زيضٌ

ٍ  َاب پػيَف]9[ؾبظمبوي تجُیع وىیم. ٍ   زض ظمیىا ای ی ایفابی وماف ياؾاغ
ؾابظز. ايلاٌ،  مسیطیت زاواف چىاسیه ثراف وابمعلً  مُام ضا آقاىبض ماي       

 پیكیه ضامىي ماسیطیت زاواف ضا زض ثاط    مغبلعبت مًجًز، ثطذي عىبيیه 
ثٍ َط حبل، ایه مغبلعبت معمًلاٌ اظ عطیك ثطضؾاي زاواف    ]11[گیطوس مي
قًوس تب ایىىٍ اظ محیظ ضامىي ولاي   مطتجظ محیغي قطي  مي ياؾغٍثي

مجمً  ؾبظمبن آغبظ قًوس. تمطوع آوُب ثاط ضيی ثطضؾاي ؾاًاثك ماسیطیت     
ٍ زاوف اؾت تب ایىىٍ ثط ضيی ثطضؾي مسیطیت  عىاًان مىبویؿامي   زاوف ثا

ٍ  ياؾغٍ ػٌ، يیا ای میبن مفًُ  ؾبظمبوي ولي ي اثطثركي ؾبظمبوي ثبقاس. ثا
6چًی"ي  "لي"ي ] 10["گلس"

، ثٍ ثطضؾي جًاوت فطَىگ، ؾابذتبض  ]11[ "
پطزاظوس. محسيزیت ناط  عًامال   ي ذهًنیبت تىىًلًغی ول ؾبظمبن مي

فطضایٍ اؾات واٍ     زاوف مطتجظ ؾبذتبضی ي عًامل ؾبظمبوي  ومبیبوگط ایه
ی وؿجتبٌ مؿتمل اؾات تاب   َبی مسیطاوٍای اظ ضيـمسیطیت زاوف مجمًعٍ

   ٍ مىظاًض  ایىىٍ مىبویؿم مطوعی ثبقس وٍ اظ عطیك آن عًامال ؾابظمبوي ثا
وبض ضيوس. ایه فطضایٍ ممىاه اؾات تاأثیط     یبثي ثٍ اَسا  ؾبظمبوي ثٍزؾت

ی ذاًز  ت ثبلمًٌيالعي مسیطیت زاوف ضا وبچیع پىساضز. ایه مغبلعٍ ثب ظطفی
ٍ  ثٍ بوي، اای ي اؾاتطاتػیىي ثاٍ اثطثركاي ؾبظما    مىظًض اوتمبل تاأثیط ظمیىا

 گكبیس.ضيی مسیطیت زاوف ميجسیسی ضا ثٍ اوساظچكم
عًض ولاي زض مغبلعابت ماسیطیت زاواف وىابض      ، اؾتطاتػی ؾبظمبوي ثٍزيمبً

گصاقتٍ قسٌ اؾات. زض فُطؾات ؾاًاثك ماسیطیت زاواف، ثاٍ اؾاتطاتػی        
ی ای وكسٌ اؾت. مغبلعبت معسيزی ثٍ ثطضؾي وحًٌبوي اقبضٌؾغحي ؾبظم

؛ 1991اوس)پسلط، تأثیطگصاضی اؾتطاتػی ؾبظمبوي ثط مسیطیت زاوف پطزاذتٍ
ٍ ]14ي13ي12[(1996، 7؛ ياتىیىع ي مبضؾیه1990ؾىگ، ی . امب تىُب ضاثغا
ی میبن اؾتطاتػی ؾبظمبوي ي مسیطیت زاوف مًضز ثطضؾي لطاض گطفتٍ ؾبزٌ

زايضی قاًزچطاوٍ ثطذاي   ی ثیبن قاسٌ پایف  ىه اؾت زض ضاثغٍاؾت. مم
َبی ثبلمًٌ اؾتطاتػی ؾبظمبوي ي ماسیطیت زاواف اظ جملاٍ عًامال     ياثؿتٍ

اوس. ظمبن آن ضؾیسٌ واٍ  ؾبذتبضی ي فطَىگي ؾبظمبوي زض وظط گطفتٍ وكسٌ
تطی اظ چگًوگي اعمبل تأثیطگاصاضی مطوجاي اظ ذهًنایبت    تهًیط پیچیسٌ

 ي اؾتطاتػیىي زض مسیطیت زاوف ایجبز وىیم.ؾبذتبضی، فطَىگي 
لسض وبفي ؾًمبً، اضتجبط میبن مسیطیت زاوف ي عملىطز ؾغحي ؾبظمبوي ثٍ

ؾاُم ماسیطیت زاواف وؿاجت ثاٍ      تبویاس ثاط   ضغم تثجیت وكسٌ اؾت. علي
 8)لاي ي چاًی   اضظیبثي مسیطیت زاوف زقًاض اؾات امب اثطثركي ؾبظمبوي، 

َبی مااسیطیت زاوااف ي اثطثركااي ،  ي ضياثااظ میاابن فطآیىااس]11[ (2003
)زايوپاًضت ي پطيؾابن،    اواس لسض وبفي مًضز مغبلعٍ لطاض وگطفتٍؾبظمبوي ثٍ

ٍ تحمیمبت ثیكتطی لصا ثبیؿتي  ]15[ (2004 9،؛ قیه1998  زض ایه ظمیىا
 .پصیطزنًضت 

"گلس"زض ثطضؾي اذیط 
"چاًی "ي  "لاي " ي (2001)10

زض ماًضز   (2003)11
ؾبذتبض ول ؾبظمبن مي پطزاظواس.زض   جًاوت فطَىگ يثٍ تحلیل اثطثركي, 

مغبلعبت معسيزی ثٍ ثطضؾي وحًٌ تاأثیط گاصاضی اؾاتطاتػی ؾابظمبوي ثاط      
( ي ياتىیىاع ي  1990)13(,ؾاىگ 1991)12مسیطیت زاوف پطزاذتٍ اوس.)پسلط

ثاٍ ثطضؾاي جًاوات     2008زض ؾابل   15ي يی َىگ . ((1996)14مبضؾیه

                                                           

6- Gold et al., 2001; Lee and Choi 

7-Pedler et al., 1991; Senge, 1990; Watkins and Marsick 
8- Lee and Choi, 

9- Davenport and Prusak, 1998; Shin 

10 - Gold et al. 
11- Lee and Choi 

12- Pedler et al. 

13- Senge 
14- Watkins and Marsick 

15- Wei Zheng et al. 
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ثركاي ماسیطیت   فطَىگ ,ؾبذتبض ي  اؾتطاتػی ثاط اثطثركاي  ي تابثیط اثط   
 .اوسزاوف زض عًامل ؾبظمبوي ي اثطثركي ول ؾبظمبن پطزاذتٍ

ٍ  اظ پؽضمىبً،   ي عبمال  ماسیط  مكابيضان  ، ،ماسیطان  ذجطگابن  ثاب  مهابحج
وؿات   شیال  وتابیج  ؾابیپب  قاطوت  تحمیمبت مغبلعبت لؿمت وبضقىبؾبن

 :گطزیس
 ؾابذتبض، :  قبمل زاضوس اثطثركي زض ضا عبمل ثیكتطیه وٍ َبیي متغیط 

 .ثبقس مي ؾبظمبوي اؾتطاتػی ي گفطَى

 قابذم  ي واطزٌ  اؾتفبزٌ ضاثیىع َبی قبذم اظ ؾبذتبض ثطضؾي ثطای 
 :  گطفت لطاض ثطضؾي مًضز شیل َبی

 پیچیسگي ، ضؾمیت ، تمطوع                                                                                 
  َابی  قابذم  ي واطزٌ  فبزٌاؾت زویؿًن مسل اظ فطَىگ ثطضؾيثطای  

  :  گطفت لطاض ثطضؾي مًضز شیل

 مبمًضیت                                                                                                                 ، ثجبت ،لبثلیت اوغجبق  ، مكبضوت 
 ي طزٌاوا  اؾاتفبزٌ  پاًضتط  ضلابثتي  ماسل  اظ اؾاتطاتػی  طضؾيااث طایاث 

  : گطفت لطاض ثطضؾي مًضز شیل َبیقبذم
 ٍاؾتطاتػی تمبیع                                                                                                                    ، اؾتطاتػی ضَجطی َعیى 
 ي طزٌاوا  اؾاتفبزٌ  ومپال  معیبضَابی  اظ ویاع  اثطثركاي  ثطضؾي طایاث 

 :گطفت لطاض ثطضؾي مًضز شیل َبیقبذم
 اوعغاب   ،  ظمبوي ي پبی ثىسی ثٍ آوُبقىبذت اَسا  ؾب، ضضبیت قغلي

  ضقس ي تًؾعٍ ؾبظمبوي پصیطی
 َیؿایگ  مسل اظ میبوجي متغیط عىًان ثٍ زاوف مسیطیت ثطضؾي ثطای 

  : گطفت لطاض ثطضؾي مًضز شیل َبی قبذم ي وطزٌ اؾتفبزٌ
 ثٍ وبض گیطی زاوف. ، اوتكبض زاوف ، زاوف ذلك 

 مسیطیت زاوف

 
عًامل ؾبظمبوي                                                                                                                         

 
 
 
 

 

 

 
 متغیط ياثؿتٍ               متغیط میبوجي                                              اثؿتٍ                           متغیط ي

 مذل مفهومي :(1)شماره  شكل

 های تحقیقفزضیه -3

 فرضيه هاي اصلی 3-1
ثاایه عًاماال ؾاابظمبوي )فطَىگ،ؾاابذتبض ي اؾااتطاتػی ؾاابظمبوي ( ي    .1

 اثطثركي ؾبظمبوي ضاثغٍ معىب زاضی يجًز زاضز.

ثیه عًامل ؾبظمبوي )فطَىگ،ؾبذتبض ي اؾتطاتػی ؾبظمبوي (ي مسیطیت  .2

 زاوف ضاثغٍ معىب زاضی يجًز زاضز.

 ز.ف ي اثطثركي ؾبظمبوي ضاثغٍ معىب زاضی يجًز زاضثیه مسیطیت زاو .3

 فرضيه هاي  فرعی3-2

ثیه فطَىگ ؾبظمبوي ي اثطثركي ؾابظمبوي ضاثغاٍ معىاب زاضی يجاًز      .1
 زاضز.

ثیه ؾبذتبض ؾبظمبوي ي اثطثركي ؾابظمبوي ضاثغاٍ معىاب زاضی يجاًز      .2
 زاضز.

ثیه اؾتطاتػی ؾبظمبوي ي اثطثركي ؾبظمبوي ضاثغٍ معىاب زاضی يجاًز    .3
 ز.زاض

 ثیه فطَىگ ؾبظمبوي ي مسیطیت زاوف ضاثغٍ معىب زاضی يجًز زاضز. .4

 ثیه ؾبذتبض ؾبظمبوي ي مسیطیت زاوف ضاثغٍ معىب زاضی يجًز زاضز. .5

 ثیه اؾتطاتػی ؾبظمبوي ي مسیطیت زاوف ضاثغٍ معىب زاضی يجًز زاضز. .6

 تحقیق ضناسی روش -4

 وتبیج اظ ي ثبقس مي مكىل حل زوجبل ثٍ وٍ جُت ایه اظ حبضط، پػيَف
 ثٍ چًن ي اؾت وبضثطزی وً  اظ ومًز اؾتفبزٌ عملي نًضت ثٍ تًان مي آن

  وكبن ضا متغیط زي ثیه اضتجبط ي پطزاظز مي َؿت آوچٍ مغبلعٍ ي تًنیو
 چًن زیگط ؾًی اظ. ثبقس مي َمجؿتگي وً  اظ تًنیفي زَس،مي

( ؾبیپب ذًزضيؾبظی قطوت) ؾبظمبن یه زض يالعي قطایظ زض پػيَكگط
 جُت. اؾت گطفتٍ لطاض میساوي مغبلعبت ظمطٌ زض پػيَف ایه زاضز، ضحضً
 اظ َب فطضیٍ اضظیبثي ثطای ي ای وتبثربوٍ اعلاعبت قیًٌ اظ پیكیىٍ تسيیه

 تًؾظ مغبلعٍ اظ پؽ ویع، پطؾكىبمٍ وٍ اؾت گطزیسٌ اؾتفبزٌ پطؾكىبمٍ
 وتیجٍ زض وٍ گطفت لطاض ثطضؾي مًضز مترههبن ي اؾبتیس اظ چىس تىي
 وظط، مًضز انلاحبت اظ پؽ ي قس پیكىُبز انلاح جُت ضزیمًا

زض ایه تحمیك پبیبیي لبثلیت اعتمبز پطؾكىبمٍ ثب . گطزیس تسيیه پطؾكىبمٍ
 50وطيوجبخ محبؾجٍ قسٌ ي ثٍ نًضت آظمبیكي ثطای  αاؾتفبزٌ اظ ضيـ 

ممساض  وفط اظ افطاز گطيٌ ومًوٍ اجطا قس. ضطیت پبیبیي آن محبؾجٍ قس وٍ
 ثًز. 0.95 آن ثطاثط

 

 اثزبخطی

 ساختار         

 فزَىگ

 اتژیاستز

 

 خلق دانش

 انتشار دانش

 بکارگيري دانش
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 آماری نمونه و جامعه -5

وفاط اظ ماسیطان ي وبضقىبؾابن زض     2152جبمعٍ آمابضی زض ایاه پاػيَف    
ياحسَبی مرتلو قطوت ؾبیپب اؾت. ضيـ ومًوٍ گیاطی ماًضز اؾاتفبزٌ،    
ضيـ ومًوٍ گیطی تهبزفي عجمبتي اؾات ي ومًواٍ ماًضز ثطضؾاي زض ایاه      

ؾت آمسٌ ي تعساز وال  وفط ثٍ ز 326پػيَف ثب اؾتفبزٌ اظ فطمًل وًوطان 
 آيضی گطزیس.َب جمعآنپطؾكىبمٍ زض اذتیبض وبضوىبن لطاض گطفت ي ولیٍ 

  ها داده تحلیل و تجشیه روضهای -6

مسل معابزلات ؾابذتبضی    ضَیبفت اظثطای زؾتیبثي ثٍ مسل وُبیي تحمیك 
اوجاب    8.5اؾتفبزٌ قسٌ اؾت وٍ ثب اؾاتفبزٌ اظ واط  افاعاض لیاعضل وؿارٍ      

ي  "مسل اواساظٌ گیاطی  "بزلات ؾبذتبضی قبمل زي لؿمت گطفت. مسل مع
گیطی مكرم مي قًز وٍ اؾت. زض لؿمت مسل اوساظٌ "مسل ؾبذتبضی"

َب ثط حؿات متغیطَابیي لبثال مكابَسٌ     چگًوٍ متغیطَبی مىىًن یب ؾبظٌ
مًضز ؾىجف لطاض مي گیطوس ي اعتجبض ي ضيایي آوُب ثٍ چٍ میعان اؾات. زض  

تبضی ضياثظ علي ثیه متغیطَبی مىىًن یاب  لؿمت زي  یعىي زض مسل ؾبذ
َب مكرم قسٌ ي اثطات علي ي میعان ياضیبوؽ تجییه قاسٌ ضا قاطح   ؾبظٌ

مي زَس. زض تحمیك حبضط ویع اظ ضيیىطز زي مطحلٍ ای زض ماسل معابزلات   
ماسل معابزلات   لاظ  ثاٍ شواط اؾات واٍ      ؾبذتبضی اؾتفبزٌ قاسٌ اؾات.  

طيمىس اظ ذبوًازٌ ضگطؾیًن ؾبذتبضی یه فه تحلیل چىسمتغیطی ثؿیبض وی
چىسمتغیطی یب ثٍ ثیبن زلیك تاط ثؿاظ ماسل ذغاي ولاي اؾات واٍ ثاٍ         
پػيَكگط امىبن آن ضا مي زَس تب مجمًعٍ ای اظ معبزلات ضگطؾیًن ضا ثاٍ  
گًوٍ ای َم ظمبن مًضز آظمًن لطاض زَس. ایه مسل ضيیىاطز آمابضی جابمع    

مكابَسٌ قاسٌ ي   َبیي زضثبضٌ ضياثاظ ثایه متغیطَابی    ثطای آظمًن فطضیٍ
یبثي علي ي گبٌ ویاع  مىىًن اؾت وٍ گبٌ تحلیل ؾبذتبض وًياضیبوؽ یب مسل

َاب ثاط حؿات    َاب ثاطای تجیایه پسیاسٌ    قًز. ایاه ماسل  لیعضل وبمیسٌ مي
ضيز. ثٍ علت ایىىٍ َبی آوُب ثٍ وبض ميمتغیطَبی علت ي معمًلي ي قبذم

ه پیًؾاتگي  زض َط معبزلٍ اظ معبزلات ؾبذتبضی، یه ضاثغٍ علي ي واٍ یا  
عًض ولي ثاط ضاطایت   قًز، پبضامتطَبی ؾبذتبضی ثٍنط  تجطثي ثیبن مي

عجبضتي، اؾتفبزٌ ضگطؾیًن ثیه متغیطَبی لبثل مكبَسٌ مىغجك ویؿتىس. ثٍ
َبی معبزلات ؾبذتبضی ویبظ ثٍ اثعاضَبیي فطاتط اظ تجطثاٍ ي تحلیال    اظ مسل

لؿمت اوساظٌ  2معمًلي ضگطؾیًن ي تحلیل ياضیبوؽ زاضز. ایه مسل قبمل 
گیطی ي معبزلات ؾبذتبضی اؾت. زض لؿمت ايل، مكرم ماي قاًز واٍ    
چگًوٍ متغیطَبی ومبیي ثط حؿت متغیطَبیي لبثل مكبَسٌ مًضز ؾاىجف  

گیطوس ي اعتجبض ي ضيایي آوُب ثٍ چٍ میاعان اؾات. زض لؿامت زي ،    لطاض مي
ي وىاس  معبزلات ؾبذتبضی ضياثظ علي ثیه متغیطَبی وُبوي ضا مكرم مي

 اثطات علي ي میعان ياضیبوؽ تجییه قسٌ ضا قطح مي زَس.

 گام اول : هذل انذازه گيري6-1 

 گيري بخش عواهل سازهانیانذازه 6-1-1
وٍ ثط اؾبؼ مسل مفًُمي تحمیك زض وط  افعاض لیعضل  ،(2اؾبؼ قىل ) ثط

مسل تحلیل عبملي لبثل لجًلي اجطا قس ي لیىه ثب تًجاٍ   ،پیبزٌ ؾبظی قس
ضیكاٍ زي  ثاطآيضز   ) RMSEAَابی ثاطاظـ ي ایىىاٍ مماساض     ثٍ قابذم  

ثاًز ي زض   073/0زض مسل فًق ثابلاتط اظ ثطاثاط ثاب     (ياضیبوؽ ذغبی تمطیت
ثبقس، ثاطاظـ ماسل لبثال     08/0َبی ثطاظـ یبفتٍ ثبیس ایه ممساض ظیط مسل

 گطزز.لجًل اؾت،  لصا ایه مسل تأییس مي

َاب ثاٍ   مطیجبً تمبمي قابذم آیس، تثطمي (1)قمبضٌ  ظ جسيلا َمبوغًض وٍ 

َابی ماًضز   تًان ثیابن واطز واٍ قابذم    اوس، لصا ميزضؾتي اوتربة قسٌ
ثاٍ عجابضت    زَس.اؾتفبزٌ ثب ظیطثىبی تحمیك تغبثك لبثل لجًلي ضا وكبن مي

ثابلاتط اظ   tزیگط قبذم َبی مكرم قسٌ تًؾظ ذجطگابن زاضای مماساض   
عجاابضت زیگااط ثااٍ  معىااي زاض َؿااتىس. P=0.01ثًزوااس ي زض ؾااغ   1.96

 1.96ثابلاتط اظ   tقبذم َبی مكرم قسٌ تًؾظ ذجطگبن زاضای مماساض  
 معىي زاض َؿتىس. P=0.01ثًزوس ي زض ؾغ  

 قالب در سازه و هارنشانگ شذه استانذارد عاملي بارهاي: (1شماره ) جذول

 گيريانذازه مذل

 مذل در علامت مکىًن صفت
 عاملی بارَای

 ضذٌ استاوذارد
t p-value 

ترسمي  

Q1 460/0  - - 

Q2 520/0  251/6  01/0  
Q3 603/0  629/6  01/0  
Q4 000/0  008/0  01/0  

 تمزکش

Q5 715/0  - - 

Q6 611/0  430/9  01/0  
Q7 641/0  713/9  01/0  
Q8 643/0  915/9   

 پيچيذگی

Q9 590/0  - - 

Q10 545/0  406/7  01/0  
Q11 542/0  161/7  01/0  
Q12 539/0  906/7  01/0  

 مطارکت
Q13 590/0  - - 

Q14 602/0  482/8  01/0  
Q15 751/0  445/9  01/0  

 تذايم
Q16 610 - - 

Q17 834/0  580/13 01/0  
Q18 833/0  490/13 01/0  

پذيزیاوطباق  

Q19 757/0  - - 

Q20 597/0  238/10  01/0  
Q21 809/0  799/12  01/0  

 مامًريت
Q22 799/0  - - 

Q23 594/0  104/10  01/0  
Q24 825/0  973/10  01/0  

َشيىٍ رَبزی  

Q25 778/0  - - 

Q26 688 991/8  01/0  
Q27 887/0  312/12  01/0  
Q28 714/0  552/11  01/0  
Q29 565 547/9  01/0  

 تمايش

Q30 788/0  - - 
Q31 828/0  910/11  01/0  
Q32 856/0  122/12  01/0  
Q33 854/0  109/12  01/0  
Q34 710/0  883/10  01/0  
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 دانش هذيريت گيري انذازه هذل 6-1-2
، وٍ ثط اؾبؼ مسل مفًُمي تحمیك زض وط  افعاض (3)قمبضٌ  قىل ثط اؾبؼ

لیعضل پیبزٌ ؾبظی قس، مسل تحلیل عبملي لبثل لجًلي اجطا قس ي لیىه ثب 

ضیكاٍ زي  ثاطآيضز   )RMSEAي ایىىٍ ممساض َبی ثطاظـتًجٍ ثٍ قبذم
ثاًز ي زض   046/0ًق ثابلاتط اظ ثطاثاط ثاب    زض مسل ف (ياضیبوؽ ذغبی تمطیت

ثبقس، ثاطاظـ ماسل لبثال     08/0َبی ثطاظـ یبفتٍ ثبیس ایه ممساض ظیط مسل

 .گطززلجًل اؾت،  لصا ایه مسل تأییس مي

 مذل انذازه گيري عوامل سازماني :(2شكل شماره )
 

 
 دانش مذيريت گيري انذازه مذل :(3)شماره  شكل
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َاب ثاٍ زضؾاتي    آیس، تمطیجبً تمبمي قبذمثطمي( 2) ظ جسيلا َمبوغًض وٍ

َابی ماًضز اؾاتفبزٌ ثاب     تًان ثیبن وطز وٍ قبذماوس، لصا مياوتربة قسٌ
ثاٍ عجابضت زیگاط     زَاس. ظیطثىبی تحمیك تغبثك لبثل لجاًلي ضا وكابن ماي   

 1.96ثابلاتط اظ   tقبذم َبی مكرم قسٌ تًؾظ ذجطگبن زاضای مماساض  
 َؿتىس. معىي زاض P=0.01ثًزوس ي زض ؾغ  

 قالب در سازه و نشانگرها شذه استانذارد عاملي بارهاي: (2) شماره جذول

گيريانذازه مذل  

 مذل در علامت مکىًن صفت
 عاملی بارَای

 ضذٌ استاوذارد
t p-value 

داوص تًليذ  

Q35 655/0  - - 

Q36 812/0  258/12  01/0  

Q37 799/0  863/3  01/0  

Q38 790/0  704/17  01/0  

 داوص اوتطار

Q39 665/0  - - 

Q40 715/0  280/11  01/0  

Q41 488/0  867/7  01/0  

Q42 811/0  118/12  01/0  

Q43 853/0  447/12  01/0  

Q44 429/0  979/6  01/0  

 کارگيزیٍ ب

 داوص

Q45 579/0  - - 

Q46 756/0  850/10  01/0  

Q47 708/0  829/9  01/0  

Q48 752/0  216/10  01/0  

Q49 244/0  051/4  01/0  

Q50 419/0  607/6  01/0  

 سازهانی اثربخشی گيري انذازه هذل6-1-3
( وٍ ثط اؾبؼ مسل مفًُمي تحمیك زض وط  افعاض لیاعضل  4اؾبؼ قىل ) ثط

مسل تحلیل عبملي لبثل لجًلي اجطا قس ي لیىه ثب تًجاٍ   ،پیبزٌ ؾبظی قس
ضیكاٍ زي  ثاطآيضز   ) RMSEAثٍ قابذم َابی ثاطاظـ ي ایىىاٍ مماساض      

ثاًز ي زض   046/0زض مسل فًق ثابلاتط اظ ثطاثاط ثاب     (ؽ ذغبی تمطیتياضیبو
ثبقس، ثاطاظـ ماسل لبثال     08/0َبی ثطاظـ یبفتٍ ثبیس ایه ممساض ظیط مسل

ٍ   گطزز.لجًل اؾت،  لصا ایه مسل تأییس مي  ثاط ( 3)ظ جاسيل ا َمابوغًض وا

تاًان  اوس، لاصا ماي  َب ثٍ زضؾتي اوتربة قسٌآیس، تمطیجبً تمبمي قبذممي
َبی مًضز اؾتفبزٌ ثب ظیطثىابی تحمیاك تغابثك لبثال     بن وطز وٍ قبذمثی

ثٍ عجبضت زیگط قبذم َبی مكرم قسٌ تًؾظ  زَس.لجًلي ضا وكبن مي
 معىي زاض P=0.01ثًزوس ي زض ؾغ   1.96ثبلاتط اظ  tذجطگبن زاضای ممساض 

 .َؿتىس

 

 

 اثربخشي سازمانيمذل انذازه گيري  :(4شكل شماره )

 قالب در سازه و نشانگرها شذه استانذارد عاملي بارهاي(: 3ل شماره )جذو

 گيريانذازه مذل

 مذل در علامت مکىًن صفت
 عاملی بارَای

 ضذٌ استاوذارد
t p-value 

 رضايت

Q51 747/0  - - 

Q52 702/0  002/12  01/0  

Q53 894/0  113/13  01/0  

 اَذاف ضىاخت

Q54 699/0  - - 

Q55 586/0  206/10  01/0  

Q56 838/0  439/14  01/0  

پذيزیاوعطاف  

Q57 649/0  - - 

Q58 472/0  683/8  01/0  

Q59 754/0  006/13  01/0  

 تًسعٍ ي رضذ

 ساسماوی

Q60 930/0  - - 

Q61 587/0  488/11  01/0  

Q62 719/0  097/15  01/0  

 ساختاري هعادلات هذل: دوم گام6-2

 اصلی فرضيات آزهون و ساختاري هذل6-2-1
زاضی آوُاب زض ماسل   طایت مؿیط اؾتبوساضز قسٌ ي ؾغ  معىي، ض(5قىل )

زَس. ثطای متغیطَبی مؿتمل ضا وكبن مي (R2)ؾبذتبضی ي ضطیت تعییه 
ضطایت مؿیط اؾتبوساضز قسٌ وكبن زَىاسٌ لاًت ضياثاظ ثایه متغیطَابی      

 .مؿتمل ي ياثؿتٍ زض مسل مي ثبقىس
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 ساختاري تحقيقمذل  :(5)شماره  شكل

 تحقيق هايسازه اثرات مسير تحليل: (4)شماره  جذول

 t ضزيب مسيز بز متغيز اثز متغيز

مقذار يارياوس 

تطزيح ضذٌ يا 

R2 

-325/0 مذيزيت داوص ساختار ساسماوی  **598/3  

57/0 398/0 مذيزيت داوص فزَىگ ساسماوی   **879/2  

046/0 مذيزيت داوص استزاتژی ساسماوی  086/0  

اسماویاثزبخطی س ساختار ساسماوی  179/0-  *189/1  

62/0  
312/0 اثزبخطی ساسماوی فزَىگ ساسماوی  **058/3  

115/0 اثزبخطی ساسماوی استزاتژی ساسماوی  *714/1  

298/0 اثزبخطی ساسماوی مذيزيت داوص  **659/3  

 درصذ 1داری در سطح معىی**  درصذ ي 5معىی داری در سطح *

 فرضيه اول 6-2-2
ٍ طیت زاوف زض قطوت ذًزضيؾابظی ؾابیپب   ؾبذتبض ؾبظمبوي ثط مسی  ضاثغا

 معىي زاضی ثٍ لحبػ آمبضی زاضز.
ممساض ضاطیت مؿایط ثاطای ایاه زي متغیاط ثطاثاط ثاب         (4) ثط اؾبؼ جسيل

 01/0ثاًزٌ ي زض ؾاغ     96/1ثبلاتط اظ  tثبقس وٍ زاضای ممساض مي -325/0
زاض اؾت. لصا فطو نفط ضز ي فطو تحمیك پصیطفتٍ مي قاًز  زضنس معىي

زاضز ؾاابذتبض ؾاابظمبوي ثااط مااسیطیت زاوااف زض قااطوت   وااٍ ثیاابن مااي 
تاًان گفات واٍ ثاب     ذًزضيؾبظی ؾبیپب اثط معىي زاضی زاضز. َمچىیه ماي 

تًجٍ ثٍ ممساض مىفي ضطیت مؿیط مكرم مي قًز وٍ ؾبذتبض ؾابظمبوي  
زض ومًوٍ مًضز مغبلعٍ ثٍ گًوٍ ای اؾت وٍ تبثیط مىفي ثط ماسیطیت زاواف   

ز ي ثبعث تضعیو فطایىس مسیطیت زاوف زض ایه قطوت زض قطوت ؾبیپب زاض
 قًز. مي

 فرضيه دوم 6-2-3
ٍ  فطَىگ ؾبظمبوي ثط مسیطیت زاوف زض قطوت ذًزضيؾابظی ؾابیپب    ضاثغا

 معىي زاضی ثٍ لحبػ آمبضی زاضز.
 398/0ممساض ضطیت مؿیط ثطای ایه زي متغیط ثطاثط ثب  (4) ثط اؾبؼ جسيل

زضناس   01/0ثاًزٌ ي زض ؾاغ     96/1ط اظ ثابلات  tثبقس وٍ زاضای ممساض مي
زاض اؾت. لصا فطو نفط ضز ي فطو تحمیك پصیطفتٍ مي قًز وٍ ثیبن معىي

مي زاضز, فطَىگ ؾبظمبوي ثط مسیطیت زاوف زض قطوت ذًزضيؾبظی ؾبیپب 
تًان گفت وٍ ثب تًجٍ ثٍ ممساض مثجت تبثیط معىي زاضی زاضز. َمچىیه مي

ؾبظمبوي زض ومًوٍ مًضز مغبلعٍ  ضطیت مؿیط مكرم مي قًز وٍ فطَىگ
ثٍ گًوٍ ای اؾت وٍ ؾجت تبثیطگصاضی ثط مسیطیت زاوف زض قطوت ؾابیپب  

 .وىسگطزز ي آن ضا تمًیت ميمي

 فرضيه سوم 6-2-4
ٍ اؾتطاتػی ؾبظمبوي ثط مسیطیت زاوف زض قطوت ذًزضيؾبظی ؾبیپب   ضاثغا

 معىي زاضی ثٍ لحبػ آمبضی زاضز.
 046/0ت مؿیط ثطای ایه زي متغیط ثطاثط ثب ممساض ضطی (4) ثط اؾبؼ جسيل

اؾت ي ثٍ لحابػ آمابضی اضتجابط     64/1ومتط اظ  t ثبقس وٍ زاضای ممساضمي
زاضی ثیه ایه زي متغیط يجًز وساضز. لصا فطو نفط پصیطفتٍ مي قًز معىي

وااٍ ثیاابن مااي زاضز اؾااتطاتػی ؾاابظمبوي ثااط مااسیطیت زاوااف زض قااطوت 
 ثٍ لحبػ آمبضی وساضز. ذًزضيؾبظی ؾبیپب اثط معىي زاضی



 پبیؾب قطوت زض زاوف تیطیمس ي يؾبظمبو عًامل میمؿتم طیغ ي میمؿتم اثط يبثیاضظ: يؾبظمبو ياثطثرك یؾبذتبض مسل/ ضضب ياعظي ي َمىبض
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 فرضيه چهارم 6-2-5
 ضاثغٍؾبذتبض ؾبظمبوي ثط اثطثركي ؾبظمبوي زض قطوت ذًزضيؾبظی ؾبیپب 

 معىي زاضی ثٍ لحبػ آمبضی زاضز.
ممساض ضاطیت مؿایط ثاطای ایاه زي متغیاط ثطاثاط ثاب         (4) ثط اؾبؼ جسيل

یك اؾت لصا فطو تحم 64/1ثعضگتط اظ  t ثبقس وٍ زاضای ممساضمي -179/0
زضنس پصیطفتٍ مي قًز وٍ ثیبن مي زاضز ؾبذتبض ؾبظمبوي  05/0زض ؾغ  

ثط اثطثركي ؾبظمبوي زض قطوت ذًزضيؾبظی ؾبیپب تابثیط معىاي زاضی ثاٍ    
تاًان گفات واٍ ؾابذتبض     لحبػ آمبضی زاضز. لصا ثب تًجٍ ثٍ ایه وتیجٍ ماي 

ضز. ؾبظمبوي ثٍ لحبػ آمبضی اثط لبثل تًجُي ثط اثطثركي ؾبظمبوي ؾبیپب زا
تًان گفت وٍ ثب تًجٍ ثٍ ممساض مىفي ضطیت مؿیط مكارم  َمچىیه مي

مي قًز وٍ ؾبذتبض ؾبظمبوي زض ومًوٍ مًضز مغبلعٍ ثٍ گًوٍ ای اؾت واٍ  
تبثیط مىفي ثط اثطثركي ؾبظمبوي زض قاطوت ؾابیپب زاضز ي ثبعاث تضاعیو     

 قًز. اثطثركي ؾبظمبوي زض ایه قطوت مي

 فرضيه پنجن 6-2-6
 ضاثغٍثط اثطثركي ؾبظمبوي زض قطوت ذًزضيؾبظی ؾبیپب  فطَىگ ؾبظمبوي

 معىي زاضی ثٍ لحبػ آمبضی زاضز.
ثعضگتاط اظ   t زاضای ممساض  312/0ممساض ضطیت مؿیط  (4)ثط اؾبؼ جسيل 

پصیطفتٍ مي قًز وٍ ثیبن مي  01/0اؾت لصا فطو تحمیك زض ؾغ   96/1
ؾابظی اثاط   زاضز فطَىگ ؾبظمبوي ثط اثطثركي ؾبظمبوي زض قاطوت ذًزضي 

  .معىي زاضی ثٍ لحبػ آمبضی زاضز

 فرضيه ششن 6-2-7
 اؾتطاتػی ؾبظمبوي ثط اثطثركي ؾابظمبوي زض قاطوت ذًزضيؾابظی ؾابیپب    

 .معىي زاضی ثٍ لحبػ آمبضی زاضز ضاثغٍ
 115/0ممساض ضطیت مؿیط ثطای ایه زي متغیط ثطاثط ثب  (4)ثط اؾبؼ جسيل 

زضناس   01/0ثاًزٌ ي زض ؾاغ     96/1ثابلاتط اظ   t ثبقس وٍ زاضای ممساضمي
زاض اؾت. لصا فطو نفط ضز ي فطو تحمیك پصیطفتٍ مي قًز وٍ ثیبن معىي

مي زاضز اؾتطاتػی ؾبظمبوي ثط اثطثركي ؾبظمبوي زض قطوت ذًزضيؾابظی  
تًان گفت وٍ ثب تًجٍ ثٍ مماساض  ؾبیپب تبثیط معىي زاضی زاضز. َمچىیه مي

ی ؾابظمبوي زض ومًواٍ   مثجت ضطیت مؿیط مكرم مي قًز واٍ اؾاتطاتػ  
مًضز مغبلعٍ ثٍ گًوٍ ای اؾت واٍ ؾاجت اثطثركاي ؾابظمبوي زض قاطوت      

  گطزز ي آن ضا تمًیت مي وىس.ذًزضيؾبظی ؾبیپب مي

 فرضيه هفتن 6-2-8
ٍ مسیطیت زاوف ثط اثطثركي ؾبظمبوي زض قطوت ذًزضيؾبظی ؾابیپب    ضاثغا

 معىي زاضی ثٍ لحبػ آمبضی زاضز.
 298/0یت مؿیط ثطای ایه زي متغیط ثطاثط ثب ممساض ضط( 4)ثط اؾبؼ جسيل

زضناس   01/0ثاًزٌ ي زض ؾاغ     96/1ثابلاتط اظ   t ثبقس وٍ زاضای ممساضمي
زاض اؾت. لصا فطو نفط ضز ي فطو تحمیك پصیطفتٍ مي قًز وٍ ثیبن معىي

مي زاضز مسیطیت زاوف ثاط اثطثركاي ؾابظمبوي زض قاطوت ذًزضيؾابظی      
تًان گفت وٍ ثب تًجاٍ ثاٍ مماساض    یه ميؾبیپب اثط معىي زاضی زاضز. َمچى

مثجت ضطیت مؿیط مكرم مي قًز وٍ مسیطیت زاوف ثٍ گًوٍ ای اؾت 

گطزز ي وٍ ؾجت ثطيظ اثطثركي ؾبظمبوي زض قطوت ذًزضيؾبظی ؾبیپب مي
 .آن ضا تمًیت مي وىس

 بزاسش مذل -7

َبی ثطاظوسگي مسل ؾبذتبضی تحمیاك وكابن زازٌ   ، قبذم(5)زض جسيل 
سگي واٍ زض جاسيل ملاحظاٍ    اطاظوا اَبی ثثب تًجٍ ثٍ قبذمسٌ اؾت. اق

تًان گفت وٍ مسل ؾبذتبضی عطاحي قسٌ ثطای ماسیطیت  قًز، لصا ميمي

عجاك  . َب معتجط ي لبثال لجاًل اؾات   زاوف، جُت ثطاظـ ضياثظ ثیه ؾبظٌ

جسيل فًق مي تًان مسل ؾبذتبضی عطاحي قسٌ ثطای مسیطیت زاواف ضا  
 َب زاوؿت.ظـ ضياثظ ثیه ؾبظٌمعتجط ي لبثل لجًل جُت ثطا

زض ول ثبیؿتي ثگًییم واٍ وتابیج تحلیال وظاطات وبضقىبؾابن ي ماسیطان       
قطوت ؾبیپب زض ذهًل ضياثظ علي ثیه متغیطَبی مسل مسیطیت زاواف  

زاضی ثایه ؾابذتبض ؾابظمبوي ي    وكبن زاز وٍ ضياثظ علاي مثجات ي معىاي   
ظی ؾابیپب  فطَىگ ؾبظمبوي ثب متغیط مسیطیت زاوف زض قاطوت ذًزضيؾاب  

يجًز زاضز ي زض ایه ثیه متغیاط فطَىاگ ؾابظمبوي ثیكاتطیه تابثیط ضا ثاط       
متغیط مسیطیت زاوف زض قطوت ؾبیپب زاضز ي ضطیت مؿیط ایاه متغیاط ثاب    

 (.P ،398/0;λ>01/0)زاض اؾتزضنس معىي 01/0مسیطیت زاوف زض ؾغ  

زض ول ثبیؿتي ثگًییم وٍ متغیطَبی ثیطيواي ؾابذتبض ؾابظمبوي، فطَىاگ     
زضنس تغییطات متغیط  57ثیىي بظمبوي ي اؾتطاتػی ؾبظمبوي تًاوبیي پیفؾ

 (.R2;57/0ياثؿتٍ مسیطیت زاوف زض قطوت ذًزضيؾبظی ؾبیپب ضا زاضوس)
ضاثغٍ علي ثیه متغیطَبی مسل ثب متغیاط اثطثركاي ؾابظمبوي زض قاطوت     
ذًزضيؾبظی ؾبیپب ویع ثطضؾي گطزیس. وتبیج وكبن زاز وٍ َط چُابض متغیاط   

بض ؾبظمبوي، فطَىگ ؾبظمبوي، اؾتطاتػی ؾبظمبوي ي ماسیطیت زاواف   ؾبذت
زاضای اثط مؿتمیم ثط اثطثركي ؾابظمبوي زض قاطوت ذًزضيؾابظی ؾابیپب     
َؿتىس. زض ثیه ایه متغیطَب، متغیط فطَىگ ثیكاتطیه تابثیط ضا ثاط متغیاط     
اثطثركي ؾبظمبوي زض قطوت ذًزضيؾبظی ؾبیپب زاضز ي ضطیت مؿیط ایاه  

 زاض اؾااتزضنااس معىااي 01/0ثركااي ؾاابظمبوي زض ؾااغ  متغیااط ثااب اثط

(01/0<P، 312/0;λ .) وتبیج وكبن زاز وٍ متغیطَبی تبثیطگصاض ثط اثطثركي

زضنس تغییطات ایاه   62ؾبظمبوي زض قطوت ذًزضيؾبظی ؾبیپب زض مجمً  

 (.R2;62/0)وىىسمتغیط ضا تجییه مي
 هاي برازنذگي مذل ساختاري تحقيق(: شاخص5) شماره جذول

 مقذار گشارش ضذٌ معيارَا ضاخص

 000/0، سطح معىی داری: 47/758 مجذير کای

 93/0 بيه صفز ي يك RMR ماوذَا , مياوگيه مجذير پس

 GFI >85/0 94/0  ضاخص بزاسوذگی,

 AGFI >80/0 85/0  ضاخص تعذيل بزاسوذگی, 

 NFI >80/0 92/0, ضذٌ بزاسوذگی ضاخص وزم

 NNFI >80/0 85/0 وطذٌ بزاسوذگی, ضاخص وزم

 IFI >90/0 91/0 ضاخص بزاسوذگی فشايىذٌ,

 CFI >90/0 90/0 ضاخص بزاسوذگی تطبيقی

ريطٍ ديم بزآيرد يارياوس خطای 

 RMSEA تقزيب،
<080/0 071/0 
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    گیزینتیجه -8

)ؾابذتبض، فطَىاگ ي    َس  اظ ایه پػيَف اضتجابط ثایه عًامال ؾابظمبوي    
میبوجي مسیطیت زاواف زض قاطوت    اؾتطاتػی( ي اثطثركي اظ عطیك متغیط

پطؾكىبمٍ ثیه مسیطان  326اؾت وٍ تعساز  تًلیسی ذًزضي ؾبظی )ؾبیپب(
ي وبضقىبؾبن آن قطوت تًظیاع گطزیاس. ي اضتجابط عًامال ثاب اؾاتفبزٌ اظ       

زَىاس واٍ   زؾت آمسٌ وكابن ماي  وتبیج ثٍمعبزلات ؾبذتبضی اوجب  گطزیس.
َىگ، ؾبذتبض ي اؾتطاتػی تًاوس َىگبمي وٍ زض مؿیط فطمسیطیت زاوف مي
گیاطز ثاط اثطثركاي ؾابظمبوي تاأثیط ثگاصاضز. اؾاتطاتػی        ؾبظمبوي لطاض مي

 عًاملؾبظمبوي تأثیط لبثل تًجُي ثط اثطثركي ؾبظمبوي وب  ثطزٌ ي فطاتط اظ 
زاضز، گطچٍ َىگبمي وٍ فطَىگ ي ؾبذتبض ؾبظمبوي زض وظط گطفتٍ  ؾبظمبوي

ثاط ماسیطیت   ی تاأثیط  زض ایه تحمیك ،الجتٍیبثس. قًوس تأثیط آن وبَف مي
تاطیه تاأثیط ضا ثاط    ساضز. ثیه ؾٍ عبمال ؾابظمبوي، فطَىاگ مثجات    وزاوف 

مسیطیت زاوف زاضز. ایه مغلت ثیبوگط ایاه اؾات واٍ ضيقاُبی ماسیطیت      
مىظًض پطيضـ محیغي مؿبعس ثاطای زاواف، ثاط فعبلیتُابی     زاوف ثبیس ثٍ

، ؾبظگبضی ، ثجبت ، ؾبظی مؿتمط متمطوع گطزوس. چُبض ثعس فطَىگفطَىگ
عًض مثجت ثب یىسیگط تطویات  مكبضوت ي مأمًضیت ؾبظمبوي َىگبمي وٍ ثٍ

تًاوىاس ثاطای   قًوس ثطای ماسیطیت زاواف مفیاس ذًاَىاس ثاًز. آوُاب ماي       
مترههیه مسیطیت زاوف ضاَىمبیي فاطاَم وىىاس واٍ زض واسا  لؿامت      

ثابظزَي   عایفامىظًض افس تلاـ ذًز ضا ثٍاتًاوىفطَىگ ؾبظمبوي، ثُتط مي
ٍ  .گصاضی وىىسف ؾطمبیٍامسیطیت زاو مىظاًض  زض وُبیت، مسیطیت زاوف ثا

يؾبعت وبمل میبن تأثیط فطَىگ ؾبظمبوي ثط اثطثركي ؾبظمبوي تكریم 
ی ماسیطیت  ی ایه اؾات واٍ وحاًٌ   زازٌ قسٌ اؾت. ایه وتبیج ثیبن وىىسٌ

 ـ  انحی  زاوف تب حس ظیا  َابی فطَىگاي ثاٍ    بزی ثاب اوتمابل مىبؾات اضظ
 .َبی ؾبظمبوي زض اضتجبط اؾتاضظـ
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