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 داًطگاُ خَاسصهي، تْشاى، ایشاى آهَصضي هذیشیت اسضذ کاسضٌاس
 1392هشداد پزیشش: ،1392 تيش :اغلاحيِ، 1391دي: تاسیخ دسیافت

 چکیده

آهاسي پژژٍّص،    گشفت. جاهعِ بيي َّش ّيجاًي ٍ کيفيت صًذگي کاسي کاسهٌذاى داًطگاُ جٌذي ضاپَس اَّاص اًجام  پژٍّص حاضش با ّذف بشسسي سابغِ
ِ     245اص ایي تعذاد  َد ٍژًفش ب 827اُ بِ تعذاد ژگژاى داًطژکاسکٌِ کلي ژٍّص اسژتفادُ ضژذُ،   ژذ. سٍش پژ ژشدیژ ژاًتخژا  گ  اي ًفژش بژِ سٍش تػژادفي ع  ژ

( ٍ کيفيژت صًژذگي کژاسي ٍانتژَى     1995َّش ّيجاًي ضشیٌگ بش اساس هذل گلوژي ) ِ آٍسي اعلاعات، اص پشسطٌاه ّو ستگي بَد. بشاي جوع -تَغيفي
ّو ستگي پيشسَى ٍ تحليل ٍاسیژاً  اسژتفادُ    ّاي آهاسي اص سٍش بِ دست آهذ. 92/0ٍ  89/0( استفادُ گشدیذ کِ پایایي دٍ پشسطٌاهِ بِ تشتيب 1975)

. ًتایج تحليل ٍاسیاً  چٌذ هتغيشُ ي ٍجَد داسدهخ ت ٍ هعٌاداسِ ًتایج پژٍّص ًطاى داد کِ بيي َّش ّيجاًي ٍ کيفيت صًذگي کاسي کاسکٌاى سابغ .ضذ
کاس ًطاى ًذاد اها دس هژَسد کيفيژت صًژذگي    ِ م ٍ ساب تفاٍت هعٌاداسي سا دس َّش ّيجاًي کاسکٌاى بش اساس جٌسيت، سي، سغح تحػيلات، ًَع استخذا

 کاس ٍجَد داسد ٍني دس سغح تحػيلات ٍ ًَع استخذام تفاٍتي هطاّذُ ًطذ.ِ کاسي کاسکٌاى، تفاٍت هعٌاداسي بش اساس جٌسيت، سي ٍ ساب 
 َّش ّيجاًي، کيفيت صًذگي کاسي، کاسکٌاى ٍ داًطگاُ.: کلیدی هایهواژ

 مقدمه -1

ّاسژت ٍ گشداًٌژذگاى اغژلي آى،     فعانيژت سژاصهاى  ِ عشغژ  دًياي کًٌَي،
ٍ هَجژب    ّا سٍحي تاصُ بخطيذُ ایي ساصهاىُ ّا ّستٌذ کِ بِ پيكش اًساى
ضژًَذ. دس   بخطي بِ هفَْم ساصهاى ٍ تح ق اّذاف هژَسد ًرژش هژي    عيٌيت

ل سٍاًطژٌاختي افژشاد   یّاي فكشي ًَ ٍ تحَلات عويق، هسژا  کٌاس چاسچَ 
ّژا سا تحژت    ي اص صًذگي ضخػژي ٍ کژاسي آى  هغشح است کِ بخص ٍسيع

دّذ. بِ ّويي دنيل، هَضَعي کِ اهژشٍصُ تَجژِ بسژياسي سا     تأحيش قشاس هي
ّاي افشاد ٍ تأحيشاتي است کِ بش عولكژشد   هعغَف خَد کشدُ، بحج ّيجاى

 ضغلي ٍ کيفيت تعاهلات بيي فشدي دس ساصهاى داسد.
ِ اص َّش تحػيلي بالایي این ک ها داستاى کاسآفشیٌاى بضسگ سا ضٌيذُِ ّو

اًذ ٍني با تكيِ بش  اًذ ٍ دس داًطگاُ ٍضعيت هغلَبي ًذاضتِ بشخَسداس ً َدُ
اًژذ. ّژَش    ّاي دًيا سا ایجاد ًوژَدُ  خَد بضسگتشیي ضشکت َّش ّيجاًي

اي بِ عٌَاى ظشفيت دسک ٍ کٌتشل ّيجاًات خَد  عَس گستشدُ ّيجاًي بِ
دس اٍایژل   1اتي ّژَش ّيجژاًي  ّاي تح ي  ضَد. سیطِ ٍ دیگشاى تعشیف هي

دسژت آهژذ. ٍي ًطژاى داد کژِ      قشى بيستن با تَجِ بِ تح يق حشًذایک بِ
حشًذایک، بِ ٍجژَد سژِ ًژَع     ضَد. گيشي ًوي َّش اص عشیق آصهَى اًذاصُ

تژشي اص   َّش: اًتضاعي، فٌي ٍ اجتواعي اضاسُ کژشد، ٍ چطژن اًژذاص ٍسژيع    
کژِ تعژاسیف سژٌتي     اني. دس ح>10=َّش سا دس کاسش هَسد تَجِ قشاس داد

کيژذ  أّاي ضٌاختي َّش هاًٌژذ حافرژِ ٍ حژل هسژتلِ ت     َّش، بش جٌ ِ
( اغغلاح َّش اجتواعي سا بشاي تطشیح هْاست 1920) داضتٌذ. حشًذایک

                                                           
 azrapour@yahoo.com 
1. Emotional intelligence 

هفَْم َّش ّيجاًي بژشاي   کاس بشد.ِ دسک هذیشیت احساس افشاد دیگش ب
ح ضژذ  هغش 2تَسظ پيتش سانٍَي ٍ جاى هایش 1990ًخستيي باس، دس سال 

کِ بياى ًوَدًذ َّش ّيجاًي ًَعي پژشداصش اعلاعژات عژاعفي اسژت ٍ     
باضژذ ٍ ابژشاص هٌاسژ ي     ضاهل اسصیابي غحيح عَاعف دس خَد ٍ دیگشاى هي

. ّژَش ّيجژاًي بژا آصهژَى     >7=بشاي عَاعف ٍ تٌرين ساصگاساًِ آى است
ٍ هعت ژذ اسژت کژِ:     تَسعِ یافژت  1988دس سال  3آى -َّش ّيجاًي باس
ّژاي یيژش    ّژا ٍ هْژاست   ّژا، تَاًژایي   اي اص قابليژت  هجوَعَِّش ّيجاًي 

ضٌاختي است کِ بش تَاًایي ضخع دس کٌاس آهذى با هطكلات ٍ فطاسّاي 
 گزاسد. هي هحيغي تأحيش

ضژٌاخت  ِ اضخاغي کِ اص َّش ّيجاًي بالایي بشخَسداس ّستٌذ، دس صهيٌ

 .س داسًذّيجاًات خَد ٍ دیگشاى ٍ کٌتشل ایي ّيجاًات، دس سغح بالایي قشا

گيشي اص ایي  تَاًٌذ با بْشُ حال اگش ایي اضخاظ هذیشاى ساصهاى باضٌذ، هي

هضیت دس جْت کسب اّذاف ساصهاى ٍ هژذیشیت ّشجژِ بْتژش آى، ً ژص     

کٌژذ.   اي ایفا کٌٌذ. َّش ضٌاختي با سي ٍ تجشبِ تغييش ًوي تعييي کٌٌذُ

 کٌژذ، صیژشا   کِ دس هژَسد ّژَش ّيجژاًي ایژي هژَسد غژذ  ًوژي        دس حاني

. تَاًٌذ آهژَصش دادُ ضژَد   ضًَذ ٍ هي ّاي عاعفي یاد گشفتِ هي ضایستگي

تَاًذ دس توام عَل عوژش تكاهژل    بشتشي َّش ّيجاًي دس ایي است کِ هي

 .>1=تش ضَدتَاًذ کاهل یابذ ٍ با افضایص سي، تجشبِ ٍ توایل بِ تغييشات هي

                                                           
3. Mayer & Salovey 
4. Bar-on 
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 ظ هغانعات ًطاى دادُ است کِ َّش ّيجاًي با ًَآٍسي ٍ خلاقيژت هژشت  

است. َّش ّيجژاًي کاسکٌژاى سا قژادس بژِ ضٌاسژایي، دسک، هژذیشیت ٍ       

کٌذ تا با دسژتيابي بژِ پيَسژتگي     استفادُ اص احساسات هٌفي یا هخ ت هي

. >9= ّاي بذیع ٍ خلاقي بشاي هطكلات هَجَد بيابٌژذ  حل هياى عٌاغش ساُ

یكي اص دلایل پشداختي بِ َّش ّيجاًي ایي باٍس است کِ َّش ّيجژاًي  

. بژا  >5=بْتژشي اسژت  ُ بيٌژي کٌٌژذ   بْش پژيص شابش هفَْم سٌتي َّشدس ب

تَاى تطخيع داد کِ چِ ضژغلي هٌاسژب چژِ     َّضي هيُ استفادُ اص بْش

تَاًژذ هسژيش پيطژشفت تژا ضكسژت سا       فشدي است. اها َّش ّيجاًي هژي 

ّاي دس است اط با  بيٌي کٌذ. َّش ّيجاًي هَضَع بسياسي اص پژٍّص پيص

بَدُ است. گلوي هفَْم َّش ّيجاًي سا بژشاي   هذیشیت ٍ عولكشد ضغلي

هغژشح ًوژَدُ اسژت. دس ایژي     « هذل ضایسژتگي »هحيظ کاس تحت عٌَاى 

تجضیِ ٍ تحليل ٍي هعت ذ است کِ کاسکٌاى داساي ّژَش ّيجژاًي دس دٍ   

ّاي ضخػژي )یعٌژي افژشاد چگًَژِ خژَد سا       بعذ کليذي ضاهل ضایستگي

   َ ًژِ سٍابژظ خژَد سا بژا     هذیشیت کٌٌذ( ٍ ضایسژتگي اجتوژاعي )افژشاد چگ

 . >6= کٌٌذ دیگشاى هذیشیت کٌٌذ( هْاست پيذا هي

 اص سَي دیگش، با تَجِ بِ اّويت ٍ ً ص باسص ًيژشٍي اًسژاًي دس سژاصهاى   

)هَضَعاتي کِ هَجب افضایص عولكشد، کاّص یي ت ٍ پایيي آهذى ًژش   

ِ ضژَد( هسژتل   ٍسي هژي  ّا ٍ سشاًجام، هَجب افضایص بْشُ تشک خذهت آى

ضژَد. اهژشٍصُ دس هژذیشیت     ًذگي کاسي افشاد دس ساصهاًوغشح هيکيفيت ص

اي دس  هعاغش هفَْم کيفيت صًژذگي کژاسي بژِ هَضژَع اجتوژاعي عوژذُ      

ِ  سشاسش دًيا ت ذیل ضذُ است. دس حاني ّژاي گزضژتِ تٌْژا بژش      کِ دس دّژ

کيفيژت صًژذگي کژاسي دس    ِ ضذ. عشفذاساى ًرشیژ  صًذگي ضخػي تكيِ هي

ّژا   اي کوژک بژِ کاسکٌژاى ّسژتٌذ تژا آى     ّاي جذیذي بش جستجَي ًرام

. >4=، 2006بتَاًٌذ هياى صًذگي کاسي ٍ ضخػي خَد تعادل بشقشاس ساصًذ 

ضژَد، بلكژِ    کيفيت صًذگي کاسي ف ظ بِ سضایت ضغلي هحذٍد ًويِ داهٌ

ّا هاًٌذ خاًَادُ، اٍقات فشایت ٍ ًياصّاي اجتواعي سا  صًذگي یيش کاسي آى

  کيفيت صًذگي کاسي، هَضَعي پيچيذُ ٍ دّذ. پ ًيض تحت تأحيش قشاس هي

  .ٍجْي است کِ ًياصهٌذ ًَعي تعادل بيي کاس ٍ صًذگي است چٌذ

ًرژش   جاهعي است کِ ًياصّاي گًَاگَى سا هژذ ِ کيفيت صًذگي کاسي، بشًاه

دّذ ٍ هحذٍد بِ تغييش هحتَاي کژاس، یكٌَاخژت کژشدى قژَاًيي ٍ      قشاس هي

سژاصي ضژغل ًيسژت. کيفيژت      ياستاًذاسدّاي کاس، بْ َد سژاصهاًي ٍ یٌژ  

صًژژذگي کاسی ژژِ هٌرژژَس ایجژژاد علاقژژِ ٍ اًگيژژضُ دس کاسکٌژژاى اص عشیژژق   

ّاي آًاى،  ّاي پيطشفت ٍ بْ َد ضایستگي پاسخگَیي بِ ًياصّایطاى صهيٌِ

احتشام بِ ضخػيت آًاى، جلب هطژاسکت ٍ ّوكژاسي ٍ تَجژِ بژِ عَاهژل      

 .>2=پشداصد فيضیكي ٍ سٍاًي هحيظ کاس هي

اي اص اغَل کلژي اضژاسُ داسد کژِ     صًذگي کاسي بِ هجوَعِکيفيت ِ فلسف

داًذ. کيفيت  کاسکٌاى سا هْوتشیي هٌ ع، قابل اعتواد ٍ هستَل ساصهاى هي

ّایي بشاي هطاسکت فعال دس کاس گشٍّژي ٍ یژا    صًذگي کاسي ضاهل فشغت

تَاًذ ّن بشاي کاسکٌژاى ٍ ّژن بژشاي کاسفشهایژاى      حل هستلِ است کِ هي

تَاى گفت کِ کيفيت صًذگي کاسي بژِ   تعشیف کلي هي هفيذ باضذ. دس یک

هعٌي تػَس رٌّي ٍ بشداضت کاسکٌاى یک ساصهاى اص هغلَبيت فيضیكژي ٍ  

سٍاًي هحيظ کاس ٍ ضشایظ کاس خَد است. هح  اى بسژياسي دسیافتٌژذ کژِ    

کژاسي ٍ اًترژاسات   ِ کيفيت صًذگي کاسي ضخع، هعوَلاً تحت تأحيش تجشب

 . >3=شدگي اش قشاس هي ضغلي آیٌذُ

کيفيت صًذگي کاسي ًاهغلَ  کِ تحت تأحيش کاس ًاهٌاسب ٍ ًاسژاصگاس بژا   

آیذ، ضشایظ سٍاًي ٍ اجتواعي ًاهتعادل سا دس کاسکٌاى یژک   اًساى پذیذ هي

اعتٌایي بِ اّذاف سژاصهاى،   آٍسد. ایي هستلِ ًِ تٌْا بي ٍجَد هي ساصهاى بِ

ت سا دس پژي داسد،  جایي ٍ تشک خذه ٍسي، افضایص یي ت، جابِ کاّص بْشُ

ضژَد ٍ   بلكِ سشاًجام هٌجش بِ اص خَد بيگاًگي ًيشٍي کاس دس سژاصهاى هژي  

اي بشاي آى بشگضیذُ ًطَد، سٍص بِ سٍص بِ عٌَاى یک عاهل هخش ،  اگش چاسُ

کطاًذ. حال دس غَستي کِ بِ اًغ ا  کاس با  ساصهاى سا بِ ًابَدي بيطتش هي

يت صًژذگي کژاسي است ژا یابژذ،     ًيشٍي اًساًي دس ساصهاى تَجِ ضَد ٍ کيف

 هَج ات بانٌذگي ٍ سضذ ساصهاى فشاّن خَاّذ ضذ.

     ِ ّژاي فژشدي    َّش ّيجاًي ٍ کيفيت صًژذگي کژاسي صهژاًي کژِ اص جٌ ژ

سسذ کِ هت ابلاً بژا ّژن هطژاسکت ٍ تژذاخل      ضًَذ، بِ ًرش هي ًگشیستِ هي

داسًذ. هح  اى ق لي، با سٍیكشدّا ٍ تعاسیف هختلفژي اص ّژَش ّيجژاًي ٍ    

اًذ ٍ بِ است اط ضژَْدي بژيي ایژي دٍ     چٌيي کيفيت صًذگي کاسي آهذُ ّن

ّاي  اًذ. علاٍُ بش ایي، هؤنفاى هسلواً بِ ه احج هشت ظ با جٌ ِ کوک کشدُ

ِ    ساصهاًي ًضدیک ضذُ ّژاي اًسژاًي ًاکژام     اًذ، ٍنژي دس ًطژاى دادى جٌ ژ

اًذ. َّش ّيجاًي یک ضاخع فژشدي اسژت، دس حژاني کژِ کيفيژت       بَدُ

سي یک ضاخع ساصهاًي است. بٌابشایي، بشاي دسک است اط بژيي  صًذگي کا

ایي دٍ، بشسسي است اط بيي فشد ٍ هحژيظ ضژشٍسي اسژت. نژزا، هغانعژِ اص      

اي کِ بش سٍي َّش ّيجاًي ٍ کيفيژت   عشیق ضٌاسایي هتغيشّاي هذاخلِ

هٌابع اًسژاًي کژاسبشد   ِ گزاسد ٍ بشاي تَسع صًذگي کاسي کاسکٌاى تأحيش هي

 (.2010بشد )ًٍواتي ٍ ّوكاساى،  كاف سا اص بيي هيداسًذ، ایي ض

 اهداف پژوهش -2

 کلی هدف2-1
 َّش ّيجاًي ٍ کيفيت صًذگي کاسي کاسهٌذاى.ِ تعييي سابغ

 اهداف فرعی  2-2
 بيي خَداًگيضي ٍ کيفيت صًذگي کاسي کاسکٌاى.ِ تعييي سابغ

 آگاّي ٍ کيفيت صًذگي کاسي کاسکٌاى. تعييي سابغِ بيي خَد

 هذیشیتي ٍ کيفيت صًذگي کاسي کاسکٌاى. بيي خَدِ ابغتعييي س

 بيي آگاّي اجتواعي ٍ کيفيت صًذگي کاسي کاسکٌاى.ِ تعييي سابغ

 تعييي سابغِ بيي هْاست اجتواعي ٍ کيفيت صًذگي کاسي کاسهٌذاى.
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تعييي تفاٍت بيي َّش ّيجژاًي ٍ کيفيژت صًژذگي کژاسي بژا تَجژِ بژِ        

، هيژضاى تحػژيلات، ًژَع    ضژٌاختي )جٌسژيت، سژي    ّاي جوعيژت  ٍیژگي

 خذهت(.ِ استخذام ٍ ساب 

 روش پژوهش -3

آهژاسي ضژاهل   ِ ّو ستگي ٍ جاهعژ  -حاضش یک پژٍّص تَغيفيِ هغانع
ٌّشي داًطگاُ  -هاني ٍ فشٌّگي -ّاي آهَصضي، اداسي کاسکٌاى بخصِ کلي

بَد ٍبا  1391-92ًفش دس سال تحػيلي  827جٌذي ضاپَس اَّاص بِ تعذاد 
ًفژش بژِ سٍش    245آهژاسي، اص ایژي تعژذاد    ِ بَدى جاهعژ تَجِ بِ گستشدُ 

 ِ آٍسي  اي هتٌاسژب بژا حجژن اًتخژا  گشدیژذ. بژشاي جوژع        تػادفي ع  ژ
ّاي َّش ّيجاًي ضشیٌگ بش اساس هژذل گلوژي    اعلاعات، اص پشسطٌاهِ

( اسژژتفادُ گشدیژژذ.  1975ٍ کيفيژژت صًژژذگي کژژاسي ٍانتژژَى )   (1995)
َ  خَدِ ضشیٌگ پٌج هؤنفِ پشسطٌاه  هژذیشیتي،  آگژاّي، خژَد   داًگيضي، خژ

سژؤال پژٌج ه ياسژي هژَسد      33آگاّي اجتواعي ٍ هْاست اجتواعي سا دس 
پژٌج ه ياسژي    سژؤال  34دّذ. پشسطٌاهِ ٍانتژَى ضژاهل    اسصیابي قشاس هي

پشداخت هٌػفاًِ ٍ کژافي، هحژيظ کژاس ایوژي ٍ     ِ کِ ّطت هؤنف باضذ هي
ساصهاى کاس،  گشایي دس بْذاضتي، تأهيي فشغت سضذ ٍ اهٌيت هذاٍم، قاًَى

ٍابستگي اجتواعي صًذگي کاسي، فضاي کلي صًذگي، یكپاسچگي ٍ اًسجام 
ّاي اًساًي سا هَسد اسصیابي قژشاس   قابليتِ اجتواعي دس ساصهاى کاس ٍ تَسع

 دّذ. هي

 ها نتایج و یافته -4

َد، بژيي ّژَش ّيجژاًي ٍ    ژژژ ض هطژاّذُ هژي   1عَس کِ دس جژذٍل   ّواى
داسي ٍجژَد داسد   هخ ژت ٍ هعٌژي  ِ سابغ ي دس کاسهٌذاىکاس يصًذگ تيفيک
(406/0 ;r  ،01/0 p < بِ ع است دیگش، با افضایص َّش ّيجاًي هيضاى .)
کٌژذ ٍ بژانعك . بژيي     ي دس کاسهٌذاى افضایص پيذا هيکاس يصًذگ تيفيک

هخ ژت ٍ  ِ ي دس کاسهٌژذاى سابغژ  کژاس  يصًژذگ  تيفيکٍ  يضياًگ خَدِ هؤنف
(. بژِ ع ژاست دیگژش، بژا     > r  ،01/0 p;  168/0داسي ٍجژَد داسد )  هعٌژي 

ي دس کاسهٌذاى افضایص پيذا کاس يصًذگ تيفيکي، هيضاى ضياًگ خَدافضایص 
ّ  خژَد ِ هؤنفژ کٌذ ٍ بانعك . بيي  هي ي دس کژاس  يصًژذگ  تيژ فيکي ٍ آگژا

(. > r  ،01/0 p;  228/0داسي ٍجَد داسد ) کاسهٌذاى سابغِ هخ ت ٍ هعٌي
ّ  خَد بِ ع است دیگش، با افضایص ي دس کژاس  يصًژذگ  تيژ فيکيژضاى  ي، هآگژا
ي ٍ تیشیهژذ  خژَد ِ هؤنفژ کٌژذ ٍ بژانعك . بژيي     کاسهٌذاى افضایص پيذا هي

داسي ٍجژَد داسد   هخ ژت ٍ هعٌژي  ِ ي دس کاسهٌذاى سابغکاس يصًذگ تيفيک
(207/0  ;r  ،01/0 p <بِ ع است دیگش، با افضایص .) ي، هيضاى تیشیهذ خَد
کٌژذ ٍ بژانعك . بژيي     ا هيي دس کاسهٌذاى افضایص پيذکاس يصًذگ تيفيک

ي دس کاسهٌذاى سابغِ هخ ت ٍ کاس يصًذگ تيفيکي ٍ اجتواع يآگاِّ هؤنف
(. بژِ ع ژاست دیگژش، بژا     > r  ،01/0 p;  353/0داسي ٍجژَد داسد )  هعٌژي 
ي دس کاسهٌذاى افضایص کاس يصًذگ تيفيکي، هيضاى اجتواع يآگاّ افضایص

ِ  کٌذ ٍ بژانعك . بژيي   ذا هيژپي  کيفيژت  ٍ اجتوژاعي  ّژاي  هْژاست   هؤنفژ
 داسد ٍجژژَد  داسي هعٌژي  ٍ هخ ت سابژغژِ کاسهٌژژذاى دس کژژاسي صًژذگي

(446/0  ; r، 01/0< p .)ِاجتواعي، ّاي هْاست افضایص با دیگش، ع است ب  
  .بانعك  ٍ کٌذ هي پيذا افضایص کاسهٌذاى دس کاسي صًذگي کيفيت هيضاى

 َای آن با کيفيت سوذگي وي ي مؤلفٍ: ضزایب َمبستگي بيه ًَش َيجا(1) شمارٌ جذيل

 7 6 5 4 3 2 1 متغيزَا ردیف

       1 ًَش َیجاوی کلی 1

      1 **763/0 اوگیسی خًد 2

     1 **441/0 **697/0 آگاَی خًد 3

    1 *318/0 *529/0 **730/0 مدیریتی خًد 4

   1 *418/0 *404/0 **398/0 **726/0 اجتماعی آگاَی 5

  1 **389/0 **304/0 **341/0 **375/0 **666/0 اجتماعیَای  مُارت 6

 1 **446/0 **353/0 **207/0 **288/0 **168/0 **406/0 کیفیت زودگی کاری 7

P< 01/0 **      P< 05/0 *           n=245 
بژيي ّژَش ّيجژاًي ٍ کيفيژت صًژذگي کژاسي       " بِ هٌرَس آصهَى فشضيِ

تي )جژٌ ، سژي، هيژضاى    ّاي جوعيت ضژٌاخ  کاسکٌاى با تَجِ بِ ٍیژگي
، هت( دس داًطگاُ جٌذي ضاپَس اَّاصخذِ تحػيلات، ًَع استخذام ٍ ساب 

، اص تحليل ٍاسیاً  چٌذ هتغيشي، تحليل ٍاسیاً  تک "تفاٍت ٍجَد داسد.
ّاي تع ي ي استفادُ ضذُ است. بشاي پي بشدى بِ تفاٍت  هتغيشي ٍ آصهَى

ّا دس جذٍل  ایج آصهَدًيّا ًت ّا اص نحاػ تک تک خشدُ ه ياس هياى گشٍُ
 ِ ضذُ است.یاسا 3

ضژَد، بژيي کاسکٌژاى هژشد ٍ صى      هلاحرژِ هژي   3عَس کِ دس جذٍل  ّواى
داسي  تفژاٍت هعٌژي   اص نحژاػ ّژَش ّيجژاًي   جٌذي ضاپَس اَّاص داًطگاُ 

ضژاپَس اّژَاص اص    ٍجَد ًذاسد. اها بيي کاسکٌاى هشد ٍ صى داًطژگاُ جٌژذي   

داسي ٍجَد داسد. بِ ع است دیگژش،   تفاٍت هعٌي کاسينحاػ کيفيت صًذگي 
با تَجِ بِ هياًگيي کيفيت صًذگي کاسي، هيژضاى ادساک  کيفيژت صًژذگي    

عَس کِ دس  باضذ. ّواى کاسي کاسکٌاى هشد بيطتش اص کاسکٌاى صى بيطتش هي
ّژا بيژاًگش آى    داسي ّوژِ آصهژَى   ضَد، سغَح هعٌي هطاّذُ هي 4جذٍل 

ختلف حذاقل اص نحژاػ یكژي اص   ّاي سٌي ه ّستٌذ کِ بيي کاسکٌاى گشٍُ
هتغيشّاي ٍابستِ )ًوشات َّش ّيجاًي ٍ کيفيت صًذگي کاسي ( تفژاٍت  

ّا اص نحاػ تک  داسي ٍجَد داسد. بشاي پي بشدى بِ تفاٍت هياى گشٍُ هعٌي
ِ ضژذُ  یاسا 5ّا، دس جذٍل  ّا ًتایج حاغل بيي آصهَدًي تک خشدُ ه ياس

 است.
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 اوس چىذ متغيزی )ماوًا( ريی ومزات ًَش َيجاوي ي کيفيت سوذگي کاری  بز اساس جىسيت کارکىان: وتایج تحليل ياری(2شمارٌ ) جذيل

 سطح معىی داری F اشتباDFٌ فرضیDFٍ مقدار وام آزمًن

 001/0 424/9 242 2 072/0 آزمًواثرپیلایی

 001/0 424/9 242 2 928/0 آزمًولامبدایًیلکس

 001/0 424/9 242 2 078/0 آزمًواثرَتلیىگ

 001/0 424/9 242 2 078/0 آزمًوبسرگتریىریشُريی

 َا اس لحاظ ومزات ًَش َيجاوي ي کيفيت سوذگي کاری کارکىان مزد ي سن : وتایج اثزات بيه آسمًدوي(3شمارٌ ) جذيل

 مياوگيه متغيزَا
 سن

 (Pداری ) معىي سطح Fوسبت مجذيرات مياوگيه آسادی درجٍ مجذيرات مجمًع 
 مزد

 یجاویَ ًَش
15/100 

224/1 1 224/1 008/0 929/0 
15/100 

 کاری زودگی کیفیت
59/77 

628/10647 1 628/10647 919/15 001/0 
91/90 

 َای سىي : وتایج تحليل ياریاوس چىذ متغيزی )ماوًا( ريی ومزات ًَش َيجاوي ي کيفيت سوذگي کاری  بز اساس گزيٌ(4شمارٌ ) جذيل

 سطح معىي داری F اشتباDFٌ فزضيDFٍ ارمقذ وام آسمًن

 013/0 224/3 484 4 052/0 آزمًواثرپیلایی

 012/0 248/3 482 4 948/0 آزمًولامبدایًیلکس

 012/0 273/3 480 4 055/0 آزمًواثرَتلیىگ

 002/0 380/6 242 4 053/0 آزمًوبسرگتریىریشُريی

 َای سىي مختلف ومزات ًَش َيجاوي ي کيفيت سوذگي کاری گزيٌ َا اس لحاظ : وتایج اثزات بيه آسمًدوي(5شمارٌ ) جذيل

 (P)داری معىي سطح F وسبت مجذيرات مياوگيه آسادی درجٍ مجذيرات  مجمًع متغيزَا

 559/0 583/0 904/88 2 807/177 َیجاوی ًَش

 021/0 938/3 432/2729 2 863/5458 کاری زودگی کیفیت

ّژاي   َد، بيي کاسکٌژاى بژا گژشٍُ   ض هلاحرِ هي 5عَس کِ دس جذٍل  ّواى
داسي ٍجَد ًذاسد، اها اص  سٌي هختلف اص نحاػ َّش ّيجاًي تفاٍت هعٌي

داس  داسي هطاّذُ ضذُ است. هعٌژي  نحاػ کيفيت صًذگي کاسیتفاٍت هعٌي

دّژذ کژِ    ّا با استفادُ اص تحليل ٍاسیاً  ًطاى ًوي ضذى تفاٍت بيي گشٍُ
ّا تفاٍت ٍجَد داسد، نژزا بژِ دً ژال ایژي تحليژل، تحليژل        کذام گشٍُ بيي

 اسائِ ضذُ است.   6تع ي ي ضفِ اًجام ضذ کِ ًتایج آى دس جذٍل 

 َای سىي مختلف مياوگيه ومزات کيفيت سوذگي کاری با گزيٌٍ :  وتایج آسمًن تعقيبي شفٍ بزای مقایس(6شمارٌ ) جذيل

 4 3 2 1 مياوگيه گزيٌ َا

1 25-20 43/73 -- -- * -- 

2 45-26 14/82 -- -- -- -- 

3 65-46 97/92 * -- -- -- 

-25ضَد، بيي کاسکٌاى گشٍُ سٌي  هطاّذُ هي  6عَس کِ دس جذٍل  ّواى
داسي اص نحژاػ هيژژضاى   تفژاٍت هعٌژي   46-65ٍ کاسکٌژاى گژشٍُ سژٌي     20

ّژا،   کيفيت صًذگي کاسي ٍجَد داسد. بِ ع است دیگش، با تَجِ بِ هيژاًگيي 

دس هژَسد ادساک   20-25ًس ت بِ گشٍُ سٌي  46-65کاسکٌاى گشٍُ سٌي 
کيفيت صًذگي کاسي اص ضشایظ بْتشي بشخَسداسًذ. بيي ب يِ هَاسد تفژاٍت  

 داسي هطاّذُ ًطذ.  هعٌي
 سطح تحصيلات ًَش َيجاوي ي کيفيت سوذگي کاری بز اساس : وتایج تحليل ياریاوس چىذ متغيزی )ماوًا( ريی ومزات(7شمارٌ ) جذيل

 سطح معىي داری F اشتباDFٌ فزضيDFٍ مقذار وام آسمًن

 129/0 579/1 480 8 051/0 آزمًواثرپیلایی

 128/0 580/1 478 8 949/0 آزمًولامبدایًیلکس

 128/0 581/1 476 8 053/0 آزمًواثرَتلیىگ

 128/0 580/1 478 8 051/0 آزمًوبسرگتریىریشُريی
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داسي ّوژِ   ضژَد، سژغَح هعٌژي    اّذُ هژي هطژ  7عَس کِ دس جژذٍل  ّواى
ّا بياًگش آى ّستٌذ کِ بيي کاسکٌاى با سغح تحػيلات هختلژف اص   آصهَى

نحاػ اص هتغيشّاي ٍابستِ )ًوشات َّش ّيجاًي ٍ کيفيت صًذگي کاسي( 
 داسي ٍجَد ًذاسد. تفاٍت هعٌي

 َيجاوي ي کيفيت سوذگي کاری بز اساس وًع استخذام: وتایج تحليل ياریاوس چىذ متغيزی )ماوًا( ريی ومزات ًَش (8شمارٌ ) جذيل

 سطح معىي داری F اشتباDFٌ فزضيDFٍ مقذار وام آسمًن

 103/0 773/1 480 6 043/0 آزمًواثرپیلایی

 104/0 769/1 482 6 957/0 آزمًولامبدایًیلکس

 105/0 765/1 478 6 044/0 آزمًواثرَتلیىگ

 059/0 517/2 241 3 031/0 آزمًوبسرگتریىریشُريی

داسي ّوژِ   ضژَد، سژغَح هعٌژي    هطژاّذُ هژي   8عَس کِ دس جذٍل  ّواى
ّا بياًگش آى ّستٌذ کِ بيي کاسکٌاى با اًژَاع هختلژف اسژتخذام اص     آصهَى

نحاػ اص هتغيشّاي ٍابستِ )ًوشات َّش ّيجاًي ٍ کيفيت صًذگي کاسي( 
 داسي ٍجَد ًذاسد.  تفاٍت هعٌي

 کارٍ اوس چىذ متغيزی )ماوًا( ريی ومزات ًَش َيجاوي ي کيفيت سوذگي کاری  بز اساس سابق: وتایج تحليل ياری(9شمارٌ ) جذيل

 سطح معىي داری F اشتباDFٌ فزضيDFٍ مقذار وام آسمًن

 001/0 196/4 480 8 131/0 آزمًواثرپیلایی

 001/0 299/4 478 8 870/0 آزمًولامبدایًیلکس

 001/0 401/4 476 8 148/0 آزمًواثرَتلیىگ

 001/0 389/8 240 4 140/0 زمًوبسرگتریىریشُريیآ

داسي ّوژِ   ضژَد، سژغَح هعٌژي    هطژاّذُ هژي   9عَس کِ دس جذٍل  ّواى
ّا بياًگش آى ّستٌذ کِ بيي کاسکٌاى با سَابق کاسي هختلف حذاقل  آصهَى

اص نحاػ یكي اص هتغيشّاي ٍابستِ )ًوشات َّش ّيجاًي ٍ کيفيت صًذگي 

ّا  د داسد. بشاي پي بشدى بِ تفاٍت هياى گشٍُداسي ٍجَ کاسي( تفاٍت هعٌي
ّا، دس جژذٍل   ّا ًتایج حاغل بيي آصهَدًي اص نحاػ تک تک خشدُ ه ياس

 اسائِ ضذُ است.  9

 َا اس لحاظ ومزات ًَش َيجاوي ي کيفيت سوذگي کاری سًابق کاری مختلف : وتایج اثزات بيه آسمًدوي(11شمارٌ ) جذيل

 (P)داری معىي سطح F وسبت مجذيرات مياوگيه آسادیٍ درج مجذيرات  مجمًع متغيزَا

 0/ 663 600/0 750/91 4 002/367 َیجاوی ًَش

 001/0 666/7 715/4904 4 861/19618 کاری زودگی کیفیت

ضَد، بيي کاسکٌاى با سَابق کاسي  هلاحرِ هي 10عَس کِ دس جذٍل  ّواى
سد، اها اص نحاػ داسي ٍجَد ًذا هختلف اص نحاػ َّش ّيجاًي تفاٍت هعٌي

داس ضذى  داسي هطاّذُ ضذُ است. هعٌي تفاٍت هعٌي کيفيت صًذگي کاسي

دّژذ کژِ بژيي     ّا با استفادُ اص تحليل ٍاسیاً  ًطاى ًوي تفاٍت بيي گشٍُ
ّا تفاٍت ٍجَد داسد، نزا بِ دً ال ایي تحليل، تحليژل تع ي ژي    کذام گشٍُ

 است.  اسائِ ضذُ 11ضفِ اًجام ضذ کِ ًتایج آى دس جذٍل 
 : وتایج آسمًن تعقيبي شفٍ بزای مقایسٍ مياوگيه ومزات کيفيت سوذگي کاری با سًابق کاری مختلف(11شمارٌ ) جذيل

 5 4 3 2 1 مياوگيه گزيٌ َا

 -- -- * * -- 28/90 سال ي کمتر 5 1

 * -- -- -- * 46/76 سال 10تا  6 2

 -- -- -- -- * 95/72 سال 15تا  11 3

 -- -- -- -- -- 81/93 لسا 20تا  16 4

 -- -- -- * -- 75/98 سال ي بیشتر 20 5

کاسي ِ ضَد، بيي کاسکٌاى با ساب  هطاّذُ هي 11عَس کِ دس جذٍل  ّواى
داسي  سال تفاٍت هعٌژي  10تا  6کاسي ِ سال ٍ کوتش با کاسکٌاى با ساب  5

ِ اص نحاػ هيضاى کيفيت صًذگي کاسي ٍجَد داسد. بِ ع است دیگش، بژا تَجژ  
سال ٍ کوتش ًس ت بژِ کاسکٌژاى    5کاسي ِ ّا، کاسکٌاى با ساب  بِ هياًگيي

دس هَسد ادساک کيفيژت صًژذگي کژاسي اص ضژشایظ      10تا  6کاسي ِ با ساب 
 بْتشي بشخَسداسًذ.

ِ سال ٍ کوتش با کاسکٌاى با سژاب   5کاسي ِ ّوچٌيي، بيي کاسکٌاى با ساب 
هيژضاى کيفيژت صًژذگي     داسي اص نحژاػ  سال تفاٍت هعٌي 15تا  11کاسي 

ِ ّا، کاسکٌاى با ساب  کاسي ٍجَد داسد. بِ ع است دیگش، با تَجِ بِ هياًگيي
دس هَسد  15تا  11کاسي ِ سال ٍ کوتش ًس ت بِ کاسکٌاى با ساب  5کاسي 

 ادساک کيفيت صًذگي کاسي اص ضشایظ بْتشي بشخَسداسًذ.
ل با کاسکٌژاى بژا   سا 10تا  6کاسي ِ بِ ّويي تشتيب، بيي کاسکٌاى با ساب 

داسي اص نحژاػ هيژضاى کيفيژت     سال ٍ بيطتش تفاٍت هعٌي 20کاسي ِ ساب 
ّا، کاسکٌژاى   صًذگي کاسي ٍجَد داسد. بِ ع است دیگش، با تَجِ بِ هياًگيي

 10تا  6کاسي ِ سال ٍ بيطتش ًس ت بِ کاسکٌاى با ساب  20کاسي ِ با ساب 
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بْتژشي بشخَسداسًژذ.    سال دس هَسد ادساک کيفيت صًذگي کاسي اص ضژشایظ 
 داسي هطاّذُ ًطذ. بيي ب يِ هَاسد تفاٍت هعٌي

 گیزی بحث و نتیجه -5

اغلي بژِ ًرژش پژٍّطژگش هٌغ ژي     ِ دست آهذُ دس سابغِ با فشضيِ ًتایج ب
بَدُ ٍ بایذ بيي َّش ّيجاًي ٍ کيفيت صًذگي کاسي بایژذ سابغژِ ٍجژَد    

ّژژاي  ستّژژا ٍ هْژژا داضژژتِ باضژژذ. ّژژَش ّيجژژاًي یژژک دسژژتِ اص تَاًژژایي
اسژت کژِ تَاًژایي هَف يژت فژشد سا دس ه ابلژِ بژا فطژاسّا ٍ          ضٌاختي یيش

گيشي بژا تح ي ژات هطژابِ     دّذ. ایي ًتيجِ اقتضاّاي هحيغي افضایص هي
(، لاٍ ٍ ّوكژاساى  2006اًجام ضژذُ  تَسژظ تَهژاس سژاي ٍ ّوكژاساى )     

سٍ ٍ  ( ّوسژژَیي داسد.سژژ ک 1387جژژَ ٍ ّوكژژاساى )  (، ح ي ژژت2008)
(، دسیافتٌذ کژِ دس سژغح هعٌژاداسي، هتغيشّژاي ّژَش      1389ّوكاساى )

ٍسي،  هعٌاداسي بژا بْژشُ  ِ ّا سابغ عاعفي ٍ کيفيت صًذگي کاسي ٍ ابعاد آى
 هتغيشّاي کيفيت صًذگي کاسي ٍ کاسکٌاى داسد.

دس هَسد فشضيِ اٍل، بٌابش ًتایج حاغلِ ّو سژتگي هخ ژت ٍ هعٌژاداسي سا    
دّژذ.   سي کاسکٌژاى ًطژاى هژي   اًگيضي ٍ کيفيت صًذگي کا خَدِ بيي هؤنف

اًگيژضي، کيفيژت صًژذگي کژاسي کاسکٌژاى افژضایص        یعٌي با افضایص خژَد 
یابذ. بٌابشایي، ایي ًتيجِ با ًتایج تح ي ات هطابْي کِ تَسظ نيليژاى ٍ   هي

(، اًجام گشفتژِ، ّوسژَیي داسد.   1389(، اهيي بيذختي )2009ّوكاساى )
ّژَش  ِ عٌژَاى ه ایسژ  ( تح ي ژي بژا   1387چٌيي سٌَّسد ٍ جَی ژاس )  ّن

ّژاي پژژٍّص    هذیشیت اًجام دادًذ. یافتِِ گاً ّيجاًي دس هياى سغَح سِ
ًطاى داد کِ ٍضعيت َّش ّيجاًي دس کل هياى هذیشاى سغَح هختلژف،  

ًروي ٍ اًگيضش ًوَد  آگاّي، خَد هتفاٍت است ٍ ایي بيطتش دس ابعاد خَد
 دیگش ًذاضتِ است.ِ داضتِ ٍني دس دٍ هؤنف

دٍم ًطاى داد کِ ّو ستگي هخ ت ٍ هعٌاداسي سا ِ فشضيِ صهيٌ ّا دس یافتِ
دّژذ.   خَدآگاّي ٍ کيفيت صًذگي کژاسي کاسکٌژاى ًطژاى هژي    ِ بيي هؤنف

آگاّي، کيفيت صًذگي کاسي کاسکٌاى افضایص خَاّژذ   یعٌي با افضایص خَد
ّژاي هطژابْي کژِ تَسژظ اسژواعيلي ٍ       گيشي با یافتِ یافت کِ ایي ًتيجِ

( دس 2003اًجام ضذُ ّوسَیي داسد. بِ علاٍُ گژاسدًش ) ( 1386ّوكاساى )
ّاي سّ شي دس هحيظ کاس کِ بش  اي با عٌَاى َّش ّيجاًي ٍ ضيَُ هغانعِ
دست آهذُ حاکي اص آى بَد کژِ  ِ هذیش اسضذ اًجام داد. ًتایج ب 303سٍي 

سژاص اص جولژِ    اجضاي سّ شي دگشگَىِ َّش ّيجاًي است اط صیادي با ّو
دست آهذُ بژِ  ِ هذیشیت ّيجاًي داسد. بش اساس ًتایج بآگاّي ّيجاًي ٍ 

تَاى گفت کژِ سیطژِ ٍ اسژاس ّژَش ّيجژاًي سا خَدآگژاّي        جشأت هي
( خَدآگژاّي تَاًژایي دسک   2001گلوژي ) ُ دّذ صیشا بِ ع يژذ  تطكيل هي

ّاسژژت کژژِ بژژشاي ساٌّوژژایي دس   احساسژژات خژژَد ٍ تطژژخيع تژژأحيش آى 
سا احسژاس   ّيجاًژاتي کژِ آى  ضًَذ. ضژٌاختي   ّا استفادُ هي گيشي تػوين

ضژَد   داًين. َّش ّيجاًي با خَدآگاّي آیاص هژي  کٌين ٍ دنيلص سا هي هي
ّا، ً اط قژَت ٍ ضژعف افژشاد داسد تژا بتَاًٌژذ       کِ است اط ًضدیكي با اسصش

ّوضهاى اص عشیق سٍش هٌاسب ٍ ساصًذُ احساسات خَد سا ابشاص کٌٌذ. بژِ  
تَاًٌژذ   خَد داضژتِ باضژٌذ، هژي   ّويي دنيل کاسکٌاًي کِ ایي هؤنفِ سا دس 

ّاي کيفيت صًذگي کاسي بْ َد بخطٌذ صیژشا   دسک خَد سا ًس ت بِ هؤنفِ
ضٌاخت ٍ دسک احساسات خَد ٍ دیگشاى، ضاسژایي ً ژاط ضژعف ٍ قژَت     

ضَد کِ بتَاًٌذ هحيظ کاسي ایوي ٍ سانوي سا بشاي خژَد   خَد هَجب هي
ِ چٌژيي تَسژع   ّژن هْيا ساصًذ تا بتَاًٌذ دس آى فشغت سضذ ٍ پيطژشفت ٍ  

ّاي خَد سا داضتِ باضٌذ کِ ّواى دسک غحيح ًس ت بژِ صًژذگي    قابليت
 کاسي است.

ایژي اسژت کژِ      سژَم ًطژاى دٌّژذُ   ِ دست آهذُ دس هَسد فشضيِ ًتایج ب
هذیشیتي ٍ کيفيت صًژذگي   خَدِ ّو ستگي هخ ت ٍ هعٌاداسي سا بيي هؤنف

خَدکٌتشني، ِ ص هؤنفکاسي کاسکٌاى ٍجَد داسد. . بِ ع است دیگش، با افضای
یابذ. با تَجِ بِ ع است بالا  هيضاى کيفيت صًذگي کاسي کاسکٌاى افضایص هي

ّاي هطابِ اًجام ضذُ تَسظ  گيشي با پژٍّص تَاى گفت کِ، ایي ًتيجِ هي
بيي ِ ( ّوسَیي داسد. اٍ پژٍّطي سا با ّذف بشسسي سابغ1390جْاًياى )

ِ آهژاسي، کليژ  ِ داد. جاهعژ َّش ّيجاًي ٍ هذیشیت تعاسؼ هذیشاى اًجام 
ًفش با سٍش  313هعاًٍاى هذاسس هتَسغِ ضْش تْشاى، ًوًَِ آهاسي تعذاد 

تػادفي سيستواتيک با استفادُ اص جژذٍل تعيژيي حجژن ًوًَژِ هَسگژاى      
اًتخا  گشدیذ.. ًتایج بذست آهذُ ًطژاى داد کژِ بژيي ّژَش ّيجژاًي ٍ      

ِ اسژاس ًتژایج بژ   هعٌاداسي ٍجَد داسد. بژش  ِ هذیشیت تعاسؼ هذیشاى سابغ
تَاى ت ييي  دست آهذُ ٍ تح ي ات هطابِ، ایي فشضيِ سا بِ ایي غَست هي

کشد کِ افضایص هيضاى ّژَش ّيجژاًي ٍ هخػَغژاً خژَدکٌتشني هَجژب      
ّاي  گًَاگَى تسلظ   ضَد کِ کاسکٌاى قادس باضٌذ دس ضشایظ ٍ هَقعيت هي

ذیشیت ٍ لاصم سا داضتِ ٍ بتَاًٌذ بْتژشیي تػژوين سا اعوژال کٌٌژذ کژِ هژ      
دّژذ. بژِ ع ژاست دیگژش، اسصیژابي ٍ       ّژا سا ًطژاى هژي    کٌتشل احساسات آى

چِ ضشایظ ًابشابشي دس ساصهاى  ضَد کِ چٌاى هذیشیت احساسات باعج هي
ّژا کٌتژشل بژش عػژ اًيت ٍ      ضَد کژِ آى  بِ ٍجَد آیذ، ایي اهش هَجب ًوي

احساسات خَد سا اص دسژت بذٌّژذ بلكژِ قژادس اسژت ّيجاًژات هٌفژي سا        
ایي کشدُ ٍ بش اساس ساّ شد تفكش ٍ عول، عولكشد خَد سا دس سژغح  ضٌاس

حابتي ًگِ داسًذ کِ ایي اهش هَجب افضایص سلاهت سٍحژي ٍ سٍاًژي افژشاد    
تَاًٌژذ اص ضژشایظ صًژذگي کژاسي دسک      ضَد کِ دس ًتيجِ آى افشاد هژي  هي

هٌاسب ٍ غحيحي داضتِ، ضشایظ کاسي با کيفيتي سا بشاي خَد سقن صدُ ٍ 
 هؤحشتشي سا داضتِ باضٌذ.عولكشد 

چْژاسم، ّو سژتگي هخ ژت ٍ هعٌژاداسي     ِ بش ًتایج حاغل ضذُ اص فشضي بٌا
دّذ.  آگاّي اجتواعي ٍ کيفيت صًذگي کاسي کاسکٌاى ًطاى هيِ بيي هؤنف

آگژاّي اجتوژاعي، هيژضاى کيفيژت صًژذگي کژاسي       ِ یعٌي با افضایص هؤنف
با ًتایج تح ي ات هطابِ  گيشي یابذ. بٌابشایي ایي ًتيجِ کاسکٌاى افضایص هي
( 2003( ٍ گاسدًش )1387گش ) (، سضائياى ٍ کطت2010ِتَسظ ًشهالا داٍد )

( پژٍّطژي بژا ّژذف    1387گش ) ّوسَیي داسد. ّوچٌيي سضائياى ٍ کطتِ
بيي َّش ّيجاًي ٍ تعْذ سژاصهاًي اًجژام دادًژذ. ًتژایج     ِ ضٌاسایي سابغ

ِ کاسکٌاى داساي سابغ تح يق ًطاى داد کِ َّش ّيجاًي با تعْذ ساصهاًي
هعٌاداسي است. اص بيي َّش ّيجاًي )خَدآگژاّي، خَدهژذیشیتي،آگاّي   
اجتواعي ٍ هذیشیت سٍابظ(، هذیشیت سٍابژظ بيطژتشیي تژأحيش سا بژش تعْژذ      

گيژشي بژالا ٍ ّوچٌژيي ًتژایج سژایش       ساصهاًي ًطاى داد. با تَجِ بِ ًتيجِ
کژاسي، ساحژت    تَاى گفت آگاّي کاسکٌاى ًس ت بژِ ضژشایظ   تح ي ات هي

کٌاس آهذى با دیگشاى، دسک دیگشاى ٍ آگاّي ٍ اسصش گزاضتي بِ ًياصّژاي  
ضَد کِ افشاد خَد ٍ دیگشاى سا دس تجاس  تلخ ٍ ضيشیي  سایشیي هَجب هي
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ضَد کِ کاسکٌاى صًژذگي   هحيظ کاسي سْين بذاًٌذ کِ ایي اهش هَجب هي
 کاسي سا بِ عٌَاى یک ضشایظ با کيفيت دسک کٌٌذ.

ّو ستگي هخ ت ٍ هعٌژاداسي  ُ پٌجن ًطاى دٌّذِ ا دس صهيٌِ فشضيّ یافتِ
باضژذ. بژِ    هْاست اجتواعي ٍ کيفيت صًذگي کاسي کاسکٌاى هيِ بيي هؤنف

هْژاست اجتوژاعي، هيژضاى کيفيژت صًژذگي      ِ ع است دیگش، با افضایص هؤنف
تَاى گفت کْایي  یابذ. با تَجِ بِ ع است بالا هي کاسي کاسکٌاى افضایص هي

(، 2010با تح ي ات هطابْي کِ تَسظ پيتش جشدى ٍ اضلي تشٍث )فشضيِ 
( اًجام ضذُ، ّوسَیي داسد. هْاست اجتواعي 1387اعت اسیاى ٍ اهيذپٌاُ )

هستلضم ایي است کِ افشاد تَاًایي تطخيع، تفكيک ٍ کٌتژشل احساسژات   
داًٌذ کِ دس چِ هَقع ٍ دس کجا احساسات خَد سا ابژشاص   خَد سا داسًذ ٍ هي

ّژا ٍ کژاس گشٍّژي     ضَد کِ افشاد دس دسک تفژاٍت  کِ ایي هَجب هيکٌٌذ 
ضًَذ کژِ کاسکٌژاى هحژيظ     هَفق باضٌذ کِ دس ًتيجِ ایي عَاهل باعج هي
 ضاى اص آى ت َیت ضَد. کاس با کيفيتي سا بشاي خَد فشاّن کٌٌذ ٍ دسک

ضطن بياًگش ایي است کِ َّش ّيجژاًي تفژاٍت   ِ فشضيِ ّا دس صهيٌ یافتِ
ِ نحاػ جٌسيت، سي، سغح تحػيلات، ًَع استخذام ٍ سژاب   هعٌاداسي اص

ّژاي   دّذ.دس غَستي کِ، کيفيت صًژذگي کژاسي دس ٍیژگژي    کاس ًطاى ًوي
دّژذ   سا ًطاى هژي کاس تفاٍت هعٌاداسي دس کاسکٌاى ِ جٌسيت، سي ٍ ساب 

ّاي سغح تحػژيلات ٍ ًژَع اسژتخذام، تفژاٍت هعٌژاداسي       ٍني دس ٍیژگي
 ضَد. هطاّذُ ًوي

تژَاى بژِ دٍ غژَست     يي َّش ّيجاًي ٍ کيفيت صًذگي کاسي هياست اط ب
ت ييي کشد: صهاًي کِ کاسکٌاى بِ احساسژات خژَد آگژاّي کاهژل داضژتِ      
باضٌذ، اعتواد بِ ًف  بالایي داضتِ ٍ بتَاًٌذ ً اط قَت ٍ ضژعف خژَد سا   

تَاًٌژذ دس کاسّژاي    ضٌاسایي، کٌتشل ٍ هذیشیت کٌٌذ. دس ایي غژَست هژي  
ِ        يتخَد فعال ٍ هستَن اي  پژزیش بژَدُ ٍ دسکطژاى اص هحژيظ کژاس بژِ گًَژ

باضذ کِ آى سا یک فشغژت هٌاسژب بژشاي سضژذ ٍ پيطژشفت بذاًٌژذ ٍ        هي
تَاًٌذ بيي ضشایظ کاسي ٍ فضاي کلي صًذگي خَد تعادل هٌاسژ ي بژِ    هي

ّژاي اًسژاًي ًريژش اسژت لال ٍ      تَاًٌذ قابليت ٍجَد بياٍسًذ ٍ ّوچٌيي هي

ّاي اجتوژاعي   دٌّذ. اص جْت دیگش، هْاست کٌتشني سا دس خَد تَسعِ خَد
ّژا ٍ ّوژذني بژا     ساصي است اعات، دسک تفاٍت بالا کِ کاسکٌاى سا دس ضفاف

تَاًذ بِ دسک کاسکٌاى اص یكپاسچگي ٍ اًسجام دس  کٌذ، هي دیگشاى یاسي هي
ساصهاى، ح  اجتواعي ضذى، ّوچٌژيي بژِ ادساک کاسکٌژاى ًسژ ت بژِ      

اًي کٌذ. کِ بش ایي اساس، کاسکٌاى، کاس هستَنيت اجتواعي کاس کوک فشاٍ
دس ساصهاى سا یک ًَع هستَنيت اجتوژاعي بژِ حسژا  آٍسدُ ٍ یژک ًژَع      

 ضَد. ّا هي کٌٌذ کِ دس ًْایت هَجب عضت ًف  آى اسصش تل ي هي
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