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 رشت شهزستان بهذاشت استخذامي مختلف: شواهذی اس شبكه هایدرموقعيت عملكزدكاركنان

 2پَض، هعهَهِ اقىبى*1ؾعیس ثبلطؾلیوی
 هىبتجبت( زاضعْسُ) ،ایطاىضقت ٍاحس آظاز اؾلاهی زاًكگبُزاًكىسُ علَم اًؿبًی 1

 ، ایطاىضقت ٍاحس زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ،زاًكىسُ علَم اًؿبًی 2

 1391 فطٍضزیي: پصیطـ ،1391 زي :انلاحیِ ،1391 آشض: زضیبفت تبضید

 چكيذه

      َ ضفَ   زًیبي وبضي اهطٍظُ زض ؾبظهبى ّبي زٍلتی تلفیمی اظ حضَض ّوعهبى وبضوٌبى ثب ضٍاثظ اؾترساهی هرتلف  اؾفتت تحمیمفبتی وفِ تفبوٌَى زضثفبضُ ه
 هطوفع  ضا زض هرتلف   پٌذ هَلعیت اؾفترساهی  زض پػٍّف عولىطزوبضوٌبى ًست ایيعولىطز وبضوٌبى اًزبم گطفتِ، ًمف هَلعیت اؾترساهی ضا ًبزیسُ گطفتِ ا

ًففط(   1134) ضقفت  قْطؾفتبى  ثْساقفت  هطوفع  وبضوٌفبى  ثطضؾی هَضز آهبضي ربهعِ حبضط تحمیك زض توٌسهی ثطضؾی ٍ همبیؿِ ضقت قْطؾتبى ثْساقت
عولىفطز   زّسوًِكبى هی آهبضي ّبيآظهَى اظ اؾتفبزُ ثب ّبزازُ قسًست تحلیل اًتربة ًوًَِ عٌَاى ثِ ًفط 291 حسٍز ايعجمِ تهبزفی ضٍـ ّؿتٌس وِ ثب

عولىفطز ولفی   وبضوٌبى ضؾوی پبییي تط اظ وبضوٌبى پیوبًی ٍ پعقىبى ذبًَازُ اؾت، ٍلی عولىطز ثمیِ وبضوٌبى ثب یىسیگط تفبٍت هعٌبزاضي ًساضزت ّوچٌفیي  
 اظ یبفتِ ّبي لجلی ًبؾبظگبض اؾتت زضثبضُ ایي یبفتِ ّفب ثحفج ٍ زلایفل آى تجیفیي ذَاّفس قفست زض اًتْفب       وبضوٌبى ثبلاتط اظ هیبًگیي اؾتت ایي یبفتِ ثب ثطذی 

 تاضائِ ذَاّس قس كیتحم يبّ بفتِییٌبجثط ه یكٌْبزاتیپ

 وبضوٌبى غیطضؾویعولىطز وبضوٌبى،وبضوٌبى ضؾوی، اؾترساهی، هَلعیت: كليدی ه هایواژ

 مقذمه-1

اهطٍظُ لطاضزاز اؾترسام زائوی ثب وبضفطهبي ٍاحس ثطاي ثؿیبضي اظ روعیت 
ّبي وبضي ضٍ ثِ ظٍال اؾت ٍ ًگطقی پَیب ًؿجت ثِ هكفبغل ٍ حطففِ ّفب    

 فطٌّف   ّبؾبظهبى ٍ زٍلتی ثرف وبضوٌبى گصقتِ زضت]3[حبون هی قَز 
 هفسیطیت  چفبضچَة  زض اهفطٍظُ  اهفب  ،اًفس وطزُ تزطثِ ضا ّویكگی اؾترسام
اًعغفب    ٍ هفَلتی  لطاضزازي، اؾترسام ؾوت ثِ زٍلتی ثرف ًَیي زٍلتی
 توٌسهی حطوت پصیط

ایي اقىبل لطاضزازي رسیس وِ زض ًمغِ همبثل اؾترسام زائوفی لفطاض هفی    
، ]31[،]9[گیطًس، تحت عٌبٍیي هرتلفی ّوچَى اؾفترساهْبي رفبیگعیي   

ثفطزُ  بم فطُ ًف فٍ غیف ]6[غ  ف، هٌعف ]13[سیس ف، ر]17[،]8[غیط اؾتبًساضز 
قًَست اوٌَى ثىبضگیطي ایي ًَ  لطاضزازّب ضٍاد گؿتطزُ اي پیسا وفطزُ  هی

بى فت وفِ ؾبظهف  فترساهی ایفي اؾف  فظ اؾفاؾتت هعیت انلی ایي ًَ  ضٍاث
تَاًس ثب اًعغب  پصیطي حبنلِ، ذَز ضا زض ثطاثط ًَؾبًبت التهبزي ایوي هی
ثٌبثطایي اؾتفبزُ اظ وبضوٌبى غیطزائوی پبؾفری ضاّجفطزي ثفِ     ت]32[ؾبظز 

 زقَاضي ّبي هبلی فعایٌسُ اؾتت 
ّبي هجتٌفی ثفط انفَل ثَضٍوطاتیفه ضٍ ثفِ ظٍال اؾفتت زض       عهط اؾترسام

ثؿیبضي اظ وكَضّبي زض حبل تَؾعِ ثبظاض وفبض اقفجب  قفسُ ٍ زض حبلیىفِ     
ّفبي قفیلی   یؿتِ ٍ ٍارس نلاحیتی ٍرَز زاضًس، اهب فطنفت هتمبضیبى قب

تط قفسُ ٍ هتمبضفیبى   ّبي تهسي قیل وَتبُووی زض زؾتطؼ اؾتت زٍضُ
ّففبي رسیففس، ٍضيآبیس ٍالعیففبت رسیففس ضا ثنصیطًففست نْففَض فففيفقففیل ثفف
ؾبظي، همطضات ظزایی ٍ ًتبیذ حبنفل اظ آى هبّیفت اؾفترسام ضا    ذهَنی

تیییطات اتربش ذظ هكفی ّفبي رسیفس ضا    ت ایي ]22[زگطگَى وطزُ اؾت 
ضطٍضي هی ؾبظز ٍ ضٍاثظ اؾترساهی غیطزائوفی یىفی اظ هْوتفطیي ذفظ     

تفط  ّبي پبییيهكی ّبؾتت گطچِ زض گصقتِ ثیكتط وبضوٌبى زاضاي هْبضت
اظ لجیل وبضگطاى یسي تحت ایي ًَ  لطاضزازّب اؾفترسام هفی قفسًس، اهفب     

ّبي هتعسزي اظ حضفَض  هخبلّب قبّس اهطٍظُ هحیظ ّبي وبضي زض ؾبظهبى
ثفب  ت ]27[،]26[وبضوٌبى زاًكی ٍ حطفِ اي ثب اؾترسام غیطزائوی ّؿفتٌس  

ّفبي هرتلف  لطاضزازّفبي وفبضي     زض ًظط گطفتي ایي ٍالعیفت وفِ قفىل   
تفطي  یٌسُ حضَض ثؿفیبض پطضًف   غیطزائوی زض ثرف زٍلتی وكَضهبى زض آ

 یفت زٍ زاقفت، ثطضؾفی پیبهفسّبي آى ثفط عولىفطز وبضوٌفبى اّو      ذَاّس 
ّفب ٍ  حیط ففَضي فعبلیفت  أزلیفل تف  ِ وفِ ثف   چٌساًی ذَاّس زاقتت ذهَنبً

عولىطز وبضوٌبى ثط عولىطز ؾبظهبى، ایي اهط تب حس ظیبزي تعیفیي وٌٌفسُ   
هیعاى ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ اظ ؾَي ؾبظهبى ّبي زٍلتی ًیع اؾتت آیب 

گفصاضز   هفی  تأحیط آًبى عولىطز ضٍي ثط افطاز اؾترساهی ّبيهَلعیت ٍالعبً
ٍ آى ضا زض ربهعِ  گطفتِ اًزبم ؾئَال ایي ثِ پبؾرگَیی ثطاي پػٍّف ایي

زض آظهبیفست  هی ضقت ْطؾتبىفق ثْساقت هطوع آهبضي هتكىل اظ وبضوٌبى
ازاهِ هجبًی ًظطي پػٍّف آٍضزُ قسُ ٍ ؾنؽ ثِ ضٍـ قٌبؾی پػٍّف ٍ 

 قستثعس ثِ تزعیِ ٍتحلیل ٍ زض آذط ثِ یبفتِ ّبي پػٍّف اقبضُ ذَاّس 

 نظزی مباني-2

 موقعیتهای استخذامی2-1
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زؾتِ ثٌسي ّبي هرتلففی اظ اًفَا  ضٍاثفظ اؾفترساهی ٍرفَز زاضزت       انَلاً
قفىل وفبضي ٍرفَز     5پیكٌْبز هی وٌفس وفِ   ( 1991) ثغَض هخبل فلسهي

 ت]29[زاضًس 
 هَلتی یب زائوی( 1
 (ًوبیٌسگیپیوبى وبضي ٍ ) ؾؿِؤه اؾترسام یب ؾبظهبى اؾترسام( 2

 فهلی یب ؾبل ؾطاؾط( 3
 زٍم قیل یب انلی قیل( 4
 غیطزاٍعلجبًِ یب زاٍعلجبًِ( 5

( چْبض ًَ  ذطزُ ؾیؿتن نٌعتی، حمَق ثگیط، 1987) 1ّوچٌیي اؾتطهي
ٍ  2نٌعت گطي، ٍ حبًَیِ ضا زض ایفي ظهیٌفِ قٌبؾفبیی وفطزُ اؾفتت لنفه      

( ًیع چْبض ًَ  ضاثغِ اؾترساهی لطاضزازي، توله یب هجتٌی 1999) 3اؾٌل
، ّوىبضي/قطاوت، تَؾعِ زضًٍی یب هجتٌی ثط زاًف تكریم زازُ ثط قیل
عجك یه زؾتِ ثٌسي زیگط چْبض گطٍُ اظ وبضگطاى ٍرَز زاضًس وِ ت ]1[اًس 

تحت لطاضزازّبیی هتفبٍت اظ اؾفترسام زائوفی وفبض هفی وٌٌفست ایفي ّفب        
هَلتی هعطفی قسُ اظ ؾَي  عجبضتٌس اظ:وبضگطاى لطاضزازي هؿتمل،وبضوٌبى

 آهفبزُ  وفبضگطاى  ٍ ّفبي همبععفِ وفبض   قفطوت  وبضیبثی،وبضگطاى ّبيثٌگبُ
اهب زض اوخط ازثیبت هطثَعِ ثِ هَلعیت ّفبي اؾفترساهی ظیفط     ت]9[4ذسهت

پطزاذتِ قسُ اؾتت لاظم ثِ شوط اؾت وِ عجمِ ثٌسي وِ هَضز تَافك ّوِ 
عفَض  ِ ّب ثب یىسیگط هٌغجك ًیؿتت ثف هحممبى ثبقس ٍرَز ًساضز ٍ اوخط آى

ّفبي زائوفی،   ثطذی، ّوِ اًَا  اؾفترساهی غیفط اظ اؾفترسام    هخبل اظ زیس
 ت]25[ّبي هكطٍط ّؿتٌس اؾترسام

 مذت كوتاه استخذام 2-1-1
زض اؾترسام وَتبُ هفست، وبضفطهبیفبى تعفسازي اظ وبضوٌفبى ضا ثفِ نفَضت       
هَلتی ثِ اؾترسام زضهی آٍضًفست وبضفطهبیفبى ٍ وبضوٌفبى لفطاض زاز وَتفبُ      

ضؾبًٌس وِ زض آى هست ظهبى اؾترسام تعییي قفسُ ٍ  هستی ضا ثِ حجت هی 
ظهفبًی هكفرم ثفِ     طض ٍ پؽ اظ اًزبم ٍنبی  زض ثبظُلطاض زاز زض هَعس هم

ّبي ثؿیبضي اتوبم هی ضؾست ثط ایي اؾبؼ اؾترسام وَتبُ هست ًیع قجبّت
 هی تَاًس ثِ نَضت ًبهعیي ٍ ثفبظُ ثب لَاًیي وبض پبضُ ٍلت زاضزت ثب ایي حبل 

ٍز ثَزُ ثبقس ٍ قىل اؾترسام زائوفی ًیفع ثفِ ذفَز ثگیفطزت      ظهبًی ًبهحس
زضنس اظ هَؾؿِ ّبي آهطیىبیی اظ اؾترسام وَتبُ هست اؾتفبزُ  38حسٍز 

هی وٌٌست زض ّویي ضاؾتب، وبضوٌبًی وِ ثِ نَضت وَتفبُ هفست اؾفترسام    
بي ذفبل ٍ  فطٍغُ ّف فهی قًَس، انَلاً ثٌب ثط قطایظ فهلی ٍ ظهفبًی، زض پف  

گیطًفس  قَز هَضز اؾتفبزُ لطاض هیبزث هیفاي وِ حتظطُفبي غیط هٌفوبضّ
 ت]17[
ثِ ّط حفبل اقفىبل هرتلف  اؾفترسام وَتفبُ هفست ثؿفتِ ثفِ ًیبظّفب ٍ           

ایفي   هعوفَلاً  ت]7[ّبي ذبل ّط نٌعت ٍ وكَضي هتییفط اؾفت  اؾتطاتػي
اؾت وِ زض آى یه ًمغفِ    5ّب یب ثِ نَضت لطازاز ثب قطایظ حبثتاؾترسام

وِ ثفط  تىویل وبض یب تبضید هعیٌی هكرم هی قَز یب ایيپبیبًی ثط اؾبؼ 

                                                           
1-Osterman 

2- Lepak 

3-Snell 
4- On-call 

5-Fixed-term contract 

هجٌبي آهبزُ ثِ ذسهت ثَزى اؾت؛ یعٌی افطاز زض نَضت فطاذَاى هكیَل 
 ثِ وبض هی قًَس )هخل هعلوبى ربیگعیي(ت

 كارپارهوقت 2-1-2
ُ ففف یفب اظ ع  زض ایي ًَ  وبض، افطاز هؿفتمیوبً  بثی ثفب  ففف ّفبي وبضی طیك ثٌگفب

هَلفت ذَاّفبى ذسهبتكفبى ّؿفتٌس لفطاضزاز هفی       ّبیی وِ ثغَض ؾبظهبى
ِ  وبض اظ گیطيثْطُ اظ ّس  زضٍالع؛ ]4[ثٌسًس  وفبّف  لفطاضزاز،  نففَضت  ثف
 ت]15[ثبقسهی ثَزرفِ هؿتفوط وٌتطل ٍ ّبّعیفٌِ

هستی اؾت وِ وبض پبضُ ٍلت زض اضٍپب ضقس چكوگیطي یبفتِ اؾتت وبض پبضُ 
غب  فآى اؾتملال ٍ اًع ٍلت زاضاي افك ظهبًی هحسٍزي ثَزُ وِ زض ًتیزِ

آٍضزت یبى هفی فن ثطاي وبضفطهب ثفِ اضهف  فبى ٍ ّفن ثطاي وبضوٌفصیطي ضا ّفپ
ّبي وبضیبثی ًیع زض تجلییبت ذَز ثطاي رفصة وبضوٌفبى پفبضُ ٍلفت،     ثٌگبُ

وٌٌفست زض آهطیىفب ًیفع    اي ضا ثطاي ایي لجیل اظ افطاز تجلیف  هفی  هٌبفع ٍیػُ
 اًست پبضُ ٍلت اؾترسام قسُزضنس اظ ًیطٍي وبض ثِ نَضت  21حسٍز 

هست ظهبى وبض پبضُ ٍلت ووتط اظ هست ظهبى ًطهبل ثطاي وفبض توفبم ٍلفت    
اؾت ٍ زؾتوعز آى ًیع ثط هجٌبي ؾبعت تعطی  قسُ اؾتت ثِ عٌَاى هخبل 

ؾفبعت زض ّفتفِ هكفیَل ثفِ وفبض       35زض آهطیىب ثِ هكبغلی وِ ووتفط اظ  
یط وكَضّب تففبٍت ّفبیی   ّؿتٌس پبضُ ٍلت گَیٌست ایي تعطی  ثب تعطی  ؾب

ؾفبعت زض   31زاضزت زض وبًبزا، وبض پبضُ ٍلت ثِ وبضي گفتِ هفی قفَز وفِ    
زضنفس اظ وفل    21ّفتِ ثبقست زض فطاًؿِ ثِ هكبغلی گفتِ هفی قفَز وفِ    

 35هست ظهبًی ّفتِ ضا ثِ ذَز اذتهبل زّفست زض آلوفبى، وفبض ووتفط اظ     
ع انفَلاً ّفی    ؾبعت زض ّفتِ ضا وبض پفبضُ ٍلفت هفی ًبهٌفست زض غاپفي ًیف      

ربیگبّی ثطاي وبض پبضُ ٍلت ٍ ؾبعتی ٍرَز ًساضزت ٍ اوخط وبضوٌفبى زاضاي  
زضنس اظ ًیطٍي وبض اتحبزیِ اضٍپب زض ؾبل  16وبض توبم ٍلت ّؿتٌست تمطیجبً 

ضا هكبغل پبضُ ٍلت تكىیل هی زازًست ّط چٌفس وفِ ایفي آهفبض زض      1996
زضنس اظ ًیفطٍي وفبض ٍ    16وكَضّبي اضٍپبیی هتییط اؾتت زض ّلٌس تمطیجبً 

زضنس اظ ظًبى زاضاي وبض پبضُ ٍلت ّؿتٌست هی تفَاى گففت اؾفترسام     69
 21پبضُ ٍلت زض اؾىبًسیٌبٍي )ثِ اؾتخٌبء فٌلاًفس( ضایفذ اؾفت ٍ ثفیف اظ     

زضنس اظ ًیطٍي وبض ضا نبحجبى هكبغل پفبضُ ٍلفت قفىل هفی زٌّفست زض      
ِ ؾبعت وفبض ووتفط   گصقتِ وبض پبضُ ٍلت ثیكتط ثِ ذبعط ًیبظ ًیطٍي وبض ث
ّب ٍ اًعغب  پفصیطي زض  ثَز، ٍلی اهطٍظُ اًگیعُ وبضفطهبیبى ثِ وبّف ّعیٌِ

 وبضهٌسیبثی اؾت وِ ضًٍس اؾتفبزُ اظ وبض پبضُ ٍلت ضا تؿطیع وطزُ اؾتت
زّس ثب زض ًظط گطفتي عَاهلی چَى تحهیلات، تزطثِ ٍ ّب ًكبى هیثطضؾی

پفبضُ ٍلفت زضآهفس ووتفطي ضا     زیگط عَاهل هطثَعِ زض آهطیىب هعوَلاً وفبض  
ًؿجت ثِ وبض توبم ٍلت زاضاؾت ٍ وبضوٌفبى پفبضُ ٍلفت هعوفَلاً زؾفتوعز      

زضنس اظ ول وبضوٌفبى   25تزض اًگلؿتبى ]17[پبئیي تطي زضیبفت هی وٌٌس 
زضنس اظ ایي افطاز ثِ نفَضت   4/6ثِ نَضت پبضُ ٍلت هكیَل ثِ وبضًس وِ 

بضوٌفبى اغلفت زاضاي   لطاضزاز هَلت هحؿفَة هفی قفًَست ایفي لجیفل اظ و     
 ؾفبظهبى  ت]7[عز پفبئیي ّؿفتٌس  فهكبغل پط ضیؿه ٍ ذغطًبن ٍ ثب زؾتوف 

 عفَض ِ ثف  زضرْفبى  ٍلفت  پفبضُ  وفبض  وِ وٌسوبض ذبعط ًكبى هی الوللیثیي
 فعایٌفسُ  ؾفْن  ّوطاُ ثفب  ٍلت پبضُ وبض اؾت ٍ ضقس وطزُ تطلی ايفعایٌسُ
 ظًفبى  تَؾفظ  ٍلفت  هكبغل پفبضُ  ثیكتط ٍ هٌغجك ثَزُ وبض ًیطٍي زض ظًبى

 ت]7[اًساحطاظ قسُ
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 6كارمشروط 2-1-3
ایي هفَْم ثب اؾترسام وَتبُ هست ٍ ًبپبیفساض هفطتجظ اؾفتت ٍاغُ هكفطٍط     

ثطاي تَنی  تَافمبت  7تَؾظ التهبززاى ازضي فطیسهي 1985اٍلیي ثبض زض 
وبضي اؾتفبزُ قس وِ هكطٍط ثفِ ًیفبظ وبضفطهفب ثفِ ًیفطٍي وفبض ثَزًفس ٍ        
ثٌبثطایي فبلس یه ٍاثؿتگی ٍ تعلك ثیي وبضگط ٍ وبضفطهب ثَزًست وفبضي وفِ   
ّی  گًَِ لطاضزاز ضوٌی یب آقىبضي ثطاي اؾترسام ثلٌس هست زض آى ٍرَز 

حسالل ؾبعت ثطاي وبض ًساضز ضا وبض هكطٍط هحؿَة هی وٌٌس وِ زض آى 
عجفك   ]17[،]11[. وطزى اظ هَلعیتی ثفِ هَلعیفت زیگفط هتففبٍت اؾفت     

تعطیفی زیگط وبض هكطٍط وبضي اؾت وِ عی آى ّیچگًَِ لطاضزاز آقفىبض  
یب پٌْبًی ثب افطاز ثطاي اؾترسام ثلٌفس هفست ٍرفَز ًفساضزت ایفي لجیفل اظ       

هی قفَز ٍ   هكبغل عوَهب تَؾظ هَؾؿبت وبضیبثی ٍ یب زلالاى زؾت ٍ پب
قبغلیي هكبغل هَلتی، هكطٍط ّؿتٌس  اظ ؾَم زٍ تمطیجبً تعطی  ایي عجك
 ]19[زٌّسزضنس اظ تعساز وبضوٌبى ضا ثِ ذَز اذتهبل هی 5تب  5ت1وِ 

هكبغل هكطٍط اًَا  هرتلفی ضا قبهل هی قَز ٍ زض قطایظ گًَبگًَی ضخ 
هفی   ( هكبغلی وِ زض یه هىبى ذبل نفَضت 1زٌّس وِ عجبضتٌس اظ:  هی

 ( هكبغلی وِ زاضاي وٌتطل2گیطًس )هكبغل پیوبًىبضي ٍ هكبغل ذبًگی(، 
 وبضوٌفبى زاضاي لطاضزازّفبي   ٍ ّفب ؾؿِؤه هَلتی وبضوٌبى)ازاضي ّؿتٌس 

 ت]31[( هَلت وبضوٌبى ٍ ٍلت پبضُ) هكبغل هست زاض -3 ،(هؿتمل
قَزت تعبضی  هطثَط ثِ وبضهكطٍط زض ًگطـ آهطیىبیی هكبّسُ هی هعوَلاً
اظ آقىبضتطیي اًفَا  وفبض هكفطٍط زض قفطوت ّفبي ذفسهبتی هفَضز         یىی

گیطزت زض ایي ًَ  وبض، وبضوٌبى ثِ عَض هؿتمل یفب ّوفطاُ   اؾتفبزُ لطاض هی
ثب پیوبى وبض ثِ اؾترسام زض هی آیٌست یىفی زیگفط اظ اًفَا  وفبض هكفطٍط،      
اؾترسام اًفطازي افطاز ثطاي اًزبم هكبغل ذبًگی اؾفتت ضٍـ زیگفط ًیفع    

قفَز  اؾترسام فهلی افطاز اؾت وِ زض ؾبظهبًی ذبل ثِ وفبض گطفتفِ هفی   
 ت ]19[

 . موقعیت استخذامی و سایر متغیرها2-2
 پطزاذتٌفس وفِ ثفب ًفَ      ثفِ ثطضؾفی هتییطّفبیی    9ٍ گبلاگط 8فلسهي، وبًلی
( ًكفبى  2113ٍ ّوىفبضاًف )  11هغبلعفبت ثبضلیٌف    تضاثغِ زاضًس اؾترسام
زّس ًَ  ًگطـ ٍ ضفتبض وبضوٌبًی وِ زاضاي هكبغل پبضُ ٍلت ّؿفتٌس،  هی

ًؿجت ثِ افطازي وِ هكبغل توبم ٍلت زاضًفس ثفب یىفسیگط هتففبٍت اؾفتت      
هخجت  ٍرَز یه ضاثغِ (1998) 13ٍ ؾىت12،گطٍیؽ11ي الیٌگؿَىهغبلعِ

ثیي زاٍعلجبًِ وبضوطزى ٍ ضضفبیت قفیلی وبضهٌفساًی وفِ زاضاي لفطاضزاز      
 15،زضپٌیگْفبٍؼ 14زّست ّوچٌیي هغبلعِ فلسهيًكبى هی هَلت ّؿتٌس ضا

زض هیعاى ضضبیت اظ ؾغح  ثیبًگط ٍرَز تفبٍت هعٌبزاضي( 1995) 16تطًلی ٍ

                                                           
6 -contingent 

7- Audry Freedman 

8- Connelly 

9- Gallagher 

10- Barling 

11- Ellingson 

12- Gruys 

13- Sackett 

14- Feldman 

15- Derpinghaus 

16- Turnley 

ظًسگی هیبى وبضوٌبى زاضاي هكبغل زاٍعلجبًفِ ٍ وبضوٌفبى زاضاي هكفبغل    
 17( ٍ گؿفففت2114وفففبًلی ٍ گفففبلاگط )ت]19[اؾفففت غیفففط زاٍعلجبًفففِ 

هَلت ًؿجت ثِ وبضوٌبًی وفِ اؾفترسام    (اعتمبز زاضًس وِ وبضوٌبى2119)
 ت]15[ضؾوی ٍ زائوی ّؿتٌس ضضبیت قیلی ثیكتطي زاضًس

ِ  وبضوٌبى زائوی ًؿجت هی زّس وِ ًكبى ]11] ;[11[ّب ثطضؾی ثطذی  ثف
وبضوٌبًی وِ ثِ نَضت پبضُ ٍلت هكیَل ثِ وبضًس تعْفس ثیكفتطي زاضًفست    

تعْفس وبضوٌفبى    زاضًس وِ تفبٍت هعٌفبزاضي زض ثیبى هی 18گؿت ٍ ولیٌتَى
ًیفع   ]24[ت ثطذی اظ پػٍّكگطاى]13[قَزضؾوی هكبّسُ هی ضؾوی ٍ غیط

 اًست تفبٍت هعٌبزاضي هكبّسُ ًىطزُ
ِ هی ًكبى زیگط هغبلعبت اظ  لفطاضزازي  وفبضگطاى  ًبضضفبیتی  ؾفغح  زّسوف

 َزفذف  ّفبي تفلالیف فذ اظ ٍ اؾفت  بزفظی طًس،فگیهفی عْسُ ثفط وفِ وبضي
 ؾفغح  لحبػ ثِ ايعوسُ ّبيتفبٍت ّوچٌیيت جطًسث وبفی ثْطُ تَاًٌسًوی
ت نَض ثِ وبض چِ اگط تزاضز ٍرَز وبضگطاى زیگط ثب لطاضزازي وبضگطاى تعْس

 وفبضگطاى  ٍلی آٍضز،هی ّوطاُ ثِ ضا اًعغب  ًَعی ّبقطوت ثطاي لطاضزازي
 تعْفسغیطوبضي،  ٍ وفبض  وٌتفطل  تَاًبیی پصیطي، اًعغب  ظهیٌِ زض لطاضزازي
 گؿتطزّبي قیلی، افعایف حجبت عسم ایي ثط علاٍُ تًساضًس چٌساًی ضضبیت
ِ  ِ ث تبثسیهی  اظ گیفطي ثْفطُ  عَض ذلانِ اوخط تحمیمبت ًكبى هی زّفس وف

 ٍ عولىفطز  پیبهفسّب  حیطات هٌففی ثفط  أزاضاي تف  تَاًسهی لطاضزازي وبضگطاى
 ؾبظهبى ثبقست  

ّبي غیطزائوی ثب عولىطز وبضوٌبى ثغَضولی ضاثغِ ثیي اؾترسام ثبضُ زضاهب 
ٍ هفی تفَاى   ]21[،]21[،]19[ًظطیِ یب قَاّس تزطثی ووتطي ٍرفَز زاضز  

گفت وِ گطچِ اوخط هحممبى اًتظبض زاضًفس وبضوٌفبى غیطزائوفی ثفِ زلیفل      
تط، ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی ووتفط زاضاي  ّبي ضعی هكبضوت قیلی ووتط، ًگطـ

تطي ثبقٌس، اهب ًتبیذ تزطثی زض ایي ظهیٌِ ًبؾفبظگبض اؾفت   عولىطز ضعی 
ثیبًگط عولىطز ضفعی  تفط    21ٍ لیجَؾط 19زض حبلی وِ تحمیك ضٍؾیَ ت]21[

ثفِ ایفي    22ٍ زیفَیؽ ثلیفه   21، اهب ثطٍقفبن ]28[وبضوٌبى هكطٍط اؾت 
( زضیبفتفِ  1993ًتیزِ ضؾیسُ اًس وِ آًْب عولىطز ثْتطي زاضًفست پیفطؼ )  

اظ ًمفف وبضهٌفساى لفطاضزازي هؿفتمل ثیكفتط اظ      اؾت وِ عولىطز فطاتفط  
( ًكفبى زازًفس وفِ    1998ٍ آً  ) 23وبضهٌساى هعوَلی اؾت، اهب ٍى زایي

 ضفتبض قْطًٍسي وبضوٌبى لطاضزازي ووتط اظ ّوتبیفبى زائوفی ذفَز اؾفتت    
      ِ اي ّوچٌیي زض تحمیك زیگطي وفِ ثفِ همبیؿفِ عولىفطز وبضوٌفبى حطفف

تفه( اظ زیفس   آٍضي ثبلا )ّبييزائوی ٍ غیطزائوی زض قف قطوت زاضاي ف
زٌّسُ لبثل همبیؿِ ثَزى عولىطز ّب پطزاذتِ اؾت، ًتبیذ ًكبىهسیطاى آى

 ت]16[ایي زٍ گطٍُ اظ وبضوٌبى اؾت 
زّس وِ گطچِ ًتبیذ تحمیمفبت گصقفتِ   ّبي فَق ًكبى هیهزوَ  ثطضؾی

     ِ گیفطي  زض ذهَل ضاثغِ ثیي ثب عولىطز ًبؾفبظگبض اؾفت، اهفب ایفي ًتیزف

                                                           
17- Guest 

18- Clinton 

19- Rousseau 

20- Libuser 

21- Broschak 

22- Davis-Blake 

23- Van Dyne 
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ّبي اؾترساهی زاضاي عولىطزّبي هتفبٍتی اؾت وِ اًَا  هَلعیتهحتول 
 (ت 1ّؿتٌست ثط ایي اؾبؼ هسل هفَْهی ظیط عطاحی قس )قىل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ّبي اؾترساهی وِ الجتِ اًَا  هَلعیت ّبي اؾترساهی هغبثك ثب چبضچَة

زض هطاوع ثْساقت ٍرَز زاضز ثفِ پفٌذ زؾفتِ تمؿفین قفس وفِ زض هفسل        
هفَْهی تحمیك هلاحظِ هی قَز )زض ثرف ثعسي زضثبضُ ایي هَلعیت ّب 

اي ضا ثفِ  هحمك فطضیِتَضیح زازُ ذَاّس قس(ت ثب تَرِ ثِ هسل هفَْهی، 
 ایي قىل تسٍیي ًوَزُ اؾت: 

فطضیِ: ثیي ًَ  اؾترسام ٍ عولىطز وبضوٌفبى هطوفع ثْساقفت قْطؾفتبى     
 ضقت تفبٍت هعٌبزاضي ٍرَز زاضزت

 پژوهش شناسيروش -3

 گیریابسار انذازه 3-1
اثعاض گطزآٍضي زض ایي تحمیفك پطؾكفٌبهِ اؾفتبًساضزي اؾفت وفِ تَؾفظ       

ثفطاي ؾفٌزف عولىفطز وبضوٌفبى      26ٍ ٍضهلی 25پبضاؾَضاهبى، 24گطیٌْبٍؼ

اظ ایفي پطؾكفٌبهِ زض تحمیمفبت هتعفسز زیگفطي       .]14[اؾتفبزُ ًوَزُ اًس 
ًیع اؾتفبزُ قسُ ٍ اظ ضٍایی آى اعویٌبى حبنل قسُ اؾفتت  ( ]31[)ًظیط 

رْت هحبؾجِ ضطیت پبیبیی اظ ضطیت آلفبي وفطًٍجبخ اؾتفبزُ قفسُ وفِ   
تَاى ثیبى ًوَز وِ پبیفبیی ثؿفیبض   گفطزیفس ٍ هی هحبؾجِ 924/1همساض آى 

 گطززت ذَثی زض ایي پطؾكٌبهِ هكبّسُ هی

 آماری نمونه و جامعه 3-2
ْ  فربهعِ آهبضي تحمیك ولیِ وبضوٌ بى ضقفت  فطؾتف فبى هطوفع ثْساقفت ق

زض هطاوع ثْساقت پٌذ ًَ  ضاثغِ اؾفترساهی ظیفط تعطیف      ثبقست انَلاًهی
 قسُ اؾتت

                                                           
24- Greenhaus 

25- Parasuraman 

26- Wormley 

 میـرس كاركنان  3-2-1
 ّبي ؾفبظهبًی هبًٌفس  زاضاي پؿت تٌسوِفّؿ بًیفوبضوٌ ویفضؾ بىفبضوٌو

 ثْساقفت  وفبضزاى ٍ وبضقفٌبؼ   آظهبیكفگبُ،  پعقه، وفبضزاى ٍوبضقفٌبؼ  
تتت ٍ  وبضگعیي ذبًَازُ، حؿبثساض، ثْساقت هبهب، وبضزاى هحیظ، زًساًنعقه،

ِ  وكفَضي  اؾترسام لبًَى ثِ ثبتَرِ ضؾوی ت وبضوٌبىّؿتٌس  اؾفترسام  ثف
 ثَزُ زاًكگبّی تحهیلات زاضاي اغلت ضؾوی وبضوٌبىت آیٌسهی زض ؾبظهبى

ِ  زض حیي وبض ّبآى ثیكتط ٍ  هعایفبي  ٍ حمفَق ت ًوبیٌفس هفی  تحهفیل  ازاهف
 اظلجیفل  هعایفبیی  ٍ َزفهیكف  پطزاذفت  ّفب ؾبظهبى اظعط  ضؾوی وبضوٌبى
 ت ًوبیٌسهی زضیبفتتتت ٍ وبض، هبهَضیت اضبفِ

 پیمانی كاركنان 3-2-2
ِ  اففطازي  بًیفپیوف  بىفوبضوٌ  ٍ ثفَز،  زاًكفگبّی  هفساضن  زاضاي ّؿفتٌسو
 هكفبغل  ،ؾبظهبىت اًسًوَزُ ضا احطاظ اؾت ؾبظهبى ًیبظ هَضز وِ ّبییپؿت
 اعفلام  وخیطالاًتكفبض  ّفبي ضٍظًبهِ یب بًِفضؾ ٍؾیلِ ِفث ضا َزفذ بظفًی هَضز
 آظهفَى  زض ّفب  ؾفبظهبى  زضآى اقفتیبل  ثطاي وبض هتمبضی افطاز ٍ ًوبیسهی

 ثبلاتطیي وِ وؿبًی ضلبثت یه اظ پؽ ٍ ًوبیٌسهی قطوت یوبًیپ اؾترسام
ِ  تبئیفس  اظ پؽ اًسُوطز احطاظ ضا ًوطُ ِ  اًزفبم  ٍ گفعیٌف  ّؿفت  زض ههفبحج
 هبًٌس پیوبًی وبضوٌبى هعایبيت قًَسهكیَل ثِ وبض هی ًظط هَضز ّبيپؿت
 تّؿتٌس ؾبظهبًی پؿت ًیع زاضاي ّبٍآى ثَزُ ّبضؾوی

 27قراردادی كاركنان 3-2-3
 عوَهی، ًگْجبى ذسهبتی ٍ اهَض هتهسیبى قبهل لطاضزازي ثیكتط وبضوٌبى

ت قَزهی ذبًَازُ ّبي ثْساقتوبضزاى ٍ بىفٌبؾفاضق ّبنآى اظ سازيفتع ٍ
 ٍ وٌٌفس هفی  ذسهت هبلی ازاضي زؾتِ زض زفتطي ٍ عوَهی اهَض هتهسیبى
ِ ثف  هكفیَل  ذبًَازُ تٌظین حَظُ زض ثیكتط ثْساقت وبضزاى ٍ وبضقٌبؾبى

 تّؿتٌس وبض

 خانواده قرارداد پسشک كاركنان 3-2-4
 هبهفبیی  وففبضزاى  ٍ وففبضقٌبؼ  تعسازي ٍ پعقىبى اظ هتكىل ؾلاهت تین
 هكفیَل  زضهبًفففی  ثْفساقتی هفطاوفع زض عهط 4 نجح تفب 8 ؾبعت اظ وِ

 زضهفبى لجفیل اظ ّؿتٌس رعٍ ایي زؾتِ ّؿتٌست ٍنبیفففی ضؾبًی ذسهت
ِ  هطالجفت  ٍ تكریم هبًٌس پعقىی ذسهبت اضائِ ٍ ضٍؾتبیی هٌبعك زض  ثف
ُ  ثفب  ؾبلِ ّوِ لطاضزازي تٌظین عی ؾلاهت تین تاؾت آًبى عْسُ  زاًكفگب
 ٍ وٌٌفس هفی  ذفسهت  ضٍؾفتبیی  زضهفبًی  ثْساقفتی  هطاوع زض پعقىی علَم
 ًوبیستهی ٍیعیت ضا ثیوبضّب ثْساقت ذبًِ ظزض ضٍ هی ايّفتِ

 شركتی كاركنان 3-2-5
 ٍ عجد تْیِ، ذسهبت ذفطیس لطاضزازّبي ّوچَى عوَهی ذسهبت اظثعضی 
ِ  اًست ؾفبظهبى ثفب قفطوتی   قسُ ٍاگصاض غیطزٍلتی ثرف ثِ غصا تَظیع  زض وف
 قفطوت زض  ًوبیس ٍ اففطازي اظ عفط   هی هٌعمس زلطاضزا قسُ ثطًسُ هٌبلهِ

                                                           
آى عذُ از کارکٌاى شرکتی کِ دارای هذارک تحصیلی دیپلن یاا واَ     1/9/85از تاریخ 27-

 3دیپلن ٍ لیساًس هرتبط با عٌَاى هَرد ًیاز سازهاى هی باشٌذ، هشاوَ  رارار داد تبصارُ    

استخذاهی ٍ تسْیلات اعضاء غیر ّیأت علوی داًشگاُ ) ررارداد  -آئیي ًاهِ اداری  2هادُ 

 ذ.اًجام کار هعیي( شذً

 
 رسوی

 پیواًی

3ررارداد تبصرُ   

ررارداد پسشک 

 خاًَادُ

 شرکتی

 عولکرد کارکٌاى

ّای استخذاهیهَرعیت  

 هفَْهی تحقیق: هذل (1) شوارُ شکل
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 قفطوتی  وبضوٌفبى ت زّفس  پَقف هؿتمط قسُ ٍ ٍنبی  هطثَعِ ضا ؾبظهبى
ٍ تت ضا  تویعوفبض  ؾفطایساض،  ذسهتگعاض، ثَزُ ٍ هكبغلی هبًٌس ذسهبتی ثیكتط

 ًوبیٌست احطاظ هی
 613ًفط اؾفت وفِ    1134 ضقت قْطؾتبى ثْساقت هطوع وبضوٌبى تعساز
پیوفبًی   وبضهٌفس  ًففط  318 زضنفس(،  1/54ضؾفوی )  ّفب وبضهٌفس  اظ آى ًفط
 114 زضنفس(، 8/2) 2 هبزُ 3 تجهطُ لطاضزاز وبضهٌس ًفط 32 زضنس(،2/27)
ٍ 11ذفبًففَازُ )  پففعقه  لطاضزاز وبضهٌس ًفط  وففبضهٌس  ًفففط  67 زضنفس( 

زض ایي پػٍّف ّط وسام اظ ضٍاثظ اؾترساهی ت زضنس(  ّؿتٌس9/5قطوتی )
اي اؾتفبزُ قسُ عجمِ تهبزفی گیطيًوًَِ یه عجمِ فطو قسُ ٍ اظ ضٍـ

ّفبي   اي ربهعِ آهبضي اثتسا ثِ گفطٍُ ثطزاضي تهبزفی عجمِاؾتت زض ًوًَِ
ػٍّف هطتجظ، هٌبؾفت ٍ هعٌفبزاض اؾفت تمؿفین         ؾبظگبضي وِ زض ثبفت پًب
حزفن وفل    هَضگفبى  رفسٍل  اظ ثسیي تطتیت وِ اثتسا ثب  اؾفتفبزُ  قَزتهی

تعییي گطزیس ٍ ؾنؽ ایي عسز ضطثسض زضنس  ًفط 291 ًوًَِ آهبضي حسٍز
ًفط  157هطثَط ثِ ّط یه اظ عجمبت )ضٍاثظ اؾترساهی( قست ثسیي تطتیت 

 3ًفط وبضهٌس لفطاضزاز تجهفطُ    8ًفط وبضهٌس پیوبًی ،  79ضؾوی ،  وبضهٌس
ًفط وبضهٌفس قفطوتی    17ًفط وبضهٌس لطاضزاز پعقه ذبًَازُ ٍ  29، 2هبزُ 

 ثِ عٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًست 
زض هطحلِ ثعفس فْطؾفت اؾفبهی ولیفِ وبضوٌفبى ثفِ تفىیفه ًفَ  ضاثغفِ          
اؾترساهی تْیفِ قفس ٍثفِ تعفساز حزفن ًوًَفِ تعیفیي قفسُ زض ّطیفه          
اظ عجمففبت، وبضهٌففساى ثهففَضت وففبهلا تهففبزفی اًترففبة قففسًست ؾففنؽ  
ثففطاي رلففَگیطي اظ تففَضـ، اظ هففسیطاى هؿففتمین ّففط یففه اظ وبضوٌففبى   

طاز ضا هففَضز اضظیففبثی لففطاض اًترففبة قففسُ ذَاؾففتِ قففس تففب عولىففطز اففف 
 زٌّست 

 تحليل داده ها-4

 توصیف داده ها 4-1
قفبى زض رفسٍل   ّبي ًوًَِ آهبضي ثب تَرِ ثِ هَلعیفت اؾفترساهی  ٍیػگی
ظى،  زّس وِ وبضوٌبى ضؾوی عوستبًاًست ًتبیذ ًكبى هیآٍضزُ قسُ 1قوبضُ 
ؾبل ثِ ثبلا ٍ زاضاي تحهیلات زیفنلن ّؿفتٌست وبضوٌفبى پیوفبًی ًیفع       41

عوففستب ظى، ٍلففی ثیكففتط زض زّففِ ؾففَم ظًففسگی ّؿففتٌس ٍ اوخففطا زاضاي   
ضخ روعیت قٌبذتی پعقه ذفبًَازُ ٍ  تحهیلات وبضقٌبؾی ّؿتٌست ًین

 31قطوتی ثب ّن هتفبٍت اؾتت اوخط وبضهٌساى قطوتی هطز، زاضاي ؾٌیي 
ٍ زاضاي تحهیلات ظیطزینلن ّؿتٌس، اهب پعقىبى ذبًَازُ عوستب  ؾبل 41تب 

ثِ ثبلا ٍ زاضاي تحهیلات زوتطي ّؿتٌست ٍ ثبلاذطُ ایي وِ  41ظى، ؾٌیي 
ثفِ   ثیي عجمفبت هرتلف  تمطیجفبً    3ّبي وبضهٌساى لطاضزازي تجهطُ ٍیػگی

عَض هؿبٍي تَظیع قسُ اؾتت تعساز ظى ٍ هطز، تعفساز وبضهٌفساًی وفِ زض    
ّبیی وِ زاضاي تحهیلات ي چْبضم ٍ پٌزن ظًسگی هی وٌٌس، ٍ آىزِّ ّب

 لیؿبًؽ ٍ زوتطي ّؿتٌس ثب یىسیگط هؿبٍي اؾتت

 ٍیژگی ّای ًوًَِ آهاری )درصذ( (:1)شوارُ  جذٍل

 
 رسوی

157  =n 

 پیواًی
79  =n 

 3تبصرُ 
8  =n 

پسشک 
 خاًَادُ

29  =n 

 شرکتی
17  =n 

 جوع
290  =
n 

 جٌسیت

 4/42 8/58 6/27 50 43 7/42 هرد

 6/57 2/41 4/72 50 57 3/57 سى

 سي
21-30 3/1 6/45 25 9/6 9/5 8/14 

31-40 4/41 7/36 5/37 69 3/35 4/42 

 8/42 3/58 1/24 5/37 7/17 3/57 بِ بالا 41

 تحصیلات
 9/6 8/58 0 0 0 4/6 زیر دیپلن

 4/43 2/41 0 75 1/29 3/57 دیپلن

 3/18 0 8/13 5/12 3/44 3/8 لیساًس

 9/16 0 8/13 0 7/17 7/19 وَ  لیساًس

 5/14 0 4/72 5/12 9/8 3/8 دکتری

 آزمون فرضیه 4-2
ثطاي تعیفیي ایفي وفِ آیفب ثبیفس اظ آظهفَى پبضاهتطیفه اؾفتفبزُ قفَز یفب           

اؾویطًَ  اؾفتفبزُ هفی قفَزت ضفطیت     -ًبپبضاهتطي، اظ آظهَى وَلوَگطٍ 
تفَاى ثفطاي آظهفَى    هیًكبى هی زّس وِ  298/1ٍ عسز  169/1هعٌبزاضي 

ّبي پبضاهتطیه اؾتفبزُ وفطزت فطضفیِ آهفبضي تحمیفك ثفِ      فطو اظ آظهَى
 نَضت ظیط اؾت:

: عولىطز وبضوٌبى هطوع ثْساقت قْطؾتبى ضقت زض ثیي اًفَا   H0فطضیِ 
 ّبي اؾترساهی تفبٍت هعٌبزاضي ًساضزتهرتل  هَلعیت

ثیي اًفَا   : عولىطز وبضوٌبى هطوع ثْساقت قْطؾتبى ضقت زض H1فطضیِ 
 هرتل  هَلعیت ّبي اؾترساهی تفبٍت هعٌبزاضي زاضزت

ثطاي آظهَى فطضیِ تحمیك اظ تحلیل ٍاضیبًؽ یفه عطففِ اؾفتفبزُ قفسُ     
اضائِ قفسُ اؾفتت ّوفبًغَضي وفِ رفسٍل       2اؾت وِ ًتبیذ آى زض رسٍل 

تط اظ اؾت وِ وَچه 119/1زؾت آهسُ ِ زّس ؾغح هعٌبزاضي ثًكبى هی
قفَزت یعٌفی ثفیي عولىفطز ٍ     فطو نفط ضز هفی  بًهی ثبقس ٍ ًتیزت 15/1

 هَلعیت اؾترساهی اضتجبط ٍرَز زاضزت

 : آسهَى فزضیِ تحقیق(2)شوارُ جذٍل 

 هٌبع تغییزات
هجوَع 

 هزبعات

هجذٍر 

 هیاًگیي
 Fآهارُ 

سطح 

 هعٌاداری

ًتیجِ 

 آسهَى

 H0رد  019/0 007/3 421/1 684/5 بیي گرٍّی

 473/0 683/134 درٍى گرٍّی

  366/140 هجوَع

 تحلیل های جانبی 4-3
وفِ ثفطاي همبیؿفِ زٍ ثفِ زٍي اًفَا  هَلعیفت ّفبي         LSDًتبیذ آظهفَى  

زّفس وفِ زض اوخفط هفَاضز     (، ًكبى هفی  3اؾترساهی اؾتفبزُ قس )رسٍل 
ّبي اؾترساهی ٍرَز ًساضز، ثِ تفبٍتی اظ لحبػ عولىطز ثیي اًَا  هَلعیت

هیبًگیي عولىطز وبضوٌبى پیوبًی ًؿفجت ثفِ   غیط اظ زٍ هَضزت زض هَضز اٍل 
ضؾوی ثبلاتط اؾت ٍ زض هفَضز زٍم پعقفه ذفبًَازُ ًؿفجت ثفِ وبضوٌفبى       

 ضؾوی عولىطز ثبلاتطي زاضزت



 عولىطز وبضوٌبى زض هَلعیت ّبي اؾترساهی هرتل : قَاّسي اظ قجىِ ثْساقت قْطؾتبى ضقت/ ؾعیس ثبلطؾلیوی ٍ ّوىبض

01 

 

ّای هختلف استخذاهی با : تفاٍت دٍ بِ دٍی هَقعیت(3) شوارُ جذٍل

 تَجِ بِ عولکزد

 
عذدهعٌادا

 ری

 درصذ 95واصلِ اطویٌاى 
 برتری بِ ًفع

 حذبالا حذپاییي

 پیواًی -0240/0 -3982/0 026/0 پیواًی-رسوی

 هساٍی 5750/0 -4058/0 734/0 3تبصرُ -رسوی

 پسشک خاًَادُ -0937/0 -6407/0 009/0 پسشک خاًَادُ-رسوی

 هساٍی 0257/0 -6653/0 070/0 شرکتی-رسوی

 هساٍی 7982/0 -2059/0 247/0 3تبصرُ-پیواًی

 هساٍی 1382/0 -4494/0 298/0 پسشک خاًَادُ-پیواًی

 هساٍی 2535/0 -4700/0 556/0 شرکتی-پیواًی

 هساٍی 0886/0 -9922/0 101/0 پسشک خاًَادُ-3تبصرُ

 هساٍی 1757/0 -9845/0 171/0 شرکتی-3تبصرُ

 هساٍی 6653/0 -3659/0 822/0 شرکتی-پسشک خاًَادُ

 : هطلَبیت عولکزد کارکٌاى(4)شوارُ جذٍل 

 

3هیاًگیي = هقذار   

ًتیجِ 

t آزهَى هقذار   
درجِ 

 آزادی

سطح 

 هعٌاداری

تفاٍت 

 هیاًگیي

درصذ واصلِ 95

 اطویٌاى برای تفاٍت

 حذ بالا حذ پاییي

عولکرد 

 کارکٌاى
493/14  289 000/0  59310/0  5126/0  6737/0  H0رد  

زؾفت آهفسُ   ِ زّس ؾغح هعٌفبزاضي ثف  ًكبى هی 4عَضي وِ رسٍل ّوبى
هیبًگیي عولىطز  زض ًتیزِهی ثبقس ٍ  15/1اؾت وِ وَچه تط اظ  111/1

زاضزت هخجت ثفَزى حفس ثفبلا ٍ حفس      3وبضوٌبى اذتلا  هعٌی زاضي ثب عسز 
هیفعاى  زضنسي ًیع هَیس ایي هغلت اؾفت وفِ    95پبییي فبنلِ اعویٌبى 

 عولىطز وبضوٌبى ثبلاتط اظ ؾغح هتَؾظ اؾتت

 ها يافته-5

 ّفبي هَلعیفت  ٍّف حبضط ایي ثَز وِ ثطضؾی قفَز آیفب ٍالعفبً   ّس  اظ پػ
گفصاضز یفب ذیفطت ثفطاي     هفی  تفأحیط  آًفبى  عولىفطز  ضٍي ثط افطاز اؾترساهی

زؾتیبثی ثِ ایي ّس  اثتسا هطٍضي ثط تحمیمبت گصقتِ نفَضت گطففت تفب    
 سُ ٍ ذهَنفبً فی قف فتل  ثطضؾف فّفبي اؾفترساهی هرف   اًَا  هَلعیت اٍلاً

ّفب اًزفبم   ّبي ضؾوی توبم ٍلت ثب ؾبیط هَلعیفت اي ثیي اؾترسامهمبیؿِ
اي ثیي عولىطز ایي زٍ گطٍُ ولی نَضت گطففت وفِ   گیطزت ؾنؽ همبیؿِ
ّب ًكبى زاز وِ ًتبیذ تحمیمبت گصقتِ زض ذهَل ضاثغفِ  هزوَ  ثطضؾی
ّبي اؾترساهی ثب عولىطز ًبؾبظگبض اؾتت ثٌبثطایي ایي هَضَ  ثیي هَلعیت
ؾتت زض ًْبیت ثط اؾبؼ هسل عطاحی قفسُ  ّبي ثیكتطي اقبیؿتِ ثطضؾی

ایي فطضیِ هغطح قس وِ ثیي ًفَ  اؾفترسام ٍ عولىفطز وبضوٌفبى هطوفع      
 ثْساقت قْطؾتبى ضقت تفبٍت هعٌبزاضي ٍرَز زاضزت 

گطچِ آظهَى فطضیِ ثیبًگط تبییس آى ثَز، اهب همبیؿبت ظٍری ثیي عولىفطز  
ٌبى پیوفبًی ٍ  زّس وِ تٌْب وبضوّبي هرتل  اؾترساهی ًكبى هیهَلعیت

پعقه ذبًَازُ عولىطز ثْتطي ًؿجت ثِ وبضوٌفبى ضؾفوی زاضًفس ٍ زیگفط     

ّب تفبٍت هعٌی زاضي ثب یىسیگط ًساضًست ّوچٌیي ثِ عَض ولی اًَا  هَلعیت
 عولىطز وبضوٌبى ثبلاتط اظ ؾغح هتَؾظ اؾتت

ضؾفوی ثفِ ذفبعط     عَض ولی ًكبى هی زّس وِ وبضوٌبى غیطِ ایي ًتبیذ ث 
ثِ ذبعط عسم اهٌیت قیلی ٍ ثب تَرِ ثِ ایي وِ  ًس )عوستبًقطایغی وِ زاض

زض ثبظاض وبضي تمبضبي قیل ثؿیبض فطاتط اظ عطضِ آى اؾت( ؾعی ثیكفتطي  
زاضًس تب ویفیت ٍ وبضآهسي ذَز ضا افعایف زٌّس ٍ ایفي ًتیزفِ گیفطي ثفب     
تَنیِ ولی وِ ًْضت هسیطیت زٍلتی ًَیي زض ذهفَل هٌعغف  وفطزى    

ٌس ؾبظگبض اؾتت  اظ عط  زیگط ّویي عبهل اهٌیت ضٍاثظ اؾترساهی هی و
 احفط هعىفَؼ گصاقفتِ ٍ زض تطویفت ثفب       ضؾوی قیلی ثط عولىطز وبضوٌبى

 اي چفَى ثبظًكؿفتگی  پسیفسُ  ثبعج قسُ اؾت تفب  ّبآى ىٌَاذتی ٍنبی ی
زض ثیي ایي زؾتِ اظ وبضوٌبى ضٍاد یبثست یىفی اظ هَضفَعبتی    هَعس اظ پیف
ّبي ثیكتط زض ذهفَل  ثطضؾی ،پیكٌْبز زازتَاى ثِ هحممیي زیگط وِ هی

هَعفس اؾفتت    اظ ففپیف  تگیفرساهی ٍ ثبظًكؿف فاضتجبط ثفیي ضاثغفِ اؾتف   
ضؾس ثبلاتط ثَزى هعسل ؾٌی وبضوٌبى ضؾوی ًؿجت ظط هیفٌیي ثِ ًفّوچ

ّفب ضا ثْجفَز   حیط ًجفَزُ ٍ اقفتیبق آى  أثِ زٍ ًَ  زیگط زض ایي ظهیٌِ ثفی تف  
 عولىطزقبى وبّف زازُ اؾتت

گیطي زض ذهَل ّوِ اًفَا  اؾفترسام ّفبي غیطضؾفوی     یي ًتیزِالجتِ ا
تففبٍتی ثفب اؾفترسام     3نبزق ًیؿت ٍ عولىطز وبضوٌبى قطوتی ٍ تجهطُ 

ضؾوی ٍ ّوچٌیي زٍ ًَ  زیگط اؾترسام ّبي غیطضؾفوی ًفساضزت زض ایفي    
ّفبي زٍلتفی   تَاى ثِ ایي ًىتِ تَرِ وطز وِ اوٌفَى زض ؾفبظهبى  ظهیٌِ هی

هكَْزي زض ظهیٌِ حمَق ٍ هعایب، ًَ  هكفبغل ٍ   وكَضهبى تفبٍت چٌساى
ّبي هرتل  اؾترساهی ٍرفَز ًفساضزت ّوچٌفیي ثفِ ًظفط      غیطُ ثیي حبلت

حط ثط عولىطز اظ رولِ ؾفجه ضّجفطي اعوفبل    ؤضؾس وِ ؾبیط عَاهل هًوی
 قسُ ثط ایي وبضوٌبى تفبٍت هعٌبزاضي ثب ّن زاقتِ ثبقست

غیطضؾفوی ٍ عفسم تففبٍت    ّبي هرتل  وبضوٌبى اهب همبیؿِ عولىطز گطٍُ
ّب حسالل اظ یه رٌجِ  اظ زیس هحمك قگفت اًگیفع اؾفتت   هعٌبزاض ثیي آى
هحَض اظ ؾبیط وبضوٌفبى ثیكفتط    -ضٍز اضظـ وبضي وبضوٌبى زاًفاًتظبض هی
زّفس وفِ هفسیطاى تففبٍتی ثفیي      ، ٍلی ًتبیذ تحمیك ًكبى هفی ]18[ثبقس 

لحبػ ؾغح تحهیلات، عولىطز پعقىبى ذبًَازُ ٍ وبضوٌبى قطوتی وِ اظ 
وعز فزؾتف  وبلاًفّبي روعیفت قفٌبذتی ٍ احتف   ًَ  هكبغل ٍ ؾبیط ٍیػگی

ّبیی وِ هی تَاى زض ٌٌست یىی اظ رٌجِفس ًوی ثیفبي ظیبزي زاضًفتفبٍت ّ
تحمیمبت آتی زضثبضُ آى ثطضؾی وطز، همبیؿِ زلیك تفط عولىفطز وبضوٌفبى    

 اي اؾتتط حطفِاي ثب  عولىطز وبضوٌبى غیطزاًكی ٍ غیزاًكی ٍ حطفِ
آى ثب پفیف ثیٌفی   ّبي ًىتِ لبثل تَرِ زض ایي تحمیك ایي اؾت وِ یبفتِ 

 ثففِ ضٍاًكففٌبذتی ًظطیففِ لففطاضزاز ضٍاًكففٌبذتی زض تضففبز اؾففتت لففطاضزاز 
 چِ ؾبظهبى ٍ وبضوٌبى وِایي ذهَل زض ثبٍضّب ٍ اعتمبزات اظ ايهزوَعِ
 اعلاق ؾتبًٌس،هی یىسیگط اظ چیعي چِ ٍ زٌّسهی اضایِ یىسیگط ثِ چیعي
ِ  ّویكفگی  اؾفترسام  اظ گفصاض  ٍ اًتمفبل  قَزتهی  لفطاضزازي،  اؾفترسام  ثف

 ٍ زازُ لطاض تأحیط تحت ضا ؾبظهبى ٍ وبضهٌس ثیي ؾٌتی ضٍاًكٌبذتی لطاضزاز
  لطاضزاز گطزیسى حبون ٍ ؾٌتی ضٍاًكٌبذتی لطاضزاز تیییط تاؾت زازُ تیییط

 هخفل  ولیفسي  عَاهفل  تفسضیزی  ظٍال ٍ اًْفسام  هَرت رسیس ضٍاًكٌبذتی
 لففطاضزاز .اؾففت اًگیففعـ ٍ ٍفففبزاضي ؾففبظهبًی، تعْففس قففیلی، ضضففبیت

 ًْبیفت  زض ٍ ّویكفگی  اؾفترسام  ثفطاي  ضا ثؿتطي وِ ؾٌتی ضٍاًكٌبذتی
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 اظ یبفتفِ،  تیییفط  هفصوَض  تحَلات تأحیط تحت ًوَز،هی ایزبز قیلی اهٌیت
 وفطزُ  پیسا گطایف لطاضزازي اؾترسام ثِ ٍ وطزُ عجَض ّویكگی اؾترسام
 ضا قفیلی  اهٌیفت  رسیس اؾترساهی لطاضزاز عَاهل، ایي ثط علاٍُ اهب  .اؾت
 زض قیلی اهٌیت عسم ایزبز زض ًتیزِ ٍ آى ظٍال هَرت ٍ زازُ تأحیط تحت
 قفیلی  اهٌیت اؾتت عسم قسُ وبض ثبظاض ٍ زٍلتی ّبيؾبظهبى وبضوٌبى ثیي

ِ  هَرت زاضز؛ زًجبل ثِ ظیبزي هٌفی پیبهسّبي  ؾفلاهتی  افتفبزى  ذغفط  ثف
ٍ   تزطثفی  عفَض  ثِ وِ)  قَزهی رؿوی ٍ ضٍاًی ضٍحی، لحبػ اظ وبضوٌبى
 ـ ،(اؾفت  قفسُ  زازُ ًكبى هؿئلِ ایي ًظطي  هخفل  وفبضي  ٍ قفیلی  ًگفط
 احط ٍ ِگصقت احط وبضوٌبىز عولىط ثط ًْبیت زض ٍ ثطز، هی ثیي اظ ضا ضضبیت
اهب ًتبیذ ایي تحمیك ًكبى  ].2[زّسهی لطاض تأحیط تحت ضا ؾبظهبًی ثركی
زّس وِ عسم اهٌیت قیلی ثیف اظ آى وفِ پیبهفس هٌففی ایزفبز وٌفس،      هی

پیبهس هخجت ثِ زًجبل ذَاّس زاقت ٍ هَرت تلاـ ثیكتط وبضوٌفبى ثفطاي   
 ثْجَز عولىطز ذَز ذَاّس قست

تجییي زیگطي وِ ثطاي پبییي تط ثَزى عولىطز وبضوٌبى ضؾوی ًؿفجت ثفِ   
ّب توبم تَرِ ٍ تلاقكبى اى اضائِ وطز ایي اؾت وِ آىتَّبي زیگط هیگطٍُ
ّب ثیكتط تلاـ ضٍي ثْجَز عولىطز ذَز نط  ًرَاٌّس وطز، ثلىِ آى ضا ثط

ؾبظي ٍ ثطلطاضي ضٍاثظ ثلٌسهست ثفب ؾفبیط اففطاز )ٍ زض    ذَز ضا نط  قجىِ
ّب زاقتي وٌٌست آىْطًٍسي ؾبظهبًی( هیفف ضفتبض قفت افعایفت هخجفحبل

ضا ثسیْی زاًؿتِ ٍ ایي اهط هحطوی ثفطاي عولىفطز ثْتفط زض     اهٌیت قیلی
اظ ؾَي زیگط ثطٍظ ؾغَح ثبلاتطي اظ ضفتبضّفبي  ]. 31[وٌس آًبى ایزبز ًوی

ضٍزت ّب اًتظفبض هفی  قْطًٍسي ؾبظهبًی ٍ ًیع ؾطهبیِ ارتوبعی ثیكتط اظ آى
ّبي ثیكفتط اظ ؾفَي هحممفبى    تِ ثطضؾیفبیؿفت وِ قفَعی اؾفایي هَض
 اؾتت 
بزي زض فعایبي ظیف ففف طاى هفس وفِ هسیف  فبى هی زّف فبیذ ًكفوَ  ًتفهززض 
ضؾفوی   ّبي وبضوٌبى غیطزائوی ٍ غیفط ّب ٍ هْبضتگیطي اظ تَاًوٌسيثْطُ

تفَاى اظ تفَاى فٌفی ٍ هفسیطیتی     زّس وِ ثیكتط هیّب ًكبى هیزاضًست یبفتِ
 ّفب زض هفسیطیت  تَاى اظ آىعَض هخبل هیِ پعقىبى ذبًَازُ اؾتفبزُ وطزت ث

تفَاى اظ اًگیفعُ وبضوٌفبى ثفطاي     هطاوع ثْساقت ووه گطفتت ّوچٌیي هی
ّفبیی  افعایف اهٌیت قیلی ذَز اؾتفبزُ هغلَة وطز ٍ ثب افعایف فطنفت 

ثطاي ثْجَز عولىطز وبضوٌبى غیطضؾوی، آى ضا هلان تجفسیل ٍضفعیت ثفِ    
 اؾترسام ضؾوی لطاض زازت 
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