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 چکیده

 گبهـط زض نظـب  اضظیـبثي ػکلىـطز زض زانك ـ   ـگبه آظاز اؾلامي ثطای ایدبز تغييـطان زانكـپػوهف حبضط اضائه الگوئي ثطای ؾندف ميعان آمبزگي مسیهسف اظ 

نفط اظ مسیطان زانكگبه آظاز اؾلامي اؾت وه حدم نکونـه ثـطای    153خبمؼه آمبضی پػوهف  .. پػوهف ثه قيوه پيکبیكي و ممطؼي اندب  قسه اؾتثبقسمي

ای ثط حؿت طجمبت )مسیطیتي( ترهيم زازه قسه اؾـت، اثـعاض گـطزآوضی    گيطی تهبزفي طجمه% انتربة و ثب قيوه نکونه5نفط ثطاؾبؼ ذطبی  76مسیطان 

KMO هبیگطزآوضی قسه ثب آظمونهبی هب، پطؾكنبمه محمك ؾبذته ثوزه اؾت. زازهزازه
هب و آمبض تونيفي تدعیه و تحليل لفهؤو ضطیت هکجؿتگي ثين م 1

 گطزیسنس.

زهس وه مسیطان زانكگبه آظاز اؾلامي آمبزگي لاظ  ثطای اخطای نظب  اضظیبثي ػکلىطز ضا زاضا ثوزه ولي زض ثؼضي اظ اثؼبز اظ خکلـه  نتبیح این پػوهف نكبن مي

 هب توخه گطزز.وه لاظ  اؾت زض اخطای نظب  اضظیبثي ػکلىطز ثه این قىبف انسلسضت ضؼيف ثوزه صیطی و توظیغپتحول

 ػکلىطز پطؾنلؾطمبیه فىطی، ػکلىطز،  نظب  اضظیبثي های کلیدی:واژه

 مقدمه -1

 هـبی نبقـنبذته خنـبن ثبػـه قـسه     هنسهب و ؾبظثجبتيقه وخوز ثيثي

 >14.=هب زوض اظ زؾتطؼ نجبقسهکواضه تحولات زض ؾبظمبن

هـب  وننـس وـه مكرهـا ثـبضظ آن    هبیي فؼبليـت مـي  هب زض محيطؾبظمبن

ــطات آن    ــن تغيي ــت و ای ــتکط اؾ ــوني مؿ ــط و زگطگ ــم و  تغيي ــسض من ل

تـوان انتظـبض هـسایت    هـب نکـي  تأثيطگصاض اؾت وـه ثـسون توخـه ثـه آن    

اضتجـب  لاظ  اؾــت هــط   مطلـوة و منبؾــت ؾـبظمبن ضا زاقــت. زض ایــن  

بظمبن ـهــب ثــط ؾــأثيطات آنـطات و تــــــؾــبظمبن ضــکن آگــبهي اظ تغيي

ــت     ــوت، فطن ــؼف و ل ــب  ض ــبیي نم ــه قنبؾ ــساو  ث ــوض م ــه ط ــب و ث ه

هب السا  نکبیس و ایـن منـم ثـسون یـه ؾيؿـتم اضظیـبثي خـبمغ        چبلف

 ثبقس.نکي پصیطؾطیغ و وبضآمس امىبن

 ـ اضظیـبثي ػکلىـطز مطـط     هـبی متفـبوتي اظ نظـب     زض ػهط حبضـط ضو

 ــ  ــت زاضز وخ ــه اهکي ــب آنه ــسه ام ــن  ـق ــي ای ــت اخطای ــتط منبؾ وز ثؿ

هـب و ميـعان آمـبزگي    هب اظ خکلـه فطهنـس ؾـبظمبني و اؾـتطاتػی    ضوـ

مسیطان ثـطای اخـطای یـه نظـب  اضظیـبثي ػکلىـطز موفـك زض ؾـبظمبن         

ؾـندي  واضح اؾت ثـطای اخـطای هـط ؾيبؾـتي وخـوز امىـبن       اؾت. پط

ــبثي پــؽ اظ اخــطا، ثرــف  پــؽ اظ اخــطاظ، نظــب ضت حــين اخــطاظ و اضظی

ثـب   .تفىيه نبپـصیط اظ اخـطای فطآینـسهبی توؾـؼه منـبثغ انؿـبني اؾـت       

ؾـبل اظ ؾـبثمه آمـوظـ ػـبلي آوبزميـه زض ایـطان        80گصقت حـسوز  

ــبضظ آن     ــوز ث ــه نک ــبلي ثرــف ذهونــي و ــوظـ ػ ــطن اظ آم ــغ ل و ضث

 ــ  ــبثي ػکلىــطز خبیگ ــوظ نظــب  اضظی به زانكــگبه آظاز اؾــلامي اؾــت، هن

 . >1=ویػه ذوز ضا زض زانكگبه ثبظ نيبفته و ننبزینه نكسه اؾت 

بؾي زض توؾــؼه ـهــبی زانكــگبهي نمــف اؾــتؼيــين ػکلىــطز ؾيؿــتم 

توانـس ذهونـيت   . اضظیـبثي ػکلىـطز مـي   >10=ونـس هب ایفـب مـي  زانكگبه

 هـط زانكــگبه و وبضوطزهــبی آن ضا نكــبن زهــس، هکبنگونــه وــه هــوثطت 

ــنبذت    ــسون ق ــت ث ــوزه اؾ ــس ث ــته،   مؼتم ــسازهبی گصق ــي اظ ضوی ول

انــلا  و تغييــط مــساومي وخــوز نرواهــس زاقــت ولــي آنهــه زض ایــن  

اضظیــبثي ػکلىــطز مؿــتکط زاضای اهکيــت اؾــت. آمــبزگي ثــطای تغييــط 

ــن آمــبزگي وخــوز   زض ؾيؿــتم ــوزه و اگــط ای ــبثي ػکلىــطز ث هــبی اضظی

 >.23=نساقته ثبقس تغييطات مکىن اؾت ثه قىؿت مندط گطزز 

وه حبنل یه پػوهف وبضثطزی اؾـت، تـلاـ گطزیـس ثـب     زض این ممبله 

توخه ثه متغيطهبیي وه نبقـي اظ نمـف مـسیط زض اخـطای نظـب  اضظیـبثي       

ای خنت ؾندف ميعان آمبزگي مسیطان ػکلىطز اؾت  ثه اضائه چبضچوثه
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زضخه  360ثطای اخطای نظب  اضظیبثي ػکلىطز ثه ویػه ثب ضویىطز ثبظذوضز 

 السا  گطزز.

 ادبیات پژوهش -2

هب و هبی اضظیبثي ثطای زولتزض زهه اذيط تمبضبی ضوظ افعون  ثطای ضوـ

هـب  . و ؾـبظمبن >17=هبی محلي افعایف یبفته اؾت هب و حىومتؾبظمبن

انس فطآینس مؿتکطی ضا ثطای ازاضه ؾبظمبن و اضظیـبثي اهسافكـبن   زض تلاـ

هـبی ضلـبثتي ثـه    تب ثتواننس زض زضاظ مـست زض ػطنـه  > 16= ایدبز نکبینس

  >.13=هبی فىطی و وضؼيت منبثغ انؿبني ذوز ثپطزاظنس پطوضـ ؾطمبیه

بني ثـه ؾـه لـطن پـيف     ـگيطی نظب  اضظیبثي ضؾـکي ؾبظم ـ لسمت قىل

هب هکواضه زض حـبل  ظمبن این نظب  زض ؾبظمبنو زض گصض  >22=گطزز ثطمي

 .تغييط و گؿتطـ ثوزه اؾت

طز منبؾـت ثـب توخـه ثـه     آنهه مؿـلم اؾـت یـه نظـب  اضظیـبثي ػکلى ـ     

توانس اؾبؼ یه ؾبظمبن ضا هبی ؾبظمبني اگط ططاحي گطزز، ميقبیؿتگي

 >15=ضیعی نکوزه و زض خنت ثنجوز ػکلىطز وبضونبن اثطگـصاض ثبقـس  پبیه

هـب و  هـب و قـنبذت چـبلف   توؾؼه منبثغ انؿبني خع ثـب توؾـؼه فطنـت   

 گـطزز نکـي  نيبظهبی وبضی حبل و آینسه زض اخطای اضظیبثي ػکلىطز ميؿط

هب، قـبذم و متغيطهـبی   تحميمبت نكبن زازه اؾت انتربة ضوـ >18=

 توانس فطآینس اضظیبثي ػکلىطز ضا ثب موفميت هکطاه ؾبظز. منبؾت مي

هبی اضظیبثي ػکلىطز ثؿيبض منـم  زض والغ آمبزگي ثطای تغييط زض ؾيؿتم

 اؾت و اگط این آمبزگي زض ؾبظمبن وخوز نساقته ثبقس مکىن اؾت اوثط

هبی منـم زض زاذـل   اظخکله چبلف> 23=تغييطات ثه قىؿت مندطقوز 

هبی مرتلف ثب آن زضگيـط  طیت ثه انواع و الؿب  ضوــهب وه مسیبظمبنـؾ

اؾت، ثحه اضظیبثي ػکلىطز وبضونبن اؾت وه زض این مموله مسیطیت ثـه  

ضیـعی نيـطوی    : ثطنبمـه اظ خکلـه  زنجبل اهساف مكـرم و مؼينـي اؾـت   

و معایـب،  بثي و انتربة، آموظـ و پطوضـ، تؼيين حموق بضمنسی، وانؿبني

نبذت اؾتؼساز وبضونبن، تؼيـين ضوایـي   ، قتؼيين مؿيط پيكطفت قغلي

 >.4=هبی اؾترسامي آظمون

زض ثطضؾي تحولات ؾيؿتم زانكگبهي ضطوضی اؾت وه اثؼبز ويفي نظب  

تـب اضظیـبثي موفميـت آميـع      >10=اضظیبثي ػکلىطز موضز توخه لطاض گيطنس 

گـصاضز  طزز. نظب  اضظیبثي ػکلىطز اثطات گونبگوني ثط ؾبظمبن و افطاز ميگ

ثبتوخه ثه این اثطگصاضی، مكىلات متفبوتي زضاخـطای یـه نظـب      >20=

. اوثط تحميمبت نكبن زازه مسیط نمـف  >19=اضظیبثي ػکلىطز وخوز زاضز 

 ثين اظ اضظیبثي ػکلىطز ثه مسیطان ضوقناؾبؾي زض اضظیبثي ػکلىطز زاضز. 

وبضونـبن اؾـتفبزه    ػنوان فطنتي ثـطای انتمـبل انتظـبضات ؾـبظمبن ثـه     

توانـس ػبمـل    ه اضظیـبثي نـحيح اظ ػکلىـطز وبضونـبن مـي     س. ی ـونن ـ مي

هـبی  هـب و لبثليـت  ؾوی پطوضـ منبضت ثطانگيرتن و هسایت وبضونبن ثه

اخطای اضظیبثي ثه ػکلىطز  ضیكه اوثط مكىلات زض >21= فطزی آنبن ثبقس

گطزز چطا وه آمبزگي لاظ  ثطای اخطای این نظب  ثطمي نبمطلوة مسیطیت

نمـف مـسیطان زض موفميـت     ػليطغم >19=ضا زض ؾبظمبن زاضا نجوزه اؾت 

ػس  توخه ثه این منم زض اخطای نظب  ثبػه قـسه   ،نظب  اضظیبثي ػکلىطز

 .هب ثه اهساف ذوز نبئل نكونساؾت اوثط ثطنبمه

ل ثه اثعاضی زض زؾت مسیطان تجسی وههبیي نيبظ زاضنس  وبضونبن ثه اضظیبثي

وز تب مسیطان ثب این اثعاض ثه انـلا  ػکلىـطز پطؾـنل، تمویـت انگيـعه      ق

زهنـس، ططاحـي مكـبغل     ذوز ضا ثه ذوثي اندب  مي وبضونبني وه وظيفه

ضقس قغلي و لوت ثركيسن ثه  هب ثطایآتي، پطوضـ اؾتؼسازهب و لبثليت

 ـثط ثين مسیطان و وبضونبن ثپطزاظويفيت ضوا ضظیـبثي ػکلىـطز ثـطای    س. ان

آنهه ثبیس زض تکـب   . قبیبن شوط اؾت حيبتي اؾت، مسیطیت یه ؾبظمبن

نـي  ز ػيثي ػکلىـط هب مسنظط لطاض گيطز آن اؾت وه ولتي اضظیـب  این نظب 

ثبقس و اظ فنون منبؾت اؾتفبزه ونس و پطؾنل ضا ثه طوض فؼبل مكـبضوت  

ثيكـتطی ذواهـس   ثيط أمؿئوليت منم ثطای مسیطان ثبقـس، ت ـ  زهس و یه

ثه منظـوض تكـريم ميـعان     ؾؿبت مرتلف غبلجبًؤهب و مبظمبنت. ؾزاق

اهساف ؾـبظمبن ثـه اضظیـبثي ػکلىـطز آنـبن       وبضآیي وبضونبن زض پيكجطز

ؿيبضی اظ مـسیطان  ي، ثػليطغم وخوز چنين گطایف مثجت> 6= پطزاظنس مي

لـصا   وهب والف نيؿـتنس   وه ثبیس و قبیس، ثه اضظـ این اضظیبثيهنوظ چنبن

 ینس ثؿيبضآفط ،وه اضظیبثي ػکلىطزوننس. حبل آن زض اندب  آن ووتبهي مي

ی س ثبظذوضزهـب ن ـتوان مـي  مـسیطان اضظقکنسی اؾت وـه ثـب اخـطای آن،    

ذوز زض وبضونبن کلىطز و تهحيح ضفتبض قغلي ز ػمنبؾجي زض خنت ثنجو

 ،هـب  ضفـغ نبضؾـبیي   ؾبظمبن زضیبفت وننس و ضکن تهـحيح اقـتجبهبت و  

اضظیبثي ػکلىـطز ظمينـه منبؾـجي ثـطای      ضا تىبمل ثركنس. بنآن ترهم

 >.3= ونس انگيعه و تؿنيل تحمك اهساف ؾبظمبن فطاهم مي ایدبز

هـبی  تـوان ثـه واوـنف   اظ خکله متغيطهبی مطثو  ثه تغييط ضفتبضی مـي 

هـبی  منحهط ثه فطز اظ ططیك زانف و آگبهي زض موضز ؾيؿتم و حکبیت

 .>12=وز قسه اقبضه نکؾبظمبني و زضن 

خب وه زض هط ؾبظمبن، نمف مـسیط آن ؾـبظمبن ثـه ػنـوان یىـي اظ       اظ آن

ثبقـس، لـصا    ػوامل منم ضاهجطی و هسایت ؾبظمبن، غيط لبثل اغکبو مـي 

خنت نيل ثه اهساف  اضظیبثي ػکلىطز ثطای اخطای مسیط آمبزگي و آگبهي

موفميت زض اندب  نمف ضاهجطی ذوز ثطای زؾتيبثي ثـه نتـبیح   ؾبظمبن و 

ضطوضی اؾت. زض ازثيبت مسیطیت نيع، نظطیبت مرتلفـي   اضظیبثي، نحيح

ميعان تأثيط مسیط ثط اؾـتمطاض موفـك    و اضظیبثي ػکلىطزاخطای  هنحوثطای 

وه هط وسا  اظ این نظطیبت نيـع ثـب    یه ؾبظمبن مؼطفي قسه اؾت آن زض

هـب و   مؼطفي وطزن نوع نگبه ثـه مـسیطیت یـه ؾـبظمبن و نيـع قـبذم      

پـطزاظز. ثـه   ای ثـطای اضظیـبثي مـي   طای اضظیبثي ثه اضائه قيوهمؼيبضهبیي ث

 ،هبی ضفتبضی ضهجطی الف( مسل :توان ثه نظطیبتي هکهون ػنوان مثبل مي
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وضی و . . . اقـبضه   هـبی ثنـطه   ج( نظطیـه ، هبی التضبیي ضهجطی ة( نظطیه

 وهبی اضظیبثي  نکوز وه هط وسا  زض یه ضویىطز ذبل ثه مؼطفي قبذم

 . >11= انس السا  نکوزهزض اخطای نظب  اضظیبثي  مسیطف منم تأويس ثط نم

ميعان آمبزگي مسیطان زض اخطای موفك نظب  اضظیبثي ػکلىـطز و نيـل ثـه    

موفميت زض زؾتيبثي ثه اهساف نظب  اضظیبثي ػکلىطز نمف اؾبؾـي ایفـب   

ــسیطان      ــف مـ ــم و نمـ ــن منـ ــه ایـ ــه ثـ ــس  توخـ ــس. ػـ ــي نکبینـ  مـ

 >.21= بثي ػکلىطز ضا زچبض چبلف نکبیسهبی اضظیتوانس موفميت پطوغهمي

هبی اضظیـبثي ػکلىـطز مؿـتثني    نظب  آموظـ ػبلي ایطان نيع اظ نبضؾبیي

هب زض نظب  آموظـ ػبلي، نؿـجت ثـه   نجوزه اؾت گطچه ثطذي اظ زانكگبه

انس ولي اخطا ثه طوض وبمل موضز توخه مسیطان ػـبلي،  این امط السا  نکوزه

 >.1=گيطزميبني، اخطایي لطاض نکي

زض اخطای هط پطوغه ثنجوز ثب توخه ثـه اثـطات آن ثـط ؾـبظمبن، ضـطوضت      
مكبضوت مسیطان اضقس زض هط ثطنبمه تغييط و قـطوت فؼبلانـه و حکبیـت    

. تحول مسیطیت وه لاظمه هط ثطنبمه >5=ضهجطان اضقس قط  اؾبؾي اؾت 
خع زض ؾبیه آموظـ منبؾت مـسیط و اػتمـبز مـسیط ثـه      >8=تحولي اؾت 

 مكبضوت مسیطان و وبضونبن حبنـل  ظمبني و انتمبزپصیطی ثبلا وثنجوز ؾب
  >.7> و =2=آیسنکي

ػس  توخه ثه این موضوع مي توانس نمف و خبیگبه مسیطان ؾبظمبن ضا زض 
 اخطای نظب  اضظیبثي ػکلىطز زچبض چبلف نکبیس.

 هدف پژوهش   -3

هسف اظ اندب  پػوهف اضائه مسلي ثـه منظـوض ؾـندف ميـعان آمـبزگي      
 مسیطان ثطای اخطای نظب  اضظیبثي ػکلىطز زض زانكگبه آظاز اؾلامي اؾت.

 نمونه آماری    -4

خبمؼه تحميك این پػوهف، قـبمل وليـه مـسیطان، مؼـبونين و ض ؾـبی      
ثبقس. نفط مي 153ؾبظمبن مطوعی زانكگبه آظاز اؾلامي اؾت وه ثبلغ ثط 

 زضنـس  5حؿت ضطوضت اظ این خبمؼه ثه تؼيين حدم نکونه ثـب ذطـبی   
نفط انساظه گيطی قس. زض این  76نکونه موضز مطبلؼه  .پطزاذته قسه اؾت

گيـطی  اؾبؼ ضوـ نکونه پطؾكنبمه زض خبمؼه انتربثي ثط 110پػوهف 
 ای توظیغ گطزیس.طجمه

 اعتبار و پایایی  -5

زض این پػوهف تىيه انلي ثط اػتجبض محتوائي ثوزه اؾـت ثـسین منظـوض    
نفط اظ اؾبتيس  10ای تنيه و ثطای پطؾكنبمه ،هبهثطای ثطضؾي اثؼبز و مؤلف

ذجطه زض این ضقته اضؾبل گطزیس تب نظطات انلاحي ذوز ضا  و نظطنبحت
 اػکبل نکبینس.

نفط اظ مـسیطان انترـبة و پطؾكـنبمه     25ثطای تؼيين پبیبیي پطؾكنبمه 
تنيه قسه زض ثين آننب توظیغ گطزیس پبیبیي محبؾجه قسه ضـطیت آلفـبی   

 .ثبقسمي α;87/0 وطونجبخ،

 روش تحقیق -6

نظط هسف وبضثطزی و اظ نظـط ضوـ گـطزآوضی زازه هـب،     تحميك حبضط اظ
ثبقس. زض ایـن پـػوهف ثـطای ثطضؾـي توظیـغ      یبثي یب پيکبیكي ميظمينه
ثـبة   هبی یه خبمؼه آمبضی و مبهيت قطایط موخوز و ضواثـط زض ویػگي

ظمبني السا  قـسه  ميعان آمبزگي مسیطان زضؾطح زانكگبه زض یه ممطغ 
ثبقس، زض این تحميك ؾـؼي  مي اثعاض انلي این پػوهف پطؾكنبمه اؾت.

ثط ميعان آمبزگي مسیطان ثـطای اخـطای نظـب      هبی اثطگصاضگطزیس مؤلفه
( مسل پػوهف اضائه 1اضظیبثي ػکلىطز موضز ثطضؾي لطاض گيطز. زض قىل )

 قسه اؾت.

 
مذیران برای اجرای سیستم سىجش میسان آمادگی  مذل (: 1شکل شمارٌ )

 ارزیابی عملکرد

 فزضیات پژوهش   -7

 فرضیه اصلی پژوهش  7-1
یـبثي  مسیطان زانكـگبه آظاز، آمـبزگي لاظ  ضا خنـت اخـطای ؾيؿـتم اضظ     

 ػکلىطز ؾبظمبني زاضا هؿتنس.

 فرضیات فرعی پژوهش  7-2
مسیطان زانكگبه آظاز اؾلامي ، نؿـجت ثـه تغييـط ؾيؿـتم اضظیـبثي       .1

 زهنس.اظ ذوز تکبیل نكبن مي ػکلىطز فؼلي

مسیطان زانكگبه آظاز اؾلامي، تحـول پـصیطی لاظ  ضا ثـطای اخـطای      .2

 ؾيؿتم نظب  اضظیبثي ػکلىطز زاضا هؿتنس. 

مسیطان زانكگبه آظاز اؾلامي، توظیغ لسضت ضا زض موضز نظب  اضظیـبثي   .3

 زهنس.ػکلىطز مطثوطه موضز حکبیت لطاض مي

كبضوت گطوهي ضا زض تحـول  نظـب    مسیطان زانكگبه آظاز اؾلامي، م .4

 زهنس.اضظیبثي ػکلىطز موضز حکبیت لطاض مي

 بزرسی نتایج پژوهش -8

هبی آمبض اؾتنجبطي چـون  هبی تحميك اظ ضوـیبفته ثطای تحليل نتبیح و

ضطیت هکجؿتگي اؾپيطمن و آمبض تونيفي )واضیـبنؽ و   ،آظمون وبی زو

 ميبنگين( اؾتفبزه قسه اؾت.



 آظاز زانكگبه زض ػکلىطز اضظیبثي نظب  اخطای ثطای مسیطان آمبزگي ميعان ؾندف منظوض ثه الگویي مطتضي موؾي ذبني و هکىبضان/ اضائه

4 

هـبیي  اثتسا اثؼبز زض نظط گطفتـه قـسه ثـه مؤلفـه     ثطای ؾندف فطضيبت
 انس.قىؿته قسه و ثب توخه ثه اهساف تحميك موضز تحليل والغ گكته

 َای الگًلفٍؤ: بررسی ابعاد ي م(1) شمارٌ جذيل

 َبمًلفٍ ابعبد
میبوگیه 

 يسوی
 بیطیىٍ کمیىٍ ياریبوس

 پذیزیتحًل

 13 6 41/3 61/3 آمًسشتزغیب بٍ

 13 6 25/2 72/2 بُبًداعتقبدبٍ 

 12 4 33/5 87/2 اوتقبدپذیزی

 پذیزیقدرت

 13 6 77/2 91/2 حًسٌ قدرت

 13 7 96/1 13/3 دامىٍ قدرت

 19 10 21/3 34/2 ضزیب قدرت

گیزی تصمیم

 ي مطبرکت

يحل  گیزیتصمیم

 مسئلٍ
37/3 73/2 10 7 

 18 11 77/4 91/2 کبرگزيَی

سیستم 

ارسیببی 

 عملكزد

بب ارسیببی  آضىبیی

 عملكزد
78/2 07/7 13 23 

 11 6 38/2 56/3 تغییز ارسیببی عملكزد

 
يس ثيكتطین امتيبظ مطثو  ثه ینکب( ملاحظه مي1هکبنطوض وه زض خسول )

ؾيؿــتم اضظیــبثي ػکلىــطز ثــوزه و ثؼــس اظ آن مكــبضوت خکؼــي زاضای  
ثبقس و اظ ططفي هکجؿـتگي پيطؾـون زض خـسول    مطلوثيت ثيكتطی مي

 زهس.نوػي هکجؿتگي ضؼيف ضا ثه خعظ زو ثؼس نكبن ميثؼسی 

 : ضریب َمبستگی پیرسًن بیه ابعاد(2) شمارٌ جذيل

 ابعبد
سیستم ارسیببی 

 عملكزد
مطبرکت 
 جمعی

 تحًل پذیزی تًسیع قدرت

 1 -134/0 851/0 36/0 تحًل پذیزی
 134/0 1 24/0 142/0 تًسیع قدرت

 581/0 24/0 1 433/0 مطبرکت جمعی
ارسیببی  سیستم

 عملكزد
1 432/0 142- 36/0- 

ونيـس ثيكـتطین هکجؿـتگي ضا    ( ملاحظه مي2زض خسول )وه طوض هکبن
 هب زاضا اؾت.مؤلفه مكبضوت خکؼي ثب زیگط مؤلفه

 آزمون فرضیات  -9

ثطای آظمون فطضيبت ، آظمون وبی زو اؾتفبزه قسه اؾت ثطای اؾـتفبزه  
نجبیس نفط و ممساض مكبهسات وکتط اظ این آظمون فطاوانينبی موضز انتظبض 

( 3% و آظمون وبی زو نتـبیح زض خـسول )  5ثبقس ثب توخه ثه ذطبی  5اظ 
 لبثل مكبهسه اؾت.

 یج آزمًن کای دي مربًط بٍ فرضیات: وتا(3شمارٌ )جذيل 
 مؤلفٍ

 تحلیل
سیستم ارسیببی 

 عملكزد
مطبرکت 
 جمعی

 تحًل پذیزی تًسیع قدرت

Chi-square 25/49 40/30 60/40 000/5 
df 10 7 11 9 

Asymp.sig 000/0 000/0 000/0 834/0 

قوز وليه فطضيبت مطثـو  ثـه   ( ملاحظه مي3طوض وه زض خسول )هکبن

ػجبضت ثه ؛گطزیسيس والغ أیپصیطی موضز تاین پػوهف ثه خع فطضيه تحول

پصیطی آمبزگي لاظ  ثطای حولتیطان زانكگبه آظاز اؾلامي اظ ثؼس زیگط مس

 و پكتيجبني ؾيؿتم اضظیبثي ػکلىطز زض زانكگبه آظاز اؾلامي ضا زاضا اخطا

 .نيؿتنس

 گیزی یجهتبحث و ن -11

هسف تؼيين و تكريم ميعان آمـبزگي مـسیطان زانكـگبه     این مطبلؼه ثب
 .آظاز اؾلامي ثطای اخطاظ و حکبیت اظ نظب  اضظیبثي ػکلىطز اندب  گطزیـس 

زهـس وـه مـسیطان    پـػوهف نكـبن مـي   زؾت آمبزه زض این نتبیح ولي ثه
زانكـگبه آظاز اؾـلامي اظ نظــب  اضظیـبثي ػکلىــطز و اخـطای منبؾــت آن     

و نيبظ ثه تغييط زض نظب  اضظیـبثي ػکلىـطز    زهنسحکبیت لاظ  ضا اندب  مي
ػس  تغييط زض نظب  ضا ثبػه ایدـبز چـبلف زض    زانكگبه ضا یه ضطوضت و

 وننس.مي هب للکسازتبنؿيلوبض گيطی پهػس  ث ػکلىطز زانكگبه آظاز و
مكـبضوت   ثبة فطضيبت فطػي پػوهف ؾـه فطضـيه تغييـط پـصیطی و     زض

پـصیطی  خکؼي و توظیغ لسضت موضز  تأئيـس والـغ قـس و فطضـيه تحـول     
ثطای اخطای ؾيؿـتم   پصیطی لاظ  ضا)مسیطان زانكگبه آظاز اؾلامي تحول

چـه زض  آن .یيس والـغ نگطزیـس  أنظب  اضظیبثي ػکلىطز زاضا هؿتنس( موضز ت
هب مكرم گطزیس اظ خکله ػلل ضز فطضيه تحول پـصیطی، ػـس    مهبحجه

هبی تحولي زض زانكگبه و نجـوز  اػتمبز ثه ثنجوز، قىؿت ثؼضي اظ ثطنبمه
ثطنبمه منؿدم زض حوظه  منـبثغ انؿـبني ثـوزه اؾـت و اظ ططفـي ضـؼف       

هب نيع ثيكتط ثه زليل فطهنس ؾـبظمبني حـبوم ثـط    لفهبزپصیطی زض مؤانتم
 ػس  قفبفيت زض لوانين، ثوزه اؾت.  نظب  آموظـ ػبلي ایطان و

ثب توخه ثه وضؼيت فؼلي نظب  اضظیبثي ػکلىطز و اظ ططفي اهتکب  خسی  
منـس ؾـبظی    ضیعی اؾتطاتػیه زض زانكـگبه، اظ نظـب  زانكگبه ثطای ثطنبمه

توان زض خنت توؾؼه زانكگبه هکين ثطنبمه مي یاضظیبثي ػکلىطز ثط مجنب
ه نکوز و اظ ططفي وخوز نگطـ اؾتطاتػیه ثه ذهـول زض حـوظه   اؾتفبز

توانس زضگؿتطـ نظب  اضظیبثي ػکلىطز، نيبظهبی زانكگبه مي منبثغ انؿبني
 ضا زض این موضوع پبؾرگو ثبقس.

ثين اثؼبز مكـرم   زض تحليل هکجؿتگي اؾپيطمن زض زض نتبیح تحميك و
اثؼبز حبنـل   گطزیس وه ثيكتطین هکجؿتگي زض مكبضوت خکؼي ثب زیگط

وخوز اندب  ضوحيـه وـبضگطوهي    گطزز ثب توخه ثهاؾت، پيكننبز ميآمسه
زض مسیطان زانكگبه آظاز اؾلامي ثطای اخـطای نظـب  اضظیـبثي ػکلىـطز اظ     

 ؾـبظی و وـبضگطوهي اؾـتفبزه گـطزز و نمـف مكـبضوت وبضونـبن و       تيم
 تطغيــت ثــه آمــوظـ زض ثؼــس مــسیطان زض نظــب  اضظیــبثي افــعایف یبثــس.

هبی ثؼس تحول پصیطی ثـه  ضا زض ثين مؤلفه پصیطی ثيكتطین امتيبظحولت 
ػنوان یـه پتبنؿـيل زض خنـت    توانس ثهذوز اذتهبل زازه اؾت وه مي

 هب و ثنجوز ثه وبض گطفته قوز.توؾؼه ؾيؿتم
 طوض ولي مسیطان زانكگبه آظاز اؾلامي اظ ایدبز یه ؾيؿتم قـفبف و ثه 

وننس و نيـبظ ثـه تغييـط ؾيؿـتم     ت ميمنبؾت اضظیبثي زض زانكگبه حکبی
هـب  زهنس ولي مواضزی ضا زض مهبحجهفؼلي زانكگبه ضا موضز تأئيس لطاض مي

پطؾكنبمه ثطای موفميـت ؾيؿـتم نظـب  اضظیـبثي ػکلىـطز       و ؾئوال ثبظِ
 زهنس وه ثه قط  شیل اؾت:پيكننبز مي



 1-5( 1391) 10ه مسیطیت توؾؼه و تحول فهلنبم

5 

ضیـعی منؿـدم زض اضظیـبثي ػکلىـطز زض زو ؾـطح      وخوز یه ثطنبمه .1
بی مـواظی زض  وبضونبن و اضظیبثي ؾـبظمبني و حـصف واحـسه   اضظیبثي 

 نظب  اضظیبثي ػکلىطز.

انتربة یه ضوـ واحس ثطای اندـب  اضظیـبثي ػکلىـطز زض زانكـگبه      .2
 .آظاز

هبی ؾبظمبني  هـط یـه اظ وبضونـبن ثـه ویـػه      زض نظط گطفتن نمف .3
مسیطان زانكگبه زض نظب  اضظیبثي ػکلىطز )تؼطیف ؾـبذتبض و قـط    

وبضگيطی نظب  اضظیبثي ػکلىطز ثب توخـه ثـه   هثطای ث وظبیف منبؾت
 ؾطح اثطگصاضی پطؾنل زض ؾطو  مرتلف(

ثصل توخه ذـبل زض ططاحـي نظـب  اضظیـبثي ػکلىـطز وبضونـبن و        .4
هب و وخوز ضفتبضهبی مطلوة ؾبظمبني زض اضظیبثي ؾبظمبني ثه قىبف

 موضیت ؾبظمبن و اهساف زانكگبهأضاؾتبی م

 ـ .5 هـبی منـبثغ   گيطی آن زض زیگـط حـوظه  وـبض هقفبفيت زض نتبیح و ث
ػنوان ضمع موفميـت نظـب  اضظیـبثي ػکلىـطز زض     توانس ثهانؿبني مي

 زانكگبه للکساز گطزز.

ؾندف مؿتکط و ثبظذوضز نتبیح ثه وبضونبن خعظ انول یه نظـب    .6
توانـس زض اخـطای نظـب     اضظیبثي ػکلىطز اؾـت وـه ؾـبظمبن ضا مـي    

 ػکلىطز موفك یبضی نکبیس.

 خذآم منابع و -11

ارائهٍ اهاراًم مفُهًمی جُه      ، (1387)حمیدرضب ي فزیدين آسمب آراستٍ، [1]

 ي مدیزیت آمًسضی.، فصلىبمٍ رَبزی َاارزیابی عملکرد داوشگاٌ

 .، اوتطبرات سمتمذیری  تحًل سازمان، (1376)، سعیدتسلیمی [2]

تُرزان، اوتطربرات    EFQM سرآمذی سازماوی براساس ،(1383)امیزان، حیدر [3]

 .سبس کیفیت ضزکت مطبيریه

 .، راَكبر مدیزیتارزیابی عملکرد کارکىان، (1384)، آرمیهخًضًقتی [4]
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