
  
 

شركت توليدي والا  :مطالعه موردي(  هاي آموزشي كاركناناثربخشي دوره وتحليل بررسي و تجزيه
 )قطعه

  *،2، آمنه اكبري2خاني، مرتضي موسي1حسن ميرزايي اهرنجاني

  دانشگاه تهران -دانشكده مديريت و حسابداري1
  دانشگاه آزاد اسلامي قزوين -دانشكده مديريت و حسابداري2

 1389 اسفند: تاريخ پذيرش. 1389 بهمن: تاريخ داوري. 1389 دي: تاريخ دريافت      

  چكيده
و معرفت بالاتر و توانايي و مهارت بيشتر كاركنان در سازمان براي اجراي هر چه  تر، دانشبهسازي نيروي انساني باعث بينش و بصيرت عميقآموزش و    

اي طراحي ريزي آموزشي دقيق است و بايد به گونهبرنامه ها در اين زمينه استفاده ازلازمه موفقيت سازمانشود و اي شغلي ميهوظايف و مسئوليت بهتر
در .پاسخگوي محيط متحول سازماني باشد اي كاركنان و مشكلات محيط كار،رفع نيازهاي حرفه ها و دانش افراد ، علاوه برمهارت شود كه با تغيير در

نيازهاي  منجر به بهبودشود اي كه براي كارشناسان ارائه ميهاي آموزشيآيا دوره "به اين پرسش بوده كه  دد پاسخگوئيص پژوهش حاضر پژوهشگر در
  "آموزشي آنان شده است؟

ي آماري هاها از شيوه براي تجزيه و تحليل داده آوري شده و اطلاعات مورد نياز از طريق پرسشنامه كتبي جمع. انجام اين پژوهش توصيفي است روش
دستاورد تبيني اين تحقيق وجود تفاوت بين دانش نظري و مهارت از نظر . استفاده شده است SPSSافزاري توصيفي و استنباطي با استفاده از برنامه نرم

اند بر مهارت خويش ههاي آموزشي توانستتوان بيان داشت كه كارشناسان شركت مذكور با استفاده از دورهباشد و ميهاي آموزشي مياثربخشي دوره
  .اندتري دريافت كردهبيفزايند در صورتي كه نسبت به دانش نظري نمره پايين

  بندينيازسنجي آموزشي، دانش نظري، دانش عملي و اولويت، هاي آموزشيريزي آموزشي، اثربخشي دورهبرنامه :كلمات كليدي

  مقدمه - 1

د كه ـدهيل ميـاني تشكـي را نيروي انسـانـازمـمهمترين ركن هر س     
امروزه آموزش و  .تواند كشور را به سوي اهداف توسعه هدايت كندمي  

اصلي دستيابي به  هايعنوان يكي از استراتژيبه بهسازي منابع انساني
وري نيروي بنابراين بهبود بهره .شودها قلمداد ميمزيت رقابتي سازمان

  و براي آن  هيا نهاد تلقي شد انساني بايد يكي از اهداف مهم هر سازمان و
    از جمله عواملي كه بر .ريزي دقيق و صحيحي را تدارك ديدبرنامه
اي آموزش تجربه. باشدنيروي انساني مؤثر است، آموزش ميوري بهره

فرد  است مبتني بر يادگيري كه به منظور ايجاد تغييرات نسبتاٌ ماندگار در
گيرد تا او بتواند توانايي خود را براي انجام دادن كارها بهبود صورت مي

اين تحقيق در پي آن است تا مسئله تعيين نيازهاي آموزشي . بخشد
و تخصصي نيروي انساني متخصص در شركت توليدي والا قطعه عمومي 

كه وظيفه مهمي در خصوص تامين قطعات خودرويي در راستاي تحقق 
عنوان عهده دارد را بهبخشيدن به توليد داخلي و خودكفايي كشور به

  .هدنمونه مورد مطالعه قرار د
 از ديدگاه مديريت استراتژيك منابع انساني، مديريت بيشتر به

  ند تا كنترل و بر تبلور عيني عقيده افراد ك توانمندسازي ارتباط پيدا مي

  
  
عنوان دارايي اصلي سازمان ، كه بايد به بهترين نحو از آن استفاده و به

عنوان منبع انرژي خلاق سازمان مورد توجه قرار توسعه داده شود و به
  .گيرد اصرار خواهد ورزيد

سرمايه . ارزيابي خواهد شد» رمايه انسانيس«در اين مفهوم نيروي انساني 
موجودي توان و ظرفيت انسان در رابطه با توليد «انساني عبارت است از 

اين سرمايه، موجودي است . »كارگيري دانش كالا و خدمات از طريق به
گذاري در آن به معناي  كه داراي ظرفيت و توان باروري است كه سرمايه

سرمايه انساني به وسيله تعداد كاركنان . ستوري ا افزايش نهايي در بهره
 شود بلكه آن چه كه كاركنان قادر به انجام آن هستند، موجود تعريف نمي
وظيفه مديريت در قبال اين سرمايه، مديريت . گيرد مدنظر قرار مي
هاي در  ها جهت همگامي با ضرورت ها و توانايي ها، مهارت مجموعه دانش

  .]10[لسفه وجودي سازمان است حال تغيير مشاغل در جهت ف
  
  

  

*aakbari_2005@yahoo.com 
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  فرآيند آموزش - 2

مراحل اصلي  "جاكويي بامبروف "و 1"مارتاريوس"و  "ساني استوت"   
  :اند كاركرد آموزش را به شرح زير بيان كرده

  ؛شناسايي و تحليل نيازهاي آموزشي - الف
  ؛)آموزشيريزي  برنامه(مشي آموزشي  تدوين يك خط -ب
  ؛اجراي خط مشي يا برنامة تدوين شده -ج
  .ارزشيابي -د

يند ارزشيابي آاما فر. شوند طور خطي دنبال ميه يندها بآدر اين مدل فر
زير  به شكلابطحي اين مدل را . دهد يندهاي قبلي بازخورد ميآبه فر

  .نشان داده است
  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

 

 ]1[ ند آموزش كاركنانيافر): 1(نمودار

  دل سه بعدي اثربخشي آموزش هاي سازماني م- 3

 -با توجه به اين كه منطق الگوي سه بعدي اثربخشي، رويكرد فرآيندي   
هاي تشكيل دهنده الگو نيز تنها به نتيجه و مؤلفهباشد بنابراين تعاملي مي

طور بلكه به همه ابعاد آموزش توجه دارد، به ؛پايان آموزش توجه ندارد
بندي توان در موارد زير طبقهها و ابعاد الگوي اثربخشي را ميكلي مؤلفه

  :كرد
                                                           

1-Martha Reevess 
 

  بعد زير ساختي اثربخشي آموزش؛ -الف 
 بعد تكاملي اثربخشي آموزش؛ -ب 

 .بعد عملكرد اثربخشي آموزش - ج 

  2بعد زيرساختي اثربخشي آموزش -الف
هاي با توجه به فرآيندي بودن اثربخشي آموزش براي اين كه آموزش   

دار باشند لازم است بر مبناي درستي استوار سازماني كاربردي و جهت
براي اثربخشي ابتدا ، بايستي بسترسازي شود و بسترسازي در . شود

طور كلي زير به. آيندها به وجود ميبعدي توسط زير ساختالگوي سه 
گيري و استمرار هاي شكلشكل مطلوبي زمينه هاي زير بهساخت

  .كننداثربخشي آموزش سازماني را فراهم مي
   ؛استقرار استاندارد
   ؛اصول راهنمايي براي آموزش -مديريت كيفيت

  .سازي چرخه آموزشپياده
  3آموزشي بعد تكاملي اثربخشي -ب
    تعاملي اثربخشي آموزشي ابتدا بايستي -در رويكرد فرآيندي   

هاي مختلف هاي لازم براي اثربخشي فراهم شود تا در نظامزيرساخت
اثربخشي آموزشي چيزي نيست كه بتوان تمام و . اثربخشي تكامل يابد

 بلكه بايستي بخش قابل توجهي از آن در. كامل در پايان كار ايجاد نمود
بخشي از اثربخشي در فرآيند آموزش تكامل . فرآيند آموزش تحقق يابد

 ها را اگر بتوان بر فرآيند آموزشي به خوبي مديريت نمود و آن. يابدمي
صورت مناسب طراحي نمود بخشي از اثربخشي آموزشي تحقق خواهد هب

بايست در تكاملي اثربخشي آموزشي دو مكانيزم زير را مي در بعد .يافت
  .ثربخشي جستجو و آن را تكامل بخشيدا

  نظام و فرآيند نيازسنجي آموزشي  -1
ولي بسيار مشكل و در عين  ؛نيازسنجي آموزشي به ظاهر ساده است   

     هاي سازماني اثربخش باشد يكي از دلايلي كه آموزشحال پيچيده مي
شود صورت علمي و واقعي انجام نميباشد اين است كه نيازسنجي بهنمي

خوبي انجام نشود هر چقدر هم تلاش شود زماني كه فرآيند نيازسنجي به
در نظام نيازسنجي  بنابراين ؛اثربخشي آموزش تحقق نخواهد يافت

هاي علمي آموزشي در سطوح مختلف بايستي دقت شود كه از روش
براي اين كه . استفاده كرد تا بتوان اثربخشي را ايجاد و تكامل بخشيد

نجي آموزشي اثربخش باشد لازم است در سطوح مختلف نظام نيازس
ها و گردش كارهاي تخصصي و سازماني متناسب با شرح وظايف، فعاليت

عمومي اين بحث مطرح شود و يا اين سؤال طرح شود كه كاركنان براي 
انجام كار با چه مشكلي مواجه هستند؟ زماني كه طرح مشكل انجام شد 

نيازهاي واقعي آموزش را استخراج و بر آن توان بر مبناي طرح مشكل مي
توان نيازسنجي آموزشي را مي )2( نمودارطور كلي با هب. مبنا حركت كرد

 اثربخش و قسمتي از اثربخشي آموزش را در فرآيند آموزش تضمين نمود
]15[.

                                                           
2-Infrastructure Effectiveness Training 
3-Informative Effectiveness Training 

تشخيص
مساله يا 
  مشكل

طراحي
 حل راه

اجراي
 حل راه

ارزشيابي
هاي حل راه

 اجرا شده

تعيين
نيازهاي 
 آموزشي

ريزي برنامه
 آموزشي

اجراي
 برنامه

 ارزشيابي

ريشه مشكلات 
 چيست؟

آيا مشكلات 
  آموزشي است؟

طراحي حل مساله 
و يا مشكل توسط 

 كاركنان

ايجاد دانش،مهارت 
و يا نوع رفتار لازم 

 در كارآموزان 

ارزشيابي اثرات 
دوره و عملكرد 
كاركنان بويژه در 
 محيط واقعي كار

حسن ميرزائى اهرنجانى و همكاران/ بررسى و تجزيه و تحليل اثربخشى دوره هاى آموزشى كاركنان
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  نحوه نيازسنجي آموزشي اثربخش :)2(نمودار

  فرآيند اجراي اثربخش آموزش-2
بخشي از اثربخشي آموزشي در اجراي درست و مناسب نظام طراحي    

ولي  ؛باشد زماني كه نيازسنجي آموزشي اثربخش باشدشده آموزش مي
توان اشد اثربخشي دچار خدشه شده و نمياجراي مفيد و مؤثري در كار نب

اي اجراي آموزش را كار عده. به اهداف آموزشي دسترسي پيدا نمود

انگارند و بر اين مبنا توجه و تمركز لازم را روي آن ندارند و از اي ميساده
آيد ، بر اين هاي بسياري به آموزش و اثربخشي وارد مياين بابت لطمه

كلي براي طور به. اجراي آموزش را اثربخش نموداساس لازم است فرآيند 
هاي زير اثربخش نمودن آموزش بايستي در فرآيند اجراي آموزش مؤلفه

  :مورد توجه خاص قرار گيرد
   ؛هاي آموزشي و امكانات كالبدي و فيزيكيتدارك زيرساخت

هاي آموزشي متناسب با سطوح كارآموزان و انتخاب الگوها و روش
  ؛فراگيران

 ؛رعايت استانداردهاي آموزش از بابت تعداد كارآموز به استادكار

سازي فراگيران و كارآموزان به لحاظ مهارتي ، نياز و سطح سطح هم
 ؛فراگيران

  ؛نظارت كيفي بر كار اجراي آموزش از طريق تربيت ناظران آموزشي

  ؛هاي ويژه و كوتاه بر مبناي مشكلاجراي آموزش به صورت دوره

      .E-Learningاجراي آموزش از طريق 
  4بعد عملكرد اثربخشي آموزشي -ج
تعاملي اثربخشي آموزش، قسمتي از اثربخشي در  - در رويكرد فرآيندي   
بنابراين لازم است با معيارها  ن آموزش قابل حصول و دستيابي است؛پايا

هاي اثربخش و فرآيند اثربخشي آموزشي را هايي تأثير زيرساختو مكانيزم
اما بايستي اين نكته را در نظر داشت كه همواره  سنجيد؛در عملكرد 

 بخش بلكه ؛قابل تحقق و سنجيدن نيست ،اثربخشي در نتيجه و پايان
گيري اثربخشي در قبل از آموزش و در فرآيند آموزش از شكل ايعمده
 )3(نمودار اساس  توان بركرد را مياثربخشي آموزشي از بعد عمل .باشدمي

  .]15[بيان نمود

  

  مؤلفه هاي اثربخشي عملكرد آموزش: )3(نمودار
طوري كه در الگو نشان داده شده است الگو داراي چهار بعد اساسي همان

  :باشد كه اين ابعاد عبارتند ازبراي اثربخشي در بعد عملكرد آموزشي مي
  
  مؤلفه واكنش كارآموز به آموزش: بعد اول  
هاي سازماني براي كارآموزان در سطوح مختلف سازمان طراحي آموزش   

سازمان شود تا آنان بهتر بتوانند كار خود را انجام و به مزيت رقابتي مي

                                                           
4-Effectiveness Training  Performance 

الگوي اثربخش 
نيازسنجي 
 آموزشي

 طرح مشكل

مديريتي  فني روابطي مهارتي كاري رفتاري

تدوين خمير مايه اصلي نياز
آموزشي                  

بانك نيازهاي آموزشي
كاركنان در سطوح 

 مختلف

شرح
 وظايف

گردش
 كار

نظرات
 مديران

مباحث
نو و 
 ويژه

 نيازسنجي آموزشي اثربخش
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بنابراين آموزش فراگير محور سازماني كه در آن كارآموزان  كمك نمايند؛
 ،ز كيفيت و كميت آموزش احساس رضايت نماينداصل قرار گيرند و ا

طور كلي واكنش كارآموزان به آموزش را به دو به. اثربخشي بالا خواهد بود
  :توان سنجيدطريق مي

  ؛5تدوين ابزار سنجش اثربخشي آموزش از طريق بررسي نظرات كاركنان
هاي استادكاران و تدوين ابزار سنجش اثربخشي آموزش از طريق تحليل

  .سانمدر

در اين زمينه با توجه به اين كه مدرسان و استادكاران با فرآيند آموزش و 
توانند در مورد خوبي ميو كار دارند به العمل كارآموزان سرنحوه عكس

بنابراين لازم است در اين خصوص  اثربخشي عملكرد آموزشي نظر بدهند؛
وسيله آن قسمتي از اثربخشي آموزش در بعد عملكرد ابزاري تدوين تا به

  ].15[سنجيده شود 
  تسلط علمي و مهارتي كارآموز: بعد دوم 

در فرآيند تسلط علمي و مهارتي كارآموز نيازمند اطلاعاتي هستيم كه    
مشخص شود چه كسي به چه چيزي مسلط شده و چه كسي مسلط 

سطح قوي و مشكل حل بعد تسلط علمي و مهارتي در سه . نشده است
باشد كه در فرآيند اثربخشي عالي و برتر ، راضي كن ، مطلوب و كم مي
  .كننده و كم نقش دارند

  بهبود عملكرد شغلي: بعد سوم 
هاي سازماني مربوط به سومين بعد مدل ارزيابي اثربخشي آموزش   

منظور از بهبود عملكرد شغلي اين است . بهبود مداوم عملكرد شغلي است
كه چگونه آموزش به ساختار شغل منتقل و وظايف شغلي تا چه ميزان به 

ارزيابي عملكرد . شودها در سطح بالاتر و بهتري اجرا ميخاطر آموزش
  .تواند اثربخشي را مشخص كندشغلي به مقدار زيادي مي

  سودآوري و دستيابي سازمان به اهداف:بعد چهارم 
ازماني ميزان برگشت سرمايه و هاي سچهارمين بعد اثربخشي آموزش   

بعد چهارم مدل اثربخشي داراي دو . دستيابي به اهداف سازمان است
  :مقوله زير است

 ؛سودآوري و برگشت سرمايه - الف

  .]15[دستيابي به اهداف سازمان -ب

   مدل مفهومي و فرضيات پژوهش - 4

مختلفي توان بر اساس روش آموزش به انواع هاي آموزشي را ميدوره   
.  .باشدمي ها آموزش ضمن خدمتتقسيم نمود كه يكي از اين روش

منظور از آموزش ضمن خدمت اين است كه به فرد در ضمن انجام كار 
ترين روش آموزش دانش و اين روش مناسب. شودآموزش داده مي

كوتاه ياد گرفت  توان آنها را در زماني نسبتاًهايي است كه ميمهارت
]16[.  
  

                                                           
هـاي  به ابزار تدوين شده در مقاله الگوي پويـايي ارزيـابي اثربخشـي آمـوزش    .  5

  .نوشته ايرج سلطاني مراجعه شود 2سازماني، مجله مديريت فردا ، شماره 

  
 

  
  
  
  

  

  مدل پيشنهادي پژوهش): 1(شكل
نياز آموزشي عبارت از تغييرات مطلوبي است كه در فرد يا افراد يك 
سازمان از نظر دانش، مهارت و يا رفتار بايد بوجود آيد تا افراد مزبور 

هاي مربوط به شغل خود را در حد مطلوب،  بتوانند وظايف و مسئوليت
قابل قبول و منطبق با استانداردهاي كاري انجام داده و در صورت امكان 

  .   ]1[هاي رشد و تعالي كاركنان را در ابعاد مختلف بوجود آورد  زمينه
  :هاي اصلي زيردر تحقيق حاضر با توجه به پرسش

نيازهاي  بهبود با شركت) ضمن خدمت( هاي آموزشيدورهبين آيا  - 1
  ؟رابطه معناداري وجود دارد كارشناسان آموزشي عملي

نيازهاي  بهبود با شركت )ضمن خدمت(هاي آموزشي دورهآيا بين  -2
  .؟رابطه معناداري وجود دارد كارشناسان آموزشي نظري

بعد عملكرد  (هاي سازماني بعد سوم از مدل سه بعدي اثربخشي آموزش
تسلط علمي و مهارتي كارآموز مورد بررسي قرار  )اثربخشي آموزشي

آموزشي هاي بر اساس تعريف نياز آموزشي فوق، اثر دوره لذا. گرفته است
توان در بهبود نيازهاي آموزشي يعني ايي را ميو ساير متغيرهاي زمينه

  .بررسي نمودو نظري   آموزشي عملينيازهاي  بهبود

  )كلي ( هافرضيه - 5

آموزشي نيازهاي  باشركت  ضمن خدمت آموزشيهاي دوره بين -1
  .كارشناسان رابطه معناداري دارد

كارشناسان رابطه  آموزشيكارشناسان با نيازهاي  سطح تحصيلاتبين  -2
  .معناداري وجود دارد

رابطه  كارشناسان آموزشيكارشناسان با نيازهاي  جنسيتبين  -3
  .معناداري وجود دارد

كارشناسان رابطه آموزشي كارشناسان با نيازهاي  گروه تحصيليبين  -4
  .معناداري وجود دارد

كارشناسان رابطه آموزشي نيازهاي كارشناسان با  سابقه كاريبين  -5
  .معناداري وجود دارد

  )عملياتي : (هافرضيه

هاي آموزش ضمن خدمت با نياز آموزشي عملي رابطه بين دوره -
 .معناداري وجود دارد

هاي آموزش ضمن خدمت با نياز آموزشي نظري رابطه بين دوره -
 .معناداري وجود دارد

كارشناسان با نيازهاي آموزشي نظري آنان رابطه  بين سطح تحصيلات -

 تحصيلاتسطح

 سابقه كاري 

  جنسيت
  گروه تحصيلي

 هاي آموزشيدوره

 ضمن خدمت 

نيازهاي 
 آموزشي

دانش 
 نظري

دانش 
 عملي
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 .معناداري وجود دارد

بين سطح تحصيلات كارشناسان با نيازهاي آموزشي عملي آنان رابطه  -
  .معناداري وجود دارد

رابطه  كارشناسان آموزشي نظريكارشناسان با نيازهاي جنسيت بين  -
  .معناداري وجود دارد

رابطه  كارشناسان آموزشي عمليازهاي كارشناسان با ني جنسيتبين  -
  .معناداري وجود دارد

كارشناسان  آموزشي نظريكارشناسان با نيازهاي گروه تحصيلي بين  -
  .رابطه معناداري وجود دارد

كارشناسان  آموزشي عمليكارشناسان با نيازهاي گروه تحصيلي بين  -
  .رابطه معناداري وجود دارد

كارشناسان  آموزشي نظريكارشناسان با نيازهاي سابقه كاري بين  -
  .رابطه معناداري وجود دارد

كارشناسان  آموزشي عمليكارشناسان با نيازهاي  سابقه كاريبين  -
  .رابطه معناداري وجود دارد

  روش پژوهش - 6

هاي آموزشي ضمن با توجه به فرضيات پژوهش كه رابطه بين دوره   
كند،پژوهش حاضر از لحاظ را بررسي ميخدمت و بهبود نيازهاي آموزشي 

   در اين تحقيق كليه افراد سازمان كه . باشدروش تحقيق توصيفي مي
عنوان جامعه آماري انتخاب باشند بهعنوان كارشناس مشغول به كار ميبه

گيري اند و با توجه به محدود بودن حجم نمونه ، نيازي به نمونهشده
ريزي آموزشي و سبت به بررسي برنامهنبوده و از طريق همه شماري ن
براي گردآوري داده از پرسشنامه و  .بهبود نيازهاي افراد اقدام شد

هاي تحقيق لذا پس از توزيع پرسشنامه. ايي استفاده شدمطالعات كتابخانه
بين همه جامعه آماري ،كارشناسان سازمان نسبت به پاسخ به سئوالات 

  .اقدام نمودند
ايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده براي سنجش پاي   

دهنده هماهنگي دروني آيد نشانضريبي كه از اين روش بدست مي. است
تواند بين پرسشها و سنجش يك ويژگي مشترك است كه دامنه آن مي

در تحقيق حاضر ضريب آلفاي كرونباخ مطابق . صفر و يك در نوسان باشد
  :باشدبا جدول زير مي

  ضريب آلفاي كرونباخ): 1(جدول 

پايايي  متغير هاي تحقيق

آلفاي كرونباخهاي محذوفگويهمتغير

92/0á=ـهاي آموزشي ميزان كارامدي دوره

80/0á=ـدانش نظري

90/0á=ـ)مهارت(دانش عملي 

-76/0á=ها با نيازها انطباق دوره

  متغيرهاي تحقيق - 7

آموزش ضمن خدمت، جنسيت،گروه هاي در پژوهش حاضر دوره   
بين عنوان متغيرهاي پيشسطح تحصيلات به سابقه كاري، تحصيلي،

در ) وابسته(عنوان متغير ملاك و دانش نظري، دانش عملي به) مستقل(
  .نظر گرفته شده است

  هاي پژوهشتجزيه و تحليل داده - 8

استفاده در اين بخش از فنون آمار استنباطي جهت آزمون فرضيات    
 -هاي تحقيق از آزمون كاي دوبراي تجزيه و تحليل فرضيه. شده است

استفاده گرديده كه  جداول تحليل واريانس -ضريب همبستگي پيرسون
  .باشدبه شرح ذيل مي

   هافرضيه آزمون – الف
آنان رابطه  آموزشي نظريكارشناسان با نيازهاي جنسيت بين  :فرضيه اول

 .معناداري وجود دارد

H0 آنان رابطه  آموزشي نظريبا نيازهاي  جنسيت كارشناسان بين
 .داردنمعناداري وجود 

H1  آنان رابطه  آموزشي نظريبا نيازهاي  جنسيت كارشناسانبين
  .معناداري وجود دارد

 و نياز آموزشي نظري   جنسيتكايدو رابطه بين آزمون ): 2(جدول 

  واريانس  رنام متغي
خطاي 
انحراف 
  استاندارد

درجه   كاي دو
  Σιγ  آزادي

  .315  .099  جنسيت

1.856  1 173.  
نياز

آموزشي 
  نظري

3.627  13.159  

  :گيري فرض اولنتيجه
محاسبه شده آزمون شود با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي

 05/0از  دار بودن مدل بزرگترسطح معني Sigمقدار (باشد مين دارمعني
و فرض صفر  فرض يك رد درصد 95با اطمينان  فرض آماري يعني). است

داري با دانش نظري رابطه معني جنسيتبين  به عبارتي.شود پذيرفته مي
  .وجود ندارد
آنان رابطه  آموزشي عمليكارشناسان با نيازهاي جنسيت بين  :فرضيه دوم

  .معناداري وجود دارد
H0 طه آنان راب آموزشي عمليبا نيازهاي  جنسيت كارشناسان بين

 .داردنمعناداري وجود 

 H1آنان رابطه  آموزشي عمليبا نيازهاي  جنسيت كارشناسان بين
  .معناداري وجود دارد

  
  

مجله مديريت توسعه و تحول 6 (1390) 1-9

۵



  
 

 و نياز آموزشي عملي  سابقه كاريكايدو رابطه بين آزمون :)3(جدول 

خطاي انحراف   واريانس  رنام متغي
درجه   كاي دو  استاندارد

  Σιγ  آزادي

  .315 .099  جنسيت

2.848  1 091.  
نياز

آموزشي 
  عملي

10.474  3.236  

  :گيري فرض دومنتيجه
محاسبه شده آزمون شود با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي

 05/0از  دار بودن مدل بزرگترسطح معني Sigمقدار (باشد مين دارمعني
و فرض صفر  فرض يك رد درصد 95با اطمينان  فرض آماري يعني). است

داري با دانش عملي رابطه معني جنسيتبين  يعني.شود پذيرفته مي
  .وجود ندارد
آنان  آموزشي نظريكارشناسان با نيازهاي گروه تحصيلي بين  :فرضيه سوم

  .رابطه معناداري وجود دارد
H0  آنان رابطه  آموزشي نظريبا نيازهاي  گروه تحصيلي كارشناسانبين

 .داردنمعناداري وجود 

H1  آنان رابطه  آموزشي نظريبا نيازهاي  كارشناسانگروه تحصيلي بين
  .معناداري وجود دارد

 و نياز آموزشي نظري تحصيلي گروهكايدو رابطه بين آزمون :)4(جدول 

  واريانس  رنام متغي
خطاي 
انحراف 
  استاندارد

درجه   كاي دو
  Σιγ  آزادي

گروه
  تحصيلي

176.  419.  
6.442 

نياز  .040  2  
آموزشي 

  نظري
3.627  13.159  

  :گيري فرض سوم نتيجه
محاسبه شده آزمون شود با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي

 05/0از  دار بودن مدل كوچكترسطح معني Sigمقدار (باشد مي دارمعني
فرض صفر رد و فرض يك  درصد 95با اطمينان  فرض آماري يعني). است

تحصيلي با دانش نظري رابطه  گروهبين  شود، به عبارتيپذيرفته مي
  .داري وجود داردمعني

آموزشي كارشناسان با نيازهاي  گروه تحصيلي بين   -4: فرضيه چهارم
  .آنان رابطه معناداري وجود دارد عملي

H0  آنان رابطه  آموزشي عمليبا نيازهاي  گروه تحصيلي كارشناسانبين
 .داردنمعناداري وجود 

H1  آنان رابطه  آموزشي عمليبا نيازهاي  كارشناسانگروه تحصيلي بين
  .معناداري وجود دارد

  و نياز آموزشي عملي  رشته تحصيليكايدو رابطه بين آزمون  :)5(جدول 

خطاي انحراف   واريانس  رنام متغي
درجه   كاي دو  استاندارد

  Σιγ  آزادي

  .419  .176  تحصيلي  گروه

3.173  2  205.  
نياز آموزشي   

  عملي
10.474  3.236  

  :گيري فرض چهارم نتيجه
محاسبه شده آزمون شود با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي

 05/0از  دار بودن مدل بزرگترسطح معني Sigمقدار (باشد مين دارمعني
فرض صفر پذيرفته و  درصد 95با اطمينان  فرض آماري يعني). است

تحصيلي با دانش عملي رابطه  گروهبين عبارتي به.شود فرض يك رد مي
  .داري وجود نداردمعني

آنان  آموزشي نظريكارشناسان با نيازهاي  سابقه كاري بين : فرضيه پنجم
  .رابطه معناداري وجود دارد

H0  آنان رابطه  آموزشي نظريبا نيازهاي  سابقه كاري كارشناسانبين
 .داردنمعناداري وجود 

H1  آنان رابطه  آموزشي نظريبا نيازهاي  سابقه كاري كارشناسانبين
  .معناداري وجود دارد

 و نياز آموزشي نظري سابقه كاريكايدو رابطه بين آزمون  :)6(جدول 

  واريانس  رنام متغي
خطاي 
انحراف 
  استاندارد

درجه   كاي دو
  Σιγ  آزادي

  .949 .901 سابقه كاري 

نياز   .108  2  4.448
آموزشي 

  نظري
3.627  13.159  

  :پنجمگيري فرض نتيجه
محاسبه شده آزمون شود با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي

 05/0از  دار بودن مدل بزرگترسطح معني Σιγمقدار (باشد مين دارمعني
و فرض صفر  فرض يك رد درصد 95با اطمينان فرض آماري  يعني). است

-ري رابطه معنيبا دانش نظ سابقه كاريبين  عبارتيبه .شودپذيرفته مي

  .داري وجود ندارد
آنان  آموزشي عمليكارشناسان با نيازهاي  سابقه كاريبين : فرضيه ششم

  .رابطه معناداري وجود دارد
H0 آنان رابطه  آموزشي عمليبا نيازهاي  سابقه كاري كارشناسان بين

 .داردنمعناداري وجود 

H1  آنان رابطه  آموزشي عمليبا نيازهاي  سابقه كاري كارشناسانبين
  .معناداري وجود دارد
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  و نياز آموزشي عملي  سابقه كاريكايدو رابطه بين آزمون  :)7(جدول

  واريانس  رنام متغي
خطاي 
انحراف 
 استاندارد

درجه   كاي دو
  Σιγ  آزادي

سابقه
  كاري 

901.  949.  

نياز  .000 2  19.484
آموزشي 

  عملي
10.474 3.236  

  :گيري فرض ششمنتيجه
محاسبه شده آزمون شود به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي با توجه
از  سطح معني دار بودن مدل كوچكتر Sigمقدار (باشد مي دارمعني

و  فرض صفر رد  درصد 95با اطمينان  فرض آماري يعني). است 05/0
با دانش عملي سابقه كاري بين  به عبارتي.شود فرض يك پذيرفته مي

  .دارد داري وجودرابطه معني
 آموزشي نظريكارشناسان با نيازهاي  سطح تحصيلاتبين : فرضيه هفتم

  .آنان رابطه معناداري وجود دارد
H0  آنان رابطه  آموزشي نظريبا نيازهاي  سطح تحصيلات كارشناسانبين

 .داردنمعناداري وجود 

H1  آنان رابطه  آموزشي نظريبا نيازهاي  سطح تحصيلات كارشناسانبين
  .دارد جودمعناداري و

  كايدو رابطه بين سطح تحصيلات و نياز آموزشي نظري آزمون  :)8(جدول 

  واريانس  رنام متغي
خطاي 
انحراف 
  استاندارد

درجه   كاي دو
  Σιγ  آزادي

سطح
  تحصيلات 

411. 6413.  
2.705  2  02. 

آموزشي
  نظري 

3.627  13.159 

  :گيري فرض هفتمنتيجه
محاسبه شده آزمون با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي شود 

 از سطح معني دار بودن مدل كوچكتر Σιγمقدار (مي باشد  معني دار
و  رد فرض صفر  درصد 95با اطمينان فرض آماري  يعني) . است  05/0

بين سطح تحصيلات با دانش :  به عبارتي.فرض يك پذيرفته مي شود 
  .عني داري وجود داردنظري رابطه م
آموزشي كارشناسان با نيازهاي  سطح تحصيلات بين   -8: فرضيه هشتم

  .آنان رابطه معناداري وجود دارد عملي
آنان رابطه  آموزشي عمليبا نيازهاي  سطح تحصيلات كارشناسانبين 

 .داردنمعناداري وجود 

آنان رابطه  آموزشي عمليبا نيازهاي  سطح تحصيلات كارشناسانبين 
 .معناداري وجود دارد

  كايدو رابطه بين سطح تحصيلات و نياز آموزشي عمليآزمون  :)9(جدول 

  واريانس  رنام متغي
خطاي 
انحراف 
  استاندارد

درجه   كاي دو
  Σιγ  آزادي

  .6313  .411  سطح تحصيلات 
نياز آموزشي  .56  2  1.142

  عملي
10.474  3.236  

  :گيري فرض هشتمنتيجه
محاسبه شده آزمون شود توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده ميبا 

 05/0از  دار بودن مدل بزرگترسطح معني Σιγمقدار (باشد مين دارمعني
و فرض  فرض يك رد  درصد 95با اطمينان فرض آماري  يعني). است

بين سطح تحصيلات با دانش عملي رابطه  عبارتيبه .شودصفر پذيرفته مي
  .داري وجود نداردمعني

نيازهاي  بهبودبا شركت) ضمن خدمت(هاي آموزشي دورهبين  :فرضيه نهم
  .رابطه معناداري وجود دارد كارشناسان آموزشي نظري

 آموزشي نظريبا نيازهاي  شركت) ضمن خدمت(هاي آموزشي دورهبين 
 .داردنرابطه معناداري وجود  كارشناسان

 آموزشي نظريبا نيازهاي  شركت) ضمن خدمت(هاي آموزشي دورهبين 
 .رابطه معناداري وجود دارد كارشناسان

) ضمن خدمت(هاي آموزشيدورهكايدو رابطه بين آزمون  :)10(جدول  
  و نياز آموزشي نظري  شركت

  واريانس  رنام متغي
خطاي 
انحراف 
  استاندارد

درجه   كاي دو
  Σιγ  آزادي

دوره هاي
ضمن (آموزشي
  شركت) خدمت

676. 822.  
1.027  2 598.  

  13.159  3.627  نياز آموزشي نظري

  :گيري فرض نهمنتيجه
محاسبه شده آزمون شود با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي

 05/0از  دار بودن مدل بزرگترسطح معني Σιγمقدار (باشد مي دارمعني
و فرض  فرض يك رد  درصد 95با اطمينان فرض آماري  يعني). است

با  هاي آموزشي شركتدوره كيفيتبين عبارتي به .شودصفر پذيرفته مي
  .داري وجود نداردبهبود نياز آموزشي نظري رابطه معني

 بهبود با شركت) ضمن خدمت( هاي آموزشيدورهبين  :فرضيه دهم
  .رابطه معناداري وجود دارد كارشناسان آموزشي عملينيازهاي 

 آموزشي عمليبا نيازهاي  شركت) خدمتضمن (هاي آموزشي دورهبين 
 .داردنرابطه معناداري وجود  كارشناسان

 آموزشي عمليبا نيازهاي  شركت) ضمن خدمت(هاي آموزشي دورهبين  
 .رابطه معناداري وجود دارد كارشناسان

مجله مديريت توسعه و تحول 6 (1390) 1-9

۷



  
 

و ) ضمن خدمت(دوره هاي آموزشي كايدو رابطه بين آزمون  :)11(جدول 
  نياز آموزشي عملي 

خطاي انحراف   واريانس  رنام متغي
 استاندارد

كاي 
 دو

درجه 
  Σιγ آزادي

ضمن (دوره هاي
  آموزشي )خدمت

811.  900. 

7.711  1  005/  
نياز آموزشي 

  عملي
10.474  3.236  

  :گيري فرض دهمنتيجه
محاسبه شده آزمون شود با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي

 05/0از  دار بودن مدل كوچكترمعنيسطح  Σιγمقدار (باشد مي دارمعني
و فرض يك  فرض صفر رد درصد 95با اطمينان فرض آماري  يعني). است

) ضمن خدمت( هاي آموزشيدوره كيفيتبين  عبارتيبه .شودپذيرفته مي
  .داري وجود داردرابطه معني نياز آموزشي عمليبا 

شدت ( و متغير وابستهمستقل  بررسي روابط ميان متغيرهاي -9 
  )آزمون پيرسون -همبستگي

آموزشي با نيازهاي شركت ) ضمن خدمت(هاي آموزشي دورهبين  -1
  .رابطه معناداري وجود دارد كارشناسان نظري

 نظرينيازهاي آموزشي  متغيرها
 داريسطح معني شدت همبستگي  دوره هاي آموزشي

  46/0 003/0 
آموزشي با نيازهاي  شركت) ضمن خدمت( هاي آموزشيدورهبين  -2

  .رابطه معناداري وجود دارد كارشناسان عملي
 عمليهاي آموزشينياز  متغيرها

  داريسطح معني  شدت همبستگي  هاي آموزشيدوره

  655/000/0 

  هاي آموزشي عملي، نظريمقايسه دوره - 10

داري بين اين آيد تفاوت معنيهمانطور كه از جدول و آزمون آن بر مي   
هاي بدين صورت كه دوره. هاي آموزشي وجود دارد هاي دوره ميانگين
اند بالاترين ميزان تاثير را  صورت عملي تدوين شدهاي كه به آموزشي
  .اندداشته

  
 هاي آموزشي ضمن خدمت دوره  نمره ميانگين هر دوره

  عملي 4.1
  نظري 2.8

X2 – X1   
1.3 Z 

0.001  SIG (VALUE)  

صورت هاي آموزشي بايد به توان بيان داشت كه دورهبا اين آزمون مي

با نگاه به دو . عملي تدوين شوند تا تاثير بيشتري بر كارشناسان گذارند
توان به تفاوت بسيار زياد آن پي برد كه نشان از تاثير بسيار  ميانگين مي
هاي آموزشي نظري هاي آموزشي عملي در مقايسه با دوره بيشتر دوره

  .باشد مي

  ها بندي  نيازهاي آموزشي و اولويت مقايسه نياز - 11

داري بين اين آيد تفاوت معنيهمانطور كه از جدول و آزمون آن بر مي   
بدين صورت كه نيازهاي . هاي آموزشي وجود دارد هاي نياز ميانگين
  .نمره بسيار بالاتري از دانش نظري دريافت كرده است  آموزشي

  نيازهاي آموزشي  نمره ميانگين هر دوره
  دانش عملي 4.12
  دانش نظري 2.74

X2 – X1   
1.38 Z 

0.000  
SIG (VALUE)  

 
توجه به توان دريافت كه كارشناسان با  بنابراين با توجه به اين آزمون مي

تري نسبت به دانش عملي دريافت  نمره بسيار پايين اينكه در دانش نظري
تر بوده و ضعيف) دانش نظري(آموزشي   اند، در اين نوع نياز كرده

كارشناسان در اين نوع از نياز شايان توجه اند تا بيشتر بر اين بخش از 
  . زهاي آموزشي توجه شود نيا

  نتايج تحقيق - 12

بين دانش نظري و مهارت از دستاورد تبيني اين تحقيق وجود تفاوت    
   همانطور كه در بخش قبل . باشدهاي آموزشي مينظر اثربخشي دوره

توان بيان داشت كه صورت آماري به آزمون درآمده بودند، ميبه
هاي آموزشي توانسته بودند كارشناسان شركت مذكور با استفاده از دوره

نش نظري نمره در صورتي كه نسبت به دا ؛بر مهارت خويش بيفزايند
  .تري دريافت كرده بودندپايين

قطعه به ترتيب در  اولويت نيازهاي آموزشي كارشناسان شركت والا -
  . حيطه مهارت و سپس دانش است

  . ندارد كاركنان زن و مرد تفاوت معناداري وجود آموزشيبين نيازهاي  -
داري وجود دارد، وليكن  بين سطح تحصيلات با دانش نظري رابطه معني 
داري وجود بين سطح تحصيلات با نياز هاي آموزشي عملي رابطه معني -

  .ندارد
داري با دانش عملي رابطه معني) ضمن خدمت(هاي آموزشيبين دوره -

هاي آموزشي شركت با دانش نظري بين كيفيت دورهوليكن . وجود دارد
 .داري وجود نداردرابطه معني

سابقه كاري كارشناسان با نيازهاي آموزشي عملي رابطه همچنين بين  -
  .معناداري وجوددارد

  

حسن ميرزائى اهرنجانى و همكاران/ بررسى و تجزيه و تحليل اثربخشى دوره هاى آموزشى كاركنان
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  پيشنهادها پژوهشي - 13

عنوان يك نياز و يك هاي مهارتي بهنتايج تحقيق نشان داد كه آموزش -1
ها شود سمت و سوي آموزشاولويت آموزشي مطرح است و پيشنهاد مي

موزشي براي كاركنان به به اين سمت متمركز شود و در تدوين اهداف آ
 . آن اولويت بيشتري در مقايسه با سطح دانش داده شود

هاي مورد مطالعه  نتايج نشان داد كه دانش كمتر مورد توجه نمونه -2
     شود، و در سطح فعلي زشي مطرح نميعنوان اولويت آموبوده و به

رابطه هاي دانش نظري  هاي آموزشي ضمن خدمت با نيازهاي آموزشدوره
هاي شود در ارائه برنامهاز اين رو پيشنهاد مي. معناداري وجود ندارد

هاي آموزشي آموزشي ضمن خدمت به عوامل مؤثر در اثربخشي برنامه
هاي گيرندگان، روشمانند اساتيد ارائه دهنده دروس، شرايط آموزش

ايي گردد كه نياز گونهبه ،بيشتر توجه شده... تدريس، مكان آموزش و
 . نظري افراد برطرف شود زشيآمو

هاي اين تحقيق نشان داد كه سطح تحصيلات با نياز آموزشي  يافته -3
ان بر اساس سطح گگيرندگردد آموزشنظري رابطه دارد، لذا پيشنهاد مي

صورت مجزا ارائه گردد ها براي هر گروه بهتحصيلات تفكيك شده و دوره
هاي آموزشي عملي د وليكن در دورهها افزايش يابدوره تا ميزان اثربخشي

 . نيازي به اجراي اين تفكيك نيست )مهارتي(

هاي اين تحقيق نشان داد كه بين سابقه كاري كارشناسان با  يافته -4
 57نيازهاي آموزشي مهارتي رابطه وجود دارد، لذا با توجه به اين كه 

د در تدوين شولذا پيشنهاد مي ؛درصد افراد سابقه كمتر از سه سال دارند
ريزي آموزشي عواملي كه بر ماندگاري افراد و يا ترك اهداف و برنامه

سازمان تأثير دارند بدواً بررسي و متناسب با آن اهداف آموزشي تدوين 
  .گردد

  خذمامنابع و  - 14
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نيازسنجي آموزشي در « ، )1379(زاده زادگان، محمود و جعفر تركعباس ]10[

  .شركت سهامي انتشارات: ، تهران»هاسازمان
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[17] Goldstein, I.L. (1999), Training in work organization. In M. 
D.Dunnette & L. M. Horgh CEDS.); Handbook of Industrial 
and organizational psychology vol. 2 cpp. 507-602). Palo A 
Ho. CA: Consulting Psychologists press.  

[18] Jackson, Jayne (2003), Canadian HR Repot; p. 16. in:Needs 
assessment put training department budget on course.  

[19] KrikPatrick, D.L. (1998), Evaluating Training Program, 
Sanfrancisco. 

[20] Tracy, J. and Tew (1995), Training Evaluation Cornell 
Hotel and Restaurant. 

[21] Noe, Raymond A. (1999) Employee Training & 
Development; Mc Grow Hill. 

[22] Rainbird, (2000), Training in The Workplace; ST. Martin’s 
Press INC.    

  

 
 

 

مجله مديريت توسعه و تحول 6 (1390) 1-9

۹



 


	1.pdf
	blank



