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 7های مسئولیت اجتماعی شرکتی در ها و شاخص، ابعاد، مؤلفهمحتواگیری از روش تحلیل آمیخته در دستور کار قرار گرفت. ابتدا در بخش کیفی، با بهره

بر تمامی متون علمی )کتب و مقالات( در حوزه مسئولیت اجتماعی در این بخش، مشتمل  مورد مطالعه منابع شاخص استخراج شد. 61مؤلفه و  11بعد، 

گیری، سازی معادلات ساختاری در سه مرحله شامل: برازش مدل اندازهشرکتی بود. سپس در بخش کمی، الگوی ارائه شده با استفاده از تکنیک مدل

مورد کت توزیع برق استان خراسان رضوی مورد ارزیابی قرار گرفت. جامعه در شر PLSافزار برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل و با استفاده از نرم

نفر بود که از این میان با استفاده از  276به تعداد  عالی، میانی و عملیاتی شرکت برق استان خراسان رضویدر این بخش مشتمل بر کلیه مدیران  مطالعه

های ها و شاخصلفهاصل شده، رتبه هر یک از ابعاد، مؤخاب شدند. سپس با توجه به نتایج حنفر به عنوان نمونه انت 224جدول کرجسی و مورگان تعداد 

توانند از نتایج این پژوهش به می شرکت توزیع برقتعیین و نتایج آن گزارش گردید. مدیران  شرکت توزیع برق استات خراسان رضویموجود در مدل، در 

 بهره گیرند. شرکت برق استان خراسانجموعه در م مدیران مسئولیت اجتماعیمنظور ارتقاء 
 

 سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئیمدل، محتواتحلیل ، مسئولیت اجتماعی شرکتی: های اصلیواژه

 مقدمه  -1

های مختلف، موضوعی است که همواره مورد مسئولیت اجتماعی سازمان

ین روزها در . ا]37[گذاران و دانشگاهیان استتوجه متخصصان، سیاست

های مختلف ای از سوی بخشحوزه مدیریت و بازرگانی، تقاضای فزاینده

ها به نیازهای مختلف ذینفعان خود افزایش جامعه برای پاسخگویی شرکت

های یافته است. در واقع، تأثیر فشار ذینفعان بر مدیریت برای اتخاذ شیوه

به شدت در ادبیات  1اجتماعو مسئولیت وابسته به  2اخلاقی و بشردوستانه

تبدیل  3مسئولیت اجتماعی شرکتی تثبیت شده است. این تقاضا به مفهوم

شده است که در آن نهادهای شرکتی مسئولیت دارند تا به روشی فعالانه 

خواهد ها در سطح جهانی میهمچنین از سازمان .به جامعه خدمت کنند

اف اقتصادی خود محیطی در تحقق اهدکه از نظر اجتماعی و زیست

نامیده  اگر چه مسئولیت اجتماعی شرکتاین مفهوم . ]26[مسئول باشند

شود، اما این افراد، به ویژه مدیران ارشد در سازمان هستند که می
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رفتار  کنند.و اجرا میداده های اجتماعی شرکت را توسعه سیاست

این ، به عبارت دیگر. ]51[هاستسازمانی، بازتاب مدیران ارشد سازمان

کنند و این های مختلف را اداره میمدیریت و مدیران هستند که سازمان

های همسو با ها و سیاستفرصت را دارند که با توسعه مؤثر سیستم

ها، اهداف و مأموریت سازمان، نقش بیشتری در کمک به موفقیت ارزش

سازمان ایفا کنند. زیرا هدف اصلی حاکمیت شرکتی خوب، تثبیت 

های حاکمیتی فراتر از کمیت سالم، و بهبود مستمر شیوهفرهنگ حا

با این حال، کاوش در مورد نقش . ]26[ها استحداقل الزامات شرکت

در سازمان، در ادبیات  مدیران در گسترش مسئولیت اجتماعی شرکتی

یک حوزه  مسئولیت اجتماعی شرکتیناچیز است. این در حالی است که، 

ربی در مورد وظایف مدیران مسئولیت جالب برای جستجوی شواهد تج

ای مسئولیت اجتماعی و اجتماعی است. این به دلیل ماهیت چند رشته

ها، سازمان مسئولیت اجتماعی همچنین این واقعیت است که مدیران

  .]15[ها و جامعه هستندواسطه بین شرکت

های مدیران و درباره ارتباط بین ویژگی تاکنون مطالعات بسیاری

شده، اما شواهد کمی  انجام هات گوناگون مالی و عملکرد شرکتتصمیما

ها های مدیران را به عملکردهای غیرمالی شرکتوجود دارد که ویژگی
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 . ]1[ها مرتبط سازهمچون مسئولیت اجتماعی شرکت

نقش مهمی در اقتصاد یک کشور  تولید انرژی، صنایعاز سوی دیگر، 

معه قرار دارند. صنایع از یک طرف و در یک رابطه دو طرفه با جا داشته

اساس نیازهای  کنند و از سوی دیگر برنیازهای جامعه را دریافت می

وجه به مسئولیت اجتماعی رو، ت. از اینکنندجامعه خدمات ارائه می

در شرکتی در صنایع تولید انرژی از اهمیت دوچندانی برخوردار است. 

تبط با انرژی، تأمین منابع شرایط توسعه پایدار، هدف کلیدی صنایع مر

زیست و جامعه داشته ای است که کمترین تأثیر را بر محیطانرژی به گونه

های انرژی همزمان سودآور و رود که شرکتباشد. بنابراین انتظار می

یکی از مهمترین صنایع تولید انرژی برای . ]11[پذیر باشندمسئولیت

دهد، که نشان میهای جهانی صنعت برق است. تجربه ،کشورها

های عملیاتی خود های تولید و توزیع برق در جهان، در برنامهشرکت

. ]4[اندرا به طور جدی به کار گرفته یمفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت

صنعت انرژی با توجه به ماهیت عملیات خود، در کشورهای توسعه یافته، 

 های مرتبط باونها و کنوانسیتابع بسیاری از استانداردها، دستورالعمل

در . ]52[است که در سایر صنایع وجود ندارد مسئولیت اجتماعی شرکتی

مسئولیت  نیز، مانند هند و مالزیبرخی کشورهای در حال توسعه ه

دهی کند و گزارشمی دوران بلوغ خود را سپری ،هااجتماعی شرکت

دهی پایداری، امری متداول سالانه مسئولیت اجتماعی شرکت و گزارش

ها در این باره چارچوبی برای انجام خدمات اجتماعی آن. هاستدر نزد آن

پیرامونی  های جوامعمتکی بر رویکرد مشارکتی و استفاده از ظرفیت

به عنوان مثال، شرکت توزیع نیروی برق . اندتعریف و عملیاتی کرده

استراتژی توسعه پایدار و مسئولیت  پایهسیاست خود را بر ، نویدهل

انداز، مأموریت و سیاست اعی شرکت بنا کرده است و چشماجتم

کند. مسئولیت اجتماعی شرکتی جهت کلی اقدامات آنان را ترسیم می

تعامل با جامعه حوزه و مداری، وری سبز، اخلاقامعرفی انرژی کارامد و فن

ناپذیر از اساسنامه شرکت است. استخدام و بخش جدایی ،هافعالیت آن

-های خیرخواهانه، فعالیتای، فعالیتهای فنی و حرفهزشآمو کارآفرینی،

زیست  های جبرانی مثل بازسازی محیطکار محور، فعالیت و های کسب

های شرکت، از اصول محیطی ناشی از فعالیتبرای جبران اثرات زیست

 .]4[شودیمحسوب م هاای مسئولیت اجتماعی این شرکتهسیاست

 عنوان یکی از صنایع بزرگ و زیرساختی صنعت برق بهدر کشور ما نیز، 

علاوه بر تأمین برق مشترکین که در قالب وظایف قانونی و  است که

شود، وظایفی فراتر از ضوابطی قانونی دارد که در اساسنامه آن تعریف می

 چرا کهزیست است.  ارتباط با ذینفعان و به طور کلی جامعه و محیط

رسانی صنعت برق، دارای تأثیرات دماتای و خهای توسعهبسیاری از پروژه

های توزیع برق جزء شرکت. ]4[محیطی استاجتماعی و زیست

ها برای اقتصاد ضروری های خدمات عمومی هستند که خدمات آنشرکت

است و آخرین حلقه زنجیره ارزش صنعت برق و ارتباط با مشتریان نهایی 

های توزیع کت، شرکتد. جدا از خصوصی بودن یا دولتی بودن شرنباشمی

بین با توجه به اهمیت برق به عنوان یک کالای زیرساختی زیر ذره

باشند. بنابراین با توجه به مشترکین، مردم، نهادهای دولتی و عمومی می

مین برق مشترکین در قالب أها، علاوه بر تزیرساختی بودن این شرکت

های قانونی عمل وظایف قانونی و اساسنامه خود، باید فراتر از حداقل

نماید. قابلیت اطمینان و کیفیت برق ارائه شده، به همراه کیفیت سایر 

المللی و عملکرد خدمات به مشترکین باید با استانداردهای ملی و بین

ثیرات أت ازهای برتر جهانی قابل مقایسه باشد. از سویی شرکت باید شرکت

و نقش فعالی در محیطی خود آگاه باشد اقتصادی، اجتماعی و زیست

بهبود کیفیت زندگی نیروی کار و مردم، رفاه اجتماعی، ایجاد ثروت و 

همچنین . زیست ایفا کنداشتغال و بهبود جوامع محلی و حفظ محیط

-شفافیت و پاسخگویی سازمان به ذینفعان و تعهد به اصول اخلاقی می

هادهای مین شرکت و نأتواند اعتماد ذینفعان )مردم، مشترکین، زنجیره ت

عمومی و دولتی و جامعه( به شرکت را بهبود بخشد. بنابراین کسب و کار 

مسئولانه شرکت همراه با تولید ثروت، منجر به خلق ارزش هم برای 

به علاوه نتایج برخی . ]9[دجامعه و هم برای سازمان خواهد بو

-فنهای صرف اقتصادی و ها حکایت از آن دارد که رویکردشناسیآسیب

اجتماعی و به تبع آن به توسعه صنعت  -به توسعه اقتصادی رانهسالا

از عهده یک توسعه پایدار مبتنی بر مشارکت مردم و  ،انرژی الکتریکی

آید و توانایی غالب آمدن بر مسائل نمی محور برزیستمحور و محیطانسان

های توسعه صنعت الکتریکی را ندارد. به همین دلیل ضرورت و چالش

های توسعه صنعت الکتریکی ریزیها و برنامهگذاریسیاستدارد در 

اجتماعی مورد توجه قرار گیرد و با یک رویکرد جامع  -های فرهنگیجنبه

 .]44[های صنعت برق کاهش یابدمحور مسائل و چالشاجتماع

به طور خلاصه، ادبیات نظری و تجربی رو به رشدی در مورد پذیرش و 

در کشورهای پیشرفته صنعتی در  رکتیاجرای مسئولیت اجتماعی ش

مزایای . غرب و همچنین در اقتصادهای بازار در حال ظهور وجود دارد

، مالی مانند حداکثر کردن سود و مزایای غیرمالی مانند مدیریت استعداد

اغلب به عنوان انگیزه مدیران برای  ،گریزی و تمایز نام تجاریریسک

این مطالعات سهم قابل توجهی در اجتماعی بودن ذکر شده است. اگرچه 

اند، نیاز به یک تحلیل از داشته مسئولیت اجتماعی شرکتی سازیمفهوم

های مدیریتی نسبت به های ملی و صنعتی وجود دارد که بر نگرشزمینه

 .]51[گذاردتأثیر می مسئولیت اجتماعی شرکتی

ولیت ترتیب و با توجه به نقش بالقوه مدیریت در اقدامات مسئبدین

های و نظر به تحقیقات اندکی که در مورد دیدگاه ]53[اجتماعی شرکتی

سازمانی غیرغربی وجود  مسئولیت اجتماعی در زمینه سازمانی و مدیریتی

ها مسئولیت اجتماعی به به ویژه در کشورهای خاورمیانه که در آن-دارد 

 طور کلی به عنوان یک پیام اخلاقی مشترک برای رفتار شخصی،

های و با توجه به اهمیت ارزش شوداجتماعی و تجاری در نظر گرفته می

های اسلامی در زندگی روزمره، پژوهش حاضر به منظور پیشبرد بحث

صنعت  در مسئولیت اجتماعی شرکتی نظری و تجربی در مورد مدیریت

ترتیب پرسش اصلی این تحقیق آن برق کشور، طراحی شده است. بدین

شرکت توزیع نیروی برق سئولیت اجتماعی مدیران در م الگویاست که 
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  ؟چیست استان خراسان رضوی

 مبانی نظری  -2

 ،یآلودگ مانند یاجتماع مسائل به منجر یاقتصاد توسعه و شدن یجهان

. ]19[است شده یکار یها یریدرگ و منابع، اتلاف ،ییغذا مواد یمنیا

 که ییهاشرکت سطتو شده دیتول یکالاها از یاندهیفزا طور به انیمشتر

 در و کنندیم اجتناب هستند کارکنان رفاه و یانسان هایمراقبت فاقد

 در. ]24[کنندیم انتخاب را ستیز طیمح با سازگار یهانیگزیجا عوض

 هم و کار و کسب یسو از هم رافراوانی  توجه یاجتماع تیمسئول جه،ینت

 که یاجتماع تیمسئول. است دهنمو جلب خود به یدانشگاهتحقیقات  در

 عمل وکارکسب مدل کی عنوانبه تواندیم است، کنندهمیتنظ خود

 . است پاسخگو مردم و خود نفعان،یذ به نسبت و ]11[کند

 یایبلا به یرسان امداد ،یآلودگ کنترل مثلاً) آن نقش از همه ،نیبنابرا

. ]45[هستند آگاه جامعه در( هیریخ ،یاجتماع رفاه یهابرنامه ،یعیطب

 خود تعهد دادن نشان یبرا هاشرکت تیاهم بر یقبل مطالعاتهمچنین، 

 تیمسئول یهاپروژه مانند یرمالیغ اطلاعات یافشا قیطر از سهامداران به

 و شرکت تعهد دادن نشان یهاراه از یکی عنوان به ها،شرکت یاجتماع

میت با توجه به اه (.]54[؛]13[)اندکرده تأکید تیفیباک یتجار یهاوهیش

مسئولیت اجتماعی برای موفقیت سازمان، در این پژوهش تلاش شد که 

 مدلی در زمینه مسئولیت اجتماعی مدیران ارائه و ارزیابی شود.

 مسئولیت اجتماعیتعریف  -2-1
پذیری با وجود تعاریف و مطالعات گوناگونی که در زمینه مسئولیت

د توافق همگان اجتماعی ارائه شده است، هنوز یک تعریف جامع که مور

های تعریفاجتماعی  پذیریدر زمینه مسئولیت .]29[باشد، وجود ندارد

 ها به شرح زیر است: گوناگونی ارائه شده است که بر خی از آن

پذیری اجتماعی آمریکا، مسئولیت کیفیت بر اساس تعریف انجمن -

 اخلاقی حیث از مردم ها وتجاری سازمان مشارکت و عبارت است از رفتار

را به عنوان تلاشی  آن فرهنگ؛ و نیز جامعه، اقتصاد و گرفتن نظر در با

توسعه  بر توانندمی آن طریق از هادولت و هاسازمان افراد، تعریف نمود که

سازمان تجارت برای . باشند داشته و پیشرفت جامعه تأثیر مثبتی تجارت

کسب  رایای بمسئولیت اجتماعی در تعریفی مسئولیت اجتماعی را شیوه

محترم  و اخلاقی هایارزش سازیطریق پیاده از تجاری هایموفقیت

 .]23[داندمی زیست محیط تعهدات و حفظ مردم؛ پایبندی به شمردن

به  پاسخگویی نسبت و اخلاقی رفتارهای مسئولیت اجتماعی شامل -

یعنی اثربخشی مسئولیت  باشد،نفعان میذی تمامی برابر در سازمانی تبعات

 . ]3[ها نهفته استآن رضایت و نفعانذی هایخواسته تحقق در عیاجتما

ای است از مجموعه پذیریمسئولیت ،2بارنی و طبق تعریف گریفین -

 کمک به و مراقبت جهت حفظ، در باید سازمان که تعهداتی وظایف و

 فرنچ و دهد. در تعریفی دیگر، کند، انجاممی فعالیت آن در که ای جامعه
                                                           

1 Griffin & Barnay 

 همچون آلوده نکردن وظایفی شامل را لیت اجتماعیمسئو ،1ساورد

 هایفعالیت به نپرداختن در استخدام، نشدن قائل تبعیض زیست،محیط

 محصولات، همچنین از کیفیت کنندهکردن مصرف مطلع و غیراخلاقی

دانند. می جامعه افراد زندگی در مثبت مشارکت بر مبتنی ایوظیفه

 مهیب ،یانسان ستیزطیمح از اظتحفمسئولیت اجتماعی مواردی همون 

را  رهیغ و جامعه از مراقبت ان،یمشتر از مراقبت کارکنان، یمنیا و سلامت

 طیشرا بهبود و حفظ یبرا یگذارهیسرما به واسطه امر نیاشود. شامل می

 با یمرخص سات،یسأت یسازمنیا ،یشیسرما یهاستمیس نصب مثلا) کار

 یگذارهیسرما ها،پارک ساخت) امعهج در یگذارهیسرما ،(رهیغ و حقوق

 یانسان ستیزطیمح از حفاظت ،...( و یطیمحستیز ،یاجتماع امور در

 . ]27[شودیم انجام (رهیغ و زباله هیتصف لتر،یف نصب)

 را شرکتی اجتماعی مسئولیت ،3توسعه و اقتصادی همکاری سازمان -

 شرکتی رفتار جه،نتی در. داندمی "پایدار توسعه در تجاری سهم" عنوان به

 کارکنان، به پرداخت دستمزد سهامداران، بازده کننده تضمین باید تنها نه

 به باید هاآن بلکه باشد، کنندگانمصرف برای خدمات و ارائه محصولات و

 .]35[دهند پاسخ محیطی و اجتماعی هایارزش و هانگرانی

 کی که است یمیخودتنظ کارو کسب مدل کی یاجتماع تیمسئول -

 و سهامداران خود، قبال در یاجتماع نظر از تا سازدیم قادر را شرکت

 .  ]51[باشد ریپذتیمسئول مردم عموم

 یامسئولانه یعملکردها و هاتیفعال مجموعه به یاجتماع تیمسئول -

 طیشرا و دهدیم انجام خود کارکنان قبال در سازمان که دارد اشاره

 انجام هاآن رفاه بهبود در تواندیم که یسهم و هاآن از کی هر یزندگ

 . ]55[ ردیگیم نظر در را دهد

 شرکت کی یبرا یقانون الزام کی به عنوان اجتماعی مسئولیت مفهوم -

 یاصل هدف. است جامعه به نسبت مستمر تعهد شامل که گرددمی فیتعر

 رساندن حداکثر به و خود اتیعمل یوربهره و ییکارا شیافزا شرکت کی

 .]37[است رانسهامدا سود

بر  سازمان و جامعه، علاوه در از خود خوب تصویر یک ایجاد مدیران برای

 فردی داشته که هایشایستگی کسب نیاز به هایشانتخصص ها ومهارت

 جامعه است و این در هاآن اجتماعی ها، مسئولیتشایستگی این از یکی

 برآورده ساختنو  اجتماعی قوانین از پیروی به معنای مسئولیت اجتماعی

و  دارد و نشانگر هنجارهای فرهنگی از فرد که جامعه انتظاراتی است

افراد جامعه  دیگر به فرد التزام و تعهد میزان و چگونگی و اجتماعی

اخلاقی و  هایارزش در اجتماعی اسلام، مسئولیت نظر . از]7[است

 .]14[معنویت است و اخلاق ریشه دارد و شامل اسلامی فرهنگ

 اهمیت مسئولیت اجتماعی -2-2
جامعه  در هر عالی مقامات از که است اخلاقی ارزش پذیری،مسئولیت

است.  جامعه در یک از افراد پذیری هرمهم، مسئولیت نکته رود.می انتظار
                                                           

2 French & Saward 
3 Organization for Economic Co-operation and Development 
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وظایفی  و حقوق دارای جامعه در هر جایگاهی قرار دارد، در فرد هر

افراد  به نقش ماید. ایننیم تعیین جامعه را در او کلی نقش باشد کهمی

جامعه  به و نیز  تعیین نموده آن مطابق با را خود رفتار دهد تامی اجازه

مناسبات  در که جایگاه خاصی اساس بر گوناگون افراد از دهداجازه می

 به عنوان ذیریپباشند. بنابراین، مسئولیت داشته دارند، انتظارات اجتماعی

 .]25[باشددر جوامع می اساسی اهمیت بنیادین، دارای ارزش یک

 عوامل تریناز حیاتی اجتماعی پذیریتیمسئول رقابتی، محیط امروز، در

 یاجتماع تیمسئول. ]23[گرددمحسوب می سازمان به هر بقای اساسی

 حفظ رب و ]21[دهد کاهش را بالا اهرم یهانهیهز تواندیم شرکت

تأثیر رقبا  گرانهغارت یارگذمتیق در مواجهه با کنندگانمصرف یوفادار

 و افزایش داده را هاشرکت ارزش. مسئولیت اجتماعی، ]42[داشته باشد

 .]41[کندیم کمک مختلف یهاروش به محصولات زیتما به

 بالا یاجتماع یهاتیمسئول با ییهاشرکت یبرا گذارانهیسرما، نیهمچن

 رشد سازمان، اهداف به یابیدست به منجر که هستند قائل بیشتری ارزش

 را یشتریب فشار یاجتماع نقش نیاشود. آن می داریپا توسعه و بلندمدت

 اهداف و هاارزش نیب هاآن رایز د،ماینیم وارد سازمان و پرسنل آن بر

 با. کنندیم حرکت رفاه و انسان یزندگ ست،یز طیمح سود، یبرا خاص

 کندیم مکک شرکت به یطیمح ستیز عملکرد و یاجتماع بعد حال، نیا

 را یآت یمال منافع بالقوه طور به و کند جذب را گذارانهیسرما علاقه تا

 هاشرکتکه  تلاش نمودند هادولتهای اخیر، . در سال]59[دهد شیافزا

 ساختار تا کنند قیتشو مسئولیت اجتماعی یهاتیفعال در مشارکت به را

 .]31[بخشند بهبود را خود یاجتماع

 دیبا کنندهمصرف ای دکنندهیتول از اعم یکسان چه به که است نیا الؤس

 انتخاب به دکنندگانیتول: دارند یمهم نقش دو هر کرد؟ پرداخت ارانهی

 انتخاب را یمواد و ]16[کنندیم کمک ستیزطیمح با سازگار مواد

 افتیباز و گازها انتشار کردن محدود ،یانرژ در ییجوصرفه به که کنندیم

 متیق در کنندگانمصرف به ارانهی همزمان، طور به. دکنیم کمک زباله

 یبرا تواندیم تینها در که کند، کمک اندازپس جادیا به تواندیم محصول

 .]33[شود استفاده یاجتماع و یداخل رفاه

 بازاریابی برای مسئولیت اجتماعی شرکتی هایاستراتژی از هاشرکت

مسئولیت اجتماعی  راتژیکاست برنامه. کنندمی استفاده خود محصولات

 افزایش حتی و روحیه برند، تقویت شرکت، وجهه بهبود باعث هاشرکت

 به منجر هاشرکت اجتماعی آگاهی افزایش. ]57[شودمی آن سهام ارزش

 که است در آنان شده مسئولیت اجتماعی شرکتی گیریجهت توسعه

 چه و ستراتژیکا سطوح در چه هاآن کلی بازاریابی ارتباطات بر آن اجرای

همچنین مسئولیت اجتماعی . ]43[گذاردمی تأثیر آن عملیاتی سطوح در

 دارد مسئولیت اجتماعی از مشتریان درک بر توجهی قابل تأثیر شرکتی

 مشتری، اعتماد مشتری، رضایت بر توجهی قابل تأثیر به نوبه خود که

ت اقداما در مشارکت. ]31[دارد مشتری وفاداری و مشتری تعامل

 را ارزش تا دهدیم اجازه هاشرکتها و سازمان به مسئولیت اجتماعی

. ]17[کنند کمک بازار در خوب شهرت حفظ به و کنند جیترو و یمعرف

 با یقو ارتباط تا کندیم کمک هاشرکت به مسئولیت اجتماعی همچنین،

 یمشتر لیتما و شرکت بازار سهم شیافزا باعث که باشند، داشته یمشتر

. ]44[شودیم محصول تیفیک و خدمات از نظرصرف رداخت،پ به

 کمک محصول یارتقا به یاجتماع یهاتیمسئول در شرکت کی مشارکت

 و گذاردیم تأثیر کنندگانمصرف احساسات بر مثبت طور به رایز کند،یم

. ]34[برخوردار گردد بازار در خوب شهرت از تواندیم محصول/شرکت

 نیچن در که ییهاشرکت به نسبت یاجتماع تیمسئول یدارا یهاشرکت

 خود بازار گسترش یبرا یشتریب فرصت کنند،ینم شرکت ییهاتیفعال

 قرار مناقشه مورد خود اجتماعی مسئولیت دهیا حال، نیا با. ]54[دارند

ه گرفت قرار انتقاد مورد متضاد و متفاوت دگاهید نیچند از و است گرفته

 .]12[است

ن مزایای مسئولیت اجتماعی عبارتند از: ایجاد تصویر برخی از مهمتری

، تحقق جامعه مدنی، افزایش تعهد شرکت به ]14[مثبت برای شرکت

های جامعه، افزایش اعتماد شهروندان به شرکت، ایجاد اجتماعی با ارزش

 اشاره نمود. ]6[متعالی

 پیشینه داخلی -2-3
ارائه مدل "عنوان  ای تحت(، مطالعه2544سلطانی و همکاران )خلیفه

 روش پژوهشصورت دادند.  "های ورزشیمسئولیت اجتماعی سلبریتی

کیفی، از طریق مصاحبه با خبرگان،  بخشآمیخته اکتشافی بود. در  ،آنان

 محتواهای ورزشی با روش تحلیل های مسئولیت اجتماعی سلبریتیگونه

بندی مؤلفه شناسایی و دسته 1عامل و  43و تکنیک دلفی در قالب 

عوامل شناسایی شده در قالب پرسشنامه پنج  ،کمی بخش. در گردیدند

نفر  161ارزشی لیکرت تنظیم شدند و در اختیار نمونه آماری به تعداد 

ییدی نشان داد که مدل مسئولیت ألیل عاملی تقرار گرفتند. نتایج تح

دوستی، مسئولیت مسئولیت بشر :های ورزشی شاملاجتماعی سلبریتی

محیطی، مسئولیت فرهنگی، اخلاقی، مسئولیت قانونی، مسئولیت زیست

مسئولیت اقتصادی و مسئولیت سیاسی از برازش مناسبی برخوردار بودند. 

های ورزشی که با توجه به معروفیتی که سلبریتی بیانگر آن است هایافته

جامعه مطرح  در سطح جامعه دارند و به عنوان الگو در بخش زیادی از

هستند و از دامنه نفوذ اجتماعی قابل توجهی نیز برخوردارند، 

ماعی، اقتصادی، ای مختلف اجتهها در حوزهپذیری آنمسئولیت

باعث خواهد شد تا شرایط بسیار ه ... محیطی و غیربشردوستانه، زیست

مناسبی برای جامعه ایجاد شود، و جامعه به سمت توسعه پایدار حرکت 

 .]7[کند

طراحی الگوی مسئولیت "ای با عنوان (، مطالعه2544بداغی و همکاران )

)مطالعه  مین اجتماعیأاجتماعی با رویکرد اسلامی ایرانی در سازمان ت

روش ارائه نمودند.  "(لرستان کرمانشاه، فارس، های تهران،استان موردی:

 ،خبرگان دانشگاه شاملجامعه آماری  پژوهش در بخش اول کیفی بود.

 با روشگیری نمونهبود. مین اجتماعی أهای علمیه و سازمان تحوزه

حاصل  هاداده اشباع نظریخبره  12هدفمند انجام شد. پس از مصاحبه با 

http://ensani.ir/fa/article/487412/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/487412/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/487412/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/487412/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C
http://ensani.ir/fa/article/487412/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C
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ساختاریافته مصاحبه نیمه از طریقنظریه داده بنیاد بر اساس ها . دادهشد

 ،بازهای از طریق کدگذاریهای حاصله داده آوری شد.جمع با خبرگان

استفاده از روش پایایی دو  ها بااعتبار دادهشد. محوری و انتخابی تحلیل 

 311ای ی به روش تصادفی طبقهبخش کمّ در. کدگذاری صورت پذیرفت

سازمان  نفر از کارکنان با هدف سنجش الگوی مسئولیت اجتماعی در

های تهران، فارس، کرمانشاه و لرستان انتخاب استان تامین اجتماعی

 باپایایی  .شده است آوریگردها با پرسشنامه محقق ساخته داده ند.شد

بعد شامل  4در بخش کیفی، د. شو تایید روش آلفای کرونباخ ارزیابی 

 34عدالت و سلامت روانی و  گرایی،قانون اقتصادی، ابعاد نوع دوستی،

 ه غیر ازب شناسایی شده ابعاد همهی بخش کمّ در شاخص شناسایی شد.

 .]5[را قرارگرفتندتر از میانگین از نظر اجسطحی پایین صادی دراقت بعد

طراحی و تبیین الگوی "ای تحت عنوان (، مقاله2544محمدی )

ارائه نموده  "گاز استان مازندرانمسئولیت اجتماعی سازمانی در شرکت 

ابعاد و شناسایی  برای ،کیفی بخشدر  .ترکیبی بود، روش پژوهشاست. 

های مؤثر بر تبیین الگوی مسئولیت اجتماعی از مصاحبه استفاده مؤلفه

به های مؤثر بر مسئولیت اجتماعی ابعاد و مؤلفه ،یکمّ بخشدر و  شد

مصاحبه و پرسشنامه گردآوری  اب ها. دادهارزیابی شدپرسشنامه  وسیله

بعد: مسئولیت اخلاقی، مسئولیت در  9شد. الگوی نهایی پژوهش شامل 

ها، مسئولیت نسبت به جامعه، مسئولیت حقوقی و قانونی، بحران

عمل به اصول  تنها مؤلفهبود و  مؤلفه 14مسئولیت نسبت به کیفیت،  و 

ر الگوی نهایی تحقیق د هااخلاقی متعارف جامعه، حذف و بقیه مؤلفه

 .]21[فظ شدندح

مدل مفهومی "تحقیقی با عنوان (، 2544حسینی و همکاران )شاه

ها در حوزه گردشگری ایران با رویکرد نظریه مسئولیت اجتماعی شرکت

 در زمینه مدل مفهومی تحقیق، ارائههدف اند. عرضه نموده "داده بنیاد

شامل . جامعه پژوهش بودگردشگری ایران  صنعتمسئولیت اجتماعی در 

گیری قضاوتی و روش نمونه اکه ب بود 2396خبرگان گردشگری در سال 

 ابزار .نفر انتخاب شدند 12گلوله برفی تا رسیدن به اشباع نظری 

به منظور سنجش های نیمه ساختاریافته بود که مصاحبه هاگردآوری داده

و تأیید همکاران  روش بازبینی در زمان کدگذاریاز  آن، قابلیت اعتماد

صورت دستی و با ها بههای حاصل از مصاحبهپژوهشی استفاده شد. داده

پدیده  نشان داد استفاده از روش نظریه داده بنیاد تحلیل شد. نتایج

ها در حوزه گردشگری شامل ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی شرکت

 نیاجتماعی، فرهنگی و قانوزیستی، اقتصادی، درون شرکتی، محیط

گیری مفاهیم شکل»، «کسب مقبولیت اجتماعی» ،شود. همچنینمی

و « جبران اثرات منفی گردشگری»، «جدید و گردشگران آگاه و مسئول

شرایط علی مؤثر بر اجرای این مسئولیت « طلبی اقتصادیمنفعت»

ای مؤثر بر راهبردهای اجرای گر و زمینهشرایط مداخلهدر ضمن، هستند. 

ها در حوزه گردشگری ایران نیز شناسایی ی شرکتمسئولیت اجتماع

مزیت »، «توسعه پایدار گردشگری»شدند که اجرای این راهبردها به 

 .]1[انجامدمی« وکارپایداری کسب»و « رقابتی شرکت

تبیین و "(، پژوهشی با عنوان 2544پور و همکاران )فاضلی رستم

تقویت همگرایی اقوام  اعتباریابی الگوی مسئولیت اجتماعی رسانه ملی در

روش  با پژوهشبه انجام رساندند. این  "استان سیستان و بلوچستان

مصاحبه عمیق نیمه  ها از طریقداده. نجام شده استآمیخته اکتشافی ا

نفر از خبرگان )خبرگان دانشگاهی، مدیران رسانه  24ساختار یافته با 

رت نمونه گیری به صو خبرگان شد.سران اقوام استان( گردآوری  و ملی

هدفمند و گلوله برفی انتخاب شده اند. با استفاده از  هایروشنظری و با 

روش تحلیل محتوا برای تجزیه و تحلیل اطلاعات، الگوی اولیه در قالب 

با روش دلفی،  ی حاصلهالگو ،. سپسحاصل گردیدنظریه داده بنیاد 

زمون الگو، از یید قرار گرفت. برای آأت مورد خبرگان توسط وشد اصلاح 

 و SPSS افزاهاینرم توسطییدی و تحلیل مسیر أهای تحلیل عاملی تروش

PLS پرسشنامه توزیع شده در طریق از های کمّی داده ه گرفته شد.رهب

نفر از سران اقوام و طوایف استان سیستان و بلوچستان  151 میان

 35، مفهوم کلیدی 234 دهندهنشانپژوهش  های یافتهشد.  آوریجمع

ولیت اجتماعی ئمس»مقوله اصلی که در قالب مقوله محوری  23مقوله و 

، شرایط «رسانه ملی در تقویت همگرایی اقوام استان سیستان و بلوچستان

پذیری و ولیتئگرایی، مسحقیقت رعایت حقوق شهروندی،»علی 

، شرایط «محیط درونی و بیرونی رسانه»ای ، شرایط زمینه«گراییایحرفه

، راهبردها «های سازمانیهای محیطی و محدودیتچالش»ای لهمداخ

تقویت همگرایی »و پیامدها « راهبردهای قومی و راهبردهای سازمانی»

 .]24[تدوین شد« پذیری رسانه ملیولیتئمس یاقوام استان و ارتقا

 پیشینه خارجی -2-4
 شنهادیپ و آن تکامل: شرکت یاجتماع تیمسئول هرم"پژوهشی با عنوان 

(، 1413و همکاران ) 2توسط سیلوا جونیور "ینظر اصلاح کی نر،یاسپ
 یاجتماع تیمسئول هرم تکامل لیتحل و هیتجزانجام گرفت. پژوهش 

 شواهد بررسی با و است شده یطراح کارول توسط که است  یشرکت
 شنهادیپ یبرا .کندیم شنهادیپ را لیتحل از یدیجد مدل ،یتجرب و ینظر

 که مدل نیا. کنند یم ارائه یمفهوم یامقاله سندگانینو د،یجد مدل نیا
 در پردازد،یم( بشردوستانه و یحقوق ،یاقتصاد ،یاخلاق) بعد چهار به

 مرکز از برگرفته اندام کوچک سه و یمرکز بخش کی یدارا خود ساختار
 بعد و  دارند قرار ابعاد ریسا هااندام در و یاخلاق بعد مرکز، در. است
 هااندام چرخش سرعت هم و جهت هم دارد، را مدل ییایوپ نقش یاخلاق

 جادیا را کل یاجتماع تیمسئول جهینت در و کندیم مشخص را
 .]31[کندیم

 یاجتماع تیمسئول یابیارز یبرا یابر مدل از استفاده"پژوهشی با عنوان 
 اساس برانجام شد.  ،(1411و همکاران ) 1توسط وان "ییدارو یهاشرکت

 تیمسئول یابیارز ستمیس جادیا هدف باپژوهشی  فعان،نیذ دگاهید
 تیمسئول فعالانه انجام به هاشرکت قیتشو هدف با و نیز شرکت یاجتماع
 عملکرد سطح بهبود یبرا هدفمند متقابل اقدامات نیتدو ،یاجتماع

                                                           
1 Silva Junior 
2 Wan  
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 یهاداده از .انجام شد آن داریپا توسعه تحقق و یاجتماع تیمسئول
 برآورد یبرا نیچ در ییدارو یهاکتشر 1421 تا 1425 یهاسال

 لیتحل ندیفرآ اساس بر. کندیم استفاده یاجتماع تیمسئول ستمیس
 استفاده شاخص هر وزن نییتع یبرا راتییتغ بیضر از ،یمراتب سلسله

 .کندیم استفاده یتجرب یابیارز یبرا یابر مدل ن،یا بر علاوه. شودیم
در  ،ییدارو یهاشرکت یماعاجت تیمسئول که داد نشانارزیابی  جینتا

 شتریب یداخل نفعانیذ تاهمی. است خوب به رو متوسط تا فیضعسطح 
 تیمسئول یابیارز یابر جامع یابیارز ارزش. است یخارج نفعانیذ از

 تیمسئول عملکرد تأثیر و است "یمعمول" ییدارو یهاشرکت یاجتماع
مسئولیت  وممفه تیقطع عدم تحقیق،نتایج  .ستین خوب جامع یاجتماع

 شرکت چند یهاداده مطالعه با ن،یا بر علاوه. کندیم منعکس را اجتماعی
 توسعه را «شرکت سال شاخص» یبعدسه یابیارز مختلف، یهاسال در
 .]56[ددهیم

های تیفعال به دادن شکل در رانیمد-مالک قشن"ای با عنوان مقاله

توسط  "ییایرومان متوسط و کوچک یهاشرکت مسئولیت اجتماعی

 نقش با رابطه در را ییهاداده لهاقم انجام شد. ،(1412و همکاران ) 2ساوانو

 یهاشرکت مسئولیت اجتماعی اقدامات به یدهشکل در رانیمد-مالک

 تیمسئول مورد در آنها نظرات با همراه ،یرومان در متوسط و کوچک

 و هیتجز وردم داده منبع دو در این راستا،. نموده است ارائه یاجتماع

 پرسشنامه 249 اساس بر ،یکمّ قیتحققرار گرفت: یک  لیتحل

 و ،یرومان یغرب بخش در متوسط و کوچک یهاشرکت از شدهیآورجمع

 رانیمد-مالک با مصاحبه 26 اساس بر ،یفیک مطالعه کی نیهمچن

 و یاجتماع تیمسئول اقدامات تیواقع یکمّ یهاداده. کوچک مشاغل

 بر یفیک یهاداده که یحال در دهد،یم نشان را ریمد یهانگرش با رابطه

 متمرکز یاجتماع تیمسئول مورد در رانیمد-مالک نظرات بهتر درک

 مالک یهایریگجهت و هاارزش یبالا تأثیر ی تحقیق،هاافتهی. است

 دییتأ شانیهاشرکت CSR یهاشکل و درجه یدهشکل در را رانیمد

 نشان را پزشکان توسط شده ارائه یاجتماع تیمسئول از یفیتعار و کندیم

 در را وکارکسب نقش رانیمد که یاوهیش که داد نشان جاینت. دهدیم

 انواع در مشارکت یبرا هاآن ماتیتصم بر نند،یبیم یاجتماع رفاه نیتأم

 هامصاحبه. گذاردیم تأثیرشرکت  یاجتماع تیمسئول اقدامات مختلف

 تیمسئول یرسم اقدامات هاآن شرکت خواه ران،یمد که بیانگر آن است

 کسب انجام و بودن منصف باشد، نداشته ای باشد داشتهشرکت  یاجتماع

 یاجتماع تیمسئول از یبخش عنوان به خود حالت نیبهتر در را کار و

 یاجتماع تیمسئول از یگرید اشکال که یکسان. رندیگیم نظر درشرکت 

 خود فهیوظ که هستند یکسان گذاشتند شینما به زین راشرکت 

 یکسان توسط شتریب نفعانیذ علاقه .بازگردانند جامعه به که دانستندیم

 .]36[شد داده نشان ،دارند مسئولیت اجتماعی به یاندهیفزا علاقه که
 یساختار مدل"تحقیقی با موضوع  ،(1412و همکاران ) 1کزیمانر-وسیر

 یهاشرکت ردمو در یتجرب مطالعه کی. شرکت یاجتماع تیمسئول
                                                           

1 Saveanu 
2 Ríos-Manríquez 

 ساخت، قیتحق دفبه انجام رساندند. ه "یکیمکزکوچک و متوسط 
 یهاشرکت در یاجتماع تیمسئول از یمدل یاعتبارسنج و ییشناسا

 117 از یانمونه یرو بر است. مطالعه کیمکز در متوسط و کوچک
 یالمللنیب استاندارد یشناسروش از استفاده با متوسط و کوچک شرکت

 و یاکتشاف یعامل لیتحل ،یفیتوص لیتحل و یکم کردیرو از. فتانجام گر
 که دهدیم نشان جینتا. شد بهره گرفته یساختار معادلات یسازمدل

 ی شرکت شامل:اجتماع یریپذتیمسئول یبرا رهایمتغ نیترمرتبط
 بر ریتأث و یاجتماع طیمح ن،یتأم رهیزنج ان،یمشتر ،یانسان هیسرما

 .]34[هستند (تیریمد ستمیس و یقانونمندی )انسازم تیحاکم و جامعه،
مسئولیت اجتماعی شرکت از دیدگاه دانشجویان "ای تحت عنوان مطالعه

(، 1414و همکاران ) 3ط سیلوا جونیورتوس "مدیریت برزیل: وارونگی هرم
ارائه شده است. هدف مقاله بررسی دیدگاه دانشجویان رشته مدیریت در 

ر رابطه با مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی یک دانشگاه دولتی برزیل د
ها در مورد مفهوم مسئولیت است. دانشجویان مدیریت برای نظر آن

سازی و ها از طریق مثلثاجتماعی شرکت مورد بررسی قرار گرفتند. داده
آوری شد. تعداد با ترکیب کاربرد پرسشنامه و تحقیقات اسنادی جمع

ها با باشد. دادهاین حجم نمونه میپرسشنامه معتبر وجود داشت که  152
آمار توصیفی و آزمون های ، افزار مسئولیت اجتماعی شرکتاستفاده از نرم

که برای  دادناپارامتریک مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان 
دانشجویان رشته مدیریت در مقطع کارشناسی، مهمترین ابعاد مسئولیت 

مراتبی، بشردوستانه، اخلاقی، قانونی و اجتماعی شرکت به ترتیب سلسله
توان وارونگی هرم مسئولیت اجتماعی شرکت اقتصادی است. بنابراین، می

 .]39[( را مشاهده کرد2992) 5توسط کارولاولیه پیشنهاد شده 

 روش تحقیق  -3

که پژوهش به ای است و با توجه به اینروش تحقیق از نظر هدف، توسعه

پردازد، بنابراین از نظر طرح ماعی میتوصیف چارچوب مسئولیت اجت

باشد. همچنین، تحقیق پیمایشی می -های توصیفی تحقیق، جزو پژوهش

 است. های کمّیها، نیز جزء طرححاضر از نظر ماهیت داده

تحقیق در بخش کیفی مشتمل بر متون علمی )کتب  منابع مورد مطالعه

بوده و در بخش  و مقالات( در حوزه مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی

کمی نیز، مشتمل بر کلیه مدیران عالی، میانی و عملیاتی شرکت برق 

نفر بود که از این میان با استفاده از  276استان خراسان رضوی به تعداد 

به شیوه  نفر به عنوان نمونه 224جدول کرجسی و مورگان تعداد 

یک رس گیری در دستگیری در دسترس انتخاب شدند. شیوه نمونهنمونه

سادگی  ،است که ملاک انتخاب نمونه گیری غیراحتمالینمونهروش 

جا که برازش مدل با استفاده از . لازم به ذکر است از آندسترسی است

قاعده گیرد، تعداد نمونه انتخابی متناسب با انجام می PLSافزار نرم

و  4)بارکلی PLSشناخته شده برای تعیین حداقل نمونه لازم در روش 

باشد که حداقل حجم نمونه را ده برابر تعداد می (2994، همکاران
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ای که دارای بیشترین شاخص در میان گیریهای مدل اندازهشاخص

 اند.  گیری مدل اصلی پژوهش است تعیین نمودههای اندازهمدل

ابی به اهداف این پژوهش، در گام اول، با استفاده از روش به منظور دستی

تحلیل محتوا با رویکرد قیاسی، الگوی مسئولیت اجتماعی مدیران 

گیری، مدل ساختاری و استخراج گردید. سپس در گام دوم، مدل اندازه

در جامعه مورد مطالعه برازش  PLSافزار مدل کلی با استفاده از نرم

های ها و شاخصر گام نهایی، اولویت ابعاد، مؤلفهترتیب دگردید. بدین

شناسایی شده مدل مسئولیت اجتماعی مدیران شرکت توزیع برق استان 

 بندی گردید.خراسان رضوی رتبه

ساخته بسته بود که پس از استخراج الگو ابزار سنجش، پرسشنامه محقق

ی واقع تهیه شد و روایی و پایایی آن مورد بررس محتوابا روش تحلیل 

 گردد. ها تشریح میگردید که در بخش یافته

 هایافته -4

 تحلیل محتوا -الف

تحلیل محتوا، تکنیکی پژوهشی برای استنباط تکرارپذیر و معتبر از 

 ،ست. تحلیل محتوا به مثابه تکنیکی پژوهشیا هاها در مورد متن آنداده

 ف تحلیلهای علمی است. هدهای تخصصی در پردازش دادهشامل شیوه

فراهم آوردن شناخت، بینشی نو، تصویر واقعیت و راهنمای عمل  محتوا،

ای برای تحلیل محتوا را مجموعه رویه(، 2919) 2. چلیمسکیاست

داند که شده می عات در یک شکل استانداردلاآوری و سازماندهی اطجمع

 ها و معنایهایی برای استنباط درباره ویژگیبه پژوهشگر اجازه تحلیل

 .]2[دهدشده را میمواد نوشتاری یا ثبت

برای استخراج الگوی مسئولیت  روش مورد استفاده در این پژوهش

تحلیل محتوای . است کیفی قیاسیتحلیل محتوای  اجتماعی مدیران،

های متنی های پژوهش است که برای تحلیل دادهکیفی، یکی از روش

توان روش پژوهشی برای یتحلیل محتوای کیفی را مکاربرد فراوان دارد. 

بندی های متنی از راه فرایندهای طبقهتفسیر ذهنی محتوایی داده

سازی یا طراحی الگوهای شناخته شده کدبندی و تم مندنظام

  .]22[دانست

سنتی، هدایت  :، سه رویکرد برای کاربرد تحلیل محتوا مطرح استامروزه

کار گرفته ه محتوای متن برویکردها برای تفسیر مفهوم شده و جامع. این 

در ها آنگرایی همخوانی دارند. تفاوت عمده شوند و با دیدگاه طبیعتمی

چگونگی کدگذاری، اساس کدها و تهدیدهای مربوط به درستی داده 

که در این تحقیق مورد -یا همان قیاسی  هاست. در رویکرد هدایت شده

موجود یا نتایج های اساس تحلیل را نظریه بررسی قرار گرفته است

 د.دهنهای پیشین به عنوان کدهای اولیه و راهنما تشکیل میپژوهش

 (تلاکتب و مقای متون علمی )له و قلمرو پژوهش، تمامأبا توجه به مس

دهد. در ، جامعه تحقیق را تشکیل میمسئولیت اجتماعیدر حوزه 

ترین توصیف یا تبیین یک پدیده به مشروح ،هدف ،های کیفیپژوهش
                                                           

1 Chelimsky 

شود که در آن ها معیاری معرفی میکل ممکن است. در این پژوهشش

باشد. این عات در مورد پدیده موردنظر میلاهدف، رسیدن به حداکثر اط

یا  شود. اشباع دادههای کیفی، اشباع نامیده میمعیار در زمینه پژوهش

های کیفی برای تعیین کفایت رویکردی است که در پژوهش ،اشباع نظری

له أدر این پژوهش متناسب با مس .گیردگیری، مورد استفاده قرار مینمونه

 متون علمیگیری هدفمند ابتدا از میان پژوهش با استفاده از روش نمونه

ها که دارای بیشترین ارجاع بودند انتخاب و سپس تعدادی از آن ،موجود

ا های مرتبط با موضوع تحقیق گردآوری شده است و تدر میان متون، داده

 ها ادامه یافته است. آوری نمونهمرحله اشباع نظری جمع

که پژوهشگر نمونه موردنظر برای پژوهش را انتخاب کرد، باید پس از آن

عبارتند از: واحد تحلیل خود را مشخص کند. پنج نوع واحد عمده تحلیل 

. 4و  (پاراگراف) . بند5 ؛شخصیت. 3؛ (تم)مضمون . 1کلمه یا نماد؛ . 2

 . . در این پژوهش واحد تحلیل انتخابی، مضمون است(آیتم)عنوان  مورد یا

 مضامین استخراج شده از متون :(1جدول )

ارتقای سلامت و بهداشت جسمی و روانی کارکنان و مردم جامعه؛ تلاش برای افزایش 

در جامعه و سطح امنیت کارکنان در محل کار؛ کمک به افزایش سطح آگاهی و سواد 

تکریم ارباب رجوع و رفتار محترمانه با  محل کار؛ کمک به بهبود امکانات رفاهی جامعه؛

ها؛ مردم جامعه؛ رفتار توأم با احترام مدیر با همکاران، کارکنان و زیردستان و تعامل با آن

 رتی و...؛کنندگان، سهامدارن، نهادهای نظارفتار محترمانه مدیر با سایر ذینغعان مانند تأمین

رسانی و توزیع برق؛ حمایت اولویت قرار دادن مناطق دور افتاده و محروم در خدمت

مالی و کمک به تأسیس نهادهای زیربنایی )مدرسه، درمانگاه و...( در مناطق محروم؛ 

ای که موارد مضر آن وارد طبیعت ریزی برای بازیافت ضایعات و پسماند به گونهبرنامه

ر ایمن برای ضایعات و بازیافت؛ بازگداندن موارد بازیافتی به چرخه نشود؛ ایجاد انبا

های تخصصی خارج از سازمان؛ گیری از شرکتهای تولید با بهرهکاهش هزینه تولید؛

رسانی با استفاده از توان متخصصان خارج افزایش کیفیت، کمّیت و سرعت خدمات

رژی با انجام اصلاحاتی در جویی در مصرف انسازمان؛ کاهش تلفات انرژی و صرفه

های تهویه هوا و امکانات گرمایشی و سرمایشی، روشنایی تجهیزات سازمان مانند دستگاه

های تجدیدپذیر مانند آب، نور خورشید، باد، امواج و یا در حوزه شبکه؛ استفاده از انرژی

تر برای های مجازی؛ درخواست و تأمین بودجه از مقامات بالاو ...؛ استقرار نیروگاه

های مسئولیت اجتماعی؛ تخصیص بودجه کافی به واحدها و سازی برنامهپیاده

های مرتبط با مسئولیت های مختلف سازمان برای پیشبرد اهداف و برنامهدپارتمان

ها و ابتکارات ارائه شده در حوزه مسئولیت ها، برنامهاجتماعی؛ حمایت مالی از طرح

رسوم سنتی و مذهبی کشور؛ ترویج و تبلیغ آداب و رسوم  ها وبزرگداشت آئیناجتماعی؛ 

ها و ادیان و ها، گویشهای جامعه ایرانی اسلامی؛ احترام گذاشتن به فرهنگو ارزش

مذاهب اقوام مختلف در کشور؛ نظرسنجی از پرسنل در زمینه تنظیم اهداف و 

در امور  های اجرای مسئولیت اجتماعی؛ تشویق کارکنان به مشارکتدستورالعمل

های مربوط به مسئولیت مسئولیت اجتماعی؛ تعامل مدیر با زیردستان برای اتخاذ تصمیم

های آموزشی و توجیهی برای کارکنان به منظور یادگیری و برگزاری دوره اجتماعی؛

پذیرش اقدامات داوطلبانه مربوط به مسئولیت اجتماعی؛ ایجاد انگیزه در کارکنان برای 

ئولیت اجتماعی و مشارکت داوطلبانه در اقدامات خیرخواهانه در های مسپذیرش طرح

اعتقاد قلبی به ذات اقدس الهی و ناظر دانستن خداوند بر اعمال و رفتار  سطح جامعه؛

انجام کارهای خارج از شغل برای کمک به بهبود شرایط جامعه به خاطر رضای خویش؛ 
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قبال خویشتن جهت دستیابی به  کمک به کارکنان در راستای پذیرش مسئولیت در خدا؛

کمال شایسته خود و خودشکوفایی؛ ترویج و توسعه فرهنگ وقف به عنوان مصددقی 

ایجاد ارتباط با خداوند و تبدیل شدن به الگویی برای تعمیق  برای انفاق، احسان و تعاون؛

ان همه های مسئولیت اجتماعی به کارکنها و برنامهابلاغ طرح اعتقادات مذهبی کارکنان؛ 

سطوح سازمان؛ متقاعد ساختن کارکنان برای رعایت مسئولیت اجتماعی از طریق گفتگو، 

تبعیت از مفاد قانونی مرتبط به مسئولیت اجتماعی و احترام به قانون؛ جلسه و ...؛ 

رسانی در زمینه قوانین و مقررات مربوط به مسئولیت اجتماعی به کارکنان؛ تشریح اطلاع

ها برای کارکنان و رفع ابهام درباره چگونگی اجرای آن؛ تدوین نامهآئینها و دستورالعمل

قوانین خاص مرتبط با اجرای مسئولیت اجتماعی و در نظر گرفتن ضمانت اجرایی برای 

های مرتبط با مسئولیت اجتماعی و ابلاغ آن به کارکنان؛  آن؛ تنظیم اهداف و مأموریت

سازی مسئولیت اجتماعی؛ مراحل و چگونگی پیاده های لازم در زمینهتدوین دستورالعمل

تدوین پارامترهایی برای ارزیابی سازمان در زمینه اجرا و پیشبرد اهداف مسئولیت 

هایی برای ارزیابی میزان مشارکت کارکنان در مسئولیت اجتماعی اجتماعی؛ تبیین شاخص

ازی چگونگی اجرای سو رعایت آن؛ استفاده از فناوری و سیستم اتوماسیون برای شفاف

سازی فرایندها اقدامات و فرایندهای مسئولیت اجتماعی و امکان پیگیری آتی آن؛ مکانیزه

به منظور حاکمیت قانون و جلوگیری از اعمال نظرات شخصی؛ تعیین جایگاه و میزان 

اولویت اهداف مسئولیت اجتماعی نسبت به اهداف اصلی سازمان در مقررات و 

ها در های مسئولیت اجتماعی و تعیین ترتیب و توالی آنبندی برنامهویتها؛ اولنامهآئین

 هاخشنامهب

گیری و انتخاب واحدهای تحلیل، در پس از نمونه، در روش تحلیل محتوا

طور کلی فرایند بندی صورت گیرد. بهگذاری و مقولهباید شناسه بعدگام 

اهداف پژوهش له یا أکدگذاری در تحلیل محتوای کیفی بسته به مس

که در تواند به صورت قیاسی یا استقرایی صورت پذیرد. رویکرد قیاسی می

)در این  با توجه به نظریه خاصگیرد، این تحقیق مورد استفاده قرار می

(؛ شامل 2969 ،2بندی مسئولیت اجتماعی )کارولتحقیق: تقسیم

لیت مسئولیت اقتصادی، مسئولیت اخلاقی، مسئولیت بشردوستانه، مسئو

های آغاز و نیازمندیو افزودن بعد فرهنگی/ارزشی به آن،  محیطی(زیست

در این رویکرد  . به عبارت دیگر،شودآن نظریه به صورت فرضی مطرح می

از تحلیل محتوای کیفی، مقولات و طبقات در آخر پژوهش به دست 

 ها به عنوانبرخی تعاریف و تعمیم بلکه محقق با مفروض گرفتنآیند، نمی

)در این تحقیق: مسئولیت اقتصادی، مسئولیت اخلاقی، مسئولیت طبقات 

متن  ،محیطی، مسئولیت فرهنگی/ارزشی(بشردوستانه، مسئولیت زیست

و به دنبال مصادیقی از  کندصورت کیفی تحلیل می بهمورد نظر را 

  گردد.ها در کل متن میتعاریف و تعمیم

ل و استنباط نتایج و گزارش آن گام نهایی در تحلیل محتوای کیفی، تحلی

 روش تحلیل محتوای کیفی، استنباط است که مهمترین مرحلهاست. 

 .شودمشخص می رابطه مفاهیم با یکدیگربراساس آن 

( ارائه 2ترتیب الگوی نهایی مسئولیت اجتماعی مدیران در شکل )بدین

 شده است.
                                                           

1 Carroll 

 
 (: الگوی نهایی مسئولیت اجتماعی مدیران1شکل )

 ی مدل در شرکت برق استان خراسان رضویرزیابا -ب

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات تحلیل به روش مدل

 باشد.دارای سه مرحله اصلی زیر می 1جزئی

 گیری برازش مدل اندازه -

در این مدل، پایایی )با بررسی: ضرایب بار عاملی، ضریب آلفای کرونباخ، 

را )با بررسی: میانگین واریانس ضریب پایایی ترکیبی(؛ روایی همگ

ها(؛ و روایی واگرا )با بررسی: ماتریس فورنل و ( سازهAVEاستخراجی )

(، مقادیر بار عاملی، ضریب 1جداول )گیرد. ( مورد ارزیابی قرار می3لارکر

آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده 

که مقدار عددی توضیح ایندهد. را نشان می تحقیق های مرتبه اولسازه

، AVE(، و برای 2999، 5)هالند 4.5قابل قبول برای ضرایب بار عاملی، 

باشد. همچنین مقدار عددی قابل قبول (، می2912)فورنل و لاکر،  4.4

 باشد. می 4.6برای هر دو شاخص آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی 

 تحقیق متغیرهای پنهانگیری مدل اندازهبرازش (: بررسی 2جدول )

 متغیرهای مکنون
بار 

 عاملی
 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

 0028. 0888. 0800. 06.0. مسئولیت بشردوستانه

 0080. .090. 09.0. 0600. مسئولیت فرهنگی/ارزشی

 0000. 0890. 0866. 00.9. مسئولیت اقتصادی

 00.6. 0806. 0086. 06.0. مسئولیت اخلاقی

 00.0. 0000. 0009. 0029. مسئولیت قانونی

 00.9. 00.0. 00.2. 0600. محیطیمسئولیت زیست

                                                           
2 Partial Least Squares 
3 Fornell & Larcker 
4 Hulland 
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های مرتبه اول (، نتایج آزمون فورنل و لارکر را در مورد سازه3جدول )

دهد. لازم به ذکر است که لازمه تأیید روایی واگرا به تحقیق نشان می

-مقادیر عددی قطر اصلی از سایر خانهروش فورنل و لارکر، بزرگتر بودن 

باشد. مطابق نتایج ارائه شده در جدول، روایی واگرا های ماتریس می

 شود.های مکنون تحقیق تأیید میسازه

 (: بررسی روایی واگرا متغیرهای پنهان تحقیق3جدول )

ت
یس

ز
طی

حی
م

 

نی
انو

ق
قی 

خلا
ا

ی 
صاد

اقت
شی 

رز
ی/ا

نگ
ره

ف
 

انه
ست

دو
شر

ب
 

 مسئولیت

 بشردوستانه 0020.     

 فرهنگی/ارزشی 0080. 0060.    

 اقتصادی .000. .066. 0008.   

 اخلاقی 00.8. 0609. 0608. 0000.  

 قانونی 0.08. ..06. 0020. .000. 00.9. 

 محیطیزیست 9..0. 0089. 0.96. 00.0. 0606. 0000.

 

 برازش مدل ساختاری  -

 ختاری است که بامرحله دوم ارزیابی مدل تحقیق، بررسی مدل سا
(، و شاخص 1Rهای ضریب تعیین )استفاده از کیفیت مدل )شاخص

t-((؛ و ضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن )مقادیر 1Qبین )ارتباط پیش

value گرفت( مورد ارزیابی قرار خواهد. 

بین متغیرهای  tمعیار اول از بررسی مدل ساختاری، ضرایب معناداری 

، PLSافزار در نرم 2سازیفرمان خودگردان مکنون است که با اجرای

که شوند. در صورتیمقادیر آن بر روی خطوط مسیرها نشان داده می

ها در سطح باشند، بیانگر صحت رابطه بین سازه 2.97مقادیر بیشتر از 

 است.  %94اطمینان 

برای ارزیابی بخش ساختاری مدل نشان داده شده  t(، مقادیر 1در شکل )

جا که تمام اعداد واقع بر جه به نتایج به دست آمده، از آناست. با تو

-هستند، مناسب بودن مدل ساختاری تأیید می 2.97مسیرها، بالاتر از 

 شود.

                                                           
1 Bootstrapping 

 
 (: مدل پژوهش در حالت معناداری2شکل )

دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری، بررسی ضرایب تعیین 

زای مدل است. ضریب درون ( مربوط به متغیرهای مکنون1R)مقادیر 

زا توسط متغیر دهد چند درصد از تغییرات متغیر درونتعیین نشان می

های مدل استاندارد و تنها در داخل دایره 1Rشود. مقادیر زا تبیین میبرون

-های برونشود و در مورد سازهزای مدل محاسبه میهای درونبرای سازه

، و 4.33، 4.29(، سه مقدار 2991) 1زا مقدار این معیار صفر است. چین

را به عنوان ملاکی برای ضعیف، متوسط و قوی بودن ضرایب تعیین  4.76

 معرفی نمودند. 

دهد. به عنوان (، مدل پژوهش در حالت استاندارد را نشان می3شکل )

 164.9بشردوستانه اجتماعی مسئولیت  بعدمثال، ضریب تعیین برای 

مربوط به بعد  هایمؤلفهدهد که محاسبه شده است که نشان می

درصد از تغییرات آن را  6.91بشردوستانه توانسته  اجتماعی مسئولیت

ها وابسته به سایر متغیرها و عواملی بینی کنند و مابقی تغییرات آنپیش

(، از 3است که در مدل نیامده است. مطابق نتایج به دست آمده در شکل )

زای مدل با در نظر گرفتن های درونزهبرای کلیه سا 1Rجا که مقادیر آن

 شود.سه مقدار ملاک، مناسب است، نتایج برازش مدل ساختاری تأیید می

                                                           
2 Chin 
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 (: مدل پژوهش در حالت استاندارد3شکل )

( است. 1Qبین )سومین معیار برازش مدل ساختاری، شاخص قدرت پیش

-( معرفی شد، قدرت پیش2965) 2این معیار که توسط استون و گیسر

افزار در نرم 1زا را با اجرای فرمان چشم بستنهای درونبینی مدل در سازه

PLSهایی که دارای کند. به اعتقاد این دو محقق، مدل، مشخص می

بینی متغیرهای برازش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش

زای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط درون

ها تأثیر کافی بر یکدیگر ها به درستی تعریف شده باشند، سازهسازه بین

و همکاران  3ها به درستی تأیید شوند. هنسلرگذاشته و از این راه فرضیه

بینی کم، را به عنوان قدرت پیش 4.34و  4.24، 4.41(، سه مقدار 1449)

 متوسط و قوی برای این شاخص تعیین نمودند.

 بعد شششاخص و نحوه محاسبه آن را برای  (، مقادیر این5جدول )

 دهد.اصلی تحقیق نشان می

 بین((: برازش مدل ساختاری )محاسبه شاخص قدرت پیش4جدول )

Q² (=0-

SSE/SSO) 
SSE SSO 

 مسئولیت

 بشردوستانه ...0.000 .066060 0.02.

 فرهنگی/ارزشی ...00200 0990.06 0000.

 اقتصادی ...0.900 9620090 0006.

 اخلاقی ...0.900 00.20802 0262.

 قانونی ...008.0 9020899 0290.

 محیطیزیست ...000.0 .80.000 0200.

                                                           
1 Stone & Geisser 
2 Blindfolding 
3 Hensler 

های مدل با در نظر گرفتن برای سازه 1Qجا که مقادیر مطابق نتایج، از آن

گونه استنباط نمود که قدرت توان اینسه مقدار ملاک، مناسب است، می

 باشد. در حد مطلوب میها بینی مدل در خصوص آنپیش

 برازش مدل کلی -

تنها معیاری که در روش معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات 

و  4.14، 4.42باشد. سه مقدار می GOFجزئی تعبیه شده است، شاخص 

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این معیار معرفی شده  4.37

 است.

گیری و دو بخش مدل اندازه برای بررسی برازش مدل کلی که هر

 به شرح زیر محاسبه شد: GOFکند، معیار ساختاری را کنترل می

GOF = √Average (Commonality) × Average (R2) 

GOF = √4.415×4.922=4.792 

دهنده برازش کلی قوی که با توجه به مقادیر ملاک معرفی شده، نشان

  باشد.مدل می

ه که در فرمول مشخص است، این معیار از گونلازم به ذکر است که همان

که در -حاصلضرب میانگین ضرایب تعیین در میانگین مقادیر اشتراکی 

 به دست آمده است. -های قبل مورد محاسبه واقع گردیدندبخش

مدل مسئولیت اجتماعی مدیران در های مؤلفه ابعاد و تعیین رتبه -

 شرکت توزیع برق استان خراسان رضوی

سازی با توجه به ضرایب مسیر به دست آمده در مدل در این بخش

مدل مسئولیت اجتماعی  هایمؤلفه ابعاد و معادلات ساختاری، رتبه

گردد. مدیران در شرکت توزیع برق استان خراسان رضوی مشخص می

 دهنده ضرایب مسیر است.( نشان4مقادیر داخل پرانتز در جدول )

 لیت اجتماعی مدیران شرکت برق بندی اجزاء مدل مسئو(: رتبه5جدول )

 بعد
رت

 به
 مؤلفه

رت

 به

مسئولیت 

اجتماعی  

 فرهنگی/ارزشی

(.0600)  

0 

(0020.ترویج رفتارهای خیرخواهانه )  6 

(0080.)های فرهنگی و دینی جامعه حفظ ارزش  0 

(0000.پایبندی به اعتقادات دینی و مذهبی )  2 

نوی ی و معهای دینایجاد بستری برای توسعه ارزش

(.0066)  
0 

در امور مسئولیت  ایجاد همسویی در کارکنان

  (0062.) اجتماعی
. 

ماعی ترویج فرهنگ مشارکت در امور مسئولیت اجت

(.0006)  
0 

مسئولیت 

اجتماعی 

 اقتصادی

6 

یت سازی اقدامات مسئولتأمین بودجه برای پیاده

(.0.6.اجتماعی )  

 

0 



 76-12 (2541) 45 مجله مدیریت توسعه و تحول

66 

(0.00.رژی )سازی مصرف انبهینه (00.9.)  . 

(0.00.سودآوری )  2 

(.0.0.سپاری منطقی کار )برون  0 

(.0.2.کمک به رونق اقتصادی جامعه )  0 

مسئولیت 

اجتماعی 

 اخلاقی

(.06.0) 

2 

(0.80.رعایت کدهای اخلاقی )  2 

(0.09.صداقت و درستی )  0 

(0.99.پاسخگویی به ذینفعان سازمان )  0 

(0.02.و مهربانی در جامعه ) ترویج فضای رأفت  . 

(0.00.محوری و رعایت انصاف )عدالت  0 

مسئولیت 

 اجتماعی 

 قانونی

(.0029) 

. 

تعیین جایگاه مسئولیت اجتماعی در سازمان 

(0020.اجتماعی )  
. 

(0000.سازی )شفاف  2 

(.008.)پیروی از قوانین و مقررات موجود   0 

عی های مسئولیت اجتمانامهتدوین قوانین و آئین

(.000.)  
0 

(00.0.های ارزیابی مسئولیت )تدوین شاخص  0 

مسئولیت 

اجتماعی 

 محیطیزیست

(.0600)  

0 

(0000.مدیریت ضایعات و پسماند )  0 

(0020.صیانت از محیط زیست )  2 

(0.00.محیطی )رفتار شهروندی زیست  0 

مسئولیت 

اجتماعی 

 بشردوستانه

(.06.0) 

0 

(0.00.فظ کرامت انسانی )ح  0 

(0.00.) کمک به رفاه جامعه  0 

(0.09.رفع محرومیت از جامعه )  2 

  گیرینتیجه -5

توجه جدی به مسأله مسئولیت اجتماعی شرکتی در صنعت برق کشور، 

ها و فرایندهای تولید، توزیع، انتقال و که دامنه فعالیتبا توجه به این

است؛ از متعدد زمند ارتباط تنگاتنگ با ذینفعان مصرف برق در هر گام نیا

اهمیت بسیاری برخوردار است. به علاوه، نظر به سیر تکاملی موجود در 

دهی مسئولیت این حوزه، از جمله: تدوین اصول جهانی برای گزارش

اجتماعی شرکتی، همچنین پیوستن ایران به اعلامیه توسعه هزاره در 

دامات و عدم انجام اق 2عه سازمان مللاز طریق برنامه توس 1444سال 

ها در بدیل مدیران شرکت، و نیز نظر به نقش بیکافی و لازم در این زمینه

پیشبرد اهداف مسئولیت اجتماعی شرکتی، ضرورت دارد به طور ویژه و 

در صنعت برق کشور مدیران تری به ارائه مدل مسئولیت اجتماعی جدی

حقیق ارائه الگوی مسئولیت اجتماعی هدف این ترو، از این توجه شود.

برق استان خراسان رضوی توزیع نیروی مدیران و ارزیابی آن در شرکت 

بود. برای دستیابی به این هدف، روش آمیخته برای انجام تحقیق اتخاذ 

 شده و در دو گام کیفی و کمی، اجرا شد و نتایج به شرح زیر حاصل شد. 
                                                           

1 United Nations Development Programme 

     61مؤلفئه و   11بعئد،   7ل الگوی مسئئولیت اجتمئاعی مئدیران شئام 

 ((.2شاخص شناسایی شد )شکل )

     ،ابعاد مسئولیت اجتماعی مدیران شئامل: مسئئولیت فرهنگی/ارزشئی

مسئئئولیت اقتصئئادی، مسئئئولیت اخلاقئئی، مسئئئولیت قئئانونی، مسئئئولیت 

 ((.2محیطی، و مسئولیت بشردوستانه شناسایی گردید )شکل )زیست

 ایجئاد  ، شئامل:  نگی/ارزشئی مسئئولیت فره  بعئد  های مربوط بهلفهؤم

ترویج فرهنگ  ،شاخص( 3)های دینی و معنوی بستری برای توسعه ارزش

هئئای شئئاخص(، حفئئظ ارزش 3مشئئارکت در امئئور مسئئئولیت اجتمئئاعی )

در امئور  شاخص(، ایجاد همسویی در کارکنئان   3فرهنگی و دینی جامعه )

 1بی )شاخص(، پایبندی به اعتقادات دینی و مئذه  1)مسئولیت اجتماعی 

شئاخص( شناسئایی گردیئد     1)ترویج رفتارهای خیرخواهانئه  و شاخص(، 

 ((.2)شکل )

 تئأمین بودجئه   ، شئامل:  های مربوط به بعد مسئولیت اقتصئادی مؤلفه

سئازی  بهینئه شئاخص(،   3)سازی اقدامات مسئولیت اجتمئاعی  برای پیاده

سئپاری منطقئی   بئرون شاخص(،  3)سودآوری شاخص(،  3) مصرف انرژی

شئاخص( شناسئایی    1)کمک به رونق اقتصادی جامعه شاخص(، و  1)کار 

 ((.2گردید )شکل )

 رعایئت کئدهای   ، شئامل:  های مربوط به بعد مسئولیت اخلاقئی مؤلفه

پاسئئخگویی بئئه شئئاخص(،  3)صئئداقت و درسئئتی شئئاخص(،  3)اخلاقئئی 

 1)ترویج فضای رأفت و مهربانی در جامعئه  شاخص(،  3)ذینفعان سازمان 

شئاخص( شناسئایی گردیئد     1)محوری و رعایت انصاف تعدالو شاخص(، 

 ((.2)شکل )

 هئای  های مربوط به بعد مسئولیت قانونی، شامل: تدوین شاخصمؤلفه

شاخص(، تعیئین   1سازی )شاخص(، شفاف 1ارزیابی مسئولیت اجتماعی )

شئاخص(، پیئروی از قئوانین و     1جایگاه مسئولیت اجتماعی در سئازمان ) 

هئای مسئئولیت   نامئه ص(، و تدوین قوانین و آئئین شاخ 3مقررات موجود )

 ((.2شاخص( شناسایی گردید )شکل ) 3اجتماعی )

 محیطئی، شئامل: مئدیریت    های مربوط به بعد مسئولیت زیسئت مؤلفه

شئاخص(، و   3شاخص(، صیانت از محئیط زیسئت )   3ضایعات و پسماند )

 ((.2شاخص( شناسایی گردید )شکل ) 5محیطی )رفتار شهروندی زیست

 های مربوط به بعد مسئولیت بشردوستانه، شامل: کمک به رفئاه  مؤلفه

شاخص(، و رفع محرومیئت از   3شاخص(، حفظ کرامت انسانی ) 5جامعه )

 ((.2شاخص( شناسایی گردید )شکل ) 1جامعه )

شرکت های به دست آمده از ارزیابی مدل در همچنین با توجه به رتبه

 یق به شرح زیر حاصل شد؛، نتایج تحقبرق استان خراسان رضوی

 اسئتان   شئرکت بئرق  ر مسئولیت اجتمئاعی مئدیران د  بندی ابعاد رتبه

، مسئئولیت اخلاقئی  ، مسئولیت فرهنگی/ارزشیبه ترتیب:  خراسان رضوی

و ، محیطئی مسئئولیت زیسئت  ، مسئئولیت قئانونی   ،مسئولیت بشردوستانه

 باشد.می مسئولیت اقتصادی

بندی ابعاد مسئولیت ست آمده از رتبه(، نمودار راداری نتایج به د5شکل )
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 دهد.اجتماعی مدیران در شرکت برق استان خراسان رضوی را نشان می

 

بندی ابعاد مسئولیت اجتماعی در شرکت برق استان نتایج رتبه(: 4شکل )

 خراسان رضوی

  مسئئئولیت هئئای مربئئوط بئئه بعئئد  لفئئهؤبئئالاترین رتبئئه در میئئان م

های دینی و فرهنگی حفظ ارزشوط به مرب شرکت برقدر  فرهنگی/ارزشی

 باشد.میترویج رفتارهای خیرخواهانه ترین رتبه مربوط به ؛ و پایینجامعه

 در  مسئولیت اخلاقئی های مربوط به بعد لفهؤبالاترین رتبه در میان م

تئرین رتبئه   ؛ و پایینپاسخگویی به ذینفعان سازمانمربوط به  شرکت برق

 باشد.می ت انصافمحوری و رعایعدالتمربوط به 

 مسئولیت بشردوستانههای مربوط به بعد لفهؤبالاترین رتبه در میان م 

؛ و حفئظ کرامئت انسئانی   مربوط به  در شرکت برق استان خراسان رضوی

 باشد.می کمک به رفاه جامعهترین رتبه مربوط به پایین

 های مربوط به بعد مسئئولیت قئانونی در   بالاترین رتبه در میان مؤلفه

رکت برق استان خراسان رضوی مربوط به پیئروی از قئوانین و مقئررات    ش

 باشد.های ارزیابی میترین رتبه مربوط به تدوین شاخصموجود؛ و پایین

 های مربوط بئه بعئد مسئئولیت زیسئت    بالاترین رتبه در میان مؤلفه-

محیطی در شرکت برق استان خراسان رضوی مربوط به مدیریت ضایعات 

محیطئی  ترین رتبه مربوط بئه رفتئار شئهروندی زیسئت    ایینو پسماند؛ و پ

 باشد.می

 های مربوط به بعد مسئولیت اقتصادی در بالاترین رتبه در میان مؤلفه

سئپاری منطقئی کئار؛ و    شرکت برق استان خراسان رضوی مربوط به برون

 باشد.ترین رتبه مربوط به کمک به رونق اقتصادی جامعه میپایین

 ترویج رفتارهئای خیرخواهانئه    مؤلفههای مربوط به بندی شاخصرتبه

انگیزش کارکنئان بئرای   به ترتیب شامل: مسئولیت فرهنگی/ارزشی از بعد 

های آموزشئی بئرای   های مسئولیت اجتماعی و برگزاری دورهپذیرش طرح

 باشد.می یادگیری اقدامات داوطلبانه

 یت انصاف محوری و رعاهای مربوط به مؤلفه عدالتبندی شاخصرتبه

از بعد مسئولیت اخلاقی به ترتیب شامل: رفتئار منصئفانه بئا زیردسئتان و     

 باشد.رجوع و انصاف در انتخاب، گزینش و ارتقای کارکنان میارباب

 های مربوط به مؤلفه کمک به رفئاه جامعئه از بعئد    بندی شاخصرتبه

مسئولیت بشردوستانه به ترتیب شامل: تلاش برای افزایش سئطح امنیئت   

کارکنان، ارتقای سلامت و بهداشت کارکنئان و مئردم جامعئه، کمئک بئه      

افزایش آگاهی در جامعه و محل کار، و کمک بئه بهبئود امکانئات رفئاهی     

 باشد.جامعه می

 های ارزیئابی از  های مربوط به مؤلفه تدوین شاخصبندی شاخصرتبه

ابی هئایی بئرای ارزیئ   تبیین شاخصبعد مسئولیت قانونی به ترتیب شامل: 

 باشد.میمشارکت کارکنان، و تدوین پارامترهایی برای ارزیابی اجرا 

 محیطی های مربوط به مؤلفه رفتار شهروندی زیستبندی شاخصرتبه

-محیطی به ترتیب شامل: ترغیب رفتارهای زیستاز بعد مسئولیت زیست

محیطئی،  محیطی به زیردسئتان، تشئویق خلاقیئت در رفتارهئای زیسئت     

های حفظ محیط زیست، و کمئک داوطلبانئه بئه رفئع     امهمشارکت در برن

 باشد.محیطی میمشکلات زیست

 های مربوط بئه مؤلفئه کمئک بئه رونئق اقتصئادی       بندی شاخصرتبه

زایی در منئاطق  جامعه از بعد مسئولیت اقتصادی به ترتیب شامل: اشتغال

گوناگون در حوزه برق، و کاهش هزینه پرداختی جامعه برای برق مصرفی 

 باشد.یم

 گردد؛ ترتیب با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهادات زیر ارائه میبدین

 مسئولیت فرهنگی/ارزشئی، مسئئولیت اخلاقئی، مسئئولیت      تمرکز بر

محیطئی، و مسئئولیت   بشردوستانه، مسئولیت قئانونی، مسئئولیت زیسئت   

مسئئولیت اجتمئاعی   نئده  ده تشئکیل به عنئوان عوامئل اصئلی    اقتصادی 

جا که کمترین رتبه به دست آمئده از نظئر   ر این خصوص از آن؛ دمدیران

 مسئئولیت اقتصئادی  مربوط به  شرکت برق استان خراسان رضویمدیران 

هئر چئه بیشئتر    ارتقئاء  باشد، به عنوان مهمترین اقئدام، تئلاش بئرای    می

در مسئئولیت اجتمئاعی   گیئری از مزایئای   بئرای بهئره  مسئولیت اقتصادی 

گردد. در ایئن خصئوص نیئز از    پیشنهاد میدنی سازمان و تحقق جامعه م

کمک بئه رونئق   جا که کمترین رتبه به دست آمده به ترتیب مربوط به آن

-سازی مصرف انرژی و تئأمین بودجئه بئرای پیئاده    اقتصادی جامعه، بهینه

-پیشنهاد مئی  سازمانبه مدیران سازی اقدامات مسئولیت اجتماعی است 

 مسئولیت اجتماعی اقتصئادی رای ارتقاء تقویت عوامل زیر ب از طریقگردد 

 تلاش نمایند: خود در سازمان

های پرداختی جامعه برای برق مصرفی از طریق کئاهش  کاهش هزینه -

 ؛وری سازمانهای تولید و افزایش بهرههزینه

کئارگیری نیروهئای   زایی در مناطق گوناگون در حوزه برق و بهاشتغال -

 ؛جوان و محلی

جویی در مصرف انرژی با انجام اصلاحاتی رفهکاهش تلفات انرژی و ص -

های تهویه هئوا و امکانئات گرمایشئی و    در تجهیزات سازمان مانند دستگاه

 سرمایشی، روشنایی و یا در حوزه شبکه؛  

های تجدیدپذیر مانند آب، نور خورشید، باد، امئواج و  استفاده از انرژی -

 ...؛

 های مجازی؛استقرار نیروگاه -

های سازی برنامهن بودجه از مقامات بالاتر برای پیادهدرخواست و تأمی -
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 مسئولیت اجتماعی؛

هئای مختلئف سئازمان    تخصیص بودجه کافی به واحئدها و دپارتمئان   -

 های مرتبط با مسئولیت اجتماعی؛برای پیشبرد اهداف و برنامه

هئا و ابتکئارات ارائئه شئده در حئوزه      هئا، برنامئه  حمایت مالی از طرح -

 ی؛مسئولیت اجتماع

  بئه   محیطی سازمانمسئولیت زیستتلاش برای تقویت هر چه بیشتر

خراسئان  اسئتان   شئرکت بئرق  در  مسئئولیت اجتمئاعی   پنجمعنوان رتبه 

سئازمان   مسئئولیت اجتمئاعی توسئط   گیئری از مزایئای   برای بهره رضوی

جا کئه کمتئرین رتبئه بئه دسئت      گردد. در این خصوص از آنپیشنهاد می

صئیانت از  و رفتار شهروندی سازمانی تیب مربوط به به تردر این بعد آمده 

پیشنهاد  شرکت برق استان خراسان رضویاست به مدیران محیط زیست 

محیطی سازمان مسئولیت زیستگردد با تقویت عوامل زیر برای ارتقاء می

 تلاش نمایند:

 محیطی؛کمک داوطلبانه مدیران به رفع مشکلات زیست -

 زیست؛های حفظ محیطمشارکت فعال مدیر در برنامه -

محیطی و تشویق کارکنان به بروز خلاقیت و داشتن ابتکارات زیست -

 نوآوری در این حوزه؛

ها به آن محیطی به زیردستان و ترغیبآموزش رفتارهای زیست -

 اقدامات داوطلبانه محیطی؛

 کمک به رفع آلودگی هوا؛ -

 کمک به رفع آلودگی منابع طبیعی از جمله آب و خاک؛ -

 پذیر برای تولید؛ه از مواد برگشتاستفاد -

    تلاش برای تقویت هر چه بیشتر مسئولیت قانونی سازمان بئه عنئوان

رتبه چهارم مسئولیت اجتماعی در شرکت بئرق اسئتان خراسئان رضئوی     

گیری از مزایای مسئئولیت اجتمئاعی توسئط سئازمان پیشئنهاد      برای بهره

ه دست آمده در ایئن  جا که کمترین رتبه بگردد. در این خصوص از آنمی

هئای ارزیئابی، تعیئین جایگئاه     بعد به ترتیب مربئوط بئه تئدوین شئاخص    

هئای  نامئه مسئولیت اجتماعی در رسالت سازمان، و تدوین قئوانین و آئئین  

مسئولیت اجتماعی است به مدیران شرکت بئرق اسئتان خراسئان رضئوی     

ونی گردد با تقویئت عوامئل زیئر بئرای ارتقئاء مسئئولیت قئان       پیشنهاد می

 سازمان تلاش نمایند:

تدوین پارامترهایی برای ارزیابی سازمان در زمینه اجرا و پیشبرد  -

 اهداف مسئولیت اجتماعی؛

هایی برای ارزیابی میزان مشارکت کارکنان در تبیین شاخص -

 مسئولیت اجتماعی و رعایت آن؛

های مسئولیت اجتماعی و تعیین ترتیب و توالی بندی برنامهاولویت -

 ها؛در بخشنامهها آن

تعیین جایگاه و میزان اولویت اهداف مسئولیت اجتماعی نسبت به  -

 ها؛نامهاهداف اصلی سازمان در مقررات و آئین

تدوین قوانین خاص مرتبط با اجرای مسئولیت اجتماعی و در نظر  -

 گرفتن ضمانت اجرایی برای آن؛

بلاغ آن های مرتبط با مسئولیت اجتماعی و اتنظیم اهداف و مأموریت -

 به کارکنان؛ 

سازی های لازم در زمینه مراحل و چگونگی پیادهتدوین دستورالعمل -

 مسئولیت اجتماعی؛

     تلاش برای تقویت هر چه بیشتر مسئولیت بشردوسئتانه سئازمان بئه

عنوان رتبه سوم مسئولیت اجتماعی در شرکت برق استان خراسان رضوی 

ی توسئط سئازمان پیشئنهاد    گیری از مزایای مسئئولیت اجتمئاع  برای بهره

جا که کمترین رتبه به دست آمده در ایئن  گردد. در این خصوص از آنمی

بعد به ترتیب مربوط به کمک به رفاه جامعه و رفئع محرومیئت از جامعئه    

گئردد بئا   است به مدیران شرکت برق استان خراسان رضوی پیشنهاد مئی 

 سازمان تلاش نمایند:تقویت عوامل زیر برای ارتقاء مسئولیت بشردوستانه 

 کمک به بهبود امکانات رفاهی جامعه؛ -

 کمک به افزایش سطح آگاهی و سواد در جامعه و محل کار؛ -

 ارتقای سلامت و بهداشت جسمی و روانی کارکنان و مردم جامعه؛ -

 تلاش برای افزایش سطح امنیت کارکنان در محل کار؛ -

رسانی و متاولویت قرار دادن مناطق دور افتاده و محروم در خد -

 توزیع برق؛

حمایت مالی و کمک به تأسیس نهادهای زیربنایی )مدرسه، درمانگاه  -

 و...( در مناطق محروم؛

   تلاش برای تقویت هر چه بیشتر مسئولیت اخلاقی سازمان به عنئوان

رتبه دوم مسئولیت اجتماعی در شرکت برق استان خراسان رضئوی بئرای   

گردد. عی توسط سازمان پیشنهاد میگیری از مزایای مسئولیت اجتمابهره

جا که کمترین رتبه به دست آمئده در ایئن بعئد بئه     در این خصوص از آن

محوری و رعایئت انصئاف، تئرویج فضئای رأفئت و      عدالتترتیب مربوط به 

است به مدیران شرکت برق استان مهربانی در جامعه، و صداقت و درستی 

امئل زیئر بئرای ارتقئاء     گئردد بئا تقویئت عو   خراسان رضوی پیشئنهاد مئی  

 سازمان تلاش نمایند: اخلاقیمسئولیت 

 رعایت عدل و انصاف در انتخاب؛ گزینش و ارتقای کارکنان؛ -

 داشتن رفتار منصفانه در روابط با زیردستان و ارباب رجوع؛ -

داشتن حسن خلق و رفتار دوستانه با کارکنان و زیردستان و مردم  -

 جامعه؛

ن رفتار مناسب توأم با مهربانی با آموزش کارکنان در زمینه داشت -

 مردم؛

 روراست بودن با زیردستان و مردم؛ -

 برخورداری از وجدان و درستکاری در زندگی شخصی و کاری؛ -

 اعتمادسازی و جلب اعتماد کارکنان و مردم نسبت به سازمان؛ -

  تلاش برای تقویت هر چه بیشتر مسئولیت فرهنگی/ارزشی سازمان به

لیت اجتماعی در شرکت برق استان خراسان رضئوی  عنوان رتبه اول مسئو

گیری از مزایای مسئئولیت اجتمئاعی توسئط سئازمان و تحقئق      برای بهره

جا که کمترین رتبئه  گردد. در این خصوص از آنجامعه مدنی پیشنهاد می

بئئه دسئئت آمئئده در ایئئن بعئئد بئئه ترتیئئب مربئئوط بئئه تئئرویج رفتارهئئای  
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امور مسئولیت اجتماعی، و ایجئاد  خیرخواهانه، ترویج فرهنگ مشارکت در 

است به مدیران شئرکت  در امور مسئولیت اجتماعی همسویی در کارکنان 

گردد با تقویئت عوامئل زیئر بئرای     برق استان خراسان رضوی پیشنهاد می

 ارتقاء مسئولیت فرهنگی/ارزشی سازمان تلاش نمایند:

های آموزشی و توجیهی برای کارکنان به منظور برگزاری دوره -

 یادگیری و پذیرش اقدامات داوطلبانه مربوط به مسئولیت اجتماعی؛

های مسئولیت اجتماعی و ایجاد انگیزه در کارکنان برای پذیرش طرح -

 مشارکت داوطلبانه در اقدامات خیرخواهانه در سطح جامعه؛

های نظرسنجی از پرسنل در زمینه تنظیم اهداف و دستورالعمل -

 اجرای مسئولیت اجتماعی؛

 ق کارکنان به مشارکت در امور مسئولیت اجتماعی؛تشوی -

های مربوط به مسئولیت تعامل مدیر با زیردستان برای اتخاذ تصمیم -

 اجتماعی؛

های مسئولیت اجتماعی به کارکنان همه سطوح ها و برنامهابلاغ طرح -

 سازمان؛

متقاعد ساختن کارکنان برای رعایت مسئولیت اجتماعی از طریق  -

 ..؛گفتگو، جلسه و .
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