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 چكيده

زِٚتی ثٝ ا٘دبْ ضؾیس. ایٗ پػٚٞف اظِحبػ ٞسف وبضثطزی، اظِحبػ ضٚیىطز،  ٞبی ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٘ی افكبٌطی ایٗ پػٚٞف ثبٞسف عطاحی ٔسَ
زض فبظ ویفی پػٚٞف، ٌطٚٞی اظ ذجطٌبٖ قبُٔ اؾبتیس زا٘كٍبٞی، ثبقس.  وّٕی( ٔی-ٞب، آٔیرتٝ )ویفی ٚتحّیُ زازٜ ای، ٚ اظِحبػ ٘حٜٛ تدعیٝ تٛؾؼٝ

ػٙٛاٖ خبٔؼٝ آٔبضی زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س. زض ایٗ فبظ ثب اؾتفبزٜ  ٞبی زِٚتی ٚ ٔكبٚضیٗ ٔدطة ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیت زِٚتی ثٝ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ
ٞبی  ٘فط اظ ذجطٌبٖ ا٘تربة ٚ ٔٛضز ٔهبحجٝ ػٕیك لطاض ٌطفتٙس. زض فبظ وّٕی ٘یع، وّیٝ ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیب٘ی ؾبظٔبٖ 10ی، ٌیطی ٘ظط اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  ثٌٝیطی تهبزفی  ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثطاؾبؼ ضٚـ  210ٞب،  ٚ اظ ٔیبٖ آٖػٙٛاٖ خبٔؼٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س  زِٚتی اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ثٝ
ٞبی ػٕیك ٚ غیط ؾبذتبضیبفتٝ ثب ذجطٌبٖ ثٛز. زض فبظ وّٕی تحمیك ٘یع، اظ  ٞب زض فبظ ویفی تحمیك، ٔهبحجٝ آٚضی زازٜ عاض انّی خٕغاثا٘تربة قس٘س. 

ٞبی حبنُ اظ  ٞب اؾتفبزٜ قس. زض فبظ ویفی تحمیك، زازٜ آٚضی زازٜ ػٙٛاٖ اثعاض انّی خٕغ ٌٛیٝ ثٝ 30ای ثؿتٝ ٚ ٔحمك ؾبظ ٔكتُٕ ثط  پطؾكٙبٔٝ
ٞبی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی، اظ  ٚتحّیُ ٚتحّیُ لطاض ٌطفتٙس. زض فبظ وٕیّ تحمیك، خٟت ا٘دبْ تدعیٝ ٔٝ ثط اؾبؼ ضٚـ تحّیُ تٓ ٔٛضز تدعیٝپطؾكٙب

زِٚتی قس ٚ ضٚاثظ  ٞبی ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٘ی افكبٌطی اؾتفبزٜ قس. ؾطا٘دبْ، ٘تبیح تحمیك ٔٙدط ثٝ عطاحی ٔسَ SPSS  ٚsmart-PLSافعاضٞبی  ٘طْ
ٞبی تحمیك، اٍِٛی پیكٟٙبزی ؾٝ زؾتٝ ػٛأُ ضا  ٚ ؾبذتبض وبُٔ ٔسَ زض یه خبٔؼٝ ٚؾیغ ٔٛضز آظٖٔٛ ٚ تأییس لطاض ٌطفتٙس. ثط اؾبؼ یبفتٝفطضی 

 ؛ ػٛأُ ٔیب٘دی ؛ ٚ ٟ٘بیتبً ػٛأُ پیبٔسی.ا٘س اظ: ػٛأُ ػّیّ  زٞس وٝ ػجبضت زض ذٛز خبی ٔی
 

  ّیُ تٓزِٚتی، تح ٞبی ؾبظٔبٖافكبٌطی، : های اصلی واژه

 مقدمٍ-1

ٌب٘ٝ حبوٓ  ، انَٛ زٚاظز1400ٜقٟطیٛض  24ٔٛضذٝ  زض خّؿٝ ٞیئت زِٚت
ثط ٘مكٝ ّٔی پیكٍیطی ٚ ٔمبثّٝ ثب فؿبز ازاضی ٚ التهبزی زض زِٚت 

. 1وطز٘سٞبی ازاضی ٚ اخطایی اثلاؽ  ؾیعزٞٓ ضا ثٝ اػضبی زِٚت ٚ زؾتٍبٜ
ٚ ٔمبثّٝ ثب  یطیكٍیپ یحبوٓ ثط ٘مكٝ ٌّٔب٘ٝ  انُ اَٚ اظ انَٛ زٚاظزٜ

ٚ اضائٝ  سیتِٛی ثب ٔحٛضیت قفبفیت ؾبظٔب٘ی، ثط ٚ التهبز یفؿبز ازاض
هلاح ٚ ٔطزْ یٔٛلغ ٚ ٔطتجظ ثٝ ٔطاخغ ش ثٝ ٚ كیزل ح،یاعلاػبت نح

تأویس زاضز ٚ  اقطاف زِٚت ٗیٔأٚ ت یالتهبز یٞب تیٚیػٜ زض حٛظٜ فؼبِ ثٝ
ٚ ٔمبثّٝ ثب  یطیكٍیپ یحبوٓ ثط ٘مكٝ ٌّٔب٘ٝ  انُ ؾْٛ اظ انَٛ زٚاظزٜ
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ی ٘یع ثط ٚ ٘ظبضت ٍٕٞب٘ یؾبظ فطًٞٙی ثب ٔحٛضیت ٚ التهبز یفؿبز ازاض
 ،یطیپص تیٌٛیی ٚ ٔؿئِٛ ضقس فطًٞٙ پبؾد ،وطزٖ فؿبز ؾتیعی ٙٝیٟ٘بز
 بتیاظ ػّٕ یطیٞب زض ٔجبضظٜ ثب فؿبز ٚ خٌّٛ ضؾب٘ٝ تیٌیطی اظ ظطف ثٟطٜ
 سٖیبضوت عّجثب ثٝ ٔك یػٕٛٔ تیحؿبؾ تیٔرطة زض خبٔؼٝ ٚ تمٛ یضٚا٘

اظ افكب وٙٙسٌبٖ فؿبز ٚ فطاٞٓ  یتیحٕب یٞب طؾبذتیٔطزْ ٚ تٛؾؼٝ ظ
ای  فؿبز ازاضی ٔؿئّٝ ی ٔتٕطوعقسٜ اؾت.٘ظبضت ٍٕٞب٘ یٞب ٙٝیوطزٖ ظٔ

ٞبی زِٚتی ثٛزٜ ٚ ٞؿتۀ  اؾت وٝ اظ ٌصقتٝ تب وٖٙٛ ٌطیجبٍ٘یط ؾبظٔبٖ
ٚ ا٘سیكۀ ثؿیبضی اظ زا٘كٕٙساٖ ٚ ٔتفىطاٖ ػّْٛ ٔسیطیتی، ؾیبؾی 

اختٕبػی ضا تكىیُ زازٜ اؾت. ٌؿتطـ فؿبز زض ؾغح خٟب٘ی ؾجت قس 
نٛضت یه أط فطأّی ٚ خٟب٘ی زضآیس. ظٔب٘ی وٝ فؿبز زض  ٔجبضظٜ ثب آٖ ثٝ

قٛز ٚ   یبثس، ثٝ یه ػطف غّظ تجسیُ ٔی ٞبی زِٚتی ٌؿتطـ ٔی ؾبظٔبٖ
ی ٞب ؿتٝٚ ٔجبضظٜ ثب آٖ فمظ اظ عطیك انلاح اٍِٛٞب ٚ ث ٖ فؿبزآزیٍط ٟٔبض 

ٕٞٛاضٜ وكف فؿبز یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ ٚ  . [30]ٌطز ضفتبضی ٔحمك ٔی
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 ٔطاحُ ٔجبضظٜ ثب فؿبز ثٛزٜ اؾت وٝ وكٛض ٞبی ٔرتّف ضاٜ پطٞعیٙٝ تطیٗ
یىی اظ وٓ ٞعیٙٝ تطیٗ ٚ  .٘سٜ اا٘تربة وطزٖ آٞبی ٔرتّفی ثطای وكف 

وبضأستطیٗ ضاٜ حُ ٞب اؾتفبزٜ اظ ظطفیت ٔطزْ ثطای وكف فؿبز ٔی 
ػّٕی زض خٟت افكبی السأبت یب افكبٌطی ؾبظٔب٘ی  ؾٛت ظ٘یثبقس.  

زضٚالغ ٔی ثبقس. غیطلب٘ٛ٘ی ٚ غیطاذلالی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ یه ؾبظٔبٖ 
افكبٌطی اثعاض ٟٕٔی ثطای وكف ٚ ٌعاضـ ذغب، ٔمبثّٝ ثب ضفتبضٞبی 

ٞب، افعایف پبؾرٍٛیی، قفبفیت ٚ حىٕطا٘ی ذٛة،  غیطلب٘ٛ٘ی زض ؾبظٔبٖ
یی فؿبز ٚ ٞسض ضفت ٔٙبثغ ٚ ؾبظٚوبضی ثطای وكف ٚ خٌّٛیطی ٚ قٙبؾب

 . [4]ثبقس  ٞب ٔی وٙتطَ اػٕبَ ذلاف زض ؾبظٔبٖ
آَ ٚ ػبضی اظ  ٞب زض پی ضؾیسٖ ثٝ ٔحیظ وبضی ایسٜ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

ذغب ٚ اقتجبٜ ٞؿتٙس ٚ ٟ٘بیت تلاـ ذٛز ضا خٟت خٌّٛیطی اظ ثطٚظ ذغب، 
زٞٙس. ٚالؼیت ایٗ اؾت  دبْ ٔیاقتجبٜ ٚ اػٕبَ غیطلب٘ٛ٘ی ٚ غیطاذلالی ا٘

ٞب زض پی  زضٚالغ ؾبظٔبٖ .[9] پصیط ٘یؿت عٛض وبُٔ أىبٖ وٝ ایٗ أط ثٝ
ٞبیی خٟت افعایف اثتىبض ٚ فؼبِیت ثیكتط زض وبض ٚ ٘یع وبٞف  یبفتٗ ضاٜ

 .[16]ٞبی ٔٙفؼلا٘ٝ ٚ ضفتبضٞبی ا٘حطافی ٞؿتٙس  ٍ٘طـ
ؿٛة یىی اظ ٔفبٞیٓ خسیس ػّٓ ٔسیطیت ٔح افكبٌطیٔفْٟٛ 

وٝ زضٌصقتٝ ٘ٛػی ػُٕ ٔٙفی لّٕساز ٚ زِیُ  افكبٌط قٛز. ٚاغٜ ٔی
٘یُ ثٝ اٞساف ؾیبؾی، ؾیبٜ ٕ٘بیی،  ا٘دبْ آٖ تٛؾظ یه قرم

قٛز، أطٚظٜ  اٞساف تّمی ٔییٗ لجیُ ا ؾٛءاؾتفبزٜ قرهی ٚ اظ
آٞؿتٝ زض حبَ ضذٙٝ  ػٙٛاٖ ضفتبضی فطا اختٕبػی ٚ ٔثجت آٞؿتٝ ثٝ

زض ٚالغ ثٝ زِیُ تٕبیُ  [19]. ثبقس ٔی ٞب ٚ خٛأغ وطزٖ زض ؾبظٔبٖ
ضفتبض اذلالی زض خبٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب افكبٌطی زض ثیكتط ثٝ تطٚیح 

ؾبِٟبی اذیط ثٝ یه ؾبذتبض ػبزی تجسیُ قسٜ اؾت ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ 
٘س تب ٝ ازاذتپیبزٜ ؾبظی ذغٛط ٔؿتمیٓ ٌعاضـ زٞی افكبٌطاٖ پط

ٝ تمّت، اتلاف یب اضتجبعبت ضا زض ٌعاضـ زٞی فؼبِیت ٞبی ٔطثٛط ث
افكبٌطی ضا ٔی ثٙبثطایٗ  [28]بظٔبٖ فطاٞٓ وٙٙس.ض ؾؾٛ اؾتفبزٜ ز

ػّٕی وٝ یه وبضٔٙس آٌبٜ اظ یه الساْ »تٛاٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ تؼطیف وطز: 
٘بزضؾت وٝ خبٔؼٝ ضا تحت تأثیط لطاض ٔی زٞس ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ 

ٖ اقتجبٜ یب اعلاع زازٖ ثٝ عطف ٞبی اٌبٜ زض آ  نلاحیت انلاح
ٚخٛز ضاٞىبضٞبی ػّیطغٓ . [27] «ضز آٖ ضا زاض٘س، ٌعاضـ ٔی زٞسٔٛ

تطیٗ ضٚـ،  ٔرتّف زض ذهٛل فؿبز ظزایی اظ ؾبظٔبٖ ثبظٞٓ ٔتساَٚ
 . [19] ثبقس وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔی افكبٌطی

ی ؾبظٔب٘ی ٞب ترّف ؾبظٔب٘ی خعء لایٙفه ٔحیظ ضؾس افكبٌطی ٘ظط ٔی ثٝ
خٟت ضفغ آثبض ٔرطة  ٔؤثطػٙٛاٖ یه ػُٕ اذلالی ٚ ضاٞىبضی  ٚ ثٝ

زازٜ ٚ اظ ؾٛیی پیكٍیطی اظ ثطٚظ ذغبٞب ٚ اقتجبٞبت آتی  ذغبٞبی ضخ
بػث وبٞف ضفتبض ٘بزضؾت ٔسیطاٖ ٚ افعایف ٚ ٔی تٛا٘س ث .[21]اؾت 

أب  .[31]ٚضی ؾبظٔبٖ ٞب قٛزٚ تٛؾؼٝ ٚ ٘ٛآ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض تحمیك
اؾت ٚ ػٙٛاٖ یه ضفتبض اذلالی ٔغّٛة ٔس٘ظط  بآ٘ىٝ افكبٌطی، ثٝث

ضؾس  ٘ظط ٔی ٞب زض پی زاضز، ثٝ ای ضا ثطای ؾبظٔبٖ پیبٔسٞبی ٔثجت ثبِمٜٛ
وبضی زض ؾبظٔبٖ  ثؿیبضی اظ اػضبی ؾبظٔبٖ، ظٔب٘ی وٝ ثب ذغب ٚ اقتجبٜ

وٝ تؼسازی اظ افطاز ٍٞٙبْ  زضحبِی ،ٔب٘ٙس قٛ٘س، ٔٙفؼُ ٔی ٔٛاخٝ ٔی

ی فطزی ٚ ٞب ٚتضٚ قبیس ثتٛاٖ تفب وٙٙس. اظایٗ ٔٛاخٟٝ ثب ذغب، افكبٌطی ٔی
 زض تهٕیٓ ثطای افكبٌطی ٔغطح ٕ٘ٛز ٔؤثطػٙٛاٖ ػبُٔ  قرهیتی ضا ثٝ

[7] . 

ػٙٛاٖ یىی اظ زلایُ ایٙىٝ چطا ثطذی اظ وبضوٙبٖ ثیكتط اظ  قرهیت ثٝ
زیٍطاٖ تٕبیُ ثٝ ضفتبض افكبٌطی ٚ زیٍط اػٕبَ اثتىبضی زض خٟت حُ 

َ ٘جبیس تهٛض حب ٔكىلات ؾبظٔب٘ی زاض٘س، زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ثبایٗ
، چطاوٝ ثطذی ٔٛالغ ا٘س ٞب ٕٞٛاضٜ ثب افكبٌطی ترّف ٔٛافك وطز وٝ ؾبظٔبٖ

 . [15]ؾبظ ثبقس  تٛا٘س ثطای ؾبظٔبٖ ٞعیٙٝ افكبٌطی وبضوٙبٖ ٔی
تٛؾظ ٔحممب٘ی  1980افكبٌطی ترّف، اظ ٔٛضٛػبتی اؾت وٝ اظ زٞٝ 

 پؽ ٘یع تحمیمبت ٔرتّفی زض ٔغطح قس ٚ اظآٖ [22]ٚ  [23,24]چٖٛ 
ی افطاز افكبٌط ٚ اضتجبط ایٗ ٞب ثبة ٔبٞیت افكبٌطی، ا٘ٛاع آٖ، ٚیػٌی

   ]23[. [18] ضفتبض ثب ػٛأُ ٔتؼسز ٔٛلؼیتی ٚ غیط ٔٛلؼیتی نٛضت ٌطفت

عٛضوّی ؾٝ زؾتٝ ٔتغیط ٚخٛز زاض٘س وٝ ثب فطایٙس افكبٌطی ترّف  ثٝ
ٔتغیط  وٙٙسٜ ایٗ ثیٙی ػٙٛاٖ ػٛأُ پیف ٞب ضا ثٝ تٛاٖ آٖ ٔطتجظ ثٛزٜ ٚ ٔی

قبُٔ )ی فطز افكبٌط ٞب ا٘س اظ ٚیػٌی زض ٘ظط ٌطفت. ایٗ ٔتغیطٞب ػجبضت
، ٔٙجغ 2ی زٌٔٛطافیه، ٔتغیطٞبی قرهیتی ٔب٘ٙس ذٛز وبضآٔسیٞب ٚیػٌی
 6ی ٔٛلؼیتیٞب ٚیػٌی(، 5اذلاق ٚ لضبٚت اذلالیٚ ، 4، ثطٍٚ٘طایی3وٙتطَ

ا٘ساظٜ  قبُٔ حٕبیت ؾطپطؾت ٚ ٕٞىبض، خٛ ؾبظٔب٘ی، تٟسیس ثٝ ا٘تمبْ ٚ)
ی ذغب ٚ فطز ٞب ٚیػٌی (، ٚ ٟ٘بیتبًؾبذتبض ثٛضٚوطاتیه ؾبظٔب٘یٚ ؾبظٔبٖ، 
ٚ یی چٖٛ ٔیعاٖ قست ازضان قسٜ اظ ذغب، ٞب قبُٔ ٚیػٌی) ذغبوبض

  .[2]( ییسوٙٙسٜ ٚخٛز ذغبأتؼساز قٛاٞس ٚ ٔساضن ت

ثط افكبٌطی ٚخٛز زاضز  ٔؤثطٚ ٘ظطیبت ٔتؼسزی زض اضتجبط ثب ػٛأُ  ٞب ٔسَ

 [25] تٛؾظ اختٕبػی افكبٌطی ترّف وٝ -ٗ ٔیبٖ ٘ظطیٝ قٙبذتیٚ زض ای

ٔغطح قسٜ ٔسِی خبٔغ ثطای فٟٓ فطایٙس افكبٌطی ٚ تأثیط ٔتغیطٞبی 

ثط اؾبؼ ایٗ ٔسَ، افكبٌطی یه چطذٝ قرهیتی ثط ایٗ ضفتبض اؾت. 

قٛز  ای قبُٔ ٔحطن، اضٌب٘یؿٓ، ضفتبض ٚ پیبٔس ضا قبُٔ ٔی چٟبض ٔطحّٝ

ػٙٛاٖ تفبٚت افطاز زض  ٞبی قرهیتی ضا ثٝ ٚیػٌی، . ثطذی ٔحممیٗ[12]

ا٘س وٝ زض فٟٓ تؼبٔلات فطزی ٚ  اٍِٛی تفىط، احؿبؼ ٚ ػُٕ تؼطیف وطزٜ

وٙٙسٜ فطزیت ا٘ؿبٖ  ٞب تؼییٗ وٙس. ایٗ ٚیػٌی ٌطٚٞی ثٝ ٔب وٕه ٔی

 وٙس ٚ زض عَٛ ظٔبٖ ٘ؿجتبً اؾت، ٚخٝ تٕبیع فطز ضا ثب زیٍطاٖ ٔكرم ٔی

رهیتی ثب تؼسازی اظ ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ اثؼبز ق. [17]ثبثت اؾت 

ضضبیت قغّی، ، ، غیجت قغّی، تؼٟس ثٝ وبض7قبُٔ ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی

 . ػّٕىطز قغّی، ضفتبض ٔكتطی ٔساض ٚ ضفتبضٞبی ضس تِٛیسی ٔطتجظ اؾت

تٛا٘س  قدبػت اذلالی ٔیزض ایٗ ضاؾتب، تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ 

 لهس افكبٌطی وبضوٙبٖ ثیٙدبٔس ؾبظٔبٖ ثٝضغٓ ٚخٛز فبنّٝ لسضت زض  ثٝ

ؾبظٔب٘ی زاضای اثط  ا٘س وٝ افكبٌطی . ٕٞچٙیٗ، تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ[17]

. زض [21]اؾت  ٞبی زِٚتی ی زض ؾبظٔبٖضزاض ثط فؿبز ازا ٔٙفی ٚ ٔؼٙی
                                                           

2 Self efficiency 
3 Locus of control 
4 Extraversion 

5 Ethical judgment  
6 Contextual factors 

7 Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
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ذٛاٞب٘ٝ، اذلاق ضٚیىطزٞبی ػساِتقسٜ اؾت وٝ  تحمیمبت زاذّی ثبثت

خٛیب٘ٝ  ٌطایب٘ٝ ٚ ا٘تمبْجب٘ٝ، تىّیفعّٔحٛض، ٔٙفؼت ٌطایب٘ٝ، ؾلأت

. زض ٕٞیٗ [3]ثبقٙس افكبٌطی ؾبظٔب٘ی ٔیزلایُ تهٕیٓ ثٝ  تطیٗ ٟٔٓ

عٛض وبُٔ  ضاؾتب، ٘تبیح تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت اػتٕبز ثٝ یه ضٞجط ثٝ

ٚاؾغٝ تأثیطات ٔثجت ضٞجطی اذلالی ٚ ػساِت تٛظیؼی ثط لهس افكبٌطی 

خٛیی  اضز، ازضان ٚ ٍ٘طا٘ی اظ تلافی. ٕٞچٙیٗ، زض ثطذی ٔٛ[8]زاذّی اؾت

عجك . [6]تٛا٘س لهس افكبٌطی ضا زض وبضوٙبٖ وبٞف زٞس  ٕٞىبضاٖ ٔی

افكبٌط ثٛزٖ ٔؿتّعْ اٍ٘یعٜ، الساْ، ضفبٜ ٚ زض ٚالغ  ثٝ ػُٕ آٔسٜ، ٔغبِؼبت

ایٗ خٙجٝ ٞب ثط ضٚ٘س افكبی اعلاػبت ٚ  ٚ ٕٞٝٚاوٙف ؾبظٔبٖ اؾت. 

ثطایٗ، ثٝ اثجبت ضؾیسٜ ػلاٜٚ. [29]اض٘سٕٞچٙیٗ ضفتبض افكبٌط تأثیط ٔی ٌص

اؾت وٝ ٔثّث افكبٌطی )قبُٔ ؾٝ ضأؼ فكبض، فطنت، ٚ ٔٙغمی ؾبظی( 

 . [20]ثط ٘یت ٚ لهس افكبٌطی اثطات ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز 

ٞبی وّی ٘ظبْ ازاضی اثلاغی اظ ؾٛی ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطی  ثطاؾبؼ ؾیبؾت

ثركی  ؾبظی ٚ آٌبٞی بفٞبی زِٚتی ٔٛظف ثٝ قف اِؼبِی(، ؾبظٔبٖ )ٔسظّٝ

ٞب  ٘ؿجت ثٝ حمٛق ٚ تىبِیف ٔتمبثُ ٔطزْ ٚ زِٚت ٞؿتٙس. ایٗ ؾیبؾت

ٞبی اذلالی تأویس  ٕٞچٙیٗ ثط اضتمبی ؾلأت ٘ظبْ ازاضی ٚ ضقس اضظـ

ٌیطی اظ  زاض٘س. زض ایٗ ضاؾتب، انلاح فطآیٙسٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ازاضی ٚ ثٟطٜ

ثب ترّفبت اظ خّٕٝ  ٞبی فطٍٞٙی ٚ ؾبظٚوبضٞبی پیكٍیطی ٚ ٔمبثّٝ ٘ظبْ

ٞب، ٕٞٝ  قٛ٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ضطٚضت ضاٞجطزٞبی انّی ٔحؿٛة ٔی

ٌب٘ٝ وكٛض ثبیس ثطای ػّٕیبتی وطزٖ ایٗ  ٟ٘بزٞبی فؼبَ تحت ٘ظط لٛای ؾٝ

ٞبی زِٚتی وكٛض ٚ  ٞبی اِٚیٝ زض ؾبظٔبٖ ثطضؾی .ٞب الساْ ٕ٘بیٙس ؾیبؾت

ٞبی زِٚتی زض  بٖزٞس وٝ ؾبظٔ ٔهبحجٝ ثب ثطذی ٔسیطاٖ اضقس ٘كبٖ ٔی

ٞبی ٔتؼسزی ضٚثطٚ ٞؿتٙس. اظ خّٕٝ  حٛظٜ افكبٌطی ؾبظٔب٘ی ثب چبِف

ؾبظی نحیح پیطأٖٛ افكبٌطی اؾت؛  تطیٗ ٔكىلات، ػسْ فطًٞٙ ٟٔٓ

زا٘ٙس.  ای وٝ ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ افكبٌطی ضا ثب ذیب٘ت ٕٞؿبٖ ٔی ٌٛ٘ٝ ثٝ

ز ٘ساضز ٚ ػلاٜٚ ثط ایٗ، فطآیٙسٞبی ٔكرهی ثطای ٔسیطیت افكبٌطی ٚخٛ

ٞبی پبزاـ ٚ تٙجیٝ ٘یع ثب ایٗ فطآیٙس ٕٞؿٛ ٘یؿتٙس. ایٗ ٚضؼیت،  ؾیؿتٓ

ٞبی ٔثجت افكبٌطی زض اضتمبی قفبفیت ٚ  ثطزاضی اظ پتب٘ؿیُ ٔب٘غ ثٟطٜ

 .قٛز ؾلأت ؾبظٔب٘ی ٔی

زض ؾبظٔبٖ  افكبٌطی ؾبظٔب٘ی ٚ تجییٗ ٔسَ ٞسف ایٗ پػٚٞف، عطاحی 

اختٕبػی خبٔؼٝ -بت فطٍٞٙیاؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ذهٛنی ٞبی زِٚتی 

ایطاٖ تسٚیٗ قٛز. ایٗ ٔسَ ثبیس ثٝ وبٞف فؿبز ٚ ترّفبت ازاضی وٕه 

ایٗ پػٚٞف  ٞبی زِٚتی ضا افعایف زٞس وطزٜ ٚ اػتٕبز ػٕٛٔی ثٝ ؾبظٔبٖ

ثٟطٜ ذٛاٞس ثطز. اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔغبِؼبت  وٕیٞبی ویفی ٚ  اظ ضٚـ

ٞبی ٔٛخٛز  ضؼف ٚ قىبف، ٘مبط ذجطٌبٖ ایٗ حٛظٜپیكیٗ ٚ ٔهبحجٝ ثب 

ٞب، ٔسِی خبٔغ  قٛز. ؾپؽ ثب تحّیُ ایٗ زازٜ زض ایٗ حٛظٜ قٙبؾبیی ٔی

ثطای افكبٌطی ؾبظٔب٘ی عطاحی ذٛاٞس قس وٝ ػلاٜٚ ثط ضفغ ٔٛا٘غ فؼّی، 

ٞبی ٔكرهی ثطای پكتیجب٘ی اظ افكبٌطی وبضوٙبٖ اضائٝ  اؾتطاتػی

ثٛٔی، ٌبٔی پػٚٞف حبضط زضنسز اؾت ثب اضائٝ ٔسِی ػّٕی ٚ .زٞس ٔی

ٞبی زِٚتی ایطاٖ  ٔؤثط زض خٟت تمٛیت افكبٌطی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ

 زض ؾبظٔب٘ی افكبٌطی ٔسَ"ایٗ ؾٛاَ اؾبؾی پبؾد زٞس: ثطزاضز ٚ ثٝ 

 ."زِٚتی چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٞبی ؾبظٔبٖ
، تحمیمبت زاذّی ٚ ذبضخی ٔطتجظ ثب پػٚٞف حبضط 1زض خسَٚ قٕبضٜ 

 ٘س:   ا نٛضت ٔرتهط ٔٛضزثطضؾی لطاضٌطفتٝ ثٝ

 بررسی پیطینه تحقیق :(1)جدول

پژٍّطگش/

 پژٍّطگشاى

سبل 
اًتطبس 

پژٍّ
 ش

 ػٌَاى پژٍّص
سٍش 

 پژٍّص
 ًتبیج پژٍّص

سپًَْذ ٍ 
 ّوىبساى

[17] 

1400 

اثش فبصلِ 

لذست ثش 
لصذ 

افطبگشی 

وبسوٌبى ثب 
ًمص هیبًجی 

ضجبػت 
 اخلالی

ووّی 
سبص )هذل

ی 

هؼبدلات 
سبختبس

 ی(

وبسوٌبًی وِ ثِ لذست 

ثبٍس ثیطتشی داسًذ هذیشاى 
ٍ دست آًبى سا دس اًجبم 

 گزاسًذ  هی دادى اهَس ثبص
َّضوٌذاًِ سا دس  یسىَت

گیشًذ ٍ اص صحجت  پیص هی

وشدى دسثبسُ اًحشافبت 
وٌٌذ. ّوچٌیي،  پشّیض هی

وبسوٌبًی وِ ضجبػت 

اخلالی ثبلاتشی داسًذ، 
ّب ٍ  سغن ّوِ هحذٍدیت ثِ

احتوبل آسیت دیذى، خَد 
د هلضم سا ثِ افطبی فسب

داًٌذ. سشاًجبم ایٌىِ  هی

تَاًذ  ضجبػت اخلالی هی
سغن ٍجَد فبصلِ لذست  ثِ

لصذ افطبگشی  دس سبصهبى ثِ

 .وبسوٌبى ثیٌجبهذ

رثیحی 

 ضوس

[21] 

1399 

اسائِ الگَی 

سبختبسی 
فسبد اداسی 
ثب تَجِ ثِ 

سَت صًی 
سبصهبًی 

)هَسدهغبلؼِ: 

ّبی  سبصهبى
دٍلتی استبى 

 (تْشاى

ویفی 
)دادُ 

 –( ثٌیبد
ووّی 

)تحلیل 

 هسیش(

سَت صًی سبصهبًی داسای 

داس ثش فسبد  اثش هٌفی ٍ هؼٌی
ّبی  دس سبصهبى اسیاد

 .ثبضذ دٍلتی استبى تْشاى هی

سپًَْذ ٍ 

 ّوىبساى

[16] 
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اثش همجَلیت 
هذیشاى 

سبصهبى ثش 
لصذ 

افطبگشی ثب 

ًمص هیبًجی 
ضجبػت 

اخلالی 
)هَسدهغبلؼِ: 

ووّی 
سبص )هذل

ی 
هؼبدلات 

سبختبس
 ی(

همجَلیت هذیشاى ثش لصذ 
افطبگشی ٍ ضجبػت 

اخلالی تأثیش هثجتی داسد، 
ّوچٌیي هطخص ضذ 
ضجبػت اخلالی تأثیش 

هثجتی ثش لصذ افطبگش داسد. 
ًتبیج تحمیك ّوچٌیي 

حبوی اص ایي ثَد وِ 
همجَلیت هذیشاى ّن 
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داًطگبُ ػلَم 

دسیبیی اهبم 
ٌی )سُ( خوی

 (ًَضْش

صَست هستمین ٍ ّن اص  ثِ

بػت اخلالی عشیك ضج
هَجت افضایص افطبگشی 

 .ضَد دس سبصهبى هی

فشّبدی 

ًژاد ٍ 
 [3] جؼفشی

1398 

ضٌبسبیی ػلل 
سَت صًی 

سبصهبًی ٍ 
دلایل ػذم 
توبیل ثِ 

سَت صًی دس 
ّبی  سبصهبى

 دٍلتی

ووّی 

)آصهَى 
 تی(

سٍیىشدّبی 
خَاّبًِ، اخلاق ػذالت

هحَس،  گشایبًِ، سلاهت
گشایبًِ علجبًِ، تىلیفهٌفؼت

جَیبًِ ثِ تشتیت تمبمٍ اً

تشیي دلایل  ػٌَاى هْن ثِ
تصوین ثِ سَت صًی ثَدُ 

ٍ ػَاهل هشثَط ثِ افطب 
ضًَذُ، ػَاهل هشثَط ثِ 
سبصهبى، ػَاهل هشثَط ثِ 

هَضَع تخلف ٍ ػَاهل 
هشثَط ثِ افطبء وٌٌذُ ثِ 

تشیي ػلل  تشتیت هْن

سىَت دس ثشاثش هطبّذُ 
سفتبسّبی ًبهغلَة سا 

ثٌذی  دٌّذ. ستجِ تطىیل هی

ّبی هشتجظ ثب ػلل گَیِ
وٌٌذُ ایي  سَت صًی ثیبى

است وِ جلَگیشی اص 
تىشاس تخلفبت، احسبس 

ػذالتی ًسجت ثِ خَد ٍ  ثی

ػٌَاى  احسبس هسئَلیت ثِ
تشیي ػلل سَت صًی ٍ  هْن

ًباهیذی اص ضوبًت اجشایی 

دس صَست افطبی تخلفبت، 
ًفَر ثبلای فشد هتخلف ٍ 

حوبیت سبصهبًی اص  ػذم

ػٌَاى دلایل  ى ثِافطبگشا
اصلی سىَت دس ثشاثش 

 .ضَد تخلفبت تلمی هی

سٍضي ٍ 

 ّوىبساى

[12] 
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ساثغِ سّجشی 
اصیل ثب 

 افطبگشی

سبصهبًی: ًمص  

هیبًجی ایوٌی 
ضٌبختی  سٍاى

ٍ ضٌبخت 

 :ضخصی
)هَسدهغبلؼِ 

وبسوٌبى 

ّبی  سسبًِ
ٍسصضی استبى 

ووّی 

سبص )هذل
ی 

هؼبدلات 

سبختبس
 ی(

ثب افطبگشی سّجشی اصیل 
سبصهبًی دس استجبط است ٍ 

دٍ هتغیش ایوٌی 
ضٌبختی ٍ ضٌبخت  سٍاى

ضخصی دس ایي ساثغِ ًمص 
وٌذ. سّجشی  هیبًجی ایفب هی

تَاًذ ًمص هْوی  اصیل هی

دس ایي صهیٌِ ٍ ثیذاس وشدى 
ٍجذاى ٍ صذای سبصهبًی ٍ 
دسًْبیت افطبگشی سبصهبًی 

داضتِ ثبضذ. ّشگًَِ 
اًحشاف ٍ خغب دس 

اص ٍ هأهَسیت اص اًذ چطن (اصفْبى

تذٍیي ٍ اجشای 
ّبی  ّب ٍ ثشًبهِ  استشاتژی

سبصهبًی دسًْبیت هَجت 

وبّص تَجِ افشاد ثِ 
سّجشی اصیل ٍ افطبگشی 

سبصهبًی خَاّذ ثَد ٍ 
تَجِ افشاد دس گشٍی اجشا 

ّبی  ٍ تذٍیي صحیح ثشًبهِ

ّبی  ّبی سسبًِ سبصهبى
ّبی  ٍسصضی دس سبیش ثخص

خَد است وِ لاصهِ آى 

ضٌبختی ٍ  اىایوٌی سٍ
ضٌبخت ضخصی افشاد اص 

 .سّجش است

صفشی ٍ 

فتبح 
 صیبساًی

[14] 
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ضٌبسبیی، 
سبصی،  هفَْم

ٍ تجییي فشایٌذ 
سَت صًی دس 

: سبصهبى

)هغبلؼِ 
هَسدی 

ضشوت 
آّي گْش  سٌگ
 صهیي(

ویفی 
)تحلیل 

هضوَى( 

وویّ  –
)تحلیل 

 هسیش(

سشهبیِ اًسبًی تَاًوٌذ، 
سَت صًی دس سبصهبى ٍ 

سا د ثبلاتش وست ػولىش
 آٍسد. هی فشاّن

صفشی ضبد 
 ٍ ّوىبساى

[13] 

1397 

تحلیل تأثیش 
اخلاق 

اسلاهی وبسثش 
توبیل ثِ 
سَت صًی ٍ 

 افطبگشی

ووّی 
سبص )هذل

ی 
هؼبدلات 

سبختبس

 ی(

توبیل  اخلاق اسلاهی وبسثش

)سَت صًی(  ثِ افطبگشی
 908/0ثب ضشایت هسیش 

 .تأثیش هثجت ٍ هؼٌبداس داسد

ػلیٌمیبى ٍ 
ساىّوىب

[1] 

1396 

تحلیل ػَاهل 
هؤثش ثش 

افطبگشی دس 
: سبصهبى

هَسدهغبلؼِ )

ثیوبسستبى 
 (الضّشا

ووّی 
)سگشسیَ

 ى(

دس ثشسسی تأثیش دٍ ػبهل 
دادُ ٍ  هبّیت خغبی سخ

ػَاهل فشدی، تأثیش ػَاهل 
هشثَط ثِ هبّیت خغب 

پزیشفتِ ضذ، اهب تأثیش ػَاهل 
فشدی هَسدپزیشش لشاس 
ًگشفت ٍ ساثغِ هؼٌبداس 

 .دًجَ

هٌجَلی ٍ 
 [7] ًَسی

1395 

پیبهذّبی 

جسوی ٍ 
ػبعفی 

افطبگشی 

تخلف 
سبصهبًی دس 

 پشستبساى

ووّی 
سبص )هذل

ی 
هؼبدلات 

سبختبس

 ی(

عَسولی اص  افشاد افطبگش ثِ

هطىلات جسوی ٍ ػبعفی 
ثشًذ، اهب  ثیطتشی سًج هی

افشاد غیش افطبگش ًیض 

هطىلات خبصی )گَاسضی 
اسصضی ٍ  ٍ احسبس ثی

وِ ثیبًگش لضٍم گٌبُ( داسًذ 
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تَجِ ثیطتش ثِ ایي گشٍُ 

 .ثبضذ هی

آلىبى ٍ 

 ّوىبساى

[8] 

2021 

ًمص 

ای  ٍاسغِ
اػتوبد ثِ 
سّجش دس 

سٍاثظ سّجشی 
اخلالی ٍ 

ػذالت 

تَصیؼی دس 
افطبگشی 

داخلی: 
ای ثش  هغبلؼِ

سٍی ثخص 

 ثبًىی تشویِ

ووّی 
سبص )هذل

ی 
هؼبدلات 

سبختبس

 ی(

عَس  اػتوبد ثِ یه سّجش ثِ
تأثیشات هثجت  وبهل ٍاسغِ

سّجشی اخلالی ٍ ػذالت 

تَصیؼی ثش لصذ افطبگشی 
 داخلی است.

ایَای ٍ 

 ّوىبساى

[5] 

2021 

صذا یب 
سىَت: 

ّبی  صهیٌِ پیص

لصذ 
 افطبگشی

ووّی 
سبص )هذل

ی 
هؼبدلات 

سبختبس

 ی(

تأثیش سفتبسّبی اخلالی 
ّوسبلاى ثش لصذ افطبگشی 

جَیی  ثب تشس اص اًتمبم
ضَد، ػلاٍُ ثش  اًجبم هی

یي، ثشای تخلفبت ثب ضذت ا
پبییي، یه اثش تؼبهلی ثیي 

جَیی ٍ تأییذ  تشس اص اًتمبم

ػذالت ًسجت ثِ ٍفبداسی 
ّبی افطب وٌٌذُ  دس ًیت

 ٍجَد داسد.

وبًَجیب ٍ 

 ّوىبساى

[6] 

2020 

اثشات 
جَیی  تلافی

ثش لصذ 
افطبگشی: 

هغبلؼِ 

 وبسوٌبى ٌّذی

ووّی 
)سگشسیَ

 ى(

دس ثشخی هَاسد، ادسان ٍ 
جَیی  اص تلافیًگشاًی 

تَاًذ لصذ  ّوىبساى هی

افطبگشی سا دس وبسوٌبى 
 وبّص دّذ.

هی اهی ٍ 

 ّوىبساى
[9] 

2020 

استجبط ٍ 

اثشگزاسی 
سفتبس 
ّبی  هٌطی

ضشوت ثش 
افطبگشی 
 سبصهبًی

ووّی 
سبص )هذل

ی 
هؼبدلات 

سبختبس

 ی(

یىی اص ػَاهل هؤثش ثش 
افطبگشی سبصهبًی، سَاثك 

ّبی دفتشی  سفتبسی هٌطی
خَثی  ثبیذ ثِاست وِ 

هَسدتَجِ ٍ هغبلؼِ لشاس 

 گیشًذ.

ٍسین ٍ 
 ّوىبساى

[20] 

2020 

ساثغِ هثلث 
افطبگشی ٍ 

ًیت افطبگشی 
دس 

ّبی  سبصهبى

پبوستبًی: 
ًمص 

وٌٌذُ  تؼذیل

ووّی 

سبص )هذل
ی 

هؼبدلات 

سبختبس
 ی(

هثلث افطبگشی )ضبهل سِ 
سأس فطبس، فشصت، ٍ 

 هٌغمی سبصی( ثش ًیت ٍ
لصذ افطبگشی اثشات هثجت 
ٍ هؼٌبداس داسد ٍ دس ایي 

ّبی سبصهبًی  هسیش حوبیت
تَاًٌذ  ادسان ضذُ ًیض هی

صَست  ایي اثشگزاسی سا ثِ

حوبیت 

سبصهبًی دسن 
 ضذُ

 هثجت تمَیت وٌٌذ.

ًَسّذایت 

 ٍ
 وبصاهبسبسی

[11] 

2019 

چشا افطبگشاى 

وٌٌذ  جشات هی
وِ تخلفبت سا 
فبش وٌٌذ؟ 

یه چبلص ٍ 
هؼضل 

اخلالی ثشای 
 ّب سبصهبى

وّی و

)آصهَى 
 -تی 
سگشسیَ

 ى(

ػول افطبگشی ًبضی اص 
ًیتی است وِ دس ًگشش 
افطبگش ثشای سشپیچی اص 

الذاهبت افشاد خبعی 
ایجبدضذُ است. چٌیي 

تَاًذ دس  ًگشضی هی

افطبگشاى ضجبػت ایجبد 
وٌذ، ػلیشغن ٌّجبسّب ٍ 

ّبی دسًٍی وِ دس  وٌتشل
داخل سبصهبى ضبیغ است ٍ 
ثشای چٌیي الذاهبتی هسبػذ 

 ًیست.



 شىاسی تحقیق  ريش -2

تٛؾؼٝ -تحمیك حبضط، اظِحبػ ٞسف وبضثطزی ٚ اظِحبػ ضٚیىطز، وبضثطزی
ثبقس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ایٗ پػٚٞف، زض زٚ فبظ وّی ظیط ثٝ ا٘دبْ  ای ٔی

 ذٛاٞس ضؾیس:
ٞبی زِٚتی. )ضٚیىطز ویفی:  : عطاحی ٔسَ افكبٌطی زض ؾبظٔب1ٖفبظ 

 تحّیُ تٓ(

ٞبی زِٚتی. )ضٚیىطز  یٗ ٔسَ افكبٌطی زض ؾبظٔبٖ: ثطاظـ ٚ تجی2فبظ 
 ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی( وٕیّ: ٔسَ

 جامعٍ آماری تحقیق: -3

زض فبظ ویفی تحمیك، خٟت عطاحی ٔسَ ثط اؾبؼ ٔتسِٚٛغی تحّیُ تٓ، 
ٞبی  ٌطٚٞی اظ ذجطٌبٖ قبُٔ اؾبتیس زا٘كٍبٞی، ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ

ػٙٛاٖ خبٔؼٝ  یت زِٚتی ثٝزِٚتی ٚ ٔكبٚضیٗ ٔدطة ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیط
آٔبضی زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س. ذهٛنیبت ٔٛضز٘ظط ثطای ذجطٜ ثٛزٖ افطاز، 

ظ٘ی، آقٙبیی وبُٔ  افكبٌطی ٚ ؾٛت  قبُٔ ٔٛاضز ظیط ثٛز: تؿّظ ثٝ حٛظٜ
ثٝ ٕٞیٗ خٟت ٞبی زِٚتی وكٛض.  ٞبی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ چبِف ٞب، ضٚیٝ ثب ٘ظبْ

ی تطی زض ثرف زِٚتی زاقتٙس اظ ٔسیطا٘ی وٝ ؾبثمٝ وبضی ٚ تدطثٝ عٛلا٘
ٚ ثٝ ضٚیٝ ٞب ٚ چبِف ٞبی وبضی تؿّظ ثیكتطی زاقتٙس ٚ ٔترههب٘ی وٝ 

زض فبظ وّٕی زض ظٔیٙٝ افكبٌطی اعلاػبت وبّٔی زاقتٙس اؾتفبزٜ قس. 
ضٚ، زض ایٗ  تحمیك ٚ خٟت ثطاظـ ٔسَ، ثٝ یه خبٔؼٝ ثعضي ٘یبظ ثٛز. اظایٗ

زِٚتی اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ  ٞبی فبظ وّیٝ ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیب٘ی ؾبظٔبٖ
ٞبی اذصقسٜ زض  ػٙٛاٖ خبٔؼٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س. ثط اؾبؼ اؾتؼلاْ ثٝ

 .٘فط تؼییٗ قس 460، خٕؼیت ایٗ خبٔؼٝ 1401ذطزازٔبٜ ؾبَ 

 گیزی: ي ريش ومًوٍ ومًوٍ آماری پژيَش -4

ٌیطی ٘ظطی اؾتفبزٜ قس. زض ایٗ  ، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ زض فبظ ویفی پػٚٞف
ثبقس. فطایٙس  ثؼی اظ اقجبع ٘ظطی ٔحمك ٔیضٚـ، تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ تب



 زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٘ی افكبٌطی ٔسَ عطاحی ٚ تجییٗٚ ٕٞىبضاٖ/  حٕسقٟطاْ پٛضٔ
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 10ٌیطی تب ضؾیسٖ ثٝ اقجبع ٘ظطی ٔحمك ازأٝ یبفت ٚ ٔدٕٛػبً  ٕ٘ٛ٘ٝ
، ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ،  ٌطفت. زض فبظ وّٕی پػٚٞف نٛضت جٝٔهبح

٘فط تؼییٗ قس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زض  210تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔٛضز٘یبظ 
ٌیطی  ٞبی آٔبضی، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝایٗ تحمیك، خٟت ا٘تربة ٟ٘بیی 

 تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبزٜ قس.

 َا: آيری دادٌ ابشار جمع -5

 اثعاض ٌطزیس، اؾتفبزٜ تٓ تحّیُ ضٚـ اظ وٝ پػٚٞف اظآ٘دبیی ویفی فبظ زض
 ذجطٌبٖ ثب غیط ؾبذتبضیبفتٝ ٚ ػٕیك ٞبی ٔهبحجٝ ٞب زازٜ آٚضی خٕغ انّی

ز ثب ٚضٚز ٘طْ ثٝ ثحث ٚ ٞب، ٔحمك ؾؼی وط زض ایٗ ٔهبحجٝ .ثٛز پػٚٞف
نٛضت وبٔلاً غیطٔؿتمیٓ ؾؤالاتی  قٛ٘سٌبٖ، ثٝ خّت اػتٕبز اِٚیٝ ٔهبحجٝ

ٞبی زِٚتی ٔغطح ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ایٗ عطیك  زض ذهٛل افكبٌطی زض ؾبظٔبٖ
ٔفبٞیٓ اِٚیٝ ضا خٟت عطاحی ٔسَ وؿت ٕ٘بیس. زض فبظ وّٕی، اثعاض انّی 

ٌٛیٝ  30ؾبظ ٔكتُٕ ثط  ای ثؿتٝ ٚ ٔحمك ٞب، پطؾكٙبٔٝ آٚضی زازٜ خٕغ
ثٛز وٝ ثط اؾبؼ ٔسَ ٔفٟٛٔی اِٚیٝ عطاحی ٌطزیس. ٌفتٙی اؾت وٝ زض 

ای ِیىطت عطاحی قس٘س  ٞب ثط اؾبؼ عیف پٙح ٌعیٙٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ، پبؾد
ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ؾبذتبض ایٗ  "ٔیعاٖ ٔٛافمت"ٚ عیفی اظ خٙؽ 

.ثبقس ٔكبٞسٜ ٔیُ لبث 2پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ اثؼبز ٔرتّف آٖ، زض خسَٚ 

 ساختار پرسطنامه فاز کمّی پژوهص :(2)جدول 

ّبی  هتغیش
 اصلی

 هتغیشّبی فشػی
ّبی هشثَعِ دس  گَیِ

 پشسطٌبهِ

 ػَاهل ػلّی

(CF) 

 3تب  1 ضجبػت اخلالی وبسوٌبى

 6تب  4 همجَلیت هذیشاى اسضذ سبصهبًی

 9تب  7 فشٌّگ سبصهبًی ػذالت هحَس

 12تب  10 ن ضذُّبی سبصهبًی ادسا حوبیت

 15تب  13 جَیبًِ ّبی سٍاًی اًتمبم هحشن

 18تب  16 هٌذ ثَدى وبسوٌبى دغذغِ

ػَاهل 

هیبًجی 
(IF) 

 21تب  19 تمَیت لصذ افطبگشی دس وبسوٌبى

ّبی افطبگشاًِ تَسظ  ثشٍص سفتبس
 وبسوٌبى

 24تب  22

ػَاهل 
پیبهذی 

(RF) 

 27تب  25 ثْجَد سلاهت سبصهبًی

 30تب  28 ٍسی سبصهبًی ثْجَد ثْشُ

ٞب، اظ  ، خٟت اعٕیٙبٖ اظ ضٚایی ٚ پبیبیی ٔهبحجٝفبظ ویفی تحمیكزض 
ٞبی ٍٕٞطا ٚ ٕٞچٙیٗ  تىٙیه فطآیٙسٞبی ؾبذتبض یبفتٝ اظ ٔهبحجٝ

خساٌب٘ٝ أب  نٛضت ثٝٚخٛز حسالُ زٚ ٘فط ثطای ا٘دبْ ٔهبحجٝ تىٙیه 
ٚ پبیبیی فطایٙس قس ٚ ثط ایٗ اؾبؼ اظ ضٚایی اؾتفبزٜ ، ٔٛاظی ثب یىسیٍط

 ٞب اعٕیٙبٖ حبنُ ٌطزیس. آٚضی زازٜ ٚ وسٌصاضی ٔهبحجٝ خٕغ
زض فبظ وٕیّ تحمیك ٘یع، اظ چٟبض ضٚـ خٟت اعٕیٙبٖ اظ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ 
اؾتفبزٜ ٌطزیس )ضٚایی نٛضی، ضٚایی ٔحتٛی )تحّیُ ػبّٔی تأییسی(، 

بتطیؽ ضٚایی ٚاٌطا )ٔ، (AVEضٚایی ٍٕٞطا یب ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج )
(. ٞط چٟبض ضٚـ ٔؤیس CVRضٚایی ذجطٌبٖ )فٛضُ٘ ٚ لاضوط(، ٚ ٟ٘بیتبً 

 ضٚایی پطؾكٙبٔٝ فبظ وٕیّ ثٛز٘س. 

 َا:  يتحلیل دادٌ ريش تجشیٍ -6

زض فبظ ویفی تحمیك، خٟت زؾتیبثی ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك اظ ضٚـ 
 تحّیُ تٓ اؾتفبزٜ قس. زض فبظ وٕیّ تحمیك ٘یع، خٟت تدعیٝ تحّیُ

ٚ  SPSSآٔبضی  افعاضٞبی ٘طْ اظ پػٚٞف، ٞبی فطضیٝ آظٖٔٛ ٚ ٞب زازٜ
smart-PLS  ٚ اظ آٔبضٞبی تٛنیفی )ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، فطاٚا٘ی ٚ ،
ٞبی اؾتٙجبعی )آِفبی وطٚ٘جبخ، ضٚایی ؾبظٜ، تحّیُ ػبّٔی  ...( ٚ آظٖٔٛ

 تأییسی ٚ تحّیُ ٔؿیط( اؾتفبزٜ ٌطزیس. 

 َا يتحلیل دادٌ تایج تجشیٍو -7

 فاس کیفی )طزاحی مدل ايلیٍ با ريیکزد تحلیل تم(:

ٔفْٟٛ اِٚیٝ  128ٌطفت،  نٛضت جٝ ٔهبح 10زض ایٗ تحمیك، ٔدٕٛػبً 
ٞب ٚ حصف  اؾترطاج ٌطزیس وٝ ثؼس اظ ثطضؾی ٚ وٙبض ٞٓ لطاض زازٖ آٖ

ٔفْٟٛ ٟ٘بیی قٙبؾبیی قس. ؾپؽ ؾؼی قس تب ثب  47ٔفبٞیٓ تىطاضی، 
قسٜ ٚ تكریم ٚخٜٛ تكبثٝ ٚ افتطاق  تٛخٝ ػٕیك ثٝ ٔفبٞیٓ قٙبؾبیی

ایدبز ٌطزز، ٚ  "فطػی  تٓ"تطی ثٝ ٘بْ  ٞبی وّی ثٙسی ٞب ثب یىسیٍط، زؾتٝ آٖ
تط خبٌصاضی قٛ٘س.  ٞبی وّی ضاؾتب، زض ایٗ زؾتٝ ؾٙد ٚ ٞٓ ٔفبٞیٓ ٞٓ

تٓ فطػی ثٛز. زض ٔطحّٝ ثؼس ؾؼی قس  10ٔبحهُ ایٗ فطایٙس، قٙبؾبیی 
« ٞبی انّی تٓ»تط ثٝ ٘بْ  ٞبی وّی ت زؾتٝٞبی فطػی ٞٓ ؾٙح زض لبِ تب تٓ

ٌصاضی ٌطز٘س. ٔبحهُ ایٗ فطایٙس زض  ٞبی انّی ٘بْ خبیبثی قٛ٘س ٚ تٓ
 ٔكبٞسٜ اؾت: لبثُ 4ٚ  3خساَٚ 

 های فرعی ضناسایی تم :(3)جدول 

 سدیف ّبی فشػی تن هفبّین اٍلیِ

سیطِ ثسیبسی اص سفتبسّبی سبصهبًی دس فشٌّگ 

 سبصهبًی حبون ًْفتِ است 

فشٌّگ 

سبصهبًی ػذالت 
 هحَس

1 

ّبی دٍلتی وطَس سا ثبیذ ثِ سوت  سبصهبى

 خَاّی سَق داد هحَی ٍ ػذالت ػذالت

فشٌّگ سبصهبًی ػذالت هحَس هبًٌذ یه ػبهل 
 وٌذ پیطگیشاًِ ػول هی

ّبی هب ًطأت  ثسیبسی اص فسبدّبی حبون ثش سبصهبى
 سفتِ اص خلأّبی فشٌّگی است

لت هحَس دس دل خَد فشایٌذ فشٌّگ سبصهبًی ػذا
 وٌذ افطبگشی سا تسْیل هی

تَاى تَلغ  اص وبسهٌذی وِ دغذغِ سبصهبًی ًذاسد ًوی
 خبصی داضت

هٌذ ثَدى  دغذغِ
 وبسوٌبى

2 

ثبیذ وبسوٌبًی سا ثِ ًحَی تشثیت وٌین وِ ًسجت ثِ 
 هٌذ ثبضٌذ هسبئل سبصهبًی ٍ حتی اجتوبػی دغذغِ

ّذاف سبصهبًی سا دس یه وبسوٌبى ثبیذ اّذاف خَد ٍ ا
 ّب حسبس ثبضٌذ ساستب ثجیٌٌذ ٍ ًسجت ثِ آى

ثبضذ سا ثبیذ تطَیك  فشدی وِ ًگشاى سبصهبى خَد هی

 ٍ تىشین وشد

هٌذ ّشاس  هفسذاى سبصهبًی ّوَاسُ اص وبسوٌبى دغذغِ
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 داسًذ

 

سلاهت سبصهبًی ًطأت گشفتِ اص یه سیستن سبلن 

 است

ثْجَد سلاهت 
 سبصهبًی

3 

ّص فسبد اداسی، سلاهت سبصهبًی سا ثجبس خَاّذ وب
 آٍسد

یىی اص اّذاف دٍلتی فؼلی، تلاش دس جْت استمبء 
 سلاهت اداسی وطَس است

ّب، سلاهت  ثبیذ وبسوٌبى تَجیِ ضًَذ وِ افطبگشی آى
 سبصهبًی سا استمبء خَاّذ داد

دس تحمك سلاهت ًظبم اداسی، هجبسصُ ثب فسبد اصل 
 ثبضذ اسبسی هی

 سَت صًی یه سفتبس ضجبػبًِ است

ضجبػت 
 اخلالی وبسوٌبى

4 

ّبی ثؼذ اص افطبگشی، افشاد سَت صى  ثِ دلیل ًگشاًی

 هؼوَلاً جسَس ٍ ضجبع ّستٌذ

ّبی دٍلتی ثبیذ اص عشیك ًظبم تَاًوٌذسبصی،  سبصهبى
 ضجبػت اخلالی وبسوٌبى سا تمَیت وٌٌذ

ثِ خصلت  ّبی تطَیك ٍ پبداش سبصهبًی، ثبیذ ًظبم
 ضجبػت اخلالی وبسوٌبى ًگبُ ٍیژُ داضتِ ثبضٌذ

دس اسلام ثش ضجبػت هؤهي دس ثشخَسد یب فسبد تأویذ 
 ضذُ است

گیشی اص  ّب، اًتمبم دس پطت پشدُ ثشخی اص افطبگشی
 ّوىبساى یب هذیشاى لشاس داسد

ّبی  هحشن
سٍاًی 

 جَیبًِ اًتمبم

5 
ثشای  ای گیشی، اًگیضُ گبّی اٍلبت حس اًتمبم

 ضَد صًی هی سَت

ّویطِ اًگیضُ فشد سَت صى ووه ثِ سبصهبى ًیست ٍ 
 جَیی است ثشخی اص هَالغ هحشن اصلی حس اًتمبم

ّب دسًٍی ٍ ثیشًٍی ثبیذ سشاًجبم هٌجش ثِ  ّوِ هحشن
 ثشٍص سفتبس ضًَذ

ّبی  ثشٍص سفتبس

افطبگشاًِ 
 تَسظ وبسوٌبى

6 

د ًِ توبیل سفتبس افطبگشی است وِ سبصًذُ خَاّذ ثَ

 ثِ ایي وبس

 ضَد افطبگشی یه سفتبس سبصهبًی فؼبل هحسَة هی

صًذ ٍ یه سفتبس  سَت صى ػولاً دست ثِ افطبگشی هی
 دّذ ٍیژُ اص خَد ًطبى هی

 ثشٍص سفتبس ٍ توبیل ثِ سفتبس دٍ همَلِ جذاگبًِ ّستٌذ

خَاّذ ٍ ایي حوبیت ٍظیفِ  افطبگش حوبیت هی

 سبصهبى است

بی ّ حوبیت

سبصهبًی ادسان 
 ضذُ

7 

تَاًٌذ جضٍ حبهیبى  هذیشاى ٍ سّجشاى سبصهبًی هی

 اصلی افشاد افطبگش ثبضٌذ

ػٌَاى حبهی افطبس گش  گبّی اٍلبت گشٍُ ّوىبساى ثِ
 وٌٌذ ػول هی

ًیبص سفتبس سَت صًی،  ثبیذ دس ًظش داضت وِ پیص
 دلگشهی اص حوبیت سبصهبًی است 

، ًجبیذ اص وبسوٌبى تَلغ ثذٍى حوبیت لَی سبصهبًی
 سفتبس افطبگشاًِ داضت

تمَیت لصذ  لصذ ٍ ًیت ثشای سَت صًی یه اهش دسًٍی است 8 

 

 

افطبگشی دس 

 وبسوٌبى

تَاًذ هٌجش ثِ سفتبس  لصذ افطبگشی دسًْبیت هی

 افطبگشاًِ ضَد

ّب ثبیذ ثِ فشد افطبگش ووه وٌٌذ وِ فشایٌذ  سبصهبى
 افطبگشاًِ، تسْیل ضَد تجذیل لصذ افطبگشی ثِ سفتبس

ًیت دسًٍی ثشای افطبگشی یه فشایٌذ رٌّی است وِ 
ضٌبختی داسد ٍ هذیشاى هٌبثغ اًسبًی ثبیذ دس  جٌجِ سٍاى

 جْت تمَیت آى وَضب ثبضٌذ

لصذ ٍ ًیت افشاد افطبگش اص عشیك ثشخی اص 

ثشسسی ٍ  ّبی سٍاًطٌبسی سبصهبًی لبثل آصهَى
 گیشی است اًذاصُ

ّبی دس گشٍُ وبّص فسبد اداسی  بصهبىػولىشد س
 است

ٍسی  ثْجَد ثْشُ
 سبصهبًی

9 

ّبی دٍلتی ثشچیذ، وبسایی  اگش ثتَاى فسبد سا اص سبصهبى

 دس استفبدُ اص هٌبثغ سبصهبًی ثسیبس ثْتش خَاّذ ضذ

ّب هب دس تحمك  یىی اص دلایل ػذم اثشثخطی سبصهبى

ّب  ّبی فبسذی است وِ دس آى اّذافطبى، ثشخی ًظبم
 جشیبى داسد

ّبی ثْجَد ػولىشدی سا فشاّن  تَاًذ صهیٌِ افطبگشی هی
 وٌذ

صَست هٌسجن ٍ صحیح صَست  سَت صًی اگش ثِ

ٍسی سبصهبًی دٍس اص دستشس  گیشد، ثْجَد ثْشُ
 ًخَاّذ ثَد

صهبًی وبسوٌبى یه فسبد سبصهبًی سا ثِ گَش هذیشاى 
داضتِ  ّب سا اصلحبػ هذیشیتی لجَل سسبًٌذ وِ آى هی

 ثبضٌذ

همجَلیت 
هذیشاى اسضذ 

 سبصهبًی

10 

همجَلیت هذیشاى اًگیضُ وبسوٌبى ثشای سَت صًی سا 
 دّذ استمبء هی

ضَد ٍ  هذیشی وِ تَسظ وبسوٌبى خَد پزیشفتِ ًوی
تَاًذ  وٌذ، ًوی تٌْب ثش اسبس لذست همبم هذیشیت هی

 تَلغ سفتبسّبی افطبگشاًِ اص وبسوٌبى داضتِ ثبضذ

سبص جلت اػتوبد  هذیشاى ٍ سّجشاى، صهیٌِ همجَلیت

 وبسوٌبى است


 های اصلی ( ضناسایی تم4جدول 

 ّبی فشػی تن ّبی اصلی تن

 ػَاهل پیبهذی
 ثْجَد سلاهت سبصهبًی

 ٍسی سبصهبًی ثْجَد ثْشُ

 ػَاهل ػلیّ

 ضجبػت اخلالی وبسوٌبى

 همجَلیت هذیشاى اسضذ سبصهبًی

 فشٌّگ سبصهبًی ػذالت هحَس

 ّبی سبصهبًی ادسان ضذُ حوبیت

 جَیبًِ ّبی سٍاًی اًتمبم هحشن

 هٌذ ثَدى وبسوٌبى دغذغِ



 زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٘ی افكبٌطی ٔسَ عطاحی ٚ تجییٗٚ ٕٞىبضاٖ/  حٕسقٟطاْ پٛضٔ

62 

 ػَاهل هیبًجی
 تمَیت لصذ افطبگشی دس وبسوٌبى

 ّبی افطبگشاًِ تَسظ وبسوٌبى ثشٍص سفتبس

نٛضت  قسٜ، اٍِٛی پیكٟٙبزی پػٚٞف ثٝ ٞبی انّی قٙبؾبیی ثط اؾبؼ تٓ
 : ثبقس اضائٝ ٔی لبثُ 1قىُ 

 
 تحقیق پیطنهادی مدل( 1 ضکل

 نٛضت ظیط تسٚیٗ قس٘س: ٞبی تحمیك ثٝ ثط اؾبؼ ٔسَ فٛق، فطضیٝ
ٞبی زِٚتی وكٛض ثط ػٛأُ  فطضیٝ اَٚ: ػٛأُ ػّیّ افكبٌطی زض ؾبظٔبٖ

 ٔیب٘دی تأثیط ٔؼٙبزاض زاض٘س.
ٞبی  فطضیٝ زْٚ: ػٛأُ ٔیب٘دی ثط ػٛأُ پیبٔسی افكبٌطی زض ؾبظٔبٖ

 یط ٔؼٙبزاض زاض٘س.زِٚتی وكٛض تأث

ساسی معادلات  فاس کمّی )تبییه مدل تحقیق با ريیکزد مدل -8

 ساختاری(:

ثبقٙس، ثٝ  افعاض اؾٕبضت پی.اَ.اؼ ٔی وٝ ذطٚخی ٘طْ 3ٚ  2ٞبی  قىُ
،  ٚ ٔؼٙبزاضی ٔتغیطٞب ٚ اثؼبز ضا t-valueتطتیت ضطیت ٔؿیط ٚ ٔمساض 

 زٞٙس: ٘كبٖ ٔی



 t-value( ضریب مسیر و مقدار 2ضکل 




 ( معناداری متغیرها و ابعاد3ضکل 

ٞبی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾت وٝ  ٔطثٛط ثٝ ثرف وّی ٔسَ GOFٔؼیبض 
ٌیطی ٚ تٛا٘س پؽ اظ ثطضؾی ثطاظـ ثرف ا٘ساظٜ تٛؾظ ایٗ ٔؼیبض ٔحمك ٔی

ثرف ؾبذتبضی ٔسَ وّی پػٚٞف ذٛز، ثطاظـ ثرف وّی ضا ٘یع وٙتطَ 
 GOFتٟٙب یه ٔؼیبض ثٝ ٘بْ ٕ٘بیس. ثطای ثطضؾی ثطاظـ زض یه ٔسَ وّی 

ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف،  ثٝ 36/0، 25/0، 01/0قٛز. ؾٝ ٔمساض  اؾتفبزٜ ٔی
قسٜ اؾت. ایٗ ٔؼیبض اظ عطیك فطَٔٛ  ٔؼطفی GOFٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای 

 قٛز:ظیط ٔحبؾجٝ ٔی
   


 

 متغیرهای پژوهص R2و  Communality( میسان 5جدول 

 CommunalityR Square متغیر

0.420 676229 .0 یعواملعلّ
0.235 598902 .0 عواملمیانجی
5043150.682 .0عواملپیامدی


 R2یط . ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز617/0ثطاثط اؾت ثب  communalitiesزض٘تیدٝ 

؛ ثسیٗ تطتیت 489/0ثطاثط اؾت ثب:  R2 وٝ زض خسَٚ ثبلا آٔسٜ زض٘تیدٝ
 ثبقس: ٔی 6قسٜ ثٝ قطح خسَٚ  ٔحبؾجٝ GOFٔمساض 

 ( نتایج برازش مدل کلی6 جدول

Communality R2 GOF 

0. 617 0. 489 0. 549 

 

ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ  ثٝ 36/0ٚ 25/0، 01/0ثب تٛخٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض 
 ٘كبٖ اظ ثطاظـ لٛی ٔسَ زاضز. 549/0، حبنُ قسٖ GOFٚ لٛی ثطای 
ٞبی ٔسَ ثط اؾبؼ ضطایت ٔؿیط اضائٝ  ، ٘تبیح آظٖٔٛ فطضی7ٝزض خسَٚ 

 اؾت: قسٜ
 ( نتایج رابطه مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل7جدول 

فشض
 یبت

ضشیت  هسیش
 هسیش

همبدیش 
t- 

 (sigهؼٌبداسی)
ًتیجِ 
 ثِ اص آصهَى

 لجَل لبثل 0.000 2.906 0.573ػَاهل ػَاهل  اٍل
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 هیبًجی ػلّی

 دٍم
ػَاهل 
 هیبًجی

ػَاهل 
 پیبهذی

 لجَل لبثل 0.000 3.092 0.765


 گیزی  وتیجٍبحث ي  -9

ثط اؾبؼ ٘تبیح ٚ ٔسَ حبنُ اظ تحمیك، پسیسٜ افكبٌطی ؾبظٔب٘ی زض 
ٞبی زِٚتی، قف ػبُٔ ٚ ٔحطن انّی زاضز. اِٚیٗ ػبُٔ یب  ؾبظٔبٖ

ثبقس. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ اٌط وبضوٙبٖ  ٔحطن، قدبػت اذلالی وبضوٙبٖ ٔی
ٞبی زِٚتی اظ قدبػت وبفی زض خٟت حٕبیت اظ انَٛ اذلالی  ؾبظٔبٖ
تٛاٖ ا٘تظبض  پٛقی ٘جبقٙس، ٔی وبضی ٚ چكٓ اض ثبقٙس ٚ اُٞ ٔحبفظٝثطذٛضز

یٗ ٘تیدٝ ثب ٞب تمٛیت قٛز. ا زاقت لهس ٚ ٘یت ٚ ضفتبض افكبٌطا٘ٝ زض آٖ
ٕٞرٛا٘ی زاضز.  [11]ٚ  [20]،[16] تٛؾظ فتٝ٘تبیح تحمیمبت نٛضت ٌط

ثبقس. ثسیٗ  زٚٔیٗ ػبُٔ یب ٔحطن، ٔمجِٛیت ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔب٘ی ٔی
ٞبی زِٚتی اظ ٔمجِٛیت ثیكتطی ٘عز  ٝ ٞطچٝ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖٔؼٙب و

تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ لهس ٚ ٘یت ٚ  وبضوٙبٖ ذٛز ثطذٛضزاض ثبقٙس، ٔی
ضفتبض افكبٌطا٘ٝ زض وبضوٙبٖ تمٛیت قٛز. ایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح تحمیمبت 

ٕٞرٛا٘ی زاضز. ؾٛٔیٗ ػبُٔ یب  [8]ٚ  [17]، [16]طفتٝ تٛؾظ ٌنٛضت 
ثبقس. ایٗ ػبُٔ ثیبٍ٘ط ِعْٚ ٚ  ًٙ ؾبظٔب٘ی ػساِت ٔحٛض ٔیٔحطن، فطٞ

ذٛاٜ ٚ ػساِت ٔحٛض زض  إٞیت تطٚیح ٚ تمٛیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ػساِت
ٞبی زِٚتی ایطاٖ اؾت. چطاوٝ ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ ٚ ٔسَ  ؾبظٔبٖ

ٞبی زِٚتی تمٛیت  تحمیك، اٌط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ػساِت ٔحٛض زض ؾبظٔبٖ
زاقت وٝ لهس ٚ ٘یت ٚ ضفتبض افكبٌطا٘ٝ زض وبضوٙبٖ  تٛاٖ ا٘تظبض قٛز، ٔی

ٚ  [13]،[3] تٛؾظ فتٝیٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح تحمیمبت نٛضت ٌطافعایف یبثس. ا
ٞبی ؾبظٔب٘ی ازضان  ٕٞرٛا٘ی زاضز. ػبُٔ یب ٔحطن چٟبضْ، حٕبیت [5]

ثبقس. ایٗ ػبُٔ ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ فطز افكبٌط، ٘یبظٔٙس حٕبیت  قسٜ ٔی
ثبقس تب ثب اعٕیٙبٖ ثیكتطی ثتٛا٘س  ، ٔسیطیت ٚ ٕٞىبضاٖ ٔیاظ عطف ؾبظٔبٖ

ٞبی ؾبظٔب٘ی  ضٚ، ٞطچٝ حٕبیت ضفتبض افكبٌطا٘ٝ ذٛز ضا ثطٚظ زٞس. اظایٗ
تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ لهس ٚ  ازضان قسٜ تٛؾظ وبضوٙبٖ تمٛیت قٛز، ٔی

ٞب ثیكتط قٛز. ایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح تحمیمبت  ٘یت ٚ ضفتبض افكبٌطا٘ٝ زض آٖ
ٕٞرٛا٘ی زاضز. ػبُٔ پٙدٓ، [7] ٚ[1]،[12] تٛؾظٝ طفتٌت نٛض

ثبقس. ایٗ ػبُٔ وٝ تب حسٚزی ثبض ٔٙفی  خٛیب٘ٝ ٔی ٞبی ضٚا٘ی ا٘تمبْ ٔحطن
زاضز، ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ٕٞیكٝ ٞسف فطز افكبٌط وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ 

خٛیی  حؿبة ٚ اضضبء حؽ ا٘تمبْ ٘یؿت ٚ ثطذی ٔٛالغ افطاز ثطای تؿٛیٝ
ایٗ ٘تیدٝ ثب رّفبت ٕٞىبضاٖ یب ٔسیطاٖ ضا افكب وٙٙس. ٕٔىٗ اؾت ثطذی ت

ٕٞرٛا٘ی زاضز.  [6]، ٚ [5]، [3] تٛؾظ فتٝ٘تبیح تحمیمبت نٛضت ٌط
ثبقس. ایٗ ػبُٔ  ٔٙس ثٛزٖ وبضوٙبٖ ٔی ٟ٘بیتبً ػبُٔ یب ٔحطن قكٓ، زغسغٝ
ٔٙسی وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ اٞساف ٚ  ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ؾغح زغسغٝ

ٞب ضا تحت تأثیط لطاض  ا٘س لهس ٚ ضفتبض افكبٌطا٘ٝ آٖتٛ ترّفبت ؾبظٔب٘ی، ٔی
ٞبی زِٚتی ٘ؿجت ثٝ ترّفبت  زٞس. ثسیٗ ٔؼٙب وٝ ٞطچٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ
تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ لهس ٚ  ؾبظٔب٘ی زغسغٝ ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس، ٔی

ٞب تمٛیت قٛز. ایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح تحمیمبت  ٘یت ٚ ضفتبض افكبٌطا٘ٝ زض آٖ
 ٕٞرٛا٘ی زاضز. [12]،  ٚ [3] تٛؾظٌطفتٝ نٛضت 

ػٛأُ ػّیّ ثٛز، زٚ قبُٔ ٔسَ پیكٟٙبزی تحمیك، ػلاٜٚ ثط ثرف اَٚ وٝ 
زٞس. ثسیٗ ٔؼٙب وٝ ثط اؾبؼ  ٔتغیط ٟٔٓ ٔیب٘دی ضا ٘یع زض ذٛز خبی ٔی

ٌفتٝ لجُ اظ ایٙىٝ ٘تبیح  ٘تبیح حبنُ اظ تحمیك، قف ػبُٔ ػّیّ پیف
سا لهس ٚ ٘یت افكبٌطی، ٚ ؾپؽ ؾبظٔب٘ی ٔثجت ذٛز ضا ٔٛخت قٛ٘س، اثت

ضفتبض افكبٌطا٘ٝ وبضوٙبٖ ضا تمٛیت ذٛاٞٙس. ایٗ ٘تیدٝ ثب ٘تبیح تحمیمبت 
ٕٞرٛا٘ی زاضز.  [6]، ٚ [8]،[5]،[3]، [17]، [16] تٛؾظ طفتٌٝنٛضت 

زٞس وٝ  ػلاٜٚ ثط ایٗ، ثرف ا٘تٟبیی ٔسَ پیكٟٙبزی تحمیك ٘یع ٘كبٖ ٔی
ظبٞط قٛ٘س ٚ ػلاٜٚ ثط تمٛیت لهس نٛضت لٛی  ٌب٘ٝ ثٝ اٌط ػٛأُ ػّیّ قف

زاض افكبٌطا٘ٝ ضا زض ؾغح ؾبظٔبٖ  ٚ ٘یت افكبٌطی، ٔٛخجبت ضفتبضٞبی ازأٝ
ٚضی ؾبظٔب٘ی  تٛا٘س ا٘تظبض زاقت ؾلأت ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ فطاٞٓ آٚض٘س، ٔی

ٔٙس قٛ٘س.  ثٟجٛزیبفتٝ، ٚ ؾبظٔبٖ، زِٚت ٚ خبٔؼٝ اظ تجؼبت ٔثجت آٖ ثٟطٜ
 [14]، ٚ[17] تٛؾظ طفتٌٝتحمیمبت نٛضت ایٗ ٘تیدٝ ٘یع ثب ٘تبیح 

 ٕٞرٛا٘ی زاضز.
ٔسٜ ٔی تٛاٖ پیكٟٙبزاتی ضا ثٝ ؾبظٔبٖ آثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت 

ٞبی  زض ؾبظٔبٖٞبی زِٚتی ثطای ػّٕی وطزٖ ٔسَ افكبٌطی اضائٝ زاز:
زِٚتی، ٚیػٌی قدبػت اذلالی زض وبضوٙبٖ ثؿیبض ٟٔٓ تّمی قٛز ٚ ػلاٜٚ 

ثبیؿت ایٗ ٚیػٌی زض افطاز ٔٛضز  فطایٙسٞبی اؾترسأی ٔیثط ایٙىٝ زض 
ٞبی  اضظیبثی لطاض ٌیطز، زض عَٛ ٔست اقتغبَ ٘یع اظ عطیك زٚضٜ

ثطٌعاضی ٔثلا  تٛإ٘ٙسؾبظی قدبػت اذلالی زض وبضوٙبٖ تمٛیت قٛز.
ٞبی ٚالؼی اظ  وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ٞبی آٔٛظقی ػّٕی وبضٌبٜ

 ٔی تٛا٘س ٔٛثط ثبقس ؾبظی وٙٙس ٝ افكبٌطی ضا قجیٝٔؿبئُ اذلالی ٚ ٘یبظ ث
ٞبی زِٚتی ٕٞٛاضٜ ؾؼی وٙٙس ضٚاثظ زٚؾتب٘ٝ ٚ تٛأْ ثب  ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ

ؾبظ  احتطأی ضا ثب وبضوٙبٖ ذٛز ثطلطاض وٙٙس. چطاوٝ ایٗ ضاثغٝ ذٛز ظٔیٙٝ
تطغیت وبضوٙبٖ ثطای ثطٚظ ضفتبض افكبٌطی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔجبضظٜ ثب ترّفبت 

 ذٛاٞس ثٛز.
ٞبی زِٚتی ثبیس اظ ٔمجِٛیت وبفی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ذٛز  ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ

ٚاؾغٝ ایٗ ٔمجِٛیت، ضفتبضٞبی افكبٌطا٘ٝ زض وبضوٙبٖ  ثطذٛضزاض ثبقٙس تب ثٝ
ٞبی زِٚتی  ضٚ زض ا٘تربة ٚ ا٘تهبة ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ تمٛیت قٛز. اظایٗ

ی ٔسیطیتی، ٞب ػلاٜٚ ثط ثطضؾی تٛا٘بیی،ثبیس زلت ٘ظط وبفی نٛضت ٌیطز 

 تب اؾتفبزٜ قٛز ٞٓ ٞبی اذلالی اضظیبثیو  ٞبی وبضوٙبٖ ٘ظطؾٙدیثبیس اظ 
ٔسیطا٘ی ا٘تربة قٛ٘س وٝ ثتٛا٘ٙس ٔمجِٛیت ٔٙبؾجی ضا ٘عز وبضوٙبٖ ثٝ 

 زؾت ثیبٚض٘س.
فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی لٛی ٚ ػساِت ٔحٛض یه ػبُٔ ٟٔٓ زض ثطٚظ ضفتبضٞبی 

ٞبی  قٛز ؾبظٔبٖ ٟٙبز ٔیضٚ، پیك افكبٌطا٘ٝ تٛؾظ وبضوٙبٖ اؾت. اظایٗ
زِٚتی فطًٞٙ غبِت ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا ثٝ ؾٕت ػساِت ٔحٛضی ٚ ٔجبضظٜ ثب 
فؿبز ٚ ترّف ؾٛق زٞٙس ٚ زض زَ ایٗ فطًٞٙ، افكبٌطی ؾبظٔب٘ی ضا 

وٝ زض  تسٚیٗ ٔٙكٛض اذلالی ؾبظٔب٘یػٙٛاٖ یه اضظـ ٟ٘بزیٙٝ ٕ٘بیٙس. ثٝ
ٔىتٛة شوط قسٜ  آٖ انَٛ ػساِت ٚ ٔجبضظٜ ثب فؿبز ثٝ نٛضت ٔكرم ٚ

ٚ ٔسیطاٖ،  ای ػّٕىطز اذلالی وبضوٙبٖ اضظیبثی زٚضٜثبقس، ثٝ ٕٞطاٜ 
وٕه وٙس ٕٞچٙیٗ ثب لٟطٔبٖ ؾبظی اظ فطًٞٙ ایٗ ایدبز  ثٝتٛا٘س  ٔی

ٔی تٛاٖ ثٝ پیبزٜ ؾبظی ایٗ فطًٞٙ زض ؾبظٔبٖ ٌعاضـ زٞٙسٌبٖ ترّف 
 وٕه وطز

ان قسٜ یه اٞطْ ٟٔٓ زض فطایٙس افكبٌطی ؾبظٔب٘ی، حٕبیت ازض



 زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٘ی افكبٌطی ٔسَ عطاحی ٚ تجییٗٚ ٕٞىبضاٖ/  حٕسقٟطاْ پٛضٔ

64 

ٞبی زِٚتی یه ٘ظبْ  قٛز زض ؾبظٔبٖ ضٚ پیكٟٙبز ٔی ثبقس. اظایٗ ٔی
ٚاؾغٝ ایٗ ٘ظبْ،  ٔٙس زض حٛظٜ افكبٌطی قىُ ثٍیطز وٝ ثٝ ٔٙؿدٓ ٚ لبٖ٘ٛ

خب٘جٝ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیتی، اعٕیٙبٖ وبُٔ  ٞبی ٕٞٝ فطز افكبٌط اظ حٕبیت
ض ٌعاضـ تكٛیك ٔؼٙی زا ثبٔثلا ؾبظٔبٖ زِٚتی ٔی تٛا٘ٙس  حبنُ ٕ٘بیس.

زٞٙسٌب٘ی وٝ ذٛز قطیه خطْ ثٛز٘س حٕبیت ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ افكب 
 وٙٙسٌبٖ ٘كبٖ زٞس. 

ٔٙسی وبضوٙبٖ یه ٘ىتٝ ثؿیبض ٔثجت اؾت ٚ ٔٛخجبت ضفتبض  زغسغٝ
ٞبی زِٚتی  قٛز ؾبظٔبٖ ضٚ پیكٟٙبز ٔی آٚضز. اظایٗ افكبٌطا٘ٝ ضا فطاٞٓ ٔی

وٝ ػلاٜٚ ثط زاضا ثٛزٖ  زض فطایٙس ٌعیٙف وبضوٙبٖ، افطازی ضا ا٘تربة وٙٙس
ٞبی ضطٚضی، ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ اختٕبػی، فطٍٞٙی، ؾبظٔب٘ی ٚ ... ٘یع  ٚیػٌی
ٔٙس ثبقٙس. ػلاٜٚ ثط ایٗ، زض عَٛ اقتغبَ افطاز ٘یع لاظْ اؾت اظ  زغسغٝ

ٔٙسی ؾبظٔب٘ی ثٝ افطاز ٌٛقعز  ٞبی آٔٛظقی، إٞیت زغسغٝ عطیك زٚضٜ
 ٞب تمٛیت قٛز. قسٜ ٚ ایٗ ذهیهٝ زض آٖ

ٞبی زِٚتی ثبیس ٘ؿجت ثٝ ٔیُ، اٍ٘یعٜ ٚ ٘یت وبضوٙبٖ ثطای  ظٔبٖؾب
ٞب، ٚ  ٞب، ضٚیٝ افكبٌطی ثؿیبض حؿبؼ ػُٕ وٙٙس. چطاوٝ ثطذی اظ ؾیبؾت

قٛ٘س ایٗ ٔیُ ٚ ٘یت زضٚ٘ی افكبٌطی  ٞبی غّظ ازاضی ثبػث ٔی ثطٚوطاؾی
تفبٚتی ؾبظٔب٘ی ضا ثط  قسٜ، ٚ وبضوٙبٖ ؾىٛت ٚ ثی زض افطاز ؾطوٛة

ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ٔی تٛا٘ٙس ٔكٛق  ؾبظٔب٘ی تطخیح زٞٙس.افكبٌطی 
ثطای ٔثبَ تكٛیك ٔبِی  ،ٞبی ٔبِی ضا ثطای افطاز افكب وٙٙسٜ زض ٘ظط ٌیط٘س

ٔتٙبؾت ثب اضظـ فؿبز وكف قسٜ اظ ٔحُ ػٛایس حبنُ اظ خطیٕٝ 
 ٔترّف. 
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