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 چکیده

 لیبه دل ران،یکشورها همچون ا یبرخ نکهیکند. با وجود ا یم فایدولتها ا یمال نیای در تأم ژهیمنبع درآمدی دولتها نقش و نیبه عنوان مهمتر اتیمال
بودجه خود  ردر ساختا اتیمال یبه نقش اساس یول کنند،یتوجه نم یاتیاست به درآمدهای مال ستهیمثل نفت، آنچنان که شا نیگزیبه منابع جا یدسترس

در جهـت  ـریسالهای اخ یتلاشهای صورت گرفته ط رغمیخود هستند. عل یاتیبالقوه مال تهاییظرف شیافزا یو چگونگ یاذعان دارند و بدنبال بررس
باشد که نقش  یم اتیلچالشها وصول عادلانه ما نیاز ا یکیمواجـه اسـت. ارییکشور هنوز با چالش های بـس یاتیکشور، نظام مال یـاتیتوسـعه نظـام مال

در  اتیوصول عادلانه مال یباشد.از انجا که برا یدر کشور م اتیوصول عادلانه مال یبرا ییمقاله ارائه الگو نیدارد.هدف ا انیمود یاتیمال نیدر تمک یمهم
خصوص  نیمنبع جستجو شده در ا 304 نیازبو  اتیمربوط به وصول عادلانه مال ینوشتارها یمقاله با بررس نیارائه نشده است در ا یکشور تاکنون مدل

 یمدل نیچن یطراح یبرا یانیشود تا بن یارائه م اتیوصول عادلانه مال یهایژگیب،ویو روش فراترک یفیک کردیمنبع معتبر انتخاب و با کاربرد رو 14
 است. آمدهبدست  اتیوصول عادلانه مال یکد برا 04مفهوم و  5منابع  نیا لی.با تحلدیبدست آ

 

 بیترک فرا ات،روشیوصول عادلانه مال ،یاتیمال ات،عدالتیمال :اصلیواژه های 

 مقدمه-1

دولت،  تیاز عدالت و اخلاق در رابطه با ماه ییهاپرسش ات،یمال دهیا
بار  عیاهداف مناسب آن، استفاده از زور در بدست آوردن درآمد و توز

. طراحی هر نظام مالیاتی باید براساس سه اصل کندیرا مطرح م یاتیمال
 این به عدالت اصل. گیرد صورت اجرایی –عدالت، کارایی و توجیه اداری 

 .[26].باشد منطبق عدالت از جامعه برداشت با مالیات اخذ که معناست
در حقوق  یحقوق یاصول کل نیاز مهمتر یکی یاتیاصل عدالت مال

پخش درست، به  یاصل را به معنا نیا ای . عدهشود یقلمداد م یاتیمال
 .[25].اند در نظر گرفته یاتیمال انیبر شانه مؤد اتیجا و مناسب بار مال

بار  عی، نحوه توز یاتیمال ستمیس یهنگام طراح یاز سوالات اساس یکی
است که  یاز مسائل یکیموضوع  نیا.[344]است انیمود نیدر ب یاتیمال

در  شتریکنند. پ یمدتهاست در مورد آن بحث م یدانشمندان اجتماع
نا عادلانه بار  عیبحث مطرح شد که شهروندان از توز نیقرن هفدهم ، ا

بنابراین یکی از ویژگی های مهم سیستم .[40]هستند. یناراض یاتیمال
مالیاتی عدالت ، تساوی حقوق، برابری و انصاف است. جهت ایجاد های 

برابری و عدالت نیازمند سیستمی هستیم که در قبال جامعه پاسخگو 
بوده و حقوق تمام ذینفعان را رعایت کند. و یکی از مهم ترین اهداف 
وصول مالیات، هدف توزیعی و تعدیل ثروت و عدالت اجتماعی است؛ زیرا 

نها متضمن ایجاد درآمد  دولت هاست، بلکه یکی از مالیات  نه ت
ترین هدف های وصول مالیات، اصل تعدیل ثروت و عدالت اقتصادی مهم

است. مالیات دولت را قادر مى سازد که بر جریانات و مسائل اقتصادى 
کشور و افزایش درآمدها و ثروت ها نظارت و کنترل داشته و از رکود و 

بالا و  حاتیلذا با توجه به توض .[1]وگیرى کندفساد و کساد اقتصادی جل
عادلانه بودن وصول  نیمخارج دولت و ارتباط ب نیدر تام اتینقش مال

 نیشود ا یمطرح م نجایکه در ا یسوال یاتیمال انیمود نیو تمک اتیمال
شده  عیکشور بصورت عادلانه توز یاتیدر نظام مال یاتیبار مال ایآاست که 

تواند در  یاز اشخاص عادلانه بوده وم اتیوصول مال زانیاست وبه چه م
 گذار باشد. ریدولت تاث یتحقق درامدها

 

 و پیشینه پژوهشمبانی نظری -2

در حقوق  یحقوق یاصول کل نیاز مهمتر یکی یاتیاصل عدالت مال

پخش درست، به  یاصل را به معنا نیا ای . عدهشود یقلمداد م یاتیمال

 ،[25] .اند در نظر گرفته یاتیمال انیبر شانه مؤد اتیجا و مناسب بار مال

مربوط به  یشناختعوامل روان نیتراز مهم یکیکه  دهدینشان م. [124]

فکر  اتیاست . پرداخت کنندگان مال یاتی، عدالت مال یاتیمال نیتمک

 به  توانندیها نمناعادلانه است که آن یزمان یاتیمال ستمیکه س کندیم
*amm_1378@yahoo.com 
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 کنند . افتیخدمات در کنندیکه پرداخت م یهااتینسبت مال

از عدالت در  اتیبر ادراک پرداخت کنندگان مال یخدمات عموم شیافزا

سه جنبه از عدالت [63]نگیگرب.[345]گذاردیم ریتاث یاتیمال ستمیس

بار  صیمختلف تخص یهاکرد که مربوط به جنبه یرا بررس یاتیمال

 اتیمال عیسه بعد از عدالت توز نی( بود . ا یعی) عدالت توز یاتیمال

 یچگونه دلارها نکهیمبادله ) در نظر گرفتن ا یبرابر ک،یعبارتند از: 

دو، نگرش نسبت به  رندیگیتوسط دولت مورد استفاده قرار م یاتیمال

( سه، ساختار نرخ  گرانیبا د یعدالت عمود سهیثروتمندان ) مقا  اتیمال

با افراد مشابه  یو افق یعدالت عمود سهیداده شده )مقا حیترج اتیمال

هدف  یاتیکنند که عدالت مال یگذاران ادعا م استیس (گریمشابه د ریوغ

است)به عنوان مثال ،  اتیمال نیبه تمک قیتشو یدولت برا یبرا یمهم

 دی( تأکیدرآمد داخل سیمتحده )سرو الاتیدرا یاتیسازمان امور مال

مورد بحث و  یالمللنی, درک عدالت در سطح ب اتیمال دربحث.[43]

 اتیمال نیتمک یبرا ازینشیپ کیاست و به عنوان  قرار گرفته یبررس

وجود دارد  یادیز اری, شواهد بس قتیاست .در حقشده  دهیدهندگان د

.  کنندیم یرا مستندساز یاتیمال ستمیدر س یاتیکه نقش عدالت مال

تر از , مهماتیکه درک عدالت از مال کندیم یریگجهینت.[1]مثال یبرا

مطالعه  کیاست .  یبر رفتار سازگار یرگذاریدر تاث اتیخود نرخ مال

بر رفتار  یمهم ریبه اثبات رساند که عدالت تاث[345]شده توسطانجام

عدالت  راتیاز وجود تاث یقبل یهایبررسدهندگان دارد.  اتیمال نیتمک

 نیبه درک ا یعیخبر داده اند.عدالت توز یاتیمال نیبر رفتار تمک یعیتوز

به  یابیمور انتظار در دست جیاوردها با نتا زانیمطلب که که تا چه م

دهندگان اگر در مبادله با دولت  اتیمال [35]،[53]نقش دارد یبرابر

که با  یزمان نیرخ داده است وهمچن یعدالت یاحساس کنند ب

که مبادله  ابندیمربوط به مخارج دولت مخالف باشند ودر یاستهایس

موضوع  نیکرده وا یبا دولت نداشته اند احساس سر خوردگ یعدلانه ا

شده توسط مطالعه انجام طبق .[73].گذارد یم ریانان تاث نیتمک یرو

دهندگان را  اتیبه پرداخت مال لیمنصفانه تما یاتینظام مال کیوالش , 

 نی.  به ا کندیم دیتاک یاتیو بر مخالفت با فرار مال کشدیم ریبه تصو

 یاتیشده توسط دولت ارزش مالها معتقدند که خدمات ارائهکه آن لیدل

 لیو تحل یهمبستگ لیبا تحل نیبراپرداخت شده توسط آنها را دارد . بنا

به اثبات  انیو نگرش مود یاتیعدالت مال نی, رابطه مثبت ب ونیرگرس

 [344] .دیرس
 کرد که عبارتند از: ییرا شناسا یاتیپنج بعد عدالت مال[47]

  یاتیبار مال عیو توز یعموم عدالت .3

 مبادله با دولت  .2

 ثروتمندان  اتینگرش نسبت به مال .1

 شدهداده حیترج اتیساختار نرخ مال .0

 

 یدرباره ادعا گریاز مطالعات د یاریمنشا بس، [63]شگامانهیمطالعه پ

 [94]چاردسونیکه توسط ر یگرید مطالعهبود. اتیمنصفانه بودن مال
ساختار  ،یعدالت عموم یعنیاز شش بعد عدالت  یانجام شده است حاک

کارگران درآمد متوسط؛ تبادل با دولت؛ علاقه  یاتیبار مال ات؛ینرخ مال
 لاتیتحص انیدانشجو نیدر ب ینظرسنج کیدر  ژهیو مفاد و ؛یشخص

درباره ادراک عدالت  یدیجد مطالعه[94]در هنگ کنگ است. یلیتکم
،که با استفاده از نسخه اصلاح شده [40] آزمی و پرومال توسط

 انیمود نیابعاد عدالت در ب ییدر شناسا یسع[63]پیشگامانه پرسشنامه
دهندگان  اتیاز آن است که مال یداشت. مطالعه آنها حاک یمالز یاتیمال

، ساختار  یبر درآمد را از نظر عدالت عموم اتیمال ستمیعدالت س یمالز
در بررسی ابعاد عدالت  گربینگکنند.  یدرک م یو منافع شخص یاتیمال

توزیعی، عـدالت تبـادلی، نگرش به  ایمالیاتی،  پنج بعد عدالت عمومی 
مالیات ثروتمندان، نرخ ترجیحی مالیات و عـدالت شخصـی را شناسـایی 

 [347].کـرد
میکنند که عدالت مالیاتی حداقل شـامل دو بعـد متفاوت استدلال [88]

است. یکی از ابعاد شامل حقوق صاحبان سهام تجـارت، یعنـی مزایـای 
دریافـت شده درازای مالیات داده شده است. بعد دیگر به نظر مـیرسـد 
شـامل  حقـوق صـاحبان سهام از بار مالیات دهندگان است که اشاره به 

)ادراکات مالیـات دهنـدگان از حقوق صاحبان سهام  افراد دیگر دارد
افقی و عمودی سیستم مالیاتی(. به عبارت دیگـر، بـدهی مالیـاتی در 
میــان مالیــات دهنــدگان بایــد مطــابق بــا توانــایی آنهــا 
پرداخــت شــود. درواقــع، مالیات دهندگان با توانایی پرداخت یکسان 

تی یکسـان داشـته باشـند، درحالیکه مالیات بایـد بـدهی مالیـا
دهندگآن که تواناییهای مختلف در خصوص پرداخت مالیات دارند باید 

 [40]مالیات متفاوت بپردازند

 روش پژوهش-3

بــراى  انــىیبن جــادیمقالــه، ا ــنیهــدف ا نکــهیبــا توجــه بــه ا
باشد بــراســاس  یدر کشور م اتیطراحــى مــدل وصول عادلانه مال

 ۀاز آنجــا کــه در مقالــ گــر،یهــدف، کاربــردى اســت. از ســوى د
 رىو بــدون دســتکارى گــردآو عــىیحاضــرداده هــا کامــلا طب

( در نظــر شــىیرآزمای)غ فــىیشــده اند، در زمــرة پژوهشهــاى توص
بــه  ابىیدســت پژوهــش و ۀ. بــراى حــل مســئلشــودیگرفتــه م

مدل  یطراح یبرا یانیبعنوان بن اتیوصول عادلانه مال هــاىیژگیو
بهـره  ـبیو روش فراترک فـىیک کـردیوصول عادلانه ، پژوهشـگراز رو

نظام منــدى بــراى  کــردیرو ــبیاسـت. روش فراترک هبـرد
و  ــبیســازد تــا پژوهشهــا را ترک یپژوهشــگران فراهــم م

 ـق،یطر ـنیکنـد و از ا ىیاسـتعاره هاى پنهـان را شناسـاـات و موضوع
 جــادیجامــع و گســترده ا ــدىیدانـش موجـود را توسـعه دهــد و د

 .[80]کنــد
مفهومـى  اتیاز آنجــا کــه مفهــوم مــدل وصول عادلانه مال 

بعنـوان روشـى مناســب  ـبیچندبعـدى و گسـترده اسـت،روش فراترک
جامــع از مدلهــاى ارائه شــده در  قــىیبــراى بدســت آوردن تلف

 ۀنوشـته هاى موجـود در حـوزة کتابخانـ گــربــایحوزه هــاى د
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 ـبیفراترک ـن،یآنهاسـت. بنابرا ۀترجمـ رویتفسـ ۀـیـرپاب تالـىیجید
 میو تعم دهـدیمـورد مطالعـه ارائـه م ـدةیبزرگتـررا از پد ـرىیتصو
 یرا در مطالعــات مبتنــى بــرمــدرک فراهــم م شـترىیب ـرىیپذ

مقالــه، از روش  ــنیبه منظــور تحقــق اهــداف ا .[57]ســازد
آنهــا  کــردی)اســتفاده شــد. اگرچــه رو[112]اى رحلــههفــت م

تواننـد  یکــه پژوهشـگران م اســت شــمارىیب کردهــاىیاز رو کــىی
از  کـىی ،[48]ـلیانتخـاب کننـد، بـه اعتقـاد چن ـبیبـراى فراترک
 ــانیوى ب[70]اســت نــهیزم ــنیهــا در ا نهیگز نیبرجسـته تر

روشــن و  ــرىیبــه پژوهشــگران تصو[112]کــه روش  کنــدیم
 یم ـانیب[48]دهـد  یارائـه م ـبیاز چگونگـى انجـام فراترک ـقیدق

 ــىیخــود دانش افزا ــبیترک روش فرا ۀبــا ارائــ[112]کنــد کــه 
هــاى پژوهشهــا دارنــد و به طــورى  افتهی کپارچگــىیبســزائى در 

 ــبیو ترک ابــىیانتخــاب، ارز افتــن،ی نــدیفرا  ــزیآم تیموفق
را ارائــه داده انــد مراحـل انجام شـده در  ــهیپژوهشهــاى اول ــجینتا

بـه شـرح [112]اى  مقالـه، بـراسـاس روش هفت مرحلـه ـنیا
. جستجو 1مند منابع؛   . مرور نظام2. طرح سؤال پژوهش؛ 3. ـراسـتیز

 هاى افتهیشناسى و  . استخراج روش0هاى مناسب؛   و انتخاب مقاله
. 4مقالات مورد بررسى؛   هاى فتهای بیو ترک لیتحل ه،ی. تجز7مقالات؛  
ها بـراى بررسـى اعتبـار مقـالات مـورد  افتهی ۀ. ارائ5  ت؛یفیکنترل ک

شــده اســت کــه  [64]ـنیگل اتـىیمقالـه از ابـزار ح ـنیاسـتفاده در ا
کاربــردى اســت.  قاتــىیتمامــى طرحهــاى تحق ابــىیبــراى ارز

 ـتیکنـد تـا دقـت، اعتبـارواهم یابــزار بــه پژوهشـگر کمـک م ــنیا
چک  ۀبــه ارائــ ــنیکنـد. گل خصرا مشـ فـىیمطالعـات کمـى و ک

مطالعــات پرداختــه اســت.  اتــىیح ابــىیبــراى ارز ســتىیل
 میکلـى تقسـ ۀاو در چهـار دسـت اتـىیح ابـىیســؤالات ابــزار ارز

 ــقی( طــرح تحق1(جمـع آورى داده 2آمـارى ۀ(جامعـ3 :شـودیبندى م

 [64]ــجی(نتا0و 

 تجزیه و تحلیل داده ها-4

 جامعه و نمونه آماری-4-1
 یم میپژوهش با توجه به مراحل ان به دو گروه تقس نیا یمارآجامعه 

نفر  5بر گرفته از  یو روش دلف یفیک کردیکه رو اولشود:در مرحله 

 اتیمدل وصول عادلانه مال یهایژگیو یابیاعتبار  و برای باشد یم)خبره( 

گروه ده است.آمبدست  بیکه از مرحله فراترک در سطح جامعه آماری

کشور و  یاتینظام مال رانیدانشگاه ها و مد یعلم اتیه یشامل اعضا اول

 کردیکه رو دومباشند. در مرحله  یم زمینه نیدر امتخصص پژوهشگران 

سنجش  یابزار ساخته شده برا دیهدف تائبا و  یشیمایو روش پ یکم

.در نفر می باشد 14انتخاب گردیده به تعداد پژوهش  یشنهادیمدل پ

و اعتبار ابزار ساخته شده )پرسشنامه(از  ییروا دیتائ یمرحله برا نیا

 یمارآبه عنوان جامعه  یاتیو کارشناسان نظام مال نی،معاون رانیمد

 استفاده شده است.

 

  یرینمونه گروش -4-2
دو  نیدر ا یریجامعه پژوهش به دو گروه،روش نمونه گ یبند میبا تقس

 یباشد: در گروه اول که جامعه پژوهش خبرگان م یم ریگروه به شرح ز

 یا رهی)هدفمند(وزنج یقضاوت یریانتخاب نمونه از نمونه گ یباشد،برا

ول ا یریاست.نمونه گ یاحتمال ریاستفاده خواهد شد که هردو روش غ

 یداور هیان بر پا یاز جامعه است که اعضا یبخش نشیمستلزم گز

نمونه  روش نیشوند.در ا یکارشناسان و متخصصان مشخص م ایمحقق 

به  یآن افراد یشود وبر مبنا ینمونه مطرح م رشیپذ یارهایمع یریگ

شوند.در نمونه  یم نشیدر خصوص مورد پژوهش گز یمنظور نظر سنج

جامعه به  کیاز افراد مهم  یبرخ ییدوم،پژوهشگر با شناسا یریگ

روش هسته  نیرود. در ا یم گریافراد به سراغ افراد د نیا شنهادیپ

 شیافزا قیکندونمونه تحق ی،رشد م یمرحله ا شی،با افزا یکوچک اصل

که افراد  ردیگ یمورد استفاده قرار م یروش معمولا زمان نی.اابدی یم

در  گریکدیبا  یگروه هدف به نوع یشناخت دارندواعضا گریکدینسبت به 

در گروه دوم که .[16]مشترک باشند. یهایژگیو یارتباط بوده ودارا

  یدیهستند از روش اگاهان کل تالیجید یجامعه پژوهش کتابخانه ها

 تیاست که بواسطه موقع یفرد یدیاستفاده خواهد شد.اگاهان کل

دارد.  یا ضهدانش قابل ملاح قیتحقخود ،درباره موضوع  ژهیو یاجتماع

سازمان قادر هستند اطلاعات  ینسبت به کارکنان عاد یدیاگاهان کل

است که از  نیانان ،ا ادیعمده اطلاعات ز لیدل ندیرا منتقل نما یشتریب

از ادارات  یتعداد.   [32]در سازمان برخوردار هستند. یمهم یتهایموقع

بر اساس  هروش انتخاب وابزار ساخته شد نیبر اساس ا یاتیمال

 وکارشناسان ان ارسال خواهد شد. رانیمد یپرسشنامه برا

  یوابزار پژوهش تیموقع یمعرف-4-3

محتوا وپرسشنامه است. هر کدام  لیست،تحلیابزار مورد استفاده چک ل

 یابزارها با توجه به روش وجامعه پژوهش مورد استفاده قرار م نیاز ا

 مراحل انجام پژوهش به سه مرحله ابزار  یبند میتوجه به تقس.با ردیگ

خواهد بود: در مرحله اول که  ریز بیسه مورد به ترت نیپژوهش در ا

 اتیوصول عادلانه مال یالگو نهیمطالعه نظام مند مقالات موجود در زم

باشد.ابزار پژوهش  یم بیمورد استفاده فراترک وروش ردیگ یصورت م

از آن  یریاست که پژوهشگر با بهره گ ستیچک ل زیمورد استفاده ن

نابع دارد. در مرحله دوم که جامعه پژوهش  نیمعتبرتر افتنیدر  یسع

 یاست،از ابزار پرسشنامه استفاده م یدلف ستفادهخبرگان وروش مورد ا

وروش  یاتیشود. در مرحله سوم جامعه پژوهش ادارات کل امور مال

با توجه به  شود یرسشنامه استفاده ماز ابزار پ زیباشد ن یم شیمایپ

 زین یامار لیمراحل انجام پژوهش به سه مرحله،روش تحل یبند میتقس

باشد: با توجه به  یم ریسه مرحله به شرح ز نیاز ا کیمتاسب با هر 

وروش  یفیک کردیپژوهش )ساخت مدل(از رو نیدر مرحله اول ا نکهیا

 لیتحل یشانون برا یانتروپ یشود،از روش امار یاستفاده م بیفراترک

اعتبار مدل  یبرا یشود. در مرحله دوم از روش دلف یها استفاده م ادهد
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پنل ،با  یاعضا انیانطباق نظر م زانیم نییتع یشود،برا یاستفاده م

 فیدر قالب ط اتیوصول عادلانه مال یالگو یهایزگیو نکهیتوجه به ا

 یاستفاده م اریوانحراف مع نیانگیشود ،از شاخص م یمطرح م کرتیل

 ردیگ یصورت م شیمایوروش پ یکم کردیسوم که با رو رحلهشود. در م

 بیابزار ساخته شده مانند ضر ییایوپا ییروا دیمرتبط با تائ یاز اماره ها

 یفیاز امار توص نیاستفاده خواهد شد.همچن یعام لیکرنباخ وتحل یالفا

 یاتیاسان سازمان امور مالکارشن یشناخت تیاطلاعات جمع شینما یبرا

 شود. یاستفاده م

 پژوهش یها افتهی-4-4

 ـنیبـا توجـه بـه مراحـل اشاره شـده دربخـش روش پژوهـش، اول
اسـت کـه پژوهشـگر قصـد  یطـرح سـؤال ـبیمرحلـه درروش فراترک

پژوهــش  ــنیپژوهـش بـه آن پاسـخ دهد. سـؤال ا نـدیدارد طـى فرا
 ــدیاز د اتیمدل وصول عادلانه مال هــاىیژگیشــرح اســت: و ــنیبد

ســؤال پژوهــش،  ــنییبعــد از تع ســت؟یمنابــع مــورد بررســى چ
 ىیجســتجو ســتىیبهمنظــور داشــتن مــرورى نظام منــد با

 نیگرفــت. بد یصــورت م ــبیجامــع بــراســاس روش فراترک
مجموعـه منابـع منتشرشـده بـه زبـان فارسـى و منظــور تــلاش شــد 

کنفرانسهـا و موتورهـاى جسـتجوى  ـى،اطلاعات گاههـاىیدر پا سـىیانگل
هـاى آنهـا  افتهیمـورد بررسـى قـرار گرفتـه و  2423گوناگـون تا سال 

منبــع مرتبــط  304 ــهیاول ــجینتا بــراســاساسـتخراج شـود. 
 اتــىیاى انتخــاب منابــع مناســب از ابــزار حشــد. بــر ىیشناســا

گوناگونــى از منابــع ماننــد  هــاىیژگیاســتفاده شــد و و.[64]
روش پژوهــش مــورد  ــتیفیمحتــوا، و ک ــده،یعنــوان، چک

منبــع معتبــر در  50پژوهشــگر  ــت،ی. در نهاــتقــرار گرف ابــىیارز
منابـع  ـنیهـاى ا افتهیحوزه مورد پژوهش مـورد بررسـى قـرار داد. 

بــرروى آنهــا به منظــور  ــلیو تحل ـهیاسـتخراج شـده وتجز
در قالــب کدهـا  اتیمدل وصول عادلانه مال هــاىیژگیاســتخراج و

صورت گرفتــه بــه  هــاى لیبــر اســاس تحل صـورت گرفتـه اسـت.
 ـىیمنبـع نها 50روى  [112]از  7 ۀ)مرحلــ ــبیکمــک روش فراترک

کــد بــراى  05مفهـوم، و  5مقولـه،  3انتخاب شـده،درمجمـوع تعـداد
مقالــه اســتخراج و  ــنیدر ا اتیمدل وصول عادلانه مال هــاىیژگیو

اسـت  انگـرآنیمرحلـه ب ـنیهـاى حاصـل از ا افتهی. ـدیگرد ىکدگــذار
نظام منـدى انجـام  ۀمطالعـ ـنیکـه در مطالعـات قبلـى تاکنـون چن

خاصـى از مدل  ۀاز مطالعـات فقـط بـه جنبـ ـکینگرفتـه بـود. هـر
 را مورد  بررسـى قـرار داده اسـت. اتیوصول عادلانه مال

 
 
 

 بیفراترک یها افتهیخلاصه :(1)جدول

 کدها مفاهیم مقوله
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 عدالت عمودی

 افراد با درآمد بالا.تصاعدی نسبت نرخ اعمال 

 نسبت به افراد با درآمد متوسط یدرآمد با نرخ کمترافراد کم دریافت مالیات از 

 با درآمد افرادبر درآمد پرداخت شده توسط  اتیکل مال سهمبالا بودن 

 عدالت افقی

 پردازند.می بر درآمد را  اتیمال ازی مبلغ مشابه مشابه درآمد ریافراد با مقاد

دهندگان که  اتیمال ریبا سا سهیبر درآمد را در مقا اتیسهم مشابه مالپرداخت 

 .دارند من درآمد معادل درآمد

 برقراری تساوی قبل و بعد ازپرداخت  مالیات

 عدالت مبادله ای

 

 در مقایسه با مالیات پرداختیدولت دریافتی از  ییایمزابودن  بالا

 اتیپرداخت مال یارزش منصفانه در ازا افتیدر

 درآمد افراد کمتوسط  یشتریب یایمزا افتیدر

 غیر منطقی بودن مزایایی پرداختی

 معقول بودن مزایایی دریافتی

 دریافت ارزش منصفانه با توجه به مزایایی دریافتی از دولت

 عدالت عمومی

 

 استفاده از میزان معقول درآمد مالیاتی برای دستیابی به اهداف اجتماعی

 درآمد تحت سیستم فعلی مالیاتپرداخت سهم نسبتاً عادلانه از مالیات بر 

 صرف درآمد مالیاتی زیادی برای کمک های غیر ضروری رفاه

 عادلانه بودن سیستم مالیات برای متوسط مالیات دهنده گان

 اعتقاد شخصی مبنی بر عادلانه بودن سیستم مالیات

 عادلانه بودن شیوه توزیع بار مالیاتی

 درآمد نسبتاً  عادلانه توزیع  می شود.در کل ، بار مالیات بر 

 عدالت کیفری

 

 مجازات یکسان برای فرار مالیاتی

 مجازات متناسب فرار از مالیات

 عادلانه بودن مجازات تأخیر در پرداخت مالیات

 پرداخت سهم منصفانه خود از بار مالیاتی عدالت شخصی
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 وصول عادلانه مالیات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پرداخت بیش از سهم عادلانه از مالیات 

 عادلانه بودن سهم مالیات دهندگان با درآمد متوسط

 وجود عوامل متعدد تاثیر گذار بر منصفانه بودن سیستم مالیات

 عدالت رویه ای

 برای اصلاح اشتباهات روش زیاد

 ثبات رویه

 راه های مختلفی برای بیان شکایات و دادخواهی

 جدی گرفتن شکایات مودیان

 اطلاعات مودیانپردازش یکسان 

 ارتباط به موقع با مودیان

 قابل درک بودن مکاتبات

 پاسخ با دقت به سوالات مودیان

 ابراز تأسف از تأثیرات منفی احتمالی بر مودیان

 برخورد با حسن نیت

 خوداری از اظهار نظرهای نادرست

 برخورد به عنوان اشخاص خوش حساب

 افراد صادق واعتمادبرخورد به عنوان 

 احترام به حقوق افراد بعنوان شهروند

 ارائه توضیحات راجع به تصمیمات درباره موضوعات مالیاتی

 ارائه مشاوره

 ارائه پیشنهاد واطلاعات قابل اعتماد واطمینان

 حفاظت از حقوق شهروندی

 در نظر گرفتن دغدغه شهروندان در زمان اتخاذ تصمیات

 مشاوره به جامعه در مورد تغییرات نظام مالیاتی به صورت دقیق

 

 مولفه های اصلی یخلاصه رتبه بند(2)جدول

 

 

 

 

 

 
 

 

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  استخراج شده یوکدها میمفاه یرتبه بند-4-5
 شود.بر اساس  ینشان داده م آماریها بصورت  افتهی نیاز ا کیاز هر 

ابعاد استخراج  فیبه توص یتوان از لحاظ کم یشانون م یروش انتروپ
منابع گذشته  یبانیپشت زانیم نییوتع اتیشده مدل وصول عادلانه مال

 از عوامل پرداخت
 

 بحث ونتیجه گیری-5
 این پژوهش در مرحله اول با بررسی نوشتار مربوط به وصول عادلانه 

مالیات با استفاده از روش فراترکیب به ارائه ویژگیهای وصول عادلانه 

مالیات پرداخته تا بنیانی برای طراحی مدل وصول عادلانه مالیات در 

کد  00کشورباشد.نتایج حاصل از این بررسی نشان دادکه از بین 

از مرور مقالات منتخب کدهای مانند اعمال نرخ بالاتر به  بدست امده

افراد کم درآمد با درامدهای بالاتر)نرخ تصاعدی(، دریافت مالیات از 

کل  سهم، بالا بودن نسبت به افراد با درآمد متوسط ینرخ کمتر

، بار مالیاتی مشابه با درآمد افرادبر درآمد پرداخت شده توسط  اتیمال

بر  اتیسهم مشابه مالبرای مالیات دهندگان با ظرفیت مشابه، پرداخت 

 دهندگان که درآمد معادل درآمد اتیمال ریبا سا سهیدرآمد را در مقا

 اصلی مؤلفه
وضعیت 

 موجود
 رتبه

وضعیت 
 مطلوب

 رتبه

 7 0.0096 6 0.0918 عدالت عمودی

 6 0.0683 5 0.0967 عدالت افقی

 3 0.1655 7 0.0762 ایعدالت مبادله

 4 0.1642 4 0.1026 عدالت عمومی

 1 0.3024 1 0.2952 عدالت کیفری

 2 0.1961 2 0.2128 عدالت شخصی

 5 0.0940 3 0.1249 ایعدالت رویه
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 دریافتی از  ییایمزابودن  بالا ، توزیع نسبتا عادلانه بار مالیاتی،دارند من

 یارزش منصفانه در ازا افتیدر در مقایسه با مالیات پرداختی،دولت 

، دریافت ارزش منصفانه با توجه به مزایایی دریافتی از اتیپرداخت مال

دولت دارای بیشترین فراوانی وتعدد تکرار درمنابع مربوط به وصول 

یافته های این مرحله با نتایج مطالعات جدول عادلانه مالیات بوده است.

رخ بالاتر به درامدهای ذشته همسو است. بر کد اعمال نگپژوهش های 

بالاتر)نرخ تصاعدی(، بار مالیاتی مشابه برای مالیات دهندگان با 

ظرفیت مشابه، توزیع نسبتا عادلانه بار مالیاتی در اکثر پژوهش های 

مورد بررسی تاکید شده است که از جمله موارد ضروری در طراحی 

که در نظام مالیاتی مطلوب وعادلانه محسوب می گردد.کدهای بعدی 

افراد کم درآمد با منابع به ان تاکید زیاد شده است دریافت مالیات از 

کل  سهم، بالا بودن نسبت به افراد با درآمد متوسط ینرخ کمتر

که در ارتباط با  با درآمد افرادبر درآمد پرداخت شده توسط  اتیمال

کدهای قبلی بوده و در مولفه عدالت عمودی وافقی قرار دارند که در 

ثر منابع به برقراری  ان در نظام مالیاتی  تاکید شده است. نتایج اک

روش دلفی نشان داد که با توجه به اینکه درمورد مقوله،مفاهیم 

وکدهای الگوی وصول عادلانه مالیات که با استفاده از روش فراترکیب 

وانحراف معیار انها نیز  7/1بالای  آنهابوجود امده بود میانگین همه 

می باشد. اتفاق نظر میان اعضای پانل دلفی حاصل شده  3کمتر از 

است.واز این رو از تکرار دوره ها خوداری شده است. مهمترین یافته 

 های حاصل از فرایند دلفی بشرح زیر می باشد:

ن در بین مفاهیم عدالت عمودی ،افقی،کیفری ورویه ای دارای بیشتری

میانگین وکمترین انحراف معیار می باشد.ومفاهیم عدالت مبادله ای ، 

عدالت عمومی،عدالت شخصی اختلاف اندکی با این مفاهیم دارد واین 

نشان دهنده اهمیت مفاهیم انتخاب شده از دیدگاه متخصصان می 

، افراد با درآمد بالاتصاعدی نسبت نرخ باشد. در بین کدها اعمال 

نسبت به افراد با  یافراد کم درآمد با نرخ کمتراز دریافت مالیات 

وانحراف  97/0از مفهوم عدالت عمودی با میانگین  درآمد متوسط

دارای بیشترین میانگین وکمترین انحراف معیار می  27/4معیار 

باشد.شاید علت این امر این است که اصلاح نرخهای مالیاتی واعمال 

افراد  وردار است. وهمچنین کدنرخهای تصاعدی از اهمیت بالایی برخ

می بر درآمد را  اتیمال ازی مبلغ مشابه مشابه درآمد ریبا مقاد

 27/4وانحراف معیار  97/0در مفهوم عدالت افقی با میانگین پردازند

دارای بیشترین میانگین وکمترین انحراف معیار می باشد ودلیل این 

با توجه می باشد. امر توجه به این جنبه از عدالت افقی توسط خبرگان

 نیدر تدو اتیاستفاده از مدل وصول عادلانه مال پژوهش نیا جیبه نتا

 نیدر قوان یبازنگر ایمستلزم اصلاح و کشور یاتیو مقررات مال نیقوان

 .باشد یومقررات م
 یاتینظام مال یاصلاح ساختار ادار یالگو برا نیاستفاده از اهمچنین 

اطلاعات  کسانیمانند پردازش  یموارد قیتحق یها افتهیبا توجه به 
قابل درک بودن مکاتبات، پاسخ با  ان،یارتباط به موقع با مود ان،یمود

نادرست، برخورد  یاز اظهار نظرها یارد، خود انیدقت به سوالات مود
خوش حساب، احترام به حقوق افراد بعنوان شهروند،  اشخاصبه عنوان 
ارائه  ،یاتیاره موضوعات مالدرب ماتیراجع به تصم حاتیارائه توض

حفاظت از  نان،یواطلاعات قابل اعتماد واطم شنهادیمشاوره، ارائه پ
در نظر گرفتن دغدغه شهروندان در زمان اتخاذ  ،یحقوق شهروند

به صورت  یاتینظام مال راتییمشاوره به جامعه در مورد تغ ات،یتصم
اصلاح  ازمندینها نآهستند که انجام پیشنهادی  یجز موارد قیدق

الگو به  نیاستفاده از ابی شک  باشد. یم یاتینظام مال یساختار ادار
در نظر  با قیتحق یها افتهیبا توجه به  یمنظور اصلاح فرهنگ سازمان

به صورت  یاتینظام مال راتییگرفتن دغدغه شهروندان در مورد تغ
 یاناصلاح فرهنگ سازم ازمندینها نآهستند که انجام  یجز موارد قیدق

 خواهد بود. و جزء عدالت مالیاتی یاتیدر نظام مال
 
 

 

 منابع و ماخذ
(. اثربخشی ابعاد حاكمیت 1931.)ی،تقیو تراب ،زهرای، پورزمان،عباسیاریاله [1]

شركتی بر رابطه مسئولیت اجتماعی و عدالت مالیاتی . فصلنامـه علمی پژوهشـی 

 .مديريتحسابداری 
اصل عدم  گاهي(.جا1931.)ريحانه،افكن دستيدالله و،دادگر،ابراهیم،زاده گیب [2]

 یعال وانياروپا، د هياتحاد یدادگستر وانيد يیقضا يۀدر پرتو رو یاتیمال ضیتبع
 تیبر وضع دی)با تأك رانيا یاسلام یجمهور یاتیو نظام مال كايمتحده آمر الاتيا

  اتی(.مجله مالمیرمقیو اشخاص غ گانهیاتباع ب یحقوق

  تلقی زطر سیربر(. 1939.)فرشته،یوحاج محمدآنژلا ی،عامل،حسنیالماس [9]
 اتی. پژوهشنامه مالرفتار تمكین برآن  تاثیرو  مالیاتی منظا فنصاابه نسبت نيادمؤ

 ,221-243. 

مالیاتی نوين در بازارهای مسكن و سرمايه.  REITیاتیمال هي(.پا1911بان,ح.) [4]

 .111,  اتیمال یفصلنامه تخصص

بر ارزش افزوده.  اتیدر نظام مال یاتیعدالت مال ی(. بررس1931برون, م. ر.) [1]

 .22-11ماهنامه پژوهش ملل , 

 .1اقتصاد ,  یای. دنیاتیبار مال عي(. عدالت در توز1931, س.)یزمان یبن [2]

رو  شیپ یوچلش ها یاتیمال ی(. درامدها1939.)مهدی ،تاجیك و احمد ،پرخیده [1]

 . رانيا ی. تهران: اتاق بازرگانرانيدر اقتصاد ا

 .ی. تهران: نشرنی(.اقتصاد بخش عموم1931. )دجوادیم،سیپورمق [1]

مستضعفان  ادی. تهران: بنیعدالت اجتماع ینظر ی(.مبان1911.)نی،حسیتوسل [3]

 .1931ی وجانبازان انقلاب اسلام

 . تهران: سمت.ی(. اقتصاد بخش عموم1911, ا. )یمیصم یجعفر [11]

حقوق. تهران: انتشارات گنج  ینولوژی(. ترم1911, م. ج. )یلنگرود یجعفر [11]

 دانش.
(.بررسی و تحلیل 1932زاده،محمدرضا.) یدیوحم ی،عباسعلیميكر یحاج [12]

تاثیرات عدالت ادراك شده بر تمايلات رفتاری مشتريان و كیفیت خدمات ادراك 

 تحول تيريشده. پژوهش نامه مد
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 :خرد وكلان. یاقتصاد لیتحل(. اصول 1931.)الهدايدادگر، [19]

 یایدن یاسیس لسوفیف نيمشهورتر شهيدر اند ی(درنگ1912پرست, ) نيد [14]

 .1راهبرد ,  هيرالز. نشر یانگلاساكسون،عدالت در ارا

ديانت پـی، حمیـد، مـولائی فـر، فرحنازالسـادات، افتخاريـان، سـیده الهـام.  [11]

 ی جلوگیری از فرار مالیاتی.(. روشهای ارتقای تمكین مالیاتی و راهكارها1932)

 انيمؤد دگاهياز د اتیبه پرداخت مال ليعوامل تما تیاهم(.1914دلاور،علی) [12]
 شهر تهران(  یاتیاداره امور مال یاتیمال اني)مورد مطالعه : مود یاتیمال

 عادلانه. تهران: جنگل یدر پرتو اصول دادرس یاتیمال ی(. دادرس1931, م. )مایراهپ [11]

 زانی. تهران: نشر میعموم هی(. مال1931), و. یرستم [11]

در  یمال تيري(. بهبود مد1332جانتشر. ) لكا،كاسانگرادیو م چارد،ام،بردير [13]
 .یدر حال توسعه. تهران: دانشكده امور اقتصاد یكشورها

 . همدان: نورعلمی(. اقتصاد بخش عموم1911. )ی،مرتضیسامت [21]

 مالیاتی نظام تطبیقی تحلیلی بررسی(. 1932)حمیدرضا.،محمدیومرضیه،شاهبیكی [21]

 مالیاتی و مالی های سیاست همايش يازدهمین مقالات مجموعه.  فرانسه و ايران
 .111-144,  ايران

 كوشش لانهدعا تعیین(. 1934،محمدرضا وعثمانپور،هورام. ) ید،قاسمی،مجیصامت [22]

 یاقتصاد یفازی. فصلنامه پژوهشها منطق ديكر با انيرا یها نستاا یاتیمال یها
 .112-111,  رانيا

حقوق بشر وحقوق  نهیدر ائ یاتیوعدالت مال ی(. اصل برابر1931. )ی،تاریطاهر [29]

 . تهران: شهر دانش.نينو یاتیمال

و حقوق بشر. تهران: دانشگاه  یعموم یها ی(. آزاد1912, م. )یموتمن یطباطبائ [24]
 تهران.

. یاتیمال اتيو نظر میمفاه یكوتاه بر پاره ا ی(. مرور1912عرب مازار, ع. ا. ) [21]

  اتیفصلنامه مال

مدهای مالیاتی در ايران، مركز تحقیقات آ(. بررسی در1912كردبچه, م. ) [22]
 كامپیوتری علوم اسلامی. مجله برنامه و بودجه .

 23. برنامه وبودجه , رانيدر ا یاتیمال یدرامدها ی(. بررس1911كردبچه،محمد. ) [21]

 یواقتصاد دولت. تهران: موسسه فرهنگ یعموم هی(. مال1911,. )دالهي،یكرمانج [21]
 علم وادب. ریبش یوهنر

 . تهران: جنگلیحقوق عموم ی(. مبان1931, ع. ا. )یاريازند یگرج [23]

با استفاده از  یاتیمال ینظام ها ی(. رتبه بند1939. )ی،مصطفی:شكر،رضایمحسن [91]

 یها استی. فصلنامه پژوهش ها وسیفاز ارهیچند مع یریگ میروش تصم
 .22-1,  یاقتصاد

 . تهران: البرز.ی(. فرهنگ بزرگ علوم اقتصاد1912. )رهنگی،فمنوچهر [91]

 (.شناسايی ويژگیهای بر مبنای پژوهشهای كاربردی1913مريم)ناخدا، [92]

استان خراسان  یاتیمال تی(. براورد ظرف1912. )ی،علیپور، منصور و فتحان يیملا [99]
 11شماره  ی)با استفاده از روش محاسبه سرانه ارزش افزوده بنگاه(. مجله اقتصاد

 .41-11,  12و

عدالت. قم: انتشارات موسسه  یها هينظر ی(. نقد وبررس1911. )،احمدیواعظ [94]
 )ره( ینیامام خم یوپژوهش یاموزش
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