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 چكيده

هكتطی اظ ثط تجطثِ  یطگصاضیتأث لیپتبًؿثطًس   قًَس. زاؾتبىیّب ثِ ذبعط ؾپطزُ هتیتط اظ ٍاهؼذَز ًطزُ ٍ ضاحت قیلتِهطزم ضا  كِیّب ّوزاؾتبى

ثٌسی یي پػٍّف ًبضثطزی ؾطایی ثطًس ثط تجطثِ هكتطی اؾت. ایي پػٍّف اظ ًظط زؾتِ. ّسف اًجبم ایي پػٍّف ثطضؾی تبثیط زاؾتبىضا زاضًس ثطًس

ّسكوٌس اًتربة ٍ ثهَضت ًلط اظ اكطاز جبهؼِ ّسف ّؿتٌس ًِ ثهَضت ؿیط تهبزكی  30ٍ اظ ًظط هبّیت، تَنیلی ٍ پیوبیكی اؾت. جبهؼِ پػٍّف 

ؾطایی ثطًس ثط تجطثِ زّس ًِ زاؾتبىًتبیج ًكبى هی . قسُ، ثِ ضٍـ گطٍُ هتوطًع هَضز ثطضؾی هطاض گطكتٌسًلطی هطاض زازُ 15اتلبهی زض زٍ گطٍُ 

زاًٌس ٍ َّیت ثهطی آًْب ضا ثب م هیاًس، نویوی ٍ گطهكتطیبى تبثیط هغلَثی زاضز ٍ هكتطیبى ثطًسّبیی ضا ًِ اظ عطین زاؾتبى ثطًس ثب آى آقٌب قسُ

زٌّس ٍ توبیل ثیكتطی ثِ ًٌٌس. ّوچٌیي ایي اكطاز هیوت ثبلاتطی ضا ثطای هحهَلات ایي ثطًسّب پیكٌْبز هیزاقتٌی هلوساز هیهلَْم ٍ زٍؾت

ثطًس ایجبز ًٌس ٍ تجطثِ هكتطی اظ ثطًس ضا تَاًس اضتجبط هثجتی ثب یي زّس زاؾتبى ثطًس هیزٌّس. ایي هغبلؼِ ًكبى هیذطیس هحهَلات آًْب ًكبى هی

ًٌٌس، ٍ هیوت ثبلاتطی ضا ثطای هحهَلات ثطًس پیكٌْبز توَیت ًٌس. ّوچٌیي ایي اكطاز، ضكتبضّبی ثطًس ضا ٍاهؼی، هؼتجط ٍ ذیطذَاّبًِ تلؿیط هی

 ًٌٌس.هی
 

 .ؾطایی ثطًس، تجطثِ هكتطی، گطٍُ هتوطًعزاؾتبى: های اصلی واژه

 مقدمه -1

ًٌٌسُ نبحت اذتیبض اؾت، ثطًس قوب آى چیعی زض ػهطی ًِ ههطف
گَیٌس ًٌٌسگبى هیگَییس، ثلٌِ چیعی اؾت ًِ ههطفًیؿت ًِ قوب هی

. ثِ ّویي زلیل اؾت ًِ اًثط ثطًسّب ثط ضٍی اثطگصاضی ثط شّي ٍ [1]
ایجبز تجطثِ هغلَة زض شّي ههطف ًٌٌسُ توطًع زاضًس. ٍ ثب عطاحی ٍ 
اجطای ثطًبهِ ّب ٍ ًوپیي ّبی هرتلق ثبظاضیبثی، تجلیـبت ٍ یب حتی 
هؿئَلیت اجتوبػی ؾؼی ثط ؾبذت ًگطـ هثجت ٍ تجطثِ ای ثِ یبز 

 بى ٍ ههطف ًٌٌسگبى ذَز زاضًس. هبًسًی ثطای هكتطی
ّسف ًْبیی اظ هسیطیت تجطثِ هكتطی ٍ ههطف ًٌٌسُ اظ ثطًس، اثطگصاضی 
ثط ضكتبض ههطف ًٌٌسُ اؾت ًِ هتبثط اظ چْبض ػبهل هْن اؾتلبزُ اظ 

ٍ تجلیـبت اؾت. هسیطاى ٍ ًبضقٌبؾبى  WOMهحهَل، گعاضـ زّی، 
ـبتی ثسًجبل زؾتیبثی ثبظاضیبثی هؼوَلا ثب اجطای ًوپیي ّبی هرتلق تجلی

ثِ ایي ّسف ّؿتٌس. ٍ زض ایي هؿیط اظ تٌٌیي ّبی هرتلق ثطای ؾبذت 
تطیي ّب ٍ یب تیعضّبی تجلیـبتی اؾتلبزُ هی ًٌٌس. یٌی اظ هتساٍلًوپیي

ؾطایی ثطًس ّبی تجلیـبتی اؾتلبزُ اظ زاؾتبىتٌٌیي ّبی عطاحی ًوپیي
 اؾت. 

-هیٌِ ثطضؾی تبثیط زاؾتبىیٌی اظ هْوتطیي ذلاءّبی پػٍّكی زض ایي ظ

ؾطایی ثطًس ثط تجطثِ هكتطی اؾت ًِ ایي هَضَع ثِ ػٌَاى ّسف ایي 
پػٍّف زض ًظط گطكتِ قسُ اؾت. زض ایي پػٍّف ثطضؾی هی ًٌین ًِ 

ثب  ثطًس يیًِ ثب  یًٌٌسگبًههطف يیثطًس ثهكتطی اظ  بتیتجطث بیآ
ًِ ّوبى ثطًس  یًٌٌسگبًقًَس ٍ ههطفیه یهؼطك ثطًسهٌكأ ثب  یزاؾتبً

زض ایي پػٍّف . طیذ بیقٌبؾٌس هتلبٍت اؾت  یضا ثسٍى زاؾتبى ه
-ههطف یتَاًس ثطًس ضا ثطایه ثطًسزاؾتبى  يی بیًِ آ نیًٌیه یثطضؾ

 .طیذ بیتط ًٌس ًٌٌسگبى جصاة

 مبانی نظزی و پیشینه پژوهش -2

تجربهمشتریازبرند:-2-1

قرهی اؾت ًِ هجٌبی ًٌٌسُ یي ضٍیساز تجطثِ زض حَظُ ضكتبض ههطف
ّب اؾت؛ اهب ذلن تجطثِ هكتطی چبلف پیچیسُ اؾت. آى اضتجبط ثب هحطى

اضائِ یي تجطثِ هكتطی ثِ یبز هبًسًی، هٌجغ توبیع قطًت ٍ هعیت ضهبثتی 
  زض حَظُ ثبظاضیبثی هترههبى ٍ هحوویي هتلن .[43] هحؿَة هی قَز
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الوَل ّؿتٌس ًِ توطًع ثط تجطیِ هكتطی اثطات هثجتی زاضز ٍ هی تَاًس 
زض عَل ظهبى یي هعیت هٌحهط ثِ كطز ٍ پبیساض ضا ثطای ّط قطًت ایجبز 

ایجبز تجطثیبت ثِ یبز هبًسًی ثطای حلظ هكتطیبى هسیوی ٍ جصة ًٌس. 
ثِ ّویي زلیل، تؼطیق هلَْم تجطثِ . [47]هكتطیبى جسیس هْن اؾت 

تؼییي چگًَگی اًساظُ گیطی آى ثطای ػلن ثبظاضیبثی حیبتی  هكتطی ٍ
 [.10]اؾت 

هلَْم تجطثِ هكتطی اٍلیي ثبض تَؾظ ّبلجطٍى ٍ ّطچوي  زض ؾبل 
هغطح قس. ایجبز تجطثِ هغلَة ًعز هكتطیبى ًؿجت ثِ یي ثطًس  1982
یبثی ثِ هعیت ضهبثتی پبیساض تَاى ثِ ػٌَاى  یٌی اظ ضٍـ ّبی زؾتضا هی

گیطی ػولایی ٍ زض اثتسا هلَْم تجطثِ هكتطی ثِ ثطضؾی تهوین یبز ًطز.
هٌغوی تَؾظ هكتطیبى توطًع زاقت، ؾپؽ ثِ ثطضؾی ػَاهلی ًِ ثِ 

ّبی ضكتبضی هكتطی تَجِ زاضز هؼغَف گطزیس. ثیٌط ٍ جبًَل جٌجِ
ّب ٍ ٍاًٌف ّبی ؿیط ػبهساًِ ٍ ذَزاًگیرتِ ثِ پبؾد"تجطثِ هكتطی ضا 

. ّوچٌیي َّلن لاًس ًیع تجطثِ [23] اًسًطزُتؼطیق  "ّبی ذبلهحطى
ٍاًٌف هكتطی ثِ تؼبهلات یي ؾبظهبى، هجل، حیي ٍ یب پؽ "هكتطی ضا 

 تؼطیق هی ًٌس "اظ ذطیس یب اؾتلبزُ اظ هحهَل یب ذسهبت آى ؾبظهبى
. ّط یي اظ ایي ًوبط توبؼ هٌجط ثِ تؼبهل هكتطی ثب قطًت هی [15]

. ثِ ػجبضت زیگط، [22] هی قَز قَز ًِ ثِ قٌل گیطی یي تجطثِ هٌجط
تجطثِ هكتطی هجوَع توبم تؼبهلات هكتطیبى )هغلَة یب ًبهغلَة( ثب 
ًوبط توبؼ هرتلق یي قطًت اؾت ًِ هٌجط ثِ ًتبیج هطتجظ ثب قطًت 

ّبی عی ؾبل[. 37]ذَاّس قس  -ذطیس، ضضبیت، ٍكبزاضی ٍ ؿیطُ–
هْوتطیي . [3]گصقتِ تؼبضف هرتللی اظ تجطثِ هكتطی اضائِ قسُ اؾت 

ًٌبت تؼبضیق تجطثِ هكتطی ایي اؾت ًِ تجطثِ هكتطی یي پسیسُ 
ٍاهؼی ٍ حؿی ثطای هكتطیبى اؾت؛ یي اضتجبط ػبعلی ثیي هكتطی ٍ 

زضًٍی ثطای  –ؾبظهبى اؾت. تجطثِ هكتطی ًبهلا یي هَضَع زاذلی 
. [20]هكتطی اؾت ٍ تب حس ظیبزی ثِ لحظِ توبؼ یب تؼبهل ثؿتگی زاضز 

تجطثِ هكتطی زض چگًَگی احؿبؼ، تلٌط ٍ اهساهبت ٍ اًتربة ثؼسی 
هكتطی تبثیط زاضز. زض ًْبیت هیعاى هغلَة یب ًبهغلَة ثَزى یي تجطثِ 

. زض ٍاهغ [5]ثط اؾبؼ تجطثِ هَضز اًتظبض زض هوبثل تجطثِ زضیبكتی اؾت 
-ای اظ تؼبهلات ثیي هكتطی ٍ هحهَل ثط هیتجطثِ هكتطی ثِ هجوَػِ

-ِ هَجت تحطیي احؿبؼ یب تحطیي اهسام یب ٍاًٌف هكتطی هیگطزز ً

. ثٌبثطیي، هب تجطثِ هكتطی ضا ثِ ػٌَاى یي ؾبظُ چٌس ثؼسی [18]قَز 
گیطین ًِ هتكٌل اظ ػَاهل تحت ًٌتطل ٍ ّوچٌیي ػَاهل زض ًظط هی

 .[43]ؿیطهبثل ًٌتطل قطًت اؾت 
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زض طی ثطذَضز ثب یک ذسهت، تجطثِ ضا هی تَاى ثِ 

ضٍاًی احسبس ضسُ تَسط -ٍضعیت شٌّی"عٌَاى 

 تعطیف ًوَز "هصطف کٌٌسگبى

Colin 

Shaw 
2005

تجطثِ هطتطی تعبهل ثیي سبظهبى ٍ هطتطی است ٍ 
ّبی حسی تطکیجی است اظ عولکطز فیعیکی ٍ هحطک

 یک سبظهبى

Verhoef et 

al. 
2009

تجطثِ هطتطی زاضای هبّیتی جبهع است ٍ ضبهل کلیِ 

ازضاکبت، عبطفِ، ٍاکٌص ّبی احسبسی، اجتوبعی ٍ 
فیعیکی هطتطی ًسجت ثِ فطٍضٌسُ است. ایي تجطثِ ًِ 

تٌْب تَسط عَاهل تحت کٌتطل فطٍضٌسگبى ثلکِ تَسط 

 ضَز. عَاهل ذبضج اظ کٌتطل آًْب ایجبز هی

Walter et 

al. 
2010

تجطثِ هطتطی ثِ عٌَاى تجطثِ هستقین ٍ غیط هستقین 
هطتطی اظ فطایٌس ذسهبت، سبظهبى، اهکبًبت ٍ 

چگًَگی تعبهل هطتطی ثب ًوبیٌسگبى ضطکت، ذسهبت 
ٍ هطتطیبى زیگط تعطیف ضسُ است کِ هٌجط ثِ پبسد 

 ّبی ازضاکی، عبطفی ٍ ضفتبضی هطتطی هی ضَز.

 
تجطثِ هكتطی ثطای ایجبز ٍكبزاضی ٍاهؼیتی پصیطكتِ قسُ ٍ قٌل زّی 

. [2]ًٌس اؾتطاتػی ًلیسی اؾت ًِ ظطكیت ّبی ثیكتطی ایجبز هی
گیطی ذطیس هكتطیبى ذَاّس ّب ًوف اؾبؾی زض كطایٌس تهوینتجطثِ

. اّویت تجطثِ هكتطی هغلَة ثِ گًَِ ای اؾت ًِ ًوبط [48]زاقت 
ًٌس ٍ ثبػث ثبظؾبظی ضا پٌْبى هیهٌلی زض ذهَل هحهَل ٍ یب ذسهت 

ّب ثبیس ثب ایجبز . ثسیْی اؾت ًِ قطًت[36]ضاثغِ ثب هكتطیبى هی قَز 
. [27]تجطثیبت هغلَة ثطای ثِ تؿریط كٌط ٍ شّي هكتطیبى توطًع ًٌٌس 

اظ ایي ضٍ تَجِ ثِ تجطثِ هكتطی، ًَػی اؾتطاتػی ثطای ایجبز اضظـ، 
 .[10]ضضبیت، توبیع ٍ ٍكبزاضی هكتطیبى اؾت 

تجطثِ هكتطی ٍاًٌف زضًٍی ٍ شٌّی هكتطیبى زض توبؼ هؿتوین یب ؿیط 
هؿتوین ثب ؾبظهبى اؾت. تجطثِ هؿتوین زض ظهبى ذطیس، اؾتلبزُ ٍ 
زضیبكت ذسهبت ضخ هی زّس ٍ آؿبظ ًٌٌسُ ایي تجطثِ ذَز هكتطی اؾت. 

ضیعی ثب هحهَلات، تجطثِ ؿیط هؿتوین، یي ضٍیبضٍیی ثسٍى ثطًبهِ
-طًس ؾبظهبى اؾت ًِ اظ عطین تجلیـبت زّبى ثِ زّبى، اگْیذسهبت یب ث

. تجطثِ هكتطی اظ هجوَػِ ای اظ [26]قَز ّب، اذجبض ٍ ... حبنل هی
ل، یي قطًت یب هؿوی اظ تؼبهلات ثیي یي هكتطی ٍ یي هحهَ

قًَس. ایي تجطثِ ًبهلا گیطز ٍ ثبػث ایجبز ٍاًٌف هیت هیؾبظهبى ًكب
ی زض ؾغَح هرتلق اقبضُ زاضز. قرهی اؾت ٍ ثِ هكبضًت هكتط

ًی ثؿتگی زاضز ًِ اظ هوبیؿِ ثیي اًتظبضات هكتطی ٍ هحطاضظیبثی آى ثِ 
تؼبهل ثب قطًت ٍ پیكٌْبزّبیف زض هٌبتجبت لحظبت هرتلق توبؼ ٍ 

. ثٌبثطایي تجطثِ هكتطی هلَْهی چٌس ثؼسی اؾت ًِ [11]اضتجبط زاضز 
اجتوبػی ٍ كیعیٌی قبهل اثؼبز قٌبذتی، پبؾد ّبی ػبعلی، احؿبؾی، 
 [. 21]هكتطی ثِ یي قطًت، زض ؾطاؾط ؾلط هكتطی اؾت 

ثبظاضیبثبى ثبیس زض توبهی هطاحل، اػن اظ عطاحی ذسهت یب هحهَل تب 
ثبظاضیبثی ثِ زضى تجطثی هكتطی تَجِ ًٌٌس؛ ظیطا هكتطیبى هبًٌس 

قًَس، ثلٌِ ثط یلیت ذَة هحهَل یب ذسهت ضاضی ًویگصقتِ، تٌْب ثب ً
اًغجبم ثیي تجطثیبت ثسؾت آهسُ زض عَل كطایٌس ههطف، یب هیعاى 

ًٌس؛ زض ت زلرَاُ ذَز ًوف ثؿعایی ایلب هیًیبظّبی احؿبؾی ٍ تطجیحب
ًٌٌسُ ٍ ذسهبت یٌؿبى ثبقس، تجطثِ ههطف نَضتی ًِ ػولٌطز ًبلا

گیطی ػبهل ًلیسی ثطای تؼییي اضظـ هحهَل ٍ هجٌبیی ثطای تهوین
 [. 24]هكتطی ذَاّس قس 
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رندبداستانسرایی-2-2
ؾطایی ثطًس ٌّط قٌل . زاؾتبى[40] حبكظِ اًؿبى زاؾتبى هحَض اؾت

ؾطایی ّبی ضٍایی ٍ زاؾتبىزازى َّیت یي قطًت ثب اؾتلبزُ اظ تٌٌیي

ٍ اضتجبط هؼٌبزاض ثط هطاض هی اؾت ًِ یي پبؾد ػبعلی ضا تؿْیل 

اؾت ًِ ثب ؾطایی یي اثعاض هسضتوٌس ثبظاضیبثی هحتَای زاؾتبى[. 1ًٌس]

تَاى پیبم ثطًس ضا ثب زیگطاى هربثطُ ٍ یي اؾتطاتػی اؾتلبزُ اظ آى هی

ثبظاضیبثی هحتَایی هَی اؾت ًِ هی تَاى اظ آى ثطای ؾبذت ضٍاثظ جسیس 

 یضاُ ثطا يیًِ ثْتطهؼتوس اؾت  یهي ً. [16]اؾتلبزُ ًطز 

 یزاًكگبُ ٍ اػضب یزٍؾتبى، ضٍؾب بى،ی)زاًكجَ یهتوبػسًطزى ًؿ

زاؾتبى، قوب ًِ  يیزض "زاؾتبى هبًغ ًٌٌسُ اؾت.  يی بىیُ( ثذبًَاز

 یثلٌِ احؿبؾبت ٍ اًطغ ،ثبكیسثِ ّن هیضا  یبزیتٌْب اعلاػبت ظ

ؾطایی زض ثبظاضیبثی اظ ضاُ زاؾتبى .[46]سیعیاًگ یثطه عیتبى ضا ً قًٌَسُ

ّبی زاؾتبًی هتلبٍت هغطح هی قَز. هحتَای عطح هوٌي اؾت عطح

. ًَع زٍم [32]هسیطاى یب كطٍقٌسگبى ثبقس  1قبهل زاؾتبى قرهی

زض انل ثِ  اؾت. زاؾتبى تجبضی 2زاؾتبى ّب، زاؾتبى ّبی تجبضی

ٍ  ّبیی گلتِ هی قَز ًِ یي ثطًس اظ ذَز ثِ اقتطاى هی گصاضززاؾتبى

. [30]ًٌس ّبی هَضز ًظط ّسایت هیقًٌَسُ ذَز ضا ثِ اًجبم اهسام

ّب ثِ هٌظَض ایجبز كتط قطًتی تجبضی، ضٍقی اؾت ًِ ثیؾطایزاؾتبى

ًٌٌس اضتجبط ثیي اّساف ثٌیبزی ٍ عطف هوبثل ذَز اظ آى اؾتلبزُ هی

ًٌٌسُ ثِ نَضت گؿتطزُ ّبی تَلیس قسُ تَؾظ ههطف. زاؾتبى[21]

تَاًٌس زاؾتبى ّبی ذَز ضا ثؿطایٌس. ٍ پرف هی قًَس، اهب ثطًسّب ًیع هی

َاُ ذَز ضا قرهیت ّبی ذَز قرهیت هٌبؾت ٍ هَضز زلرثطای زاؾتبى

اقبضُ زاضز ًِ  يیثِ ای زاؾتبً ٌگیهلَْم ثطًس[. 28] پطزاظی ًٌٌس

هطثَط  یسازّبیاظ ضٍ یلیذَز ضا ثب ثِ ًبض ثطزى تَن یثطًسّب ٌبىیًبضآكط

 تیًِ زض ًْب ًٌٌس یه تیزض جْبى ؾَم توَ هؿئَلیت اجتوبػیثِ 

آًْب( ضا ثِ ػٌَاى  یّب ٍ ؾبظهبى ٌبىی)ًبضآكط گطاىیاظ ثبظ یا هجوَػِ

 . [8] ًٌٌس یه یهؼطك ،ٍ یب هٌجیبى هْطهبًبى

آى ًوجَز  لیزلالجتِ  ؾطایی اثْبهبت ظیبزی ٍجَز زاضز ًِزضثبضُ زاؾتبى

ؾطایی ضا ثب ػلائوی ًِ زض پطٍكؿَض جٌیلط آًط زاؾتبى .ؿتیاعلاػبت ً

 ًٌس؛ ثِ ایي یهیبثس، هوبیؿِ  ذَزًوبیی ًوَزُ ٍ تجلی هی ؾطٍنساهیبى 

 اظزحبم ٍ یقلَؿ اظ تَاًٌسیه اعلاػبت اًلجبض ػهط زض ّبزاؾتبى ًِهؼٌب 

یی ؾطا زاؾتبىثسٍى قي  .زٌّس اًتوبل ضا هلَْم ٍ یهؼٌ ٍ ًٌٌس ػجَض

ّب ثیف اظ تطیي قٌل اضتجبعی اؾت ًِ زض اذتیبض زاضین. زاؾتبىهَی

. [4]ؾبظی ّؿتٌس  ٍ ؾبیط اعلاػبت، اؾبؼ ٍ هجٌبی اهٌبع ّب زازُحوبین ٍ 

ؾطایی ثبػث ایجبز  تؼبهل ثب ثطًس، ایجبز پیَؾت تجبضی ثب ثطًس ٍ زاؾتبى

ؾطایی ًوكی ػویوی زض پیَؾتي . زاؾتبى[33]قَز هیل ثِ ذطیس هی

هؼٌب ٍ َّیت ثِ ثطًسّب زاضز هطزم اؿلت ثِ جبی هحهَلات، هجصٍة ًبم  

ّبیی ًِ ثطای ذَز ٍ زیگطاى ًَس، ظیطا ثطًسّب زض هبلت زاؾتبىقثطًسّب هی

ّب زاؾتبى. [13]ثركٌس ّب هؼٌی ٍ هلَْم هیًٌٌس، ثِ آىتؼطیق هی
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ّب ثِ ذبعط  تیذَز ًطزُ ٍ ضاحت تط اظ ٍاهؼ قیلتِهطزم ضا  كِیّو

زض هَضز ؾبذتبض یبكتِ  ذَة یّب زاؾتبى ضؾس یقًَس. ثِ ًظط هیؾپطزُ ه

ضا زاضًس  سُ اظ ثطًسًٌٌ ثط تجطثِ ههطف یطگصاضیتأث لیثطًس، پتبًؿ يی

[19 .] 

زاؾتبى ثطًس پل اضتجبعی هیبى ثطًس ٍ هكتطی ثب ًكبى زازى ایي ًِ 

ثطًسّب ّن هی تَاًٌس ثِ اتلبهبت ضٍظاًِ ٍ ٍاهؼیت ّبی ظًسگی ضٍظهطُ 

-ؾطایی، ههطف. ثب زاؾتبى[41]ًٌس ٍاًٌف ًكبى زٌّس، تَؾؼِ پیسا هی

ًٌٌس طًس اضتجبط ثطهطاض هیًٌٌسگبى اظ عطین احؿبؾی ٍ ضٍاًی، ثب یي ث

-ؾطایی ضا كؼبلیتی ثطای ذلن چبضچَثی تَنیق هیاٍضگبضز زاؾتبى[. 46]

ًكس. تلاقی ثطای ًٌس ًِ ضٍیسازّبی هتؼسز ٍ پطاًٌسُ ضا ثِ تهَیط هی

ًٌس تب تجطثِ تَلیس زاؾتبًی اظ ذَز ًِ ثِ گَیٌسُ ٍ قًٌَسگبى ًوي هی

ًٌٌس ٍ ثط ػٌَاى هحطى ػول هیّب ثِ زاؾتبى[. 31]اٍ ضا زضى ًٌٌس 

ؾطایی هی تَاًس ضكتبضّبی گصاضًس. ٌّط ٍ هسضت زاؾتبىضكتبض اكطز تبثیط هی

-ن ًٌس یب آًْب ضا ثِ اًجبم اهساماًؿبى ضا تـییط زّس ٍ حؽ ٍكبزاضای ضا ذل

ؾطایی ثِ یي ضًٍس ثبظاضیبثی رم ٍازاض ؾبظز. اظ ایي ضٍ زاؾتبىّبی هك

ثِ ٍؾیلِ ثبظاضیبثبى ثطای جصة هكتطیبى هحتَا تجسیل قسُ اؾت ًِ 

 .[34]قَز ثبلوَُ ٍ ایجبز ضاثغِ هَی ثب آًْب اتربش هی

زاؾتبى  وبتیاؾت. اًثط تحو بكتِی فیاكعا ییؾطازاؾتبى وبتیتحو طاًیاذ

اؾتلبزُ اظ  یبهسّبیتجبضة ههطف ًٌٌسُ، پ هؿبئل هطثَط ثِ ثطًس

. ثل [42] ًٌٌسیه یضا ثطضؾ ـبتیزاؾتبى زض تجل یهحتَا ٍ یبهحهَل 

طایی زض تجلیـبت ذَز ؾثب ثطضؾی ثطًسّبیی ًِ اظ زاؾتبى اؾتَض ٍ ؾبثیَت

اؾتلبزُ ًطزُ ٍ ثطًسّبیی ًِ اؾتلبزُ ًٌطزُ اًس، ثِ ایي ًتیجِ ضؾیس ًِ 

تجلیـبت هجتٌی ثط زاؾتبى زض هوبیؿِ ثب تجلیـبت ثسٍى زاؾتبى هٌؿجن، 

گیلیبم زض یي [. 9]اؾت  زض جلت ًظط هكتطیبى ثؿیبض تبثیطگصاض ثَزُ

ؾطایی زض هوبیؿِ ثب اؾتلبزُ پػٍّف ًتیجِ گطكت ًِ اؾتلبزُ اظ زاؾتبى

ًٌطزى اظ آى زض ایجبز ضاثغِ هثجت ٍ هَی هیبى هكتطی ٍ كطٍقٌسُ ًوف 

هثجت زاضز. ثٌبثطیي زض هَاضز شًط قسُ زض ذهَل ثطضؾی ًوف هثجت 

ضٍز، هی تَاى یٌی اظ هی ای ًِ اًتظبضّبی اضتجبعی ثِ گًَِتجلیـبت ٍ ضاُ

ػوسُ زلایل ًبضایی ًساقتي اثعاض ٍ ضاُ ّبی هصًَض ضا ًساقتي هحتَای 

ّبی هَضز ًظط چِ زض زاؾتبًی هٌؿجن ٍ ّسكوٌس زض جْت ثیبى ٍیػگی

 [. 12]تجلیـبت ٍ چِ ثِ ٍؾیلِ كطٍقٌسگبى زاًؿت 

ٌَاى ػ ثِ تَاى یّب ضا ه زاؾتبى ،یضٍاًٌبٍ ػُیٍ ثِ ،یقٌبؾ اظ هٌظط ضٍاى

زض ًظط گطكت ًِ  یشٌّ یتجطث یّب ٌِیٍ ظه یشٌّ یؾبظِ یقج یّب اتبم

. ًبضقٌبؾبى ًٌس یٍ زضى اػوبل ذبل ًوي ه ییزض ضهعگكب وبضاىیثِ ث

ثطاثط  22ًٌٌس ًِ هطزم زاؾتبى ّب ضا یازػب ه یقٌبذت یحَظُ ضٍاًكٌبؾ

 جطٍم ثطًٍط، هترهم[. 38]آٍضًس  یًبة ثِ ذبعط ه یّب تیاظ ٍاهؼ ثْتط

 یّب شّي"زض ًتبة ذَز ثب ػٌَاى  ،یقٌبذت یقٌبؾ ضٍاى ٌِیزض ظه

-ی)هٌغو یاؾتسلال یٌیث ثط زٍ ًَع جْبى "هوٌي یّب جْبى ،یٍاهؼ

 بلؾ لی. عجن اظْبضات اٍ ًِ زض اٍاًٌس یه سیتأً یی( ٍ تلٌط ضٍایػولاً

 نیهطزم جْبى اعطاف ذَز ضا ًِ تٌْب اظ عط ؛قس هٌتكط 1986

ّب ٍ زاؾتبى نیًِ اظ عط ییّبثلٌِ ثب ًوي هثبل ،یهٌغو یؾبذتبضّب
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ًٌٌس  یه یثطًسّب ؾؼاًثط [. 44]ًٌٌس یقسُ اؾت، زضى ه بىیث طیتهبٍ

 ثِ ًوي جْبى ثیٌی تلٌط ضٍایی، ثط ضٍظهطگی شّي هطزم پیطٍظ قًَس. 

ًطزُ اًس ٍ ثِ  لیٍ تحل ِیثط هـع اكطاز ضا تجع بتیضٍا طیػهت قٌبؾبى تأث

ضا زض هـع كؼبل  یّب هٌبعوزاؾتبىاٍل ایٌٌِ اًس:  سُیضؾ یانل جِیؾِ ًت

ّب زاؾتبىزٍم، زضز ّؿتٌس.  یٍ حت یًٌٌس ًِ هؿئَل گلتبض، ّوسلیه

-یه ییثبػث تطقح َّضهَى ّب طایقًَس، ظیزض ؾطاؾط ثسى احؿبؼ ه

ضا  ییّبسُیّب ازاؾتبىٍ ؾَم ایٌٌِ  ًٌسیه یقًَس ًِ اكطاز ضا احؿبؾبت

ثِ . پٌساضزیآًْب ضا اظ آى ذَز ه هربعتٍ  پطٍضاًٌس یه هربعتزض ؾط 

 قَزیٍ قًٌَسُ ّوگبم ه یهـع ضاٍ ت،یضٍا يیزض عَل ّویي زلیل 

[38 .] 

 ؾطاییزاؾتبىاػتوبزات ذَز ضا زض هَضز  ثغَض قلبف ـبتیتجل ًبضقٌبؾبى

ؾبػتچی اًس  یـبتیػبهل آغاًؽ تجل طیضاثطتع، هس يیًٌٌس. ًَیه قیتَن

هطزم ضا  يیًٌٌسُ ثيییّب اثعاض اضتجبط تؼًطز ًِ زاؾتبىازػب ؾبػتچی 

 نیكطو ًٌ نیتَاًیه یؼیضٍ، هب ثِ عَض عج يیاظ ا .[35] زٌّسیًكبى ه

هتهل ًٌٌس. ثب  عیثطًس ً يیتَاًٌس اكطاز ضا ثِ یذَة ه یّبًِ زاؾتبى

 عیهتوب گطاىیتَاًس ذَز ضا اظ زیثطًس ه يیزاؾتبى جبلت،  يیًوي 

 یضا ثِ نَضت قلبّ یضا ثِ ذَز جلت ًٌس، هغبلج بىیًٌس، تَجِ هكتط

 [. 44] اضائِ زّس یاضظـ اكعٍزُ احؿبؾ يیاضائِ ًٌس ٍ ّوچٌ
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ایي پػٍّف اظ ًظط زؾتِ ثٌسی پػٍّف ّب ثط اؾبؼ ًتیجِ، یي پػٍّف 
تَؾؼِ ای ًبضثطزی اؾت. ّوچٌیي اظ آًجب ًِ ثِ ثطضؾی پسیسُ ّبیی هی 

ًِ ثِ نَضت عجیؼی ضخ هی زّس ٍ ّیچ زؾتٌبضی آظهبیكی ضٍی  پطزاظز
قَز، پػٍّكی تَنیلی ثَزُ ٍ اظ ًوغِ ًظط ضٍـ هتـیطّب اًجبم ًوی

پػٍّف، اظ ًَع پیوبیكی اؾت ًِ ثِ ًوي ضٍـ گطٍُ هتوطًع هَضز 
 ثطضؾی هطاض گطكتِ اؾت.

زض ایي پػٍّف ثطًس پَقبى تَهع ثب تَجِ ثِ زاؾتبى ثطًس ٍ گؿتطُ ی 
هحهَلات آى ٍ ّوچٌیي ػسم قٌبذت اًثطیت هطزم ًكَض اًتربة قس. 
اظ آًجب ًِ ثطًس هَضز ًظط یي ثطًس جْبًی اؾت ٍ هربعجیي ّسف آى هی 

ًكیي زض تَاًس اكطاز ثب ؾغح زضآهس هتَؾظ ثِ ثبلا زض هٌبعن هطكِ
ؾبل )هطزاى ٍ ظًبى( ثبقس؛ جبهؼِ پػٍّف  45تب  15ًلاًكْطّب ٍ ؾٌیي 

كطاز جبهؼِ ّسف ثَزًس ًِ ثهَضت ؿیط تهبزكی ّسكوٌس ًلط اظ ا 30
ًلطی هطاض زازُ قسًس. قطًت  15اًتربة ٍ ثهَضت ضًسم زض زٍ گطٍُ 

ًٌٌسگبى عیلی اظ زاًكجَیبى، ًبضًٌبى ثرف زٍلتی ٍ ذهَنی ٍ 
كطیلٌؽ ثَزًس ًِ ّیچ یي اظ قطًت ًٌٌسگبى ّیچ گًَِ اعلاػبت هجلی 

 اظ ثطًس ًساقتٌس. 
هطاض  یكیآظهب ظیاظ زٍ قطا یٌیزض  یِ عَض تهبزكًٌٌسگبى ث قطًت

ًٌٌسگبى  قطًت گطٍُ اٍلههبحجِ قسًس. اظ  گطٍّیگطكتٌس ٍ ثِ نَضت 
زض هَضز ثطًس قطًت، اظ  یا نلحِ یيزاؾتبى  يیذَاؾتِ قس اثتسا 

چٌس تب اظ هحهَلات ثطًس ثرَاًٌس ٍ ثؼس اظ آى  ضا قطًت یّب جولِ اضظـ
)آلپطگبتب(  ثطًساظ هحهَلات  یٌیزاؾتبى  يیآًْب ًكبى زازُ قس. ّوچٌ ثِ

 چیاظ قطًت ًٌٌسگبى زض هؼطو ّ گطیز یویً .3ثِ آًْب گلتِ قس
 ًگطكتٌس ٍ ّیچ اؾلایسی ثِ آًْب ًوبیف زازُ ًكس. هطاض  یزاؾتبً

گطّبی ثطًس ٍ ّوچٌیي تهبٍیطی اظ زض ازاهِ ّط زٍ گطٍُ زض هؼطو تساػی
ی ػوین ثب اكطاز زٍ گطٍُ، جِهحهَلات ثطًس هطاض گطكتٌس ٍ عی ههبح

 تبثیط زاؾتبى ثطًس ثط تجطثِ هكتطی هَضز ثطضؾی ٍ آظهَى هطاض گطكت.
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ًتبیج ههبحجِ ثب اكطاز زٍ گطٍُ ًكبى هی زّس ًِ تجطثِ هكتطی زض 
ذهَل تساػی گطّبی ثطًس )ثؿتِ ثٌسی، لَگَ، قؼبض ٍ ضًگ( زض پبؾد 

هتلبٍت اؾت؛ گطٍّی ًِ ثِ ًوي زاؾتبى ثطًس زٌّسگبى زٍ گطٍُ ًبهلا 
ّبی ثهطی گطّب ٍ الوبىثب ثطًس آقٌب قسُ اًس تجطثِ هغلَثی ثِ ایي تساػی

ثطًس زاقتِ ٍ آًْب ضا هطتجظ ٍ هؼتجط ثب ثطًس ٍ َّیت ثطًس زاًؿتِ اًس زض 
حبلیٌِ گطٍُ زٍم )گطٍّی ًِ ثسٍى زاؾتبى ثطًس ثب ثطًس آقٌب قسًس( ًگبُ 

 زاقتِ اًس. تطی هتلبٍت

 تجزبه مشتزی اس بزند در تماس با تداعی گزهای بزند(: 2) جدول

 گطٍُ زٍم  گطٍُ اٍل  تساعی گطّب

 لَگَ
لَگَی ثطًس صویوبًِ ٍ هطتجط ثب 

 ثطًس
 لَگَی ثطًس ذطک ٍ ثی ضثط

 سطز ٍ ثی ضٍح گطم ٍ هتوبیع ضًگ 

 ضلَغ  ثب هفَْم ٍ زٍست زاضتٌی ثستِ ثٌسی

 ًَضتِ ّبیی ًبهفَْم ٍ گٌگ صبزقبًِ ٍ قبثل اعتوبزثب هفَْم،  ضعبض

 هحصَل
ثب کلاس ٍ ثب کیفیت، زٍست 

 زاضتٌی
 قسیوی، چیپ

 ثطًس
ثب اضظش، قبثل اعتوبز ٍ 

 صبزق
قسیوی، هتظبّط ٍ 

 سَاستفبزُ گط

: گطٍُ اٍل لَگَی ثطًس تَهع ضا ؾبزُ ٍ ذَزهبًی ٍ نویوبًِ ٍ هطتجظ لوگو
ػٌَاى ًطزُ اًس ًِ ثبتَجِ ثِ تبیپَگطاكی ًابم  ثب كؼبلیت ثطًس زاًؿتِ اًس ٍ 

ثطًس، هی تَاى نساهت ٍ ؾبزگی ضا زض آى زیس. ایاي زض حابلی اؾات ًاِ     
پبؾد زٌّسگبى گطٍُ زٍم لَگَی ثطًس ضا ثیف اظ حس ؾبزُ، ثسٍى َّیت ٍ 
ذكي ٍ ثی اضتجبط ثب كؼبلیت ثطًس تكریم زازًس. ًتبیج ههابحجِ ًكابى   

تط اظ گطٍُ زٍم ثَزُ ٍ آى ضا زٍؾتبًِ غلَةهی زّس ًِ تجطثِ گطٍُ اٍل ه
 تط هی زاًٌس.

یبضی اظ ثؿا  : گطٍُ اٍل زض توبؼ ثب ضًگ ثطًس تَهع، آى ضا هتوابیع اظ رنگ
-ضهجب زاًؿتِ اًس. زض ؾَی هوبثل گطٍُ زٍم ضًگ ثطًس تَهع ضا ؾاطز ٍ ثای  

ضٍح ٍ تٌطاضی تكریم زازُ اًس. پیكٌْبز گطٍُ زٍم ثطای ثطًس تَهع ضًگ 
 زض هطحلِ زٍم ؾجع ثَز. هطهع ٍ

گطٍُ اٍل زض هَاجِ ثب ثؿتِ ثٌسی هحهَلات )ًلف( تاَهع   بسته بندی:
ّبی ثؿتِ ثٌسی( آى ضا ثبتَجِ ثِ اضظـ ّب ٍ زاؾتبى ثطًس، ثؿایبض  )ػٌؽ

ِ  ثب -هلَْم، زٍؾت زاقتٌی ٍ ثب اضظـ تَنیق ًطزًس. اهب گاطٍُ زٍم ثؿات

                                                           
زاؾتبى ثطًس تَهع ثِ ًتبة هَاًیي زاؾتبى ؾطایی ثطًس، تطجوِ هحوَز هحوسیبى، جْت هغبلؼِ  -3

 هطاجؼِ ًٌیس. 17كطظاز ذیطی ثرف هبًَى ّسف، نلحِ 
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هلْاَم  ( ٍ ثی90)زِّ ثٌسی هحهَلات ثطًس تَهع ضا ثؿیبض قلَؽ، هسیوی 
 ٍ گبّب هتظبّط تَنیق ًطزًس.

اؾت. گطٍُ اٍل ثب قاٌیسى قاؼبض    "یٌی ثطای یٌی": قؼبض ایي ثطًس شعار
ثطًس تَهع آى ضا ٍاهؼی، زٍؾات زاقاتٌی، ثاب هلْاَم ٍ نابزهبًِ تَنایق       
ًطزًس. ایي گطٍُ ػٌَاى ًطزًس ًِ قؼبض ثطًس تَنیق ًبهلی اظ اضظـ ّب ٍ 

ی ٍ تجلیـبتی ثطًس اؾات. زض عاطف هوبثال گاطٍُ زٍم     كؼبلیت ّبی ثبظاضیبث
 هلَْم تَنیق ًطزًس.قؼبض ثطًس ضا ظیبزی زم زؾت، ثی

: ثب ًوبیف ػٌؽ هحهَلات )ًلف ّبی ًٌلای( ثطًاس، تجطثاِ    محصول
هكتطی زض زٍ گطٍُ زضثبضُ هحهَل هَضز ثطضؾی هاطاض گطكات. گاطٍُ اٍل    

ٍظ ٍ هاس، زٍؾات   هحهَلات ثطًس تَهع ضا )ثب ًگبُ ثِ ػٌؽ هحهاَل( ثاط  
زاقتٌی ٍ قیي تَنیق ًطزًس. آًْب هحهَلات ثطًس ضا زٍؾت زاض هحیظ 

ثیٌٌس. زض آى ؾَی، گطٍُ زٍم هحهاَلات ثطًاس ضا هاسیوی ٍ اظ    ظیؿت هی
هس اكتبزُ، اضظاى ٍ ثی ًیلیات ٍ هٌبؾات ثاطای عجوابت پابییي تَنایق       

 ًطزًس. 

زاقاتٌی،   : زض ًل گطٍُ اٍل ثطًس تَهع ضا ثطًاسی هطزهای ٍ زٍؾات   برند
زٍؾت زاض هحیظ ظیؿت، نبزم ٍ هبثل اػتوبز ٍ ثب اضظـ تَنیق ًطزًس. 
آًْب توبیل ذَز ضا ثِ اؾتلبزُ اظ ایي ثطًس، زض نَضت ػطضِ هحهَلات زض 
ًكَض، اػلام زاقتٌس. اهب گطٍُ زٍم ًِ اظ ثسٍى زاؾتبى ثطًس ثب ثطًاس آقاٌب   

گط ٍ هحهاَلات  بزُقسُ ثَزًس تَظ ضا هتظبّط، ؿیط هبثل اػتوبز، ؾَء اؾتل
آى ضا هٌؿَخ ٍ اظ هس اكتبزُ تَنایق ًطزًاس ٍ ثاِ ّوایي زلیال توبیال       

 چٌساًی ثِ اؾتلبزُ اظ هحهَلات ایي ثطًس ًساقتٌس.

ّوچٌیي زض ازاهِ توبیل پبؾد زٌّسگبى ثِ پطزاذت پَل ثطای هحهَلات 
ثطًس تَهع ٍ هیوت گصاضی هحهَلات آى هاَضز ثطضؾای هاطاض گطكات ًاِ      

 ثَز. 3قطح جسٍل ًتبیج آى ثِ 

اًثطیت پبؾد زٌّسگبًی ًِ ثِ ًوي زاؾتبى ثطًس ثب  قيمت پيشنهادی:
ثطًس آقٌب قسُ ثَزًس، هیوتی ثبلاتط اظ هیوات ٍاهؼای هحهاَل پیكاٌْبز     

%  ثابلاتط اظ هیوات ٍاهؼای     80زازًس. هیوت پیكٌْبزی ایي گطٍُ گبّب تب 
م، هیوتای  % پبؾد زٌّسگبى گاطٍُ زٍ  80هحهَل ثَز. زض هوبثل ثیف اظ 

 پبییي تط اظ هیوت ٍاهؼی آى پیكٌْبز زازًس. 

آیب توبیال زاضیاس هحهاَل ضا ثاب هیوات پیكاٌْبزی        " تمایل به خرید:
% اظ 85زض پبؾد ثِ ؾَال هاصًَض ًعزیاي ثاِ     "ذَزتبى ذطیساضی ًٌیس؟

پبؾد زٌّسگبى گطٍُ اٍل توبیل ذَز ضا ثِ ذطیاس ثاب هیوات پیكاٌْبزی     
% اظ پبؾاد  45بلی اؾات ًاِ تٌْاب حاسٍز     ذَز اػلام زاقتٌس. ایي زض حا 

زٌّسگبى گطٍُ زٍم توبیل ثِ ذطیس هحهَل ثب هیوات پیكاٌْبزی ذاَز    
 زاقتٌس.

% اظ پبؾد زٌّسگبى گطٍُ اٍل حبضط 65ًعزیي ثِ  پرداخت مبلغ بالاتر:
ثِ پطزاذت ثبلاتطیي هجلؾ پیكٌْبزی ثطای هحهَل هَضز ثطضؾای ثَزًاس.   

ظ گطٍُ زٍم حبضط ثِ پطزاذت ثبلاتطیي اهب ّیچ یي اظ اكطاز پبؾد زٌّسُ ا
 هیوت پیكٌْبزی ثِ هحهَل ضا ًساقتٌس.

 
 
 
 

 : قیمت گذاری محصولات بزند تومش(3)جدول 

 گطٍُ زٍم )ثسٍى( گطٍُ اٍل )ثب( قیوت گصاضی/ توبیل

 قیوت پیطٌْبزی*

 هیلیَى 2تب  1.5اظ 
 ًفط(  0تَهبى )

تَهبى  هیلیَى 2تب  1.5اظ 
 ًفط(  8)

هیلیَى   2.5تب   2اظ 

 ًفط( 2تَهبى )

هیلیَى   2.5تب   2اظ 

 ًفط(  5تَهبى )

هیلیَى   3تب   2.5اظ 
 ًفط( 4تَهبى )

هیلیَى   3تب   2.5اظ 
 ًفط(  1تَهبى )

هیلیَى   3.5تب   3اظ 

 ًفط( 7تَهبى )

هیلیَى   3.5تب   3اظ 

 ًفط(  1تَهبى )

هیلیَى   4تب   3.5اظ 
 ًفط( 2تَهبى )

هیلیَى   4تب   3.5اظ 
 ًفط(  0تَهبى )

توبیل ثِ ذطیس ثب قیوت 

 پیطٌْبزی ذَز

 7ثلی   13ثلی 

 8ذیط  2ذیط 

 4.5توبیل ثِ ذطیس ثِ قیوت 

 هیلیَى تَهبى

 0ثلی   10ثلی 

 15ذیط  5ذیط 

 تَهبى هی ثبقس 2.500.000* هیوت ٍاهؼی هحهَل حسٍز 

 بحث و نتیجه گیزی -5

زاؾتبى ذَة هی تَاًس اضتجبط هثجتی ایي هغبلؼِ ًكبى هی زّس ًِ یي 
ثب یي ثطًس ایجبز ًٌس ٍ تجطثِ هكتطی اظ ثطًس ضا توَیت ٍ ثبػث اكعایف 
توبیل ههطف ًٌٌسگبى ثطای پطزاذت ثِ هحهَلات آى ثطًس ثبقس. 

ّبی قًَس، ٍیػگیًٌٌسگبًی ًِ ثب زاؾتبى ثطًس ثب ثطًس آقٌب هیههطف
تطی ًؿجت ثِ ّبی هثجتًگطـًٌٌس ٍ ثطًس ضا ًبهلا هتلبٍت زضى هی

ّبی ذبل ثطًس هبًٌس ًٌٌس. ثط اؾبؼ ًتبیج پػٍّف ٍیػگیثطًس اثطاظ هی
تطی تَؾظ زٍ گطٍُ ثٌسی ثِ قٌل هتلبٍتهتي ٍ ًَقتِ ّبی ضٍی ثؿتِ

ًٌٌسگبًی ًِ زض هؼطو زاؾتبى ثطًس قًَس. ههطفهربعجبى تلؿیط هی
هی ثیٌٌس ٍ ٌّگبم ایجبز  تطتط ٍ ذَزهبًیاًس ثطًس ضا نویویهطاض گطكتِ

 ًٌٌس. تط ضكتبض هیتساػی، ثؿیبض ؾطظًسُ
زّس ًِ ضكتبض ثطًس اظ ًظط زٍ گطٍُ ّبی پػٍّف ًكبى هیّوچٌیي یبكتِ

-قَز. اكطازی ًِ زض هؼطو زاؾتبى ثطًس ثَزُثؿیبض هتلبٍت تط تلؿیط هی

یي زض ًٌٌس؛ ااًس، ضكتبضّبی ثطًس ضا ٍاهؼی، هؼتجط ٍ ذیطذَاّبًِ تلؿیط هی
ایي  -گطٍّی ًِ زض هؼطو زاؾتبى ثطًس ًجَزُ–حبلی اؾت ًِ گطٍُ زٍم 

-ضكتبضّب ضا ثیكتط هتظبّطاًِ، ؿیط هؼتجط ٍ ضیبًبضاًِ تلؿیط ٍ تبٍیل هی

 ًٌٌس. 
ثط اؾبؼ هغبلؼبت ایي پػٍّف، اكطازی ًِ زض هؼطو زاؾتبى ثطًس هطاض 

هی ًٌٌس ٍ گطكتِ اًس هیوت ثبلاتطی ضا ثطای هحهَلات ثطًس پیكٌْبز 
ّوچٌیي توبیل ثیكتطی ثطای ذطیس هحهَلات آى ثطًس اظ ذَز ثطٍظ هی 
زٌّس. ایي زض حبلی اؾت ًِ ثیكتط اكطازی ًِ زض هؼطو زاؾتبى ثطًس 
هطاض ًگطكتِ اًس، حتی حبضط ثِ ذطیس هحهَلات ثطًس ثب هیوت پیكٌْبزی 

هس ٍ ذَزقبى ًیع ًیؿتٌس. ایي یبكتِ ّب ًكبى هی زّس ًِ زاؾتبى ثطًس ه



 ؾطایی ثطًس ثط تجطثِ هكتطیثطضؾی تبثیط زاؾتبى/ ضٍ ّوٌب هْسی ذیطی
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 اضازُ ذطیس ههطف ًٌٌسُ ضا تحطیي هی ًٌس. 
ؾطایی ٍ زاؾتبى ثطًس اثط یبكتِ ّبی پػٍّف ًكبى هی زّس ًِ زاؾتبى

زّس ٍ اضظـ ٍیػُ ثطًس ضا اضتوب كیلتطیٌگ زاضز؛ اضظیبثی ثطًس ضا تـییط هی
زّس. ههطف ًٌٌسگبى زض گطٍّی ًِ زض هؼطو زاؾتبى ثطًس هطاض هی

ثٌسی ٍ س ٍ تجطثِ اظ ثطًس ضا نطكب ثط اؾبؼ ثؿتِاًس، تساػی ثطًًگطكتِ
ًٌٌسگبًی ًِ زض هؼطو ًٌْس؛ زض حبلیٌِ ههطفههطف هحهَل ثٌب هی
َیت ثهطی، گطّبی ثطًس ضا اػن اظ ّوبم تساػیاًس تزاؾتبى ثطًس هطاض گطكتِ

 زٌّس. ثٌسی ٍ زاؾتبى ثطًس ضا هجٌبی تجطثِ ذَز هطاض هیثؿتِ
ؾطایی گیطین ًِ زاؾتبىپػٍّف ًتیجِ هیثط اؾبؼ یبكتِ ّبی ایي 

ّبی یي ثطًس ثِ ههطف ًٌٌسگبى اؾت. ضٍقی هَثط ثطای اًتوبل اضظـ
ّبی انلی یي ثطًس ضا ثِ تَاًس اضظـیي زاؾتبى ذَة ؾبذتبضیبكتِ هی

ای پَقف زّس ًِ اضتجبعبت ثبظاضیبثی ؾٌتی هبزض ثِ اًجبم آى گًَِ
تطی زض ازثیبت عاٍاض جبیگبُ ثطجؿتِثطًس ؾؾطاییًیؿت. اظ ایي ضٍ زاؾتبى

 ثبظاضیبثی ٍ تجلیـبت ٍ هسیطیت ثطًس اؾت. 
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