
 89-99( 3041) 75مجله مدیریت توسعه و تحول 

 

89 

پرستاران بیمارستان میلاد  )مورد مطالعه:پرستاران کشور  شغلی یهایستگیشا گذاری توسعهیمشخط
 تهران(

 1 ، محمد عطایی،*2، حامد رحمانی3 فرشته فرومدیان

 دانشجوی دکتری، گروه مدیریت دولتی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران. 3

 دار مکاتبات(واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران. )عهده استادیار، گروه مدیریت دولتی، 2
 استادیار، گروه مدیریت دولتی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران. 1

 38/40/3041تاریخ پذیرش نهایی:                 20/45/3042تاریخ دریافت: 

 چكيده

 یامجموعه ،یشغل یهایستگیاست. شا یو درمان یخدمات بهداشت تیفیک یدر ارتقا یدیاز عوامل کل یکیران پرستا یشغل یهایستگیامروزه توسعه شا

 یشغل یهایستگیتوسعه شا یگذاریمشپژوهش به خط نیدارند. ا ازیخود ن فیانجام موثر وظا یاست که پرستاران برا ییها و رفتارهااز دانش، مهارت

با استفاده از  یفیبخش ک یهااست. داده یمتوال یاکتشاف ختهیو از نظر روش، آم یکه از لحاظ هدف کاربرد پردازدیمکشور  یهامارستانیپرستاران ب

مفهوم  90که درمجموع  دیگرد یکدگذار MAXQDAافزار مضمون و نرم لیبا روش تحل انجام پذیرفت و اسکاپوس شده هینمامقالات در  یسنجعلم

 عیبا توز یبخش کم یهاشدند. داده ییشناسا مفهوم برای خط مشی های توسعه شایستگی 22ی شایستگی های رفتاری و برا مضمون 10 در قالب هیاول

 لیتحل SPSSافزار توسط نرم ی در سه راند صورت پذیرفت ومارستانیب تیریو مد ینفر از خبرگان حوزه پرستار 37 نیب دلفی افتهیپرسشنامه ساختار

 ،یتیریمد ،یاتوسعه حرفه ،یآموزش محور ششپرستاران شامل  یشغل یهایستگیتوسعه شا یهایمشکه خط دهدینشان م یفیبخش ک یهاافتهیشد. 

 ی،آموزمهارت یهاکارگاهمی شوند. یافته های بخش کمی نیز نشان می دهد که ایجاد  یبندو کنترل طبقه یمنیو ا یزشیانگ ،یو حقوق یاخلاق

مصادیق با اهمیت  ماریب یمنیا تیریمد و هاجبران خدمات و پاداش ،مارانیحقوق ب تیرعا ،عملکرد و بازخورد یابیارز ی،زو کارور یکارآموز یهابرنامه

 نهیدر زم یگذاریمشخط یچارچوب جامع برا کیپژوهش با ارائه  نیاشوند. بالاتری برای خط مشی گذاری توسعه شایستگی های پرستاران محسوب می

 .به بهبود عملکرد نظام سلامت کشور کمک کند تواندیپرستاران، م یشغل یهایستگیتوسعه شا

 .پرستارانی، رفتار قیمصاد ی،شغل یاستاندارها ی، توسعه شایستگی،گذار یخط مش: كلمات كليدي

 مقدمه -1

با  یو درمان یبهداشت یهاامروز، نظام ریو متغ دهیچیپ یایدر دن

ها، چالش نیا نیترهماز م یکی. روبرو هستند یمتعدد یهاچالش

 ان،یم نیدر ا .]9[ است مارانیخدمات ارائه شده به ب تیفیک یارتقا

در  یاتیح ینظام سلامت، نقش یاز ارکان اصل یکیپرستاران به عنوان 

گروه  نیترزرگبه عنوان ب و کنندیم فایا تیفیبا ک یهاارائه مراقبت

 تیفیک یبا ارتقادر مواجهه  یاتیح یدهنده خدمات سلامت، نقشارائه

 نیا تیاهم رغمیحال، عل نیبا ا .]22[ دارند یبهداشت یهامراقبت

از  یکیپرستاران همچنان  یشغل یهایستگینقش، توسعه شا

 رانیاز کشورها، از جمله ا یارینظام سلامت در بس یاساس یهاچالش

از دانش،  یاپرستاران، مجموعه یشغل یهایستگیشا.]5[ است

است که آنها را قادر  یتیشخص یهایژگیو و هاییاها، توانمهارت

 نیا .]32[ خود را به طور مؤثر و کارآمد انجام دهند فیتا وظا سازدیم

گرفته تا  ینیبال یهااز موارد از مهارت یعیوس فیط هایستگیشا

 یااسترس و اخلاق حرفه تیریمد ،یتفکر انتقاد ،یارتباط یهاییتوانا

مداوم  راتییو تغ یدر حوزه علوم پزشک عیسر یهاشرفتیبا توجه به پ

 نیو توسعه مستمر ا یروزرسانجامعه، ضرورت به یبهداشت یازهایدر ن

مطالعات نشان  .]24[ شودیاحساس م شیاز پ شیب هایستگیشا

 یهامانند مهارت ییهانهیاز پرستاران در زم یاریکه بس دهدیم

 یریگمیو تصم نینو یهایوربحران، استفاده از فنا تیریمد ،یارتباط

مسئله نه تنها بر  نیا .]20[ مواجه هستند یجد یهابا چالش ینیبال

منجر  تواندیبلکه م گذارد،یم یمنف ریارائه شده تأث یهامراقبت تیفیک

 یشغل یو فرسودگ مارانیب تیکاهش رضا ،یپزشک یخطاها شیبه افزا

 نهیدر زم یعددمطالعات مت ر،یاخ یهادر سال .]28[ پرستاران شود

و  ییعمدتاً بر شناسا و پرستاران انجام شده است یشغل یهایستگیشا

 کمتر به  و اندمتمرکز بوده ]28و8و5[پرستاران  یهایستگیشا یابیارز
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در حوزه  ژهیوبه ها،یستگیتوسعه شا یبرا یگذاریمشخط ندیفرآ

 نهیدر زم یقابل توجهشکاف  بدین سبباند. پرداخته یرفتار

پرستاران با تمرکز بر  یشغل یهایستگیتوسعه شا یگذاریمشخط

 یموضوع، خلأها تیاهم رغمیعل و وجود دارد ی همچنانرفتار قیمصاد

ی توسعه شایستگی های رفتاری گذاریمشخط نهیدر زم پژوهشی

 ژهیبه وپژوهشی خلأ  نیا .داردن منسجم و جامع وجود پرستاران بطور

منابع مواجه هستند،  تیدر حال توسعه که با محدود یکشورهادر 

 یهانظام سلامت با چالش نیز رانیدر ا .]9[ شده است ساحسا شتریب

 یشغل یمتخصص، فرسودگ یانسان یرویاز جمله کمبود ن یمتعدد

 نیدر ا .]2[ خدمات روبرو است تیفیک یبه ارتقا ازیپرستاران و ن

نقش  تواندیپرستاران م یشغل یهایستگیتوجه به توسعه شا ط،یشرا

 کند. فایموجود ا تیدر بهبود وضع یمهم

پرستاران در سطح کشور اجرا  یبرا یمتعدد یآموزش یهااگرچه برنامه

 باطو فاقد ارت کیستماتیرسیها اغلب پراکنده، غبرنامه نیاما ا شود،یم

عدم  ن،یعلاوه بر ا .]3[ استنظام سلامت  یواقع یازهایبا ن میمستق

 ،یگذاریمشخط ندیدر فرآ هایستگیشا یرفتار قیبه مصاد یتوجه کاف

پرستاران در  یو عملکرد واقع ینظر یهاآموزش نیمنجر به شکاف ب

با توجه به مسائل ذکر شده، ضرورت  .]22[ کار شده است های طیمح

 یهایستگیتوسعه شا یبرا یگذاریمشخط نهیانجام پژوهش در زم

شده احساس  شیاز پ شیب یرفتار قیبر مصاد دیا تأکپرستاران ب یشغل

رو، در این تحقیق به این سؤالات اساسی پاسخ داده شد که ازاین. است

های های شغلی مورد نیاز پرستاران در بیمارستانترین شایستگیمهم

راهکارهایی  و هاچه مکانیزم و مصادیق رفتاری کدامند؟ مبتنی بر کشور

 توان ارائه داد؟های شغلی میبرای توسعه شایستگی

 تحقیقمبانی نظری  -2

 :سلامت نظام خط مشی گذاری 2-1
ای از اصول استاندارد اشاره دارد که  مشی به مجموعه ح خطلااصط

گذاری عمومی مشیخط .]35[ کنندمسیر حرکت را راهنمایی می

گیرند چه اقداماتی را ها تصمیم میفرآیندی است که طی آن دولت

این فرآیند شامل  .]30[ سائل عمومی انجام دهند یا ندهندبرای حل م

ها، انتخاب بهترین گزینه، اجرا و ارزیابی حلشناسایی مشکل، تدوین راه

 و آور هستندر قانونی الزامظمی از نوهای عمسیاست .]21[ نتایج است

گذاری در حوزه سلامت مشی. خطباید از آنها پیروی کنند افراد و نهادها

ز این قاعده مستثنا نیست. فرایند خط مشی گذاری در ساختار نیز ا

های های خاصی از جمله پیچیدگی سیستمنظام سلامت با چالش

بهداشتی، تعارض منافع ذینفعان مختلف و محدودیت منابع روبروست و 

 .]27[ این حوزه نیازمند رویکردی چندبعدی و مبتنی بر شواهد است

تواند  یم در حوزه سلامت مطلوب یرگذا یو خط و مش یزیبرنامه ر

 سازد.فراهم  او عملکرد آنان ر ی کارکنانها یستگیبهبود شا نهیزم

 یو منطق ییعقلا یانیرا حاصل جر گذاری مشی صاحبنظران خط

آن قلمداد  یرا از ارکان اصل یکم هایکیو تکن یدانسته و اصول علم

سیستم باز است که به صورت یک  یندیفرآ گذاری یاند. خط مش کرده

 ،یاسیس ،یاقتصاد یاجتماع ،یگوناگون فرهنگ یها طیمح ریتحت تأث

در حوزه  فیضع یگذار یخط مش کی .است یو سازمان یمیاقل ،یفن

منجر خواهد شد  یگذار تیاولو ای ریبه انتخاب مس یانسان های هیسرما

 ردیدهه ممکن است آثار و تبعات آن دامان سازمان را بگ نیکه تا چند

 ریتأث ی حوزه سلامت نیزمنابع انسان یراستا، خط مش نیدرهم .]31[

 .دارد یانسان یروین یبر خروج یکاملاً برجسته ا

 :پرستاریتوسعه شایستگی های  2-2
 یهایژگیو و هاییها، توانااز دانش، مهارت یامجموعه یشغل یستگیشا

در شغل خود  یعملکرد موفق سازدیاست که فرد را قادر م یتیشخص

است و  یمفهوم فراتر از صرف دانش تخصص نیا .]9[ اشته باشدد

به  توانیرا م هایستگیشا .]32[ ردیگیدر بر م زیرا ن یرفتار یهاجنبه

هر  که کرد میتقس یرفتار ی وفن یهایستگیاز جمله شا یانواع مختلف

 .]35[ ستا هایستگیشا نیاز ا یخاص بیترک ازمندیشغل ن

ها و از دانش، مهارت یامجموعه نیزی پرستار یهایستگیشا

 ازیو موثر ن منیا یهاارائه مراقبت یاست که پرستاران برا ییهانگرش

و  یاخلاق ،یارتباط ،ینیبال یهاشامل جنبه هایستگیشا نیا .دارند

 .]28[ شودیم یتیریمد

 .وجود دارد ی پرستارانهایستگیتوسعه شا یبرا یمختلف یهاروش

 ی،و کارآموز یتجرب یریادگی، یآموزش یهاگاهو کار یآموزش رسم

مواردی  از جمله یو توسعه فرد یریادگیخود و نگیو کوچ نگیمنتور

هستند که برای توسعه شایستگی های پرستاران مورد تاکید محققان و 

در توسعه  ینقش مهم هاسازمان .]30[ صاحبنظران قرار گرفته است

فراهم  ،یریادگیفرهنگ  ادجینقش شامل ا نیدارند. ا یهایستگیشا

 .]25[ است مستمر یریادگیاز  تیتوسعه و حما یهاکردن فرصت

 یهاپرستاران، مهارت یشغل یهایستگیابعاد شا نیتراز مهم یکی

همراهان آنها و  ماران،یارتباط مؤثر با ب یبرقرار ییاست. توانا یارتباط

 تیفیبا ک یهادر ارائه مراقبت یاتیدرمان، نقش ح میت یاعضا ریسا

از  زین ینیبال یریگمیتصم ییتوانا ،یارتباط یهاعلاوه بر مهارت .دارد

 .]20[ شودیپرستاران محسوب م یدیکل یهایستگیجمله شا

برخوردار  یتریقو ینیبال یریگمیتصم یهاکه از مهارت یپرستاران

 یا. تعهد حرفهدارند یبهتر کردعمل یبحران طیشرا تیری، در مدهستند

 پرستاران یشغل یهایستگیاز ابعاد مهم شا ی نیزاصول اخلاق تیعاو ر

 یاکه تعهد حرفه یپرستاران شود. مطالعات نشان داده استمحسوب می

امر منجر به  نیو ا کردهرا تجربه  یشتریب یشغل تی، رضادارند یبالاتر

 .]22[ دوشیم تیفیخدمات با ک ارائه

 زینرم ن یهاتوجه به مهارت ،یو تخصص یفن یهادر کنار توسعه مهارت

مانند  ییهابرخوردار است. مهارت یی برای پرستارانبالا تیاز اهم

 یقابل توجه ریتأث توانندیم یو رهبر یمیزمان، کار ت تیریمد ،یهمدل
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 .]37[ ارائه شده داشته باشند یهامراقبت تیفیبر عملکرد پرستاران و ک

پرستاران، توجه به  یشغل یهایستگیتوسعه شا روشهایاز  یکی

 ،یدر حوزه علوم پزشک عیسر راتییاست. با توجه به تغ مستمر یریادگی

 .روز نگه دارندخود را به یهاهمواره دانش و مهارت دیپرستاران با

عملکرد  ند،نکیآموزش مداوم شرکت م یهاکه در برنامه یتارانپرس

از  یکال یبا این ح .]8[ دارند ینیبال یهادر ارائه مراقبت یبهتر

 یهایستگیتوسعه شا یبرا یگذاریمشخط نهیدر زم یاصل یهاچالش

مختلف در حرفه  یهاو تخصص یکار یهاطیپرستاران، تنوع مح یشغل

پرستار بخش اورژانس  کی ازیمورد ن یهایستگیاست. شا یپرستار

 یهاپرستار بخش مراقبت کی ازیمورد ن یهایستگیممکن است با شا

 زین یو اجتماع یفرهنگ یهاتفاوت ن،یعلاوه بر ا .باشدمتفاوت  ژهیو

پرستاران  ازیمورد ن یهایستگیو شا یآموزش یازهایبر ن تواندیم

 دیبا نهیزم نیدر ا یگذاریمشهر گونه خط ن،یباشد. بنابرا رگذاریتأث

 .]27[ را داشته باشد طیبا شرا قیتطب یلازم برا یریپذانعطاف

 :پرستارانتگی های مصادیق رفتاری شایس 2-3
های عینی و قابل مشاهده از رفتارهایی هستند مصادیق رفتاری، نمونه

. این مصادیق دهنده وجود یک شایستگی خاص در فرد استکه نشان

های انتزاعی به صورت ملموس و قابل کنند تا شایستگیکمک می

 هایستگیشا یابیدر ارز یرفتار قیاز مصاد استفاده گیری درآیند.اندازه

در  ژهیبه و کردیرو نیا و شودیو دقت م تینیع شیموجب افزا

 .]39[ دارد تیاهم یبهداشت یهامانند مراقبت دهیچیپ یهاطیمح

نقش  ،یشغل یهایستگیشا ینیع یبه عنوان نمودها ،یرفتار قیمصاد

و  ییشناسا .کنندیم فایو توسعه عملکرد پرستاران ا یابیدر ارز یمهم

 یآموزش یهابرنامه یبه طراح تواندیم رفتاری قیتمرکز بر مصاد

استانداردها و شایستگی های  .]33[ مؤثرتر و هدفمندتر منجر شود

رفتاری پرستاران برای ارائه مراقبت های با کیفیت بالا بسیار مهم است. 

تحقیقات نشان می دهد که استانداردهای رفتاری روشن باعث افزایش 

بر نیاز  (2421)و همکاران مارتنسنشود. حرفه ای پرستاران می  توسعه

به چارچوب های شایستگی ساختاری تأکید می کنند که پرستاران را 

که آنها هر دو  شودو اطمینان حاصل  کردهدر عملکرد آنها راهنمایی 

بنابراین، یک رویکرد  .]23[ دارنداستانداردهای بالینی و اخلاقی را 

توسعه شایستگی و سیاست های جامع که استانداردهای رفتاری را با 

 .حمایتی ادغام کند، برای ارتقای عملکرد پرستاری ضروری است

 یو اختصاص یبه دو دسته عموم توانیپرستاران را م مصادیق رفتاری

، ییمانند خوشرو یشامل موارد یعموم مصادیق .]22[ کرد میتقس

 ییخگوجلب اعتماد و پاس ،یااخلاق حرفه ،یهمدل ،یارتباط یهامهارت

ها به مهارت نیا .هستند یکار ضرور طیدر مح تیموفق یاست که برا

همراهان آنها و  ماران،یبا ب یتا ارتباط مؤثر کندیپرستاران کمک م

پرستاران در  یاختصاص مصادیق درمان برقرار کنند. میت یاعضا ریسا

را شامل  هاییها و توانااز مهارت یاگسترده فیط مار،یارتباط با ب

تعهد به  ،یریگمیو تصم ینیبشی. اعتماد به نفس، قدرت پشودیم

در مراقبت از  یبندتیاولو ییو توانا ،یطیدر هر شرا ماریمراقبت از ب

 .]28و9و8[ هستند مصادیق نیاز جمله ا مارانیب

 داخلی و خارجی هایپژوهشپیشینه  2-4
 جیو خار پیشینه مطالعات داخلیجدیدترین ای از ( خلاصه3جدول )

 است. حاضر مرتبط با موضوع تحقیق

 مرتبط  و خارجی پیشینه مطالعات داخلیخلاصه جدیدترین ( 1جدول )

 پژوهش هاییافته پژوهش روش / هدف پژوهشعنوان سال نویسندگان

جمالی پاقلعه و 

 ]4[ همکاران
2441 

های شغلی بر توسعه مسیر بررسی تاثیر شوک
ی شغلی با توجه به نقش متغیر میانج

 شایستگی شغلی کارکنان

همبستگی، مدلسازی 

 PLS ساختاری

های شغلی بر توسعه مسیر شغلی تاثیر معناداری دارد. شوک

 .شایستگی شغلی نقش میانجی در این رابطه دارد

 آزاد و جوانمرد

]2[ 
2441 

نیازسنجی آموزشی کارکنان بخش مدیریت 

 هااطلاعات سلامت بیمارستان
 توصیفی مقطعی

های مختلف از جمله فناوری اطلاعات، آموزش در زمینهنیاز به 

 .ها در سطح زیاد استبندی دادهگردآوری و طبقه

جانبازی و 

 ]3[ همکاران
2441 

گذاری نظام سلامت مشیمروری بر خط

 نگرآینده

مطالعه مروری نقلی 

 ساده

انداز آموزشی در گذاری نظام سلامت با چشممشیکارگیری خطبه

سازی اهداف و به مدیریت صحیح دانشگاهی، پیاده آینده منجر

 .گرددها میها و توسعه توانمندیاستراتژی

پرنیان و 
 ]1[ همکاران

2441 
ای بررسی عوامل موثر بر صلاحیت حرفه

 های آموزشیمدیران بیمارستان

توصیفی تحلیلی، روش 
 دلفی

عوامل فردی، سازمانی و نهادی مهمترین عوامل موثر بر 
 .ها هستندای مدیران بیمارستانهای حرفهصلاحیت

شیراوژن و 

 ]7[ همکاران
2442 

های پرستار توانبخشی برای تبیین شایستگی

 مراقبت از بیماران دارای ناتوانی
 تحلیل محتوا

های پرستار توانبخشی شامل تبحر در ارائه مراقبت، ارتباط شایستگی

 .های شخصیتی استسازنده با بیمار و ویژگی

 قر و همکارانمو
]8[ 

2444 

طراحی و اعتباریابی مدل شایستگی برای 

توسعه آموزش مبتنی بر شایستگی در رشته 

 کارشناسی پرستاری

 ترکیبی اکتشافی متوالی 
مضمون فراگیر از جمله  9مدل شایستگی پرستاری شامل 

 .های رهبری، اجتماعی، آموزشی و غیره استشایستگی

های کارکنان دولت با گذاری توسعه شایستگیمشیفرآیند خطبررسی اسناد بالادستی، گذاری توسعه تبیین فرآیند سیاست 2444 و  حسینی راد
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 پژوهش هاییافته پژوهش روش / هدف پژوهشعنوان سال نویسندگان

 .مرحله تبیین شد 6های ارزیابی و توسعه در استفاده از کانون قوانین و مقررات های کارکنان دولتشایستگی ]5[ حسینی

خنیفر و 

 ]6[ همکاران
2398 

گذاری و مشید خطنیازسنجی آموزشی: بهبو

ای کارکنان های حرفهتوسعه صلاحیت
 های اجراییدستگاه

تحلیل مضمون، تحلیل 

 عاملی

های دانش و گذاران در ساحتنیازهای یادگیری سیاست

ای در قالب های عمومی، اجتماعی، رفتاری، مدیریتی و حرفهمهارت
 .احصاء شد «گذاریمشیسازی و خطسواد تصمیم»

المروانی و 

 ]9[ الزهرانی
1413 

بررسی عوامل مؤثر بر توسعه صلاحیت 

 پرستاران بالینی
 مندمرور نظام

های تجربه، محیط کار، دانش نظری، سطح عواملی مانند سال

تحصیلات، وضعیت تأهل، آموزش بالینی، رضایت شغلی، قصد 

ترک شغل، استرس شغلی و تفکر انتقادی بر صلاحیت بالینی 
 .دپرستاران تأثیر دارن

مریان و 

 ]11[ همکاران
 تحلیل مفهومی  تحلیل مفهوم صلاحیت در عملکرد پرستاری 1413

کننده صلاحیت شامل دانش، خودارزیابی و های تعریفویژگی

وضعیت پویا است. صلاحیت در پرستاری پیامدهای مثبتی برای 

 .بیمار، پرستار و سازمان دارد

 ایتوا و همکاران

]21[ 
1413 

ان و ماماها در توسعه سیاست تجارب پرستار

 در کشورهای با درآمد کم و متوسط
 مند کیفیمرور نظام

پرستاران و ماماها همچنان مشارکت حداقلی در توسعه سیاست 

هایی برای افزایش مشارکت آنها شناسایی دارند. موانع و استراتژی
 .شد

ویت و 

 ]18[ همکاران
1413 

 های صلاحیتالمللی چارچوبمقایسه بین

 ای برای پرستارانحرفه
 تحلیل اسناد

هایی بین ده حوزه عمومی صلاحیت شناسایی شد، اما تفاوت

 .ها و تقسیم وظایف وجود داردکشورها در جزئیات صلاحیت

زاده و حاجی

 ]26[ همکاران
1412 

های مشارکت کنندهبررسی موانع و تسهیل
گذاری مدیران پرستاری در فرآیند سیاست

 سلامت

 وصیفیکیفی ت

موانع در سه سطح فردی، سازمانی و محیطی شناسایی شدند. 

های ها شامل بهبود همکاری و ارتباطات، فعالیتکنندهتسهیل

گذاری سازمانی دولتی و غیردولتی، و اصلاحات در فرآیند سیاست
 .سلامت بودند

و  نویلم

 ]17[ همکاران

های بالینی پرستاران تازه صلاحیت 1414

و نیاز به آموزش بیشتر در  التحصیلفارغ

 های حادهای مراقبتبیمارستان

صلاحیت بالینی در زمینه همکاری تیمی و اخلاق بالاترین و در  مطالعه مقطعی

ای و اقدامات بالینی مستقیم کمترین بود. نیاز به پیشرفت حرفه

 .آموزش بیشتر در تمرین بالینی مستقیم و ایمنی بیمار مشاهده شد

 رانهولا و همکا

]27[ 

صلاحیت ارتباطی: موضوع یادگیری  1414

العمر برای مدیران پرستار در مادام
 هابیمارستان

های های مدیران در تمام شایستگیاختلاف بین نیازها و مهارت نظرسنجی کمی

های ارتباطی برای بهبود رضایت شایستگی .ارتباطی مشاهده شد
 .شغلی مهم تشخیص داده شدند

 انگاپتا و همکار
]25[ 

ارزیابی صلاحیت کارآموزان و پرستاران  1429
پزشکی در ارائه خدمات تنظیم خانواده در 

 های آموزشی سه ایالت هندبیمارستان

دانش و مهارت کارورزان و پرستاران در مورد خدمات تنظیم  مطالعه مقطعی
ها برای ارائه خدمات با کیفیت کافی خانواده ناکافی بود. آموزش

 .نبود

و  هولینگن ون

 ]16[ همکاران

اعتماد به نفس گزارش شده توسط پرستاران  1429

 های آنهابیمارستان در شایستگی

ها )دانش، مهارت و نگرش( مورد از شایستگی 9پرستاران فقط در  مطالعه مقطعی

 .اعتماد به نفس داشتند. ادامه تحصیل در موارد ذکر شده توصیه شد

بونجیتمول و 

 ]24[ همکاران

اثربخشی شایستگی فرهنگی پرستاران شاغل  1428

 های خصوصی بانکوک، تایلنددر بیمارستان

مداخله بر دانش فرهنگی، مهارت و نگرش فرهنگی در پرستاران  مطالعه نیمه تجربی

 .تأثیر مثبت داشت

 

اگرچه  گفت توانیمطالعات ارائه شده، م نهیشیبر اساس مرور پ

 رانیپرستاران و مد یهایستگیشا یبه بررس یمطالعات متعدد

 یگذاریمشخط نهیدر زم یاند، اما شکاف قابل توجهپرداخته یپرستار

 یرفتار قیپرستاران با تمرکز بر مصاد یشغل یهایستگیتوسعه شا

 یهایستگیشا یابیو ارز ییعمدتاً بر شناسا نیشیوجود دارد. مطالعات پ

 ندیر به فرآاند، اما کمتمتمرکز بوده ]28و8و5[پرستاران 

 ،یدر حوزه رفتار ژهیوبه ها،یستگیشا نیتوسعه ا یبرا یگذاریمشخط

 یازهاین یمطالعات به بررس یاگرچه برخ ن،یعلاوه بر ا اند.پرداخته

اما شکاف قابل ، ]0و3[اند کارکنان بخش سلامت پرداخته یآموزش

 یگذاریمشو خط یآموزش یازسنجین نیارتباط ب نهیدر زم یتوجه

با  ن،یوجود دارد. همچن تارانپرس یشغل یهایستگیتوسعه شا یابر

به  ازین، ]34[ یمارستانیب یهاطیدر مح یتوجه به تنوع فرهنگ

 یهایستگیتوسعه شا یبرا یگذاریمشخط نهیدر زم شتریب قاتیتحق

که  دهندیها نشان مشکاف نی. اشودیپرستاران احساس م یفرهنگنیب

 یهایستگیتوسعه شا یگذاریمشخط نهیمع در زجام یابه مطالعه ازین

 وجود دارد. یرفتار قیبر مصاد دیپرستاران با تأک یشغل
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 ی تحقیقشناسروش -3

 ی شغلیهایستگیشا ی گذاری توسعهمشپژوهش با هدف خط نیا

انجام شده و  بر مصادیق رفتاری دیتأکی کشور با هامارستانیبپرستاران 

 ی( با طراحیفیو ک یکم یهاروشاز  یبی)ترک ختهیآم کردیاز رو

 تیماه لیبه دل یشناسروش نیبهره گرفته است. ا یمتوال یاکتشاف

 نیترسبو جامع، منا قیدق لیموضوع پژوهش و لزوم تحل یچندبعد

مرحله اول، بخش  در بوده است. قیبه اهداف تحق دنیرس یبرا نهیگز

العات و انجام مط یاسناد و مدارک علم لیپژوهش شامل تحل یفیک

 نیداده اسکاپوس بود. ا گاهیشده در پا هیمقالات نما یبر رو یسنجعلم

 یهایستگیشا ییو شناسا یقو ینظر هیپا کی جادیا یمطالعات برا

 نیآمده از ادستانجام شد. اطلاعات به هامارستانیپرستاران ب یرفتار

 ندیقرار گرفت. فرآ یمضمون مورد بررس لیمنابع با استفاده از روش تحل

بود  ینشیو گز یباز، محور یمضمون شامل سه مرحله کدگذار لیتحل

 یدگذارو ک تیریمد یبرا MAXQDAافزار مرحله از نرم نیدر ا

 یارهایها، معداده لیتحل تیفیک نیتضم یبرا ها استفاده شد.داده

 تیدقت رعابه یریپذقیو تصد یریاتکاپذ ،یریپذانتقال ،یریاعتمادپذ

روش توافق درون  ها،یکدگذار ییایپا یابیارز یبرا نیشد. همچن

 هایابیارز نیا جیمستقل به کار گرفته شد. نتا ابیدو ارز نیب یموضوع

و  یکدگذار ندیو دقت فرآ صحتدهنده بوده و نشان بخشتیرضا

 هاست.داده لیتحل

 جیبا توجه به نتا یپرسشنامه دلف یک، ی(بخش کم)مرحله دوم در

 ینفر از خبرگان حوزه پرستار 37 نیبابتدا و شد  یطراح یفیبخش ک

پرسشنامه  نی. ادیگرد عیتوز ی در سه راند دلفیمارستانیب تیریو مد

 یها براداده یورآبود که به منظور جمع افتهیساختمهیشامل سوالات ن

شده، مورد استفاده قرار  یمدل طراح یو اعتبارسنج شتریب لیتحل

هایی از طریق سامانه فرمالو به سوالات  پرسشنامه نسپس گرفت. 

نفر از مدیران و پرستاران بیمارستان میلاد به  74صورت اینترنتی بین

 عنوان نمونه مورد مطالعه  توزیع گردید و برای آزمون های آماری و

 شد.  استفاده SPSSافزار از نرم یکم یهاداده لیتحل

 را نشان می دهد. انجام پژوهش کلی مراحل 3شکل 

 
 انجام پژوهش کلی مراحل (1)شکل 

 هاوتحلیل دادهتجزیه -4

 تحلیل بخش کیفی 4-1
 اسناد و ها شده از مصاحبه یگردآور های داده لیمرحله، با تحل نیدر ا

 یهاهیدست دوم مستخرج از نما یداده ها نهمچنی و موجود مدارک و

. شوند¬یاستخراج م یفرع یو مقوله ها یاصل های مقوله یعلم

 یگزاگیز ندیفرا کی قالب در و ها اشباع مقوله ی تا مرحله باز یکدگذار

مرحله دانش، مهارت و  نیا یدر اجرا .یافت( ادامه یت)رفت و برگش

 ینوشته شد و در دو مرحله برا یشده در جدول آوری جمع یستگیشا

 یانتخاب هایشد. مرحله اول عنوان دهیبرگز مناسبی عنوان ها،از آن کیهر

 شیبود تا ب نیبر ا سعی و اند ژوهشگر انتخاب شدهعمدتاً توسط خود پ

آن است داشته  انگریکه نما هایی داده ارا ب خوانیارتباط و هم نتری

 نیو عناو تیمناسب، تثب نیخبرگان، عناو یباشند. مرحله دوم از سو

. در دیبا مصاحبه و تبادل نظر اصلاح گرد گر،یکدیبا  ریمغا ایمتفاوت 

 98باز صورت گرفته در ابتدا تعداد  یکدگذار به تیپژوهش با عنا نیا

 2شکل. شدو وارد نرم افزار  دیدگر ییاز مستندات شناسا هیکد اول

بخشی از مستندات علمی مورد بررسی و تعداد کدهای استخراج شده از 

 آنها را نشان می دهد.

 
 MAXQDA2020در نرم افزار  ی(: کدگذار2شکل )

ها، تحت ها و تفاوتیه و شناسایی شباهتکدهای اول با مطالعه در ادامه

بندی شدند. اساس این تر با عنوان مؤلفه دستهتر و کلیطبقات انتزاعی

های پیشین و شناخت کافی و احاطه به پژوهش بندی، مطالعهطبقه

یابی به بینشی جهت یافتن مشترکات موضوع مورد مطالعه و دست

 شتریشناخت ب یه برادر ادامحول یک محور مشخص است.  شایستگی

کار  نیمراجعه شد. ا یعدد ینسبت به کدها به تکرار کدها در کدگذار

 یهاافتهی نمود. ینشیگز یرا در روند پژوهش و کدگزار یاریکمک بس

مورد استفاده  ینشیگز یکدگذار جادیفوق جهت ا یحاصل از کدگذار

 قرار گرفت.

شده در  فرعی و اصلی شایستگی های استخراج مضامین 2جدول 

شایستگی  10تحلیل مسنتدات علمی را نشان می دهد که شامل 

 دسته قرار دارند. 0رفتاری پرستاران است و در 
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 های محقق(منبع: یافته) در تحلیل مضمون مسنتدات علمی شایستگی های استخراج شده فرعی و اصلی مضامین (2جدول )
 مضامین فرعی)مصادیق( مضامین اصلی مضامین فرعی)مصادیق( مضامین اصلی

شایستگی های 

 عمومی پرستاران

 خوشرویی در محیط کار

شایستگی های در 

 ارتباط با کادر درمان

 اعتماد بنفس

 توانایی متقاعدسازی سرپرستان مهارت ارتباطی

 همکاری تیمی همدلی

 ارتباط عاطفی قلبی با همکاران اخلاق حرفه ای

 آرامش در محیط کار تلاش جهت ایجاد جلب اعتماد

 تعهد به قوانین و مقررات بیمارستانی پاسخگویی

شایستگی های در 
 ارتباط با بیمار

 به روزرسانی دانش در این حوزه اعتماد بنفس

 مدیریت زمان  قدرت پیش بینی و تصمیم گیری

 ااشتیاق و انگیزه در انجام فعالیت ه تعهد به مراقبت از بیمار در هر شرایطی

 قدرت پاسخگویی سخت کوشی جهت انجام بیماران

 مشارکت در پژوهش های علمی و کاربردی توانایی اولویت در مراقبت از بیمار

 ارتباط با کادر اداری و خدماتی بیمارستان تعهد به وقت شناسی و ساعات کاری

 ارتباط موثر با تیم پزشکی توانایی تشخیص دقیق امور پرستاری

 ظاهر و نگرش حرفه ای ایل به یادگیری در مورد بیمارتم

 مدیریت صحیح بیماران بدحال
شایستگی های در 
ارتباط با همراهان 

 بیمار

 مدیریت بحران

 ظاهر شخصی و نگرش حرفه ای مستندسازی امور بیماران 

 ایجاد ارتباط با همراهان بیمار مدیریت زمان

 گویی در هر شرایطیتوانایی پاسخ مدیریت اضطرار

 

شایستگی های رفتاری پرستاران خط مشی های توسعه نیز  1جدول 

است که مبتنی بر مرور مستندات علمی استخراج شده است که شامل 

سیاست جزئی برای توسعه  22شش محور کلی خط مشی در قالب 

  شایستگی ها است.

 های محقق(منبع: یافته) در تحلیل مضمون مسنتدات علمی یخط مشی های توسعه شایستگ فرعی و اصلی ( مضامین3جدول )
 مضامین فرعی)مصادیق( مضامین اصلی مضامین فرعی)مصادیق( مضامین اصلی

 یهایخط مش

 یآموزش

 آموزش مداوم یهابرنامه

 یهایخط مش

 یو حقوق یاخلاق

 یاآموزش اخلاق حرفه

 مارانیحقوق ب تیرعا یآموزمهارت یهاکارگاه

 اتیو شکا سکیر تیریمد یتخصصو فوق یتخصص یهادوره

 ییو پاسخگو یریپذتیمسئول بر شواهد یمبتن یهاآموزش

 یهایخط مش

 یاتوسعه حرفه

 یو کارورز یکارآموز یهابرنامه

 یهایخط مش

 یزشیانگ

 هاجبران خدمات و پاداش

 ریو تقد قیتشو یشغل تیمشاوره و هدا

 ی جذابشغل یرهایمس جادیا یعلم یهاشیهماها و شرکت در کنفرانس

 یتیحما یکار طیمح جادیا انتشار مقالات و ارائه پوستر

 یهایخط مش

 یتیریمد

 یانسان یروین یزیربرنامه
 یمنیا یهایخط مش

 و کنترل

 یمنیآموزش و ارتقاء فرهنگ ا

 ماریب یمنیا تیریمد عملکرد و بازخورد یابیارز

 تیفیو بهبود ک یابیارز تیریو مد یتوسعه رهبر

 تحلیل بخش کمی 4-2
جهت استخراج نظر خبرگان در خصوص مصادیق رفتاری پرستاران 

بیمارستان و تدوین خط مشی های توسعه آنها از روش دلفی استفاده 

نفر از خبرگان دانشگاهی حوزه منابع انسانی و  20شد و بدین منظور از 

با توزیع پرسشنامه دریافت نظر شد.  مدیران بیمارستانی طی سه مرحله

در این مرحله پرسشنامه شماره یک در اختیار خبرگان قرار گرفت تا 

نظرات آنها در خصوص مصادیق مستخرج شده از ادبیات تحقیق در 

گویه و همچنین شش دسته  10قالب چهار دسته شایستگی کلی و 

 یرد.گویه مورد سنجش قرار گ 22خط مشی های توسعه شایستگی و 

نتایج خبره سنجی مولفه های شایستگی پرستاران بر اساس 0جدول 

های با توجه به نتایج اکثر مولفه سه راند روش دلفی را نشان می دهد.

پس از سه راند روش دلفی مورد  شایستگی های رفتاری پیشنهادی

ترین اند. برخی از مهمپذیرش قرار گرفته و در مدل نهایی درج شده

مورد تأیید شامل خوشرویی، مهارت ارتباطی، همدلی،  هایشایستگی
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ای، اعتماد به نفس، تعهد به مراقبت از بیمار، مدیریت اخلاق حرفه

باشند. تنها تعداد محدودی از زمان، همکاری تیمی و مدیریت بحران می

توانایی اولویت در »، «گیریبینی و تصمیمقدرت پیش»ها مانند مولفه

از راند دوم  «تعهد به قوانین و مقررات بیمارستانی»و ، «مراقبت از بیمار

 .حذف شدند

 خبره سنجی مولفه های شایستگی پرستاران بر اساس سه راند روش دلفی  (4جدول )

 مضامین فرعی)مصادیق( مضامین اصلی
میانگین راند 

 اول

میانگین راند 

 دوم

میانگین راند 

 سوم
 نتیجه کلی خبره سنجی

شایستگی های 
 پرستاران عمومی

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5351 5351 5331 خوشرویی در محیط کار

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5325 5325 5324 مهارت ارتباطی

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5345 5345 5324 همدلی

 پذیرش و درج در مدل نهایی 4385 4381 4391 اخلاق حرفه ای

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5313 4315 4324 جلب اعتماد

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5364 4374 4341 پاسخگویی

شایستگی های در 

 ارتباط با بیمار

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5365 4385 4381 اعتماد بنفس

 حذف شده از راند دوم - 3335 4375 قدرت پیش بینی و تصمیم گیری

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5314 5313 4384 رایطیتعهد به مراقبت از بیمار در هر ش

 پذیرش و درج در مدل نهایی 6325 4335 5355 سخت کوشی جهت انجام بیماران

 حذف شده از راند دوم - 3334 4375 توانایی اولویت در مراقبت از بیمار

 حذف شده از راند اول - - 3326 تعهد به وقت شناسی و ساعات کاری

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5344 5364 4364 شخیص دقیق امور پرستاریتوانایی ت

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5374 5365 4374 تمایل به یادگیری در مورد بیمار

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5335 5315 4384 مدیریت صحیح بیماران بدحال

 در مدل نهاییپذیرش و درج  5314 5314 5345 مستندسازی امور بیماران

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5314 6325 5315 مدیریت زمان

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5355 5376 5344 مدیریت اضطرار

شایستگی های در 

ارتباط با کادر 
 درمان

 پذیرش و درج در مدل نهایی 6324 5344 6345 اعتماد بنفس

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5354 5374 6321 توانایی متقاعدسازی سرپرستان

 پذیرش و درج در مدل نهایی 6314 5335 5355 همکاری تیمی

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5375 5314 5315 ارتباط عاطفی قلبی با همکاران

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5354 5314 5366 تلاش جهت ایجاد آرامش در محیط کار

 حذف شده از راند دوم - 3325 5345 رستانیتعهد به قوانین و مقررات بیما

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5345 5355 5341 به روزرسانی دانش در این حوزه

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5375 6324 5354 مدیریت زمان

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5335 5354 4375 اشتیاق و انگیزه در انجام فعالیت ها

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5365 6314 5315 قدرت پاسخگویی

 حذف شده از راند اول - - 3396 مشارکت در پژوهش های علمی و کاربردی

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5341 5375 5315 ارتباط با کادر اداری و خدماتی بیمارستان

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5379 5354 5348 ارتباط موثر با تیم پزشکی

 پذیرش و درج در مدل نهایی 4385 5345 5354 ظاهر و نگرش حرفه ای

شایستگی های در 

ارتباط با همراهان 
 بیمار

 پذیرش و درج در مدل نهایی 4365 5375 5342 مدیریت بحران

 پذیرش و درج در مدل نهایی 4384 5335 5352 ظاهر شخصی و نگرش حرفه ای

 پذیرش و درج در مدل نهایی 4365 5365 5375 ایجاد ارتباط با همراهان بیمار



 )مورد مطالعه: پرستاران بیمارستان میلاد تهران(پرستاران کشور  ی شغلیهایستگیشا گذاری توسعهیمشخطفرشته فرومدیان و همکاران/ 

90 

 مضامین فرعی)مصادیق( مضامین اصلی
میانگین راند 

 اول

میانگین راند 

 دوم

میانگین راند 

 سوم
 نتیجه کلی خبره سنجی

 پذیرش و درج در مدل نهایی 4355 5394 5326 توانایی پاسخگویی در هر شرایطی

 

نتایج خبره سنجی خط مشی های توسعه شایستگی بر نیز  7جدول 

که در شش دسته اصلی  می دهد اساس سه راند روش دلفی را نشان

های پیشنهادی پس از سه راند روش مشیاند. اکثر خطبندی شدهطبقه

اند. برخی از دلفی مورد پذیرش قرار گرفته و در مدل نهایی درج شده

های آموزش مداوم، های تأیید شده شامل برنامهمشیترین خطمهم

های کارآموزی و کارورزی، ارزیابی آموزی، برنامههای مهارتکارگاه

ها، بران خدمات و پاداشای، جعملکرد و بازخورد، آموزش اخلاق حرفه

انتشار مقالات و ارائه »باشند. تنها دو مورد و مدیریت ایمنی بیمار می

از راند دوم حذف شدند. این  «ایجاد مسیرهای شغلی جذاب»و  «پوستر

های مختلف توسعه شایستگی دهنده اهمیت توجه به جنبهنتایج نشان

 .در پرستاران است

 ای توسعه شایستگی بر اساس سه راند روش دلفی ( خبره سنجی خط مشی ه5جدول )

 مضامین فرعی)مصادیق( مضامین اصلی
میانگین راند 

 اول

میانگین راند 

 دوم

میانگین راند 

 سوم
 نتیجه کلی خبره سنجی

 یهایخط مش

 یآموزش

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5345 5314 4385 آموزش مداوم یهابرنامه

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5364 5335 5324 یآموزمهارت یهاکارگاه

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5334 5325 4395 یتخصصو فوق یتخصص یهادوره

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5315 5345 4375 بر شواهد یمبتن یهاآموزش

 یهایخط مش

 یاتوسعه حرفه

 در مدل نهاییپذیرش و درج  5374 5345 5314 یو کارورز یکارآموز یهابرنامه

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5335 5324 4384 یشغل تیمشاوره و هدا

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5354 5315 4394 یعلم یهاشیها و هماشرکت در کنفرانس

 حذف شده از راند دوم - 3315 4374 انتشار مقالات و ارائه پوستر

 یهایخط مش
 یتیریمد

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5365 5344 5325 یانانس یروین یزیربرنامه

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5375 5354 5315 عملکرد و بازخورد یابیارز

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5355 5334 5344 تیریو مد یتوسعه رهبر

 یهایخط مش

 یو حقوق یاخلاق

 هاییپذیرش و درج در مدل ن 5384 5355 5334 یاآموزش اخلاق حرفه

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5385 5364 5335 مارانیحقوق ب تیرعا

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5364 5335 5345 اتیو شکا سکیر تیریمد

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5374 5345 5314 ییو پاسخگو یریپذتیمسئول

 یهایخط مش
 یزشیانگ

 یرش و درج در مدل نهاییپذ 5394 5365 5344 هاجبران خدمات و پاداش

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5375 5354 5315 ریو تقد قیتشو

 حذف شده از راند دوم - 3384 5324 ی جذابشغل یرهایمس جادیا

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5365 5344 5325 یتیحما یکار طیمح جادیا

 یهایخط مش

 و کنترل یمنیا

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5374 5345 5314 یمنیآموزش و ارتقاء فرهنگ ا

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5384 5355 5334 ماریب یمنیا تیریمد

 پذیرش و درج در مدل نهایی 5375 5354 5315 تیفیو بهبود ک یابیارز

با توجه به نتایج به دست آمده از آمار توصیفی و با در نظر گرفتن میاانیین باه   
ی مولفاه هاا   هماه ( ، 0..0.و سطح معنی داری کمتر از  4 دست آمده)کمتر از
راه یافتاه باه دور ساو      خط مشی های توسعه شایساتیی و  شایستیی رفتاری

و با توجه به حصول اجماا  خبرگاان    ه استدلفی مورد تایید خبرگان قرار گرفت

روی کلیات و جزئیات مدل در این مرحله فرایند دلفی برای شناسایی شایستیی 
وقف شد. بر اساس چارچوب نظری پژوهش، مقوله های شناسایی شده باا  ها مت

پس از اعتبارسنجی در قالا  شا      مولفه های غیر ضروری وعنایت به حذف 
 گردد.( ارائه می3)
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 راند دلفی 3مولفه های شناسایی شده از  (3)شکل 

 گیرینتیجه -5

پرساتاران   یشالل  یهاا یساتی یتوساعه شا  یگذاریمشمطالعه با هدف خط نیا
ام اان   ،یمتوال یاکتشاف ختهیانجا  شده است. استفاده از روش آم هامارستانیب

پاژوهش منجار باه     یفا یبخاش ک  جینتاا  .جامع موضو  را فراهم کارد  یبررس
مضمون  22ی برای شایستیی ها و مضمون فرع 39 ه،یمفهو  اول 69 ییشناسا

باودن   یو چندبعاد  یدگیا چیدهناده پ نشان هاافتهی نیا برای خط مشی ها شد.
پژوهش، اساتفاده از روش   یپرستاران است. در بخش کم یشلل یهایستییشا
و خط مشی های  هایستییشا شیو پالا یدر سه راند منجر به اعتبارسنج یدلف

 . شد توسعه شایستیی
و  یهمادل  ،یمهارت ارتباا   ،ییپرستاران شام  خوشرو یعموم یهایستییشا

 مبتنی بار ( 2.23) یو الزهران یمطالعه المروان جینتابا  است که یااخلاق حرفه
پرساتاران   ینیباال  تیدر صالاح  یاو اخلاق حرفاه  یارتبا  یهامهارت تیاهم

شام  اعتمااد باه نفاس،     انماریمرتبط با ب یهایستییشا  .]6[ دارد یهمخوان
عاه  مطال جیباا نتاا   نیز هاافتهی نیزمان بود. ا تیریو مد ماریتعهد به مراقبت از ب

پرساتاران تاازه    ینیباال  تی( همسو است کاه صالاح  .2.2و هم اران ) نمیلیو
 یهاا یساتی یشا .]22[ اناد کرده یمختلف بررس یهانهیرا در زم  یالتحصفارغ

و  یپزشا   میارتباا  مار ر باا تا     ،یما یت یمرتبط با کادر درمان شام  هم اار 
 تیا ( بار اهم .2.2مطالعه هولا و هم اران ) است و مطابقدانش  یروزرسانبه
مارتبط   یهایستییشا شده است. دیتأک انپرستار یبرا یارتبا  یهایستییشا

و  ماار یارتبا  باا همراهاان ب   جادیبحران، ا تیریشام  مد نیز ماریبا همراهان ب
و هم ااران   تمولیمطالعه بونج جیبا نتا نیز هاافتهی نیا .بود ییپاسخیو ییتوانا

پرساتاران در تعاما  باا     یفرهنی یستییشا تی( همسو است که بر اهم2.02)
 .].0[ اندهکرد دیو همراهان آنها تأک مارانیب

توساعه   ،یآموزشا  یدر شاش دساته اصال    ی نیاز ستییتوسعه شا یهایمشخط
 یبناد و کنتارل  بقاه   یمنیو ا ،یزشیانی ،یو حقوق یاخلاق ،یتیریمد ،یاحرفه
چندجانباه در توساعه    ی ارد یبه رو ازیدهنده نجامع نشان یبند بقه نیا .شدند
آموزش  یهاشام  برنامه یآموزش یهایمشپرستاران است. خط یهایستییشا

مطالعاه آزاد و جاوانمرد    جیباا نتاا   اسات کاه   یآموزمهارت یهامداو  و کارگاه
 دیا تأک را مختلاف  یهانهیبه آموزش مداو  در زم ازین ودارد  ی( همخوان04.2)

و  یکاارآموز  یهاا شاام  برناماه   یاهتوسعه حرفا  یهایمشخط .]0[ می کند
مطالعاه گاپتاا و    اسات کاه همانناد    یعلم یهاو شرکت در کنفرانس یکارورز

 تیصاالاح یارتقاا  یبارا  یعملا  یهاااآماوزش  تیا ( بار اهم 2.06هم ااران ) 
عمل رد  یابیشام  ارز یتیریمد یهایمشخط .]00[ شده است دیپرستاران تأک

بار   نیز( 2.06) لیسن و هم ارانمطالعه  جینتااست.  یو بازخورد و توسعه رهبر
 .].2[ اناد کارده  دیا پرساتار تأک  رانیماد  یبارا  یرهبار  یهایستییشا تیاهم
حقاوق   تیو رعا یاشام  آموزش اخلاق حرفه یو حقوق یاخلاق یهایمشخط

اخالاق   تی( بر اهم2.23و هم اران ) انیمطالعه مر جینتا و همانند بود مارانیب
 یزشا یانی یهایمشخط .]22[ شده است دیرستاران تأکپ تیدر صلاح یاحرفه

 جیبا نتا است که یتیحما یکار طیمح جادیها و اشام  جبران خدمات و پاداش
اعتمااد باه نفاس و     تیبر اهم ودارد  ی( همخوان2.06مطالعه وان و هم اران )

 یهاا یمشا خاط  .]29[ شده است دیآنها تأک یهایستییپرستاران در شا زهیانی
 تیا فیو بهباود ک  یابیا و ارز انماار یب یمنا یا تیریشام  مد نیز و کنترل یمنیا

 یمنا یادر نظار گارفتن   ( .2.2و هم ااران )  نمیلا یمطالعه و است که خدمات
 .]22[ برجسته ساخته اندپرستاران  یهاتیدر صلاح ان راماریب
 یشالل  یهاا یستییتوسعه شا یگذاریمشخط یجامع برا یمطالعه چارچوب نیا

باه عناوان    تواناد یما  که ارائه کرده است یرفتار قیبر مصاد دیبا تأک پرستاران
 یو اجارا  ینظاا  سالامت در  راحا    رانیو ماد  گذاراناستیس یبرا ییراهنما
حاال،   نیا . باا ا ردیا پرستاران مورد استفاده قارار گ  یستییتوسعه شا یهابرنامه
 نیب یهم ار و یمنابع کاف ،یتعهد سازمان ازمندین هایمشخط نیموفق ا یاجرا
 است. یبخش

مهاارت   ،ییشاام  خوشارو  )پرساتاران  یعماوم  یهاا یساتی یشا تیا تقو یبرا
 یهاا یمشا خاط  ،یی(جل  اعتماد و پاسخیو ،یااخلاق حرفه ،یهمدل ،یارتبا 
 ن،یمر ر باشد. همچن تواندیم یآموزمهارت یهاکارگاه یمانند برگزار یآموزش
باه   تواناد یما  ،یافهزش اخلاق حرآمو ژهیوبه ،یو حقوق یاخلاق یهایمشخط

 طیمحا  جااد یمانند ا یزشیانی یهایمشکمک کند. خط هایستییشا نیبهبود ا
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  ارد یرو نیا مر ر باشد. ا هایستییشا نیا تیدر تقو تواندیم زین یتیحما یکار
و اخالاق   یقاو  یارتباا   یهاا با مهارت یبه پرورش پرستاران تواندیم یبیترک

 .دگردبالا منجر  یاحرفه
مانند اعتماد به نفس، تعهد باه  ان)ماریدر ارتبا  با ب یهایستییشا تیتقو یبرا

و  ،یاماور پرساتار   قیا دق صیتشاخ  ییتواناا  ،یکوشا ساخت  ماار، یمراقبت از ب
 یهاا یمشا است. خط ازیمورد ن هایمشاز خط یبی، ترک(بدحال مارانیب تیریمد

 یهادانش و مهارت تواندیم یتخصصو فوق یتخصص یهامانند دوره یآموزش
 یکارآموز یهامانند برنامه یاتوسعه حرفه یهایمشرا ارتقا دهد. خط نپرستارا

مانناد   یتیریمد یهایمش. خطبالا ببردآنها را  یتجربه عمل تواندیم یو کارورز
کماک کناد.    آنهاا  به بهبود مستمر عمل رد تواندیعمل رد و بازخورد م یابیارز

 تواناد یما  ماار یب یمنا یا تیریو کنترل مانند مد یمنیا یهایمشخط ن،یهمچن
 را بهبود بخشد. های بهداشتی مراقبت تیفیک
 ،یما یت یمانناد هم اار  )در ارتبا  با کاادر درماان   یهایستییشا تیتقو یبرا

 یاتوسعه حرفه یهایمش، خط(دانش یروزرسانو به ،یپزش  میارتبا  مر ر با ت
باشاد.   دیا مف تواناد یما  یعلما  یهاا شیهاا و هماا  مانند شرکت در کنفارانس 

باه بهباود    تواناد یما  تیریو ماد  یمانند توساعه رهبار   یتیریمد یهایمشخط
مانناد   یزشا یانی یهاا یمشکند. خطمیکمک  یمیکار ت و یرهبر یهامهارت

 دهد.   شیو بهبود مستمر را افزا یهم ار یبرا زهیانی تواندیم ریو تقد قیتشو
بحاران،   تیریمانند ماد )ماریارتبا  با همراهان بدر  یهایستییشا تیتقو یبرا
 ،ی(طیدر هاار شاارا ییپاسااخیو ییو توانااا مااار،یارتبااا  بااا همراهااان ب جااادیا

ارتبا اات و   ناه یدر زم یآماوز مهاارت  یهامانند کارگاه یآموزش یهایمشخط
در  ژهیا وبه ،یو حقوق یاخلاق یهایمشمر ر باشد. خط تواندیبحران م تیریمد
به پرستاران  تواندیم ات،یو ش ا سکیر تیریو مد مارانیت حقوق بیرعا نهیزم

 یهاا یمشا خاط  ن،یکمک کند. همچن ماریبهتر روابط با همراهان ب تیریدر مد
کااهش   موجا   تواناد یما  یمنیو کنترل مانند آموزش و ارتقاء فرهنگ ا یمنیا

 گردد.ها و بهبود ارتبا ات تنش
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