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 چكيده

 هایبرنامهعلل به وجود آمدن رفتارهای ضد سلامت اداری و  یابیریشهو  است هاسازمان توسعه هایو برنامه ی یکی از اهدافنظام ادارامروزه سلامت 

نیز از این قاعده مستثنا نیست؛  وپرورشآموزشو نظام  شودمیی سالم محسوب هاسازمانراهبردی  هایاولویتسازمانی برای کاهش این رفتارها یکی از 

 است. وپرورشآموزشبر کاهش میزان رفتارهای ضد سلامت اداری در  مؤثریندهای اخلاقی اطراحی و آزمون مدلی برای پیشمطالعه  ینهدف ا نبنابرای

وپرورش  نفر از مدیران و کارکنان آموزش 541 ی پژوهشآمار جامعه. است یشیمایپ ی از نوعفیتوص تیماه نظر از و یکاربرد هدف نظر از پژوهش نیا

نفر برای نظرسنجی  122تعداد  G-Powerافزار نرمیری کارگبه و آزمونتوان  روش ازی و استفاده اخوشهیری گنمونهر قزوین هستند که با تکنیک شه

معادلات  سازیمدلبا رویکرد  هاداده وتحلیلیهتجز و ه استها استفاده شدداده یآورجمع یبرا پرسشنامه ساختاریافتهاز  پژوهش یندر ا انتخاب شدند.

پیشایندهای اخلاقی شامل  کهدهد یم نشان پژوهش هاییافته .انجام پذیرفته است Smart PLSافزار نرم وساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی 

 ی اخلاقی، فرهنگمثبتی بر کاهش میزان رفتارهای ضد سلامت اداری دارد؛ علاوه بر این، رهبر تأثیرجو اخلاقی  ی واخلاق رهبری اخلاقی، فرهنگ

بر کاهش میزان رفتارهای ضد سلامت  توجهیقابلاست. التزام رفتاری کارکنان نیز اثر مثبت  مؤثرجو اخلاقی بر افزایش التزام رفتاری کارکنان  ی واخلاق

از  %21دهد که نتایج نشان می یراز ؛است یدمف های آموزشییطمحسلامت اداری در توسعه  یبرا پژوهش ینا هایدارد. یافته وپرورشآموزشاداری در 

 .متغیرهای بررسی شده در مدل پژوهش پوشش داده شود واسطهبه تواندمیتغییرات کاهش میزان رفتارهای ضد سلامت اداری 
 

 .پیشایندهای اخلاقی، رفتار ضد سلامت اداری، نظام آموزشی: های اصلی واژه

 مقدمه -1

 بر زیادی تأثیر ملی، منابع داشتن با در اختیار های دولتیامروزه سازمان

 برای جهانی، باعث شده تا سریع و تغییرات ]03و15[ دارند رفاه جامعه

درواقع منابع  .]00[ کنندانسانی بیشتر تکیه  به عنصر کارایی، افزایش

 ]22[های عصر حاضر است انسانی یک عنصر مهم برای کارایی سازمان

حال، . بااین]5[کند ایفا میآفرینی که نقش مهمی در بهبود و ارزش

ها، تر سازمانیکی از عوامل تهدیدکننده برای تحقق کارایی مطلوب

است که  ]10،24[ یادارو رفتارهای ضد سلامت  ]1[ یادارپدیده فساد 

 خوب دارد و حکمرانی اثر سوء بر ی پایدار،اقتصاد رشد ت ازانعمم ضمن

 دهدمی قرار تأثیر تحت هیتوجقابل طوربه ی راعموم هایهزینه ییکارا

اقدامات راهبردی برای سلامت  ها به دنبالرو، سازمان. ازاین]2،22[

سازمان سالم هدف  و دستیابی به ]02[نظام اداری خود هستند 

تواند نظام اداری کارآمد می ؛ چراکه]0[ استهمه مدیران  مشترک

 .]21و2[ ردیتوسعه قرار گ هایو برنامه تحقق اهداف بسترساز

و ارائه  یمحورسلامتبودن خدمات عمومی به  ایحرفهاصل بنیادین 

یک  اداری سلامتمنشور ، روازاینخدمات شایسته به جامعه است. 

مهم برای مقامات دولتی است که باید از آن پیروی کنند  چارچوب

تا خدمات عاری از  کندمیچنین ارزشی ادارات دولتی را ترغیب  .]05[

رفتارهای ، موارد متعددی از حالبااین .]33[دهند رائه فساد به مردم ا

، انگاریسهل، اداری سلامت اداری مانند فقدان انضباط ضد

اختلاس، ، ]33[مغرضانه حمایت و طرفداری  ،]35[ خویشاوندسالاری

و  ]24[ یرقانونیغهدایای  ،]14[ یعمومفرار از مناقصه در قراردادهای 

فساد و سوء  که تنها طیف کوچکی از مشهود است هاسازماندر  غیره

در قالب تخلفات نظام  . این رفتارها کهدولتی است کارکنان یرفتارها

است  اداری مصداقی بر نقض سلامت ،شودمیاداری گزارش 

ها برای کاهش رفتارهای ضد های زیادی توسط سازمانشیوه.]10[

رفتارهای  ؛ اما پدیده فساد اداری و]24[شود سلامت اداری انجام می
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محققان بر این باور هستند که کاهش میزان رفتارهای ضد سلامت 

بدین سبب، در  .]33،00[دارد اخلاقی  هایمؤلفهاداری ریشه در تقویت 

های اخیر موضوع رفتارهای اخلاقی توجه محققان را به خود جلب سال

های مناسبی را ها نیز در تلاش هستند تا مکانیسماست و سازمانکرده 

کنند برای اصلاح رفتارهای اخلاقی و ارتقای سلامت سازمانی جستجو 

]14[. 

کارکنان رفتارهای اخلاقی را از طریق اقدامات انجام شده  ازآنجاکه

بنابراین، سبک ؛ ]21،05[ رندیگیممدیران و سرپرستان خود یاد 

مثبت  جوسازمانیو  ]1،1،2،53[ سازمانیفرهنگ، ]11،01،52[ یرهبر

پیشایندهای احتمالی  تواندمی ]14[و التزام کاری کارکنان  ]22،24[

، برخی حالبااین. باشندبر کاهش رفتارهای ضد سلامت سازمانی  مؤثر

 .اندکردهاز تحقیقات نتایج گاهاً متناقضی را گزارش 

ت فراوانی برای جامعه فعلی و آینده های دولتی که اهمییکی از سازمان

نسبت به نتایج عملکردی  دولتی و عموم جامعه گذاراناستیسدارد و 

 تمام در دیبا وپرورش است کهآموزش ،]5[ آن بسیار حساس هستند

 صداقت، ینادیبن هایارزش کند و تیتقو را سلامت فرهنگ سطوح

سازد  نهینهادان را در بین کارکن احترام و انصاف ت،یمسئول اعتماد،

 اداری نظام سلامت ارتقاء بر مؤثر عوامل در زمینه اگرچه مطالعات .]52[

و  است و قوانین انجام شده سازمانی در این بافتار سلامت و

 با مبارزه اداری و اداری، تخلفات سلامت پیرامون بسیاری یهایمشخط

 هایسال در فساد از عاری جامعه تبیین است و رسیده تصویب به فساد

 از برخی و اندازچشم سند مقامات دولتی، ترینعالی تأکید مورد اخیر

 طول چهار دهه اخیر، و در ]1[است  بوده کشور مصوبات قوانین و

مصوب سال  اداری تخلفات به رسیدگی مانند قانونمتعددی ) قوانین

، 2325اجرایی مصوب  هایدستگاه در رشوه با مبارزه نامه، آیین2311

 ارتقای قانون ،2325 سال در اداری نظام های کلین سیاستتدوی

 سلامت ارتقای برای (2354مصوب سال  با فساد مقابله و اداری سلامت

سالانه تخلفات اداری و رفتارهای  یهاگزارش امااست؛  بود تدوین اداری

ضد سلامت اداری گواه این واقعیت است که هنوز اقدامات بنیادین و 

 .]2[است اهش این سوء رفتارها انجام نشده برای ک یاشهیر

 کلی هایاز سیاست 35است که در بند  یقدربهاهمیت این موضوع  

تأکید شده  فساد با مبارزه و اداری سلامت ارتقای توسعه بر ششم برنامه

 ادارات( ثابت کرده است CPIاز فساد ) شدهادراکاست. چراکه شاخص 

در  ای ضد سلامت اداری مواجه هستند.دولتی در ایران با مسائل رفتاره

 المللیکه توسط سازمان بین شدهادراکبندی شاخص فساد آخرین رتبه

گزارش شده  1411در سال  2دانشگاه پاساو آلمانشفافیت و با همکاری 

سیر . ]55[ را کسب کرده است 244از  53است؛ کشور ایران امتیاز 

 1411تا  1425از سال  و مشخصاً تغییرات این شاخص در دو دهه اخیر

از وضع  رفتبروناین واقعیت است که تلاش چشمگیری برای  دیمؤ
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 و قوانین ]02[نشده موجود و کاهش رفتارهای ضد سلامت اداری انجام 

 با مبارزه و اداری سلامت ارتقای در زمینه شده انجام اقدامات و مصوب

 .]21[است  نبوده بخشثمر اداری نیز چندان فساد

پیشایندهای  با ارتباط در مدونی نظری دیگر، تاکنون مطالعهاز م 

 ادارات های ضد سلامت اداری دربر رفتاری مؤثراخلاقی 

 موردمطالعه عنوانقزوین )به ایران و مشخصاً استان وپرورشآموزش

بر  شده بیشتر انجام محدود انجام نشده است و مطالعات تحقیق حاضر(

رفتارهای ضد سلامت  کهیدرحال؛ اندداشتهتأکید  مالی پدیده فساد

مسئله اخلاقی، رفتاری، مدیریتی،  وپرورش یکدر آموزش اداری

چندوجهی باید در نظر گرفته شود.  یک مسئله عنوانبهفرهنگی است و 

 تواندمیبا توجه به اینکه رفتارهای ضد سلامت اداری در نظام آموزشی 

شدن و  ارزشیبوجب به کل جامعه آسیب برساند و علاوه بر آن م

؛ بنابراین تحلیل پیشایندهای ]24[ گرددشدن اعتبار سازمانی  دارخدشه

بنابراین، ؛ بر سلامت اداری اهمیت فراوانی دارد مؤثراخلاقی و رفتاری 

آیندهای اخلاقی مؤثر بر این تحقیق با هدف طراحی و آزمون مدل پیش

 نیاقصد دارد به کاهش رفتارهای ضد سلامت اداری در نظام آموزشی، 

اساسی پاسخ داده شود که مکانیزم اخلاقی سازمان  سؤالات

با در نظر گرفتن سبک رهبری اخلاقی، فرهنگ و  وپرورشآموزش

تقویت  واسطهبه تواندمیاخلاقی و ایجاد جو اخلاقی چگونه  هایارزش

 التزام کارکنان میزان رفتارهای ضد سلامت اداری را کاهش دهد؟

 هافرضیهو توسعه مبانی نظری  -2

 سلامت اداری 2-1
حال ارائه یک بااین. ]02[است  فیتعرقابلفساد  در مقابل ،1سلامت

تعریف واحد از سلامت به علت وجود پیچیدگی ساختاری قدری سخت 

صداقت،  ثبات، عدالت، انصاف، مانند هاییویژگی که زمانی. ]3[است 

 شود، م در سازمان نهادینهانسجا و تعهد اعتماد، قابلیت پذیری،مسئولیت

 بار اداری نخستین مفهوم سلامت. ]50[ ابدییم تحقق مفهوم سلامت

گرفت که بنیان  قرار استفاده مورد 3آرجیریس توسط 2554دهه  در

 اولین از یکی (،2521) 0حال، بنیسبااین .]11[دارد انسان گرایانه 

 جایی رد،ک صحبت سازمان در سلامت اصطلاح مورد در که بود کسانی

هستند  ترسالم بالا، مالی عملکرد با هاییسازمان داد توضیح او که

 ت،یفیک: »کندمی فیتعر گونهنیا را سلامت( 1422) کلتوف .]00،55[

 ،یاخلاق هایارزش با مطابق عمل هنگام سازمان ای فرد رفتار

 .]35[ « شده رفتهیپذ نیقوان و استانداردها

 رفتارهای در عدالت و اخلاق رعایت دلمعا را سلامت اداری محققان

 سازمان اجتماعی و مسائل اقتصادی دپارتمان .]13[ انداداری تلقی کرده

شفافیت  و گوییمکمل پاسخ و اساسی ایرا مؤلفه اداری سلامت ملل،
                                                           

2 Integrity 
3 Argyris 
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 .]2[است درستی  و داند که مترادف با مفاهیم پاکی، صداقتمی

است سازمان  در اخلاقی وازینم و رعایت قوانین معنای به اداری سلامت

 و کارآمدی عوامل مؤثرترین از یکی را باید سلامت اداری .]11،02[

 کلیدی مباحث بارزترین از یکی به کهدانست  نظام اداری اثربخشی

 فرهنگ، عدالت سبک رهبری، و با ]2[است  شده تبدیل هاسازمان

 .]55[دارد سازمان رابطه  اثربخشی اخلاقی و سازمانی، جو

در سازمان سالم، کارکنان با روحیه و عملکرد بالا، متعهد به اهداف 

 .]54[دارند هستند و تلاش مضاعفی برای توسعه بلندمدت سازمان 

 رقابت و وریبهره ،رشد پتانسیل ،کاری نشاط حفظ برای اداری سلامت

 سبک رهبری اخلاقی و که است نیا بر اعتقاد و ]00[است  مهم بسیار

 اداری سلامت از نانیاطم یبرا لازم چارچوب تواندمی نسازما فرهنگ

 ،فرهنگ بعد سه با را اداری سلامت (1441براون ) .]11[ سازد فراهم را

( از این نظریه 1422جها )دهد و سینگه و می ها پیوندارزش و جو

گفت  توانمیرو، اند؛ ازاینرا اضافه کرده حمایت کرده و بعد رهبری

توانند سلامت نظام اداری ها و رهبری میی، ارزشفرهنگ، جوسازمان

 .]55و00[ مؤثر باشند

 رفتارهای ضد سلامت اداری 2-2
 ای اصول از ایمجموعه عنوانبه توانمی را اخلاق گسترده، نهیزم کی در

 .کندمی عمل چارچوب کی عنوانبه که کرد فیتعر یرفتار منشور

 شالوده یاخلاق یهنجارها و هاارزش از ایمجموعه عنوانبهوقتی اخلاق 

 از اداری سلامت رفتارهای ضد مفهوم ؛]35[دهند یم لیتشک را سلامت

 از یتخط ارتکاب و بیانگر گیردمی نشأت اخلاقی هایارزشضد 

 و صداقت مانند ییارهایمع و نیقوان ،یاخلاق هایارزش هنجارها،

 .]24[است  ییگوراست

 اعمال عنوانبه را سلامت ای ضدرفتاره( 1422) همکاران و گراف ید

 اختلاس، و یدزد رشوه، و فساد ،برداریکلاه مانند ،یمنف هایرفتار

 از سوءاستفاده و ایحاشیه هایفعالیت قیطر از منافع تضاد ض،یتبع

 ،شوندمی جامعه یبرا ضرر به منجر ای هستند سازمان مضر که قدرت

 222 ادراکات یبررس رد( 1425) دیسع و یزهار .]10[ اندکرده حیتشر

 کار محل سلامت در رفتارهای ناقض موارد مورد در یمالز دولت کارمند

 امور بر یکار ساعات در یخانوادگ و یشخص امور انجام که افتندیدر

 رفتار ضد کی عنوانبه امر نیا و داده شده است تیارجح یکار یرسم

ضد سلامت بنابراین، رفتارهای ؛ ]24[ شودمی گرفته نظر سلامت در

 تبعیض، ، تقلب،کاریاهمالو  تعلل قلدری، اعمال غیراخلاقی، بزهکاری،

تخطی، فساد و سایر اقدامات منفی هستند که توسط کارکنان انجام 

 ید .گرددمیو باعث ایجاد اثرات نامطلوب در سازمان  ]32[ شودمی

 هلند، یدولت کارمند 1325 ادراک اساس بر( 1422) همکاران و گراف

رفتارهای ضد  ی ازنوع کارکنان از توجهیقابل بخش که ندداد ارشگز

 در ها راسازمان در منابع ای یکار ساعات از سوءاستفاده مانند سلامت

 .]10[ اندکرده تجربه خود کار محل

سلامت سازمانی از طریق پایبندی به رفتارهای اخلاقی صادقانه تعریف 

اغلب باعث آسیب به افراد رفتارهای ضد سلامت اداری  ]32[ شودمی

؛ اثرات منفی متداول برای این رفتارها کاهش شوندمیسازمان و جامعه 

 .]10[شدن اعتبار و شهرت سازمان است  دارخدشهسازمانی و  وریبهره

محققان معتقدند که مطالعات اخلاقی و رفتاری رویکردی رایج برای 

د سلامت اداری رفتارهای ض درک رفتارهای ضد سلامت سازمانی است.

 قبولقابلاخلاقی  هایارزشبه دلیل نادیده گرفتن  در سطح فردی

 تأثیرسطوح سازمانی این رفتارها  و در ]32[ شودمیجامعه حادث 

 توانمیبنابراین، ؛ ]24[تری بر کارکنان، سازمان و جامعه دارد گسترده

کاهش در  تأثیرگذارگفت پیشایندهای رفتاری و اخلاقی عواملی مهم و 

 رفتارهای ضد سلامت اداری است.

 سلامت اداری دررهبری اخلاقی نقش  2-3
 ها،سازمان در یراخلاقیغ رفتار هرگونه وقوع با مبارزه یبرا تلاش در

 رهبری اخلاقی را .اندداده قرار تیاولو در را یرهبر نقش محققان

 اقدامات طریق از هنجاری مناسب رفتار نمایش» عنوانبه توانمی

 طریق از پیروان به رفتاری چنین ترویج و فردی بین روابط و خصیش

 .]01[کرد  توصیف «گیریتصمیم و تقویت ،دوطرفه ارتباطات

 یک رهبران زیرا ؛است عنصر سلامت سازمانی تأثیرگذارترین رهبری

 مثبت رفتارهای با کارکنان آن در که کنندمی ایجاد سالم کاری محیط

 رهبران که زمانی ؛]12[ دارند بیشتری یترضا و انگیزه احساس خود

 طریق از را سالم محیطی و دهند نشان حمایتی رفتارهای اخلاقی

 و منصفانه گیریتصمیم تعاملی، عدالت متقابل، اعتماد مناسب، بازخورد

 .]14[ یابدمی سلامت کاهش ضدرفتارهای  کنند، ایجاد مراقبت

 تأثیر کارکنان یاخلاق فتارر بر توجهیقابل طوربه رهبر یاخلاق رفتار

 یبرقرار با را کارکنان یاخلاق رفتار تیتقو ییتوانا رهبران و گذاردمی

 را کارکنان یاخلاق ادراک و رفتار بنابراین،؛ دارند هاآن با مداوم ارتباط

 . اصولاً]5،25[داد  رییتغ یاخلاق هایدستورالعمل رشیپذ با توانمی

 رفتار اخلاقی ناظر یک و خلاقیا فرد یک مانند اخلاقی رهبران

 دارد اشاره خاصی هایویژگی به رهبر اخلاقی شخصیت جنبه. کنندمی

 رهبر عملکرد. ]12[ او است درستکاری و صداقت اعتبار، بر مبتنی که

 منطقی، و طرفانهبی گیریتصمیم شامل اخلاقی ناظر یک عنوانبه

 رفاه از مراقبت و یسازمان اهداف به دستیابی برای ارتباطات برقراری

 .]52[است  کارکنان

 معنادارتر و ترمهم پیروان برای را کار که اخلاقی از سویی دیگر، رهبری

 افزایش کار، برای را هاآن تعهد و تلاش مضاعف احتمالاً سازد،می

 التزام افزایش طریق از پیروان بر اخلاقی رهبران تأثیر .]20[دهد می

 یبعدسه بخشالهام رویکرد یک ام رفتاریالتز .شودمی حاصل رفتاری

 تلاش تمایل به نشاط عنصر. است( مجذوب شدگی و فداکاری نشاط،)

 و الهام اشتیاق، غرور، اهمیت، به فداکاری عنصر. دارد اشاره کار در

 هایویژگیشدگی  مجذوب کهیدرحال دارد، اشاره کار پذیری در چالش
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 رهبران .]14[ دهدیم نشان را کار در درگیر شدن و بودن فرد متمرکز

 پویا موجب التزام رفتاری احساسات تشویق و برانگیختن اخلاقی با

 هاآن اشتیاق و کارکنان تعهد و فداکاری انرژی، سطح و ]20[ شوندمی

 افزایش سازمانی و فردی اهداف به دستیابی بر تمرکز با را کارشان به

 کنندمیاستدلال ( 1422گائو )احمد و  ین،علاوه بر ا. ]14[ دهدیم

های که بدانند اولویت شوندمی درگیردر کار خود  یکارکنان زمان

 سازمانکار خود به اهداف  یقو چگونه از طر یستسازمان چ یکاستراتژ

از  و دهندیم یتخود اهم یروانبه پ ی. رهبران اخلاقکنندمیکمک 

مشخص  برایشانرا  سازمان اتانتظار و ارتباط مکرر، اهداف یقطر

 یاخلاق یرهبر نیرابطه ب (1412همکاران )اشفق و . ]01[ سازندیم

 یرهبر نیب را بررسی کردند و نشان دادند که و تعهد یخودکارآمد

و تعهد رابطه  یرآمدخودکا میانجی راتیبا تأث اشتیاق کاریو  یاخلاق

ی رهبر تیماه به توجه با اساس، نیا بر .]25[دارد وجود  یمعنادار

 :که شودمی مطرح هافرضیه نیا ،اخلاقی

 .دارد اثر افزایش التزام رفتاری کارکنان بر یاخلاق یرهبر :2 هیفرض

 .دارد اثر اداری سلامت ضد کاهش رفتار بر یاخلاق یرهبر :1 هیفرض

 سلامت اداری درفرهنگ اخلاقی  نقش 2-4
، سازمانی طیدر مح یاخلاق یاستانداردها یتقاضا برا شیبا افزا

است مورد توجه قرار گرفته  یاندهیفزا طوربه یاخلاق فرهنگ مطالعات

و  هاارزشاز  یسازماندرون مشترک باور یاخلاق فرهنگ .]51[

است شده  گذاشته اشتراک به کارکنان بین که است هنجارهای اخلاقی

سازمان اخلاقی پذیرفته شده  هایارزشاز  ایمجموعه یبه معنا و ]24[

 قادر را سازمان ،یاخلاق فرهنگ در موجود یاهارزش .شودمی تلقی

 بر کارکنان، و رهبران شدهینیبشیپ یرفتارها قیطر از تا سازدیم

 .]23[بگذارد  مثبت تأثیر سازمان یکل ساختار

 تأثیر اخلاقی هایارزش از یبرخ که است داده نشان مطالعات

و  نوروزی .]51[ دارند یراخلاقیغ هایرفتارکاهش  بر توجهیقابل

ریاکاری اخلاقی  ( نقش فرهنگ را در کاهش میزان2044همکاران )

بنابراین، ایجاد فرهنگ اخلاقی ؛ ]22[ داندیم مؤثر نیروی انسانی

رویکردی حیاتی برای به حداقل رساندن میزان رفتارهای ضد  عنوانبه

فرهنگ  ( نقش1414همکاران )سوه و . ]24[است سلامت اداری 

 موردمطالعه و تقلب مالی برداریکلاهضد  یهایاستراتژ ی را دراخلاق

توسعه  یبرا و هنجارهای اخلاقی هاارزشکه  مشخص شد قرار دادند و

 .]51[است  یضرور هاسازماندر و تقلب مالی  برداریکلاهضد  استیس

ارتقای التزام رفتاری  سازنهیزم تواندمیاز سویی دیگر، فرهنگ اخلاقی 

افزایش التزام  (2044) یمیجوکه نامدار  گونههمان .]53[ کارکنان شود

 هایارزش مبتنی بر را مستلزم داشتن بستر فرهنگیسرمایه انسانی 

ی زیر را هافرضیه توانمیبنابراین ؛ ]24[ داندیماخلاقی و اسلامی 

 مطرح ساخت:

 .دارد اثر افزایش التزام رفتاری کارکنان بر یاخلاق فرهنگ :3 هیفرض

 .دارد اثر اداری سلامت ضد کاهش رفتار بر یاخلاق فرهنگ :0 هیفرض

 رابطه جو اخلاقی و سلامت اداری 2-5
 ،هاوهیش نظرم از سازمان از کارکنان که است یزیچ آن رندهیدربرگ جو

 کنندمی درک عوامل ریسا و هاروال ،هاپاداش ،هامشیخط ،هارویه

 کار طیمح بر ؤثرم عوامل ترینمهم از یکی عنوانبه جوسازمانی. ]24[

  .]12[دارد  کارکنان رفتار بر یمیمستق تأثیر که شودمی یتلق

 نیا به یابیدست یچگونگ و سازمان اهداف که است یمفهوم جوسازمانی

 ییباورها و هاارزش به مربوط اخلاقی جو. ]22[ کندمی فیتعر را اهداف

 جو فهومم. دارند وجود کارکنان رفتار در اما ستند،ین یظاهر که است

 مرتبط افراد رفتار و احساسات معمول اشکال عنوانبه توانمی را اخلاقی

 دهدمی را امکان نیا فرد به منفی جو .]34[کرد  فیتعر کار طیمح با

 جوالبته  .]12[ نقض کند کار محل در را اداری سلامتی هارویه که

لامت بالا ببرد و موجب بهبود س کارکنان التزام سطح تواندمی مثبت

 .]25[گردد اداری 

و چگونه مسائل  ستیچ حیصح هایکه رفتار کندمی بیان یجو اخلاق

 سازمان کی یاخلاق جو .]52[شوند  یدگیرس هاسازماندر  دیبا یاخلاق

 یاخلاق مسائل مورد در مشترک یهنجار یباورها و هاارزش شامل

 رفتار بر توجهیقابل تأثیر ی نیزاخلاق جو ،یاخلاق یرهبر مشابه .است

 دار،یپا مشترک ادراکات به یاخلاق جو .]14[دارد  کارکنان یاخلاق

 ،درستکاری با شدتبهو  دارد اشاره شناختیروان و معنادار

 .]24[ است مرتبط اخلاقی اصول و شناسیوظیفه

 جو دیبا خود شده فیتعر شیپ از مقاصد و اهداف تحقق یبرا سازمان

 عنصر ای مفهوم صورت نیا ریغ در ؛]12،34[ باشدداشته  اخلاقی

 دست خود خاص اهداف به و داشت نخواهد وجود یسازمان سلامت

که جو اخلاقی بر  دهدمیمطالعات گذشته نشان . ]22[ افتی نخواهد

 .]33[مثبت دارد  تأثیرسلامت اداری 

 رابطه تواندمی شودمی درک کارکنان توسط که مساعد یاخلاق جو کی

 و هانگرش بر سازمان، یاعضا نیب در و کند تیتقو را متقابل مثبت

 کنند درک کارکنان کهیهنگام. ]24[بگذارد  تأثیر کارکنان یرفتارها

 و یسازمان یهااستیس و نیقوان پاداش، ستمیس در یمناسب یاخلاق جو

 دهندیم ارائه یبهتر خدمات احتمالاً است، شده جادیا استخدام ندیفرآ

الحلبوسی و همکاران  .]01[ کنندیم جادیا وعرجارباب با یخوب روابط و

( بر اساس نظریه تبادل اجتماعی و نظریه یادگیری اجتماعی، 1412)

جو اخلاقی بر رفتارهای اخلاقی کارکنان مورد بررسی قرار دادند و  تأثیر

مشخص شد که رابطه مثبتی بین جو اخلاقی و رفتار اخلاقی کارکنان 

 به دادن شکل در یاخلاق جو بالقوه تیاهم به توجه با .]25[وجود دارد 

ی سازمانی هارویهو اینکه التزام کاری نسبت به  کارکنان هایرفتار

 هافرضیهاین  توانمی ،بنابراین؛ ]52[است عمیقاً به جو اخلاقی وابسته 

 :که مطرح کرد را

 دارد. اثر افزایش التزام رفتاری کارکنان برجو اخلاقی  :5فرضیه 
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 دارد. اثر کاهش رفتارهای ضد سلامت اداری براخلاقی  جو :2فرضیه 

 سلامت اداری در التزام رفتاری نقش  2-6
مسیر جدید  یک نیروی انسانیالتزام  (1442) همکارانبه عقیده باکر و 

کاهن  .]12[ شودمیتلقی  گرامثبترفتار سازمانی  مطالعاتو مهم برای 

کاری  هاینقشزمان بر کنترل اعضای سانوعی از التزام را  (2554)

جسمی، شناختی و هیجانی خود را  طوربهافراد  تعریف کرده است که

عامل و التزام دارای ابعاد رفتاری است  .]35[سازند میدرگیر  شغلدر 

سطح  با کارکنان .شودمیمحسوب  سازمانیاصلی اثربخشی و موفقیت 

با اهداف، اجتماعی  و عاطفی ،نظر شناختیمبالا از  رفتاری التزام

و همه  کنندمیو چشم اندازهای سازمان ارتباط برقرار  هامأموریت

 کهیهنگام. ]15[گیرند میبه کار  اهداف تحقق منظوربه خود را تلاش

وظایف شغلی  تنهانه، هستندکارکنان از سطح التزام بالایی برخوردار 

 عملی ، بلکه فراتر از وظایف شغلدهندیمخود را به نحو احسن انجام 

بر پیروان  رفتاری التزام افزایش طریق از اخلاقی رهبران .]35[کنند می

 فداکاری شامل نشاط، بخشالهام رویکردی التزام رفتاری .خود اثرگذارند

پویا التزام  احساسات برانگیختن با رهبران .]14[ است مجذوب شدگی و

 تیاقاش و فداکاری انرژی، سطح و ]20[ کنندمیرفتاری را تحریک 

 .]14[ دهندمی افزایش را کار به هاآن

 رفتارهای ضد و یاخلاق فرهنگ ( رابطه بین1412زهاری و همکاران )

سالم در بخش ادارات دولتی مالزی  جوسازمانیسلامت را با نقش 

بررسی کردند و نشان دادند که فرهنگ اخلاقی اثر مثبتی بر 

 .]24[ سلامت داردمنفی بر رفتارهای ضد  تأثیرسالم و  جوسازمانی

 رابطه یبررس ( نیز در یک مطالعه تطبیقی به1412همودا و همکاران )

 یمحل دولت سلامت رفتارهای ضد و یاخلاق جو ،یاخلاق یرهبر نیب

 رابطه که ندداد نشانی پرداختند و مالز و یسعود عربستان کشور دو

 ردایمعن هاییایمالز یبرا رفتارهای سلامت و یاخلاق یرهبر نیب

 نقض و یاخلاق یرهبر نیب رابطه در یمتفاوت جینتا مقابل، در. ستین

از . است معنادار یمنف وجود دارد و این رابطه عربستان سلامت در

 سلامت نقض بر توجهیقابل و یمنف طوربه یاخلاق جو سویی دیگر

 گفت که توانمی، روازاین .]33[ است تأثیرگذار عربستان و یمالز یبرا

یک  التزام کاریو  ی، فرهنگ اخلاقی، جو اخلاقیاخلاق یرهبر نیب

بر کاهش میزان  توانندمیو جملگی  ]25[دارد وجود  یمعنادار رابطه

 هافرضیهاین  توانمی ،باشند؛ بنابراین مؤثررفتارهای ضد سلامت اداری 

 :که مطرح کرد را

 ارد.د اثر کاهش رفتارهای ضد سلامت اداری برالتزام رفتاری  :1فرضیه 

التزام رفتاری میانجی کننده رابطه بین رهبری اخلاقی و  :2فرضیه 

 کاهش رفتارهای ضد سلامت اداری است.

التزام رفتاری میانجی کننده رابطه بین فرهنگ اخلاقی و  :5فرضیه 

 کاهش رفتارهای ضد سلامت اداری است.

هش التزام رفتاری میانجی کننده رابطه بین جو اخلاقی و کا :24فرضیه 

 رفتارهای ضد سلامت اداری است.

رهبری  یهاهینظری مطرح شده و مبتنی بر هافرضیهبا توجه به توسعه 

یک  عنوانبه( را 2شکل ) توانمیاخلاقی، فرهنگ اخلاقی و جو اخلاقی 

پیشایندهای اخلاقی بر التزام رفتاری و  تأثیرمدل ساختاری برای 

 رح کرد.کاهش میزان رفتارهای ضد سلامت اداری مط

 
؛ همودا و همکاران، 0201)زهاری و همکاران،  یمفهوممدل  (1شکل )

0201) 

 ی تحقیقشناسروش -3

از  شدهگرفتهمحققان برای هر مطالعه علمی، با توجه به اهداف در نظر 

پژوهش طراحی و آزمون کنند. هدف این یمیک روش منطقی استفاده 

ی اخلاقی مؤثر بر کاهش رفتارهای ضد سلامت اداری آیندهامدل پیش

 هایپژوهش زمره هدف در نظر از حاضر است؛ بر این اساس تحقیق

-ها، یک مطالعه توصیفیگردآوری داده قرار دارد. از نظر شیوه کاربردی

موردمطالعه  نمونه در رهایمتغهمبستگی است؛ چون روابط بین 

حاظ قلمرو زمانی، یک پیمایشِ شود. به لمی فیتوص (وپرورشآموزش)

 انجام شده است. کمّی رویکرد با مقطعی است که

 کارکنانو  رانیمد نفر از 541شامل  پژوهش یآمار جامعه

هستند. اگرچه متناسب با فرمول کوکران  شهر قزوین وپرورشآموزش

 به توجه با نفر است؛ اما 122، یحداقل حجم نمونه برای جامعه آمار

 با برای این تحقیق نمونه حجم ،]31[ یسرانگشتعد قوا مشکلات

 G-Power افزارنرماستفاده از  و آزمونتوان  بر یمبتن روش از استفاده

 سطح گرفتن نظر در با نمونه حجم بر این اساس، .]3[است ه شد یینتع

 ریمتغ 0 و مبتنی بر درصد 24 آزمون توان حداقل و درصد 5 یخطا

التزام و  فرهنگ اخلاقی، جو اخلاقی ،یرهبری اخلاقکننده ) بینییشپ

 عنوانبه( 1شکل )و نتایج در  شودمینفر  122که  شد محاسبه (رفتاری

 قابل مشاهده است. افزارنرمخروجی 

نفر  112پرسشنامه توزیع شد که  134اطمینان بیشتر تعداد  منظوربه

اً های ناقص، نهایتبه سؤالات نظرسنجی پاسخ دادند و پس از حذف داده

وتحلیل قرار گرفتند. با توجه به اینکه ها مبنای تجزیهمورد از آن 114

 ندیفرآ ییروا تا باشد درصد 25 حداقل دیبا پرسشنامه بازگشت نرخ

یری پرسشنامه پذبرگشت؛ در این پژوهش نرخ شودی تائید نظرسنج

 ی است.نظرسنجدرصد بوده که نشان از معتبر بودن فرایند  5/55

 التزام رفتاری

 رفتار ضد سلامت اداری

 رهبری اخلاقی

 جو اخلاقی

 اخلاقیفرهنگ 
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 G-Power افزارآورد حجم نمونه پژوهش با نرم( بر0شکل )

 استاندارد با سؤالات پرسشنامه از قیتحق یرهایمتغ سنجش یبرا

 سؤال 00 شامل پژوهش نیا یبرا شده نیتدو پرسشنامه .شد استفاده

 (1422) همکاران و مطالعه کالشون از اقتباس با یاخلاق یرهبراست؛ 

 24با  اخلاقی و انصاف یرهنمودهاتسهیم قدرت،  مؤلفهشامل سه 

( اعتبارسنجی 1412همکاران )که در تحقیق حمودا و  ]31[ است سؤال

 2شامل  (1420) 5نوولسکایت منظر از فرهنگ اخلاقی ؛]33[ شده است

، سنجیامکانمدیریت،  سرپرستان، تناسب سنجه وضوح، تناسب

پذیری است. وضوح  پذیری و تحریم حمایت پذیری، شفافیت، بحث

سرپرستان  تناسب کارکنان است؛ اقدام اخلاقی از صریح انتظارات ربیانگ

و مدیران  فضائل سرپرستان از و مدیریت بیانگر الگوبرداری کارکنان

 از کارکنان منابع برای پیروی بیانگر تخصیص سنجیامکاناست؛ 

 برای سازمانی است؛ حمایت پذیری بیانگر تشویق هنجاری انتظارات

 پیامدهای که است ایدرجه ست؛ شفافیت بیانگرهنجارها ا از پیروی

 درک و همکاران هاآن توسط کارکنان غیراخلاقی یا اخلاقی رفتار

 و کارکنان روابط باز برای فرصت پذیری بیانگر ایجاد ؛ بحثشودمی

 در موردقابلیت مباحثه  اخلاقی و مسائل با مواجهه در داشتن صمیمیت

 که است ایدرجه ری بیانگرپذی سازمانی است؛ تحریم هایارزش

 در نظر گرفته شده سازمان برای رفتارهای هایمجازاتکارکنان 

زهاری و  از اقتباس با یاخلاق جو .]05،24[ کنندمی غیراخلاقی را درک

تضاد میان افکار،  فقدانصداقت ) مؤلفه 3شامل  (1425) همکاران

 شناسیهوظیف (،هاآنو شفافیت عملکردی  کارکنانالفاظ و اعمال 

 گیریتصمیم در انجام کارها با یدارشتنیخوو  انضباطنظم و رعایت )

بنیادین و رسالت  هایارزشپایبندی به ) ییاصولگرا و مدبرانه(منطقی و 

؛ التزام رفتاری مبتنی بر نظر شوفلی و ]24[ است سؤال 5و  سازمانی(

 السؤ 2و  مجذوب شدگی فداکاری و مؤلفهشامل دو  (1442) همکاران

پرسشنامه  از سلامت اداری رفتارهای ضد گیریاندازه یبرا و ]51[ است

که  شده است استفاده سؤال 5با  (1425) تحقیق کولتهوف و همکاران

گرفتن، خویشاوندسالاری و باندبازی،  رشوه دادن یا های رشوهگویه

 یطلبمنفعتتخفیف غیرمتعارف،  یا تقلب، هدیه و اطلاعات یکاردست
                                                           

5 Novelskaite 

محرمانه،  اطلاعات اختیارات سازمانی، افشای از سوءاستفاده، عاز مناب

 .]04[ شودیمسازمانی را شامل  منابع بین کارکنان، اتلاف تبعیض

 ایدرجه پنج اسیمق از استفاده با اداری سلامت رفتارهای ضد یفراوان

. شد گیریاندازه( اوقات یلیخ) 5 امتیاز تا( هرگز) 2 مشتمل بر امتیاز

و  ی(اخلاق جو ی، فرهنگ اخلاقی واخلاق یرهبر) یاخلاق یاندهیشایپ

 تا( مخالفم کاملاً) 2 با امتیاز یادرجهپنج اسیمق درنیز  التزام رفتاری

 .ه استشد گیریاندازه( موافقم کاملاً) 5 امتیاز

 و شد آوریجمع یدست لیتحو و لیمیا ن،یآنلا ینظرسنج با هاداده

در  کنندگانشرکت. دیکش طول روز 35 ها،داده آوریجمع ندیفرآ

( درصد 21)نفر  202 و مدیر( درصد 33)نفر  11 از متشکل نظرسنجی

 .بودند قزوین شهروپرورش کارمندان آموزش

؛ دهد ارائه یثابت جینتا که است اعتمادقابل یصورت در سنجش متغیرها

فاده ( استکرونباخ یآلفا ضریب) ییایپا آزمون روش ترینرایج بنابراین از

 یبرا آزمونپیش کی ،هاپرسشنامه کامل عیتوز از قبلبنابراین ؛ شد

 که شد انجام مورد نظرسنجی 34 از استفاده با یدرون یسازگار یابیارز

 یآلفا ارزش گزارش شده است. (2) جدولدر  کرونباخ یآلفا بیضر

 یعال ثبات دهندهنشان است که 231/4 یاخلاق یرهبر یبرا کرونباخ

 جوفرهنگ اخلاقی،  یبرا کرونباخ یآلفا ریمقاد کهیالدرح. است

 و 122/4 بیترت به اداری سلامت رفتارهای ضد و ، التزام رفتارییاخلاق

 .است خوب یسازگار دهندهنشان که بوده 253/4و  205/4و  225/4

 پرسشنامه تا شد دعوت خبره دانشگاهی سه از ،یی نیزمحتوا ییروا یبرا

 پرسشنامه سؤالات که شود حاصل نانیاطم تا کنند ی و ارزیابیبررس را

 .هستند تحقیق اهداف و سازه با متناسب

 سازگاری درونی( پرسشنامه پژوهش) ییایپانتایج تحلیل  :(1جدول )

 تحقیق یهاسازه
 تعداد

 سؤالات

 منبع

 پرسشنامه

 ضریب آلفای

 کرونباخ

 238/1 ]33و33[ 01 رهبری اخلاقی

 320/1 ]01و54[ 2 فرهنگ اخلاقی

 204/1 ]01[ 9 جو اخلاقی

 259/1 ]48[ 2 التزام رفتاری

 243/1 ]51[ 9 رفتارهای ضد سلامت اداری

 یابیارز که بیانگر همگرا اعتبارعلاوه بر سنجش پایایی آلفای کرونباخ، 

است  هاسازه از کیهر  در چندگانه یهاشاخص یهمبستگ میزان

 نیانگیم و( CR) ترکیبیپایایی  ،یعامل هایبار توسط سنجش؛ ]32[

معادلات  سازیمدلو استفاده از  (AVE) شده استخراج انسیوار

در پژوهش حاضر از رویکرد حداقل  .قرار گرفت یابیارز ساختاری مورد

شده است که  استفاده هاداده وتحلیلتجزیه یبرا( PLS) یجزئمربعات 

 هاینقشا چندگانه و ب یهاسازه با روابط از ایمجموعه یبررس برای

 .]02[ پیشنهاد شده است متنوع
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ای در سطح تی تک نمونه بر اساس آزمون هامقایسه میانگین و تحلیل

جدول ( انجام شد که نتایج در =3nآزمون )درصد و با ارزش  5خطای 

 ( گزارش شده است. 1)
 متغیرها ای برای مقایسه میانگین( نتایج آزمون تی تک نمونه0جدول )

 میانگین متغیرها
 آماره

 تی

 سطح

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 حد

 پائین

 حد

 بالا

 495/1 585/1 403/1 119/1 35/9 534/3 رهبری اخلاقی

فرهنگ 

 اخلاقی
355/3 92/2 100/1 200/1 342/1 291/1 

 520/1 809/1 343/1 115/1 52/00 081/3 جو اخلاقی

 314/1 030/1 839/1 103/1 93/9 330/3 التزام رفتاری

رفتارهای ضد 

 سلامت اداری
293/8 48/0 1050/1 092/1 130/1- 003/1 

بینی ، آماره آزمون همه متغیرهای پیشآمدهدستبهبر اساس نتایج 

است؛ از  45/4کمتر از  هاآنو سطح معناداری  52/2کننده، بیشتر از 

ینی کننده بسویی دیگر حدود پائین و بالا برای همه متغیرهای پیش

استنباط کرد که میانگین  توانمیاست؛ بنابراین  آمدهدستبهمثبت 

بیشتر از حد  موردمطالعهبینی کننده در نمونه همه متغیرهای پیش

اما آماره آزمون میانگین رفتارهای ضد سلامت اداری ؛ متوسط است

باشد؛ از می 45/4شده و سطح معناداری آن نیز بیشتر از  52/2کمتر از 

طرفی حد پائین منفی و حد بالای مثبت بیانگر این واقعیت است که در 

متوسط رفتارهای ضد سلامت اداری کمتر از حد  موردمطالعهنمونه 

 باشد.( می3ارزش )

 پژوهش گیریاندازهمدل  4-1
های روایی و پایایی گیری توسط شاخصدر این پژوهش مدل اندازه

که بارهای عاملی  یسؤالاتحذف مورد ارزیابی قرار گرفتند و پس از 

تائید شده  سؤالات، مدل با در نظر گرفتن اندکردهرا کسب ن حدنصاب

( 3شکل )وارد مرحله تحلیل مسیر و مدل ساختاری شده است. 

است. آنچه مشخص است،  گیریبرای مدل اندازه افزارنرمخروجی 

و ضرایب معناداری نیز  2/4ها بیشتر از برای همه سازه بارهای عاملی

( ضرایب 3جدول )شده است. از طرفی مطابق اطلاعات  52/2بیشتر از 

ها بیشتر نیز برای هرکدام از سازه (CR) یبیپایایی ترک آلفای کرونباخ و

 54/4 از آستانه (AVE) شدهاستخراج واریانس است و میانگین 1/4از 

راین همگن بودن مدل و روایی همگرا، مورد تائید بیشتر است؛ بناب

 .باشدمی

 

 یمعنادارگیری در حالت تخمین ضرایب استاندارد و ضرایب ( مدل اندازه3شکل )

گیری، سنجش روایی واگرا یا مرحله بعد برای روایی سنجی مدل اندازه

( گزارش شده است. بر 3جدول )افتراقی است که نتایج در  اعتبارهمان 

برای  آمدهدستبهمقادیر  چنانچه (2522فورنل و لارکر )ساس ایده ا

 AVEمجذور همبستگی بین متغیرها با سایر عوامل کمتر از جذر 

گونه که نتایج نشان همان. ]02[ است قبولقابلباشد؛ روایی واگرا 

 ( بیشتر ازهر سازهبرای  AVE)جذر  یسماتردهد مقادیر قطر اصلی می
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 گیری تائید شده است.اندازهاست؛ بنابراین روایی واگرای مدل  هاین سازهضرایب همبستگی ب

 گیریافتراقی برای مدل اندازه اعتبار روایی همگرا و :(3جدول )

 متغیرها
 آلفای

 کرونباخ 

 پایایی

 ترکیبی

 ضریب همبستگی

(rho-A) 
 شاخص
AVE 

 رهبری

 اخلاقی

 فرهنگ

 اخلاقی

 جو

 اخلاقی

 التزام

 رفتاری

ضد رفتارهای 

 سلامت اداری

     335/1 018/1 200/1 235/1 251/1 رهبری اخلاقی

    208/1 038/1 404/1 338/1 204/1 354/1 فرهنگ اخلاقی

   213/1 090/1 000/1 000/1 220/1 915/1 221/1 جو اخلاقی

  320/1 301/1 038/1 090/1 490/1 243/1 224/1 248/1 التزام رفتاری

 300/1 093/1 021/1 439/1 493/1 402/1 200/1 220/1 240/1 اریرفتارهای ضد سلامت اد

 

فورنل و ( معیار جدیدتری نسبت به روش 1425هنسلر و همکاران )

گیری تحت عنوان برای روایی واگرای مدل اندازه (2522لارکر )

ی کرده است. زمانی که این معیار برای هر کدام از معرف HTMTنسبت

 .]32،30[است  رشیپذقابلاشد روایی واگرا ب 5/4ها کمتر از سازه

ها نشان را برای هر کدام از سازه HTMTمعیار  (5جدول )اطلاعات  

 است. رشیپذقابلشده و  5/4دهد که اعداد قطر اصلی کمتر از می

 HTMT گیری مطابق نسبتروایی همگرای مدل اندازه :(5جدول )

 متغیرها
 رهبری

 اخلاقی 

 فرهنگ

 اخلاقی 

 جو

 خلاقیا 

 التزام

 رفتاری 

 رفتار ضد

 سلامت

     - رهبری اخلاقی

    - 293/1 فرهنگ اخلاقی

   - 259/1 223/1 جو اخلاقی

  - 205/1 239/1 204/1 التزام رفتاری

 رفتارهای ضد

 سلامت اداری 
000/1 320/1 358/1 214/1 - 

 گیری شامل بارهایهای برازش مدل اندازهبا توجه به اینکه شاخص

بیشتر از  یبیپایایی ترک ، ضرایب آلفای کرونباخ و2/4بیشتر از  عاملی

، روایی 54/4بیشتر  (AVE) شدهاستخراج واریانس ، میانگین1/4

و مورد  رشیپذقابل HTMTو معیار ( 2522فورنل و لارکر ) واگرای

با تحلیل مدل ساختاری و  توانمی، بدین سبب اندگرفتهتائید قرار 

ضرایب مدل )های زش آن، به بررسی روابط بین سازههای براشاخص

 های تبیین شده پرداخت.مسیر( و تائید یا رد فرضیه

 مدل ساختاری پژوهش 4-2
 ارزیابی و بررسی بعدی گام گیری،اندازه مدل بررسی و تائید از پس

از  استفاده با ساختاری است که مدل پنهان در متغیرهای بین روابط

 های برازششاخص و( 2fاثر )، اندازه (2R) تعیین ضرایب ضرایب مسیر،

( تحلیل و تفسیر شده SRMR ،NFI های، شاخص2Qمعیار مدل )

حاضر و مبتنی بر  پژوهشترسیمی از مدل ساختاری  (0شکل )است. 

 افزار اسمارت پی ال اس است.خروجی مرحله بوت استراپینگ در نرم

 
 هابرای تحلیل فرضیه ازها( مدل ساختاری و روابط مسیر بین س4شکل )

های های مدل ساختاری، ابتدا شاخصقبل از تحلیل روابط بین سازه

ها انجام برازش و کیفیت مدل ارزیابی شده و سپس تحلیل فرضیه

 اولین معیار سنجش مدل ساختاری است و (2R) تعیین شود. ضریبمی

 در تغییرمیزان زا برون نهفته متغیرهای که دهدمی نشان را یادرجه

 2R که معتقدند محققان. ]31[کنند یم تبیین رازا درون متغیرهای

 دهدمی نشانبینی کنندگی هر کدام از متغیرهای وابسته را یشپمیزان 

باشد  24/4 ازتر کم نبایدزا درون متغیرهای برای 2R ی مقدارطورکلبهو 

برای  یرشپذقابل 2R مقادیر (2552) ینچاز طرفی مطابق نظر  ]32[

 33/4ین متوسط )ب(، 21/4بیشتر از ) یقومدل ساختاری در سه دسته 

 نیا در. شوندمی یبندطبقه( 33/4تا  25/4بین ) یفضع( و 21/4تا 

( 2جدول )زا در برای هرکدام از متغیرهای درون 2R مقادیر ،پژوهش

که التزام رفتاری دارای ضریب  دهدمی نشان گزارش شده است و

؛ اندرا کسب کرده 213/4رهای ضد سلامت اداری ضریب و رفتا 522/4

 درصد از 3/21 بربالغ اندتوانستهبنابراین پیشایندهای معرفی شده 

رفتارهای ضد سلامت اداری را تبیین کنند که میزان  انسیوار

 توجهی است.قابل

 بینی کنندگییشپشاخص  معیار بعدی برای برازش مدل ساختاری،
2Q زا را مشخص های درونبینی مدل در سازهقدرت پیش است که

خوبی  مدل برازش ؛دنمثبت باش 2Q ر شاخصیدامق سازد. چنانچهمی

هنسلر و بینی کنندگی مناسبی برخوردار است )از قدرت پیش داشته و
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 گزارش (2جدول ) در حاضر تحقیق یبرا 2Q ریمقاد(. 1425همکاران، 

 ارائه شده مدل نیابرابن هستند؛ صفر از بالاتر همگی که است شده

اندازه اثر یت درنها. استقبولی گی قابلکنند بینیپیش قدرت یدارا

(2Fبرای هر کدام از سازه ) کوهن مطابق نظر زا مستقل برونهای

 رشیپذقابل 2F یرمقاد ( برای مدل ساختاری بررسی شده است.2522)

و  4٫25 ،4٫41مقادیر  باشد. 41/4برای مدل ساختاری باید بیشتر از 

. ]32[است  اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ گریب نشانترت به 35٫4

بینی کننده مدل ساختاری نیز در برای متغیرهای پیش 2Fمقادیر 

 ( گزارش شده است.2جدول )
 و معیارهای برازش مدل ساختاری 2R ،2Q ،2Fهای شاخص :(6جدول )

 شاخص متغیرها
2R  

 شاخص
2Q  

 سیرهر م  2Fاندازه اثر

التزام 

 رفتاری

 رفتارهای ضد

 سلامت اداری 

 040/1 083/1 - - رهبری اخلاقی

 053/1 030/1 - - فرهنگ اخلاقی

 135/1 340/1 - - جو اخلاقی

 850/1 - 359/1 402/1 التزام رفتاری

 رفتارهای ضد

 سلامت اداری 
083/1 500/1 - - 

 NFI 321/1 431/1 میانگین
= 933/1  

SRMR = 
149/1  

( 2جدول )( در SRMR ،NFIمدل )نتایج معیارهای برازش کلیّت 

هرچه  وکند تغییر می یکتا  صفربین  SRMR شاخص. اندشدهگزارش 

 ییهابرای مدل .باشد نیکوئی برازش مدل بالاتر است تریکبه صفر نزد

کمتر  مقادیرو برخی محققان  است 45/4با برازش خوب این مقدار زیر 

. در ]31[دانند یمورد پذیرش می ساختاری هامدلبرای نیز را  42/4 از

است. از سویی دیگر،  455/4 مقدار SRMR این پژوهش شاخص

شود برای مقادیر بالای بونت نامیده می-که شاخص بنتلر NFIشاخص 

و برای مدل ساختاری این پژوهش مقدار  ]11[است  رشیپذقابل 54/4

و  2R ،2Q ،2Fی هاشاخصینکه با توجه به ا به دست آمده است. 531/4

 توانمیاند؛ بنابراین قرار گرفته رشیموردپذمعیارهای برازش کلی مدل 

 ها پرداخت.یهفرضبه تحلیل مسیر برای آزمون 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه 4-3
های فرضیه و آزمون ساختاری مدل هایسازه بین ارزیابی روابط برای

افزار اسمارت پی ال اس استفاده ر نرماسترپینگ د روش بوت پژوهش از

های اول تا هفتم با اثر مستقیم بین تحلیل فرضیه شده است. نتیجه

در  T مقدار آماره و 2F اندازه اثر مسیر، متغیرها با نشانگرهای ضرایب

آمده است که متناسب با مسیرهای مستقیم نمایان شده در  (1جدول )

 است. (3شکل )

 هاسازهبین  مستقیم گذاریبا اثر پژوهش هاین فرضیهنتایج آزمو (7جدول )

 روابط بین متغیرها فرضیه
ضریب 

 مسیر
اندازه اثر 

2F 

آماره 

 تی
 نتیجه فرضیه

H1  رهبری اخلاقی پذیرش فرضیه 140/8 083/1 038/1 التزام رفتاری 

H2  رهبری اخلاقی پذیرش فرضیه 403/3 040/1 -803/1 رفتار ضد سلامت اداری 

H3  فرهنگ اخلاقی پذیرش فرضیه 300/3 030/1 804/1 التزام رفتاری 

H4  فرهنگ اخلاقی پذیرش فرضیه 358/8 053/1 -844/1 رفتار ضد سلامت اداری 

H5  جو اخلاقی پذیرش فرضیه 209/5 340/1 584/1 التزام رفتاری 

H6  جو اخلاقی پذیرش فرضیه 23/8 135/1 -880/1 رفتار ضد سلامت اداری 

H7 التزام رفتاری پذیرش فرضیه 203/4 850/1 -393/1 رفتار ضد سلامت اداری 

 

با توجه به روابط  هفتمهای اول تا که اشاره شد فرضیه طورهمان

 T مقدار آماره و 2F اندازه اثر مسیر، و ضرایب (3شکل )مستقیم در 

 منظوربهتا دهم  هشتمهای ی و ارزیابی هست؛ اما برای فرضیهبررسقابل

افزار اسمارت پی ابتدا با روش بوت استراپینگ در نرم میانجی، اثر تحلیل

کل و  تأثیرال اس ضریب مسیر مستقیم، ضریب مسیر میانجی، ضریب 

 میانجی از تأثیرآماره آزمون را استخراج کرده و سپس برای شدت 

( با محاسبه درصد نسبت اثر میانجی به VAFیانس )وار شمول آزمون

سه گام متوالی برای بررسی تحلیل . ]32[است شده  بهر گرفته لاثر ک

 .]02[است آمده  (2جدول )خلاصه در  طوربهاثر میانجی 
 

 

 

 یانجیمی لازم برای تحلیل اثر هاگام :(8جدول )

 نتیجه فرضیه نتیجه شرح اقدامات بررسی گام

0 
آزمون معنادار بودن اثر 

 مستقیم بدون میانجی

 اثر میانجی وجود ندارد تاثر معنادار نیس

 رفتن به گام دوم اثر معنادار است

8 
آزمون معنادار بودن اثر 

 غیرمستقیم با میانجی

 اثر میانجی وجود ندارد اثر معنادار نیست

 رفتن به گام سوم اثر معنادار است

3 
آزمون شدت اثر میانجی 

 VAFبا محاسبه 

VAF  80% میانجی کامل 

20%  VAF 
 80% 

 میانجی جزئی

VAF  20% اثر میانجی وجود ندارد 
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 آزمونی اشاره شده برای تحلیل اثر میانجی متناسب با هاگامبا توجه به 

یانس، چنانچه درصد نسبت اثر میانجی بر اثر کل برای هر وار شمول

باشد؛ متغیر قابلیت اثر میانجی ندارد؛ اگر این  %14فرضیه کمتر از 

است و  گری جزئیمیانجیباشد، نشانگر  %24تا  %14نسبت بین 

حاصل شود؛ نمایانگر یک اثر میانجی  %24چنانچه این نسبت بیشتر از 

های یهفرضنتایج تحلیل اثر میانجی برای . ]32،02[است کامل و قوی 

 گزارش شده است. (5جدول )تا دهم در  هشتم

 انجیاثر می تحلیل با پژوهش هاینتایج آزمون فرضیه :(9جدول )

 اثر مستقیم روابط بین متغیرها فرضیه
اثر 

 میانجی
 اثر کل

آماره 

 آزمون

 شمول

 یانسوار

نتیجه 

 فرضیه

 تفسیر

 فرضیه

H8  رهبری اخلاقی  التزام رفتاری میانجی جزئی پذیرش %4/81 183/8 -330/1 -102/1 -803/1 رفتار ضد سلامت اداری 

H9  فرهنگ اخلاقی  التزام رفتاری میانجی جزئی پذیرش %03/89 800/8 -301/1 -014/1 -844/1 د سلامت اداریرفتار ض 

H10  جو اخلاقی  التزام رفتاری میانجی جزئی پذیرش %2/58 354/8 -394/1 -009/1 -880/1 رفتار ضد سلامت اداری 

 

مشخص است؛ ضمن آنکه ضرایب مسیر  (5جدول )که در  گونههمان

شده، همچنین  52/2بیشتر از  میانجی هکنندنییتب فرضیه سهبرای هر 

باشد؛ بنابراین یم %24تا  %14ها بین یهفرضشمول واریانس برای همه 

یرش پذقابلنتیجه گرفت که اثر میانجی جزئی و  توانمیبا اطمینان 

 تا دهم وجود دارد. هشتمهای برای فرضیه

در عملکرد یک متغیر پنهان  برای تبیین عملکرد-تحلیل نقشه اهمیت

بهبود عملکرد  شود؛ با تمرکز بر این نکته کهیماستفاده  پژوهش مدل

 عملکرد بالایی برخوردار هستند واهمیت  از که متغیرهاییآن دسته از 

است، ترجیحات محقق و  موردمطالعه نسبتاً پایینآن متغیر در جامعه 

 هایگیرییمتصم و لحاظ کردن آن در هاگیرییجهنت مدیران برای

 پژوهشدر این عملکرد -نقشه اهمیت .]31[است تی حائز اهمیت مدیری

آمده که  (5شکل )در  رفتارهای ضد سلامت اداریبا محوریت متغیر 

افزار اسمارت پی ال اس است. با توجه به میزان اثرگذاری خروجی نرم

 توانمی، رفتارهای ضد سلامت اداریهرکدام از متغیرهای پنهان بر 

کاهش برای  351/4 را با ضریب بیشترین اهمیت ریالتزام رفتاگفت که 

 وپرورشآموزشسازمان دارد و وضعیت  رفتارهای ضد سلامت اداری

جو اخلاقی با ضریب کل درصد( است؛  21خوب )تا حدودی  قزوین

دومین اولویت و اهمیت را دارد؛ ضمن آنکه وضعیت در  355/4

. رتبه دهدمی را نشان درصد( 12قزوین وضعیت خوب ) وپرورشآموزش

 4/.324سوم به لحاظ اهمیت مربوط به فرهنگ اخلاقی است که ضریب 

درصد(  20خوب )وضعیت نسبتاً  موردمطالعهرا کسب کرده و در جامعه 

بر  مؤثرچهارمین عامل  332/4رهبری اخلاقی با ضریب  تیدرنهااست. 

کاهش رفتارهای ضد سلامت اداری است که وضعیت در جامعه 

 .شودیمخوب ارزیابی  موردمطالعه

 
 رفتارهای ضد سلامت اداریعملکرد متغیرهای اثرگذار بر  -نقشه اهمیت: (5شکل )

فرضیه تبیین شده و  24های تحقیق حاضر و پذیرش با توجه به یافته

کاهش میزان گفت که  توانمیمیانجی متغیرهای مدل،  تأثیرشدت 

وابسته به چهار  شدتهب وپرورشآموزشرفتارهای ضد سلامت اداری در 

مقوله التزام رفتاری، جو اخلاقی، فرهنگ اخلاقی و رهبری اخلاقی 

درصد از تغییرات رفتاری کارکنان و  3/21 بربالغ کهینحوبهاست؛ 

 .شودیممدیران مربوط به این چهار عامل 
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 گیرینتیجه -5

و  توسعه هایو برنامه تحقق اهداف بسترساز عوامل مهم واز  یکی

و برای بقا و  است نظام اداریسازمان، کارآمدی  هرت بلندمدت موفقی

بالا، توجه  یهایدگیچیپو  قطعیت عدم های بامحیط رشد بلندمدت در

 های با سلامت اداری مطلوب ازدارد. سازمان تیاهماداری  به سلامت

قادر  و برندبهره می اهداف تأمین سازمانی برای منابع و عوامل همه

 و شناسایی کرده را سریعاً اداری یهایهنجارشکنتارها و هستند سوء رف

مدیران  و گذاراناستیسکنند. امروزه  اتخاذ هاآن برای هنگام به تدابیر

جهان نسبت به پدیده رفتارهای ضد سلامتی  سراسر در نظام آموزشی

 بودن این فراگیردهنده نشان پیشین نگرانی دارند و تحقیقات ابراز اداری

است و نظام آموزشی کشور ایران نیز با توجه  آموزشی بخش پدیده در

 مستثنا، از این قاعده 1411به رتبه بالای فساد درک شده در سال 

نیست. اگرچه تحقیقات گذشته عوامل مؤثر بر فساد اداری و یا 

اند؛ با های مختلف بررسی کردههای سلامت اداری را در سازمانمؤلفه

فردی و سازمانی  مت اداری که جنبه رفتارهای ضد سلااین وصف رفتار

 نوع که این، از چشم محققان مغفول مانده است؛ درحالیگیردمیرا دربر

دارد و  شیوع بسیار آموزشی محیط در های ضد سلامت اداریرفتار

بر رفتارهای ضد سلامت  مؤثرشناسایی میزان اثرگذاری پیشایندهای 

بنابراین، در پژوهش ؛ شی استاداری یک مطالعه ضروری در نظام آموز

حاضر، مدلی برای شناخت پیشایندهای اخلاقی مؤثر بر کاهش 

 هافرضیهرفتارهای ضد سلامت اداری در نظام آموزشی بر اساس توسعه 

 معادلات ساختاری طراحی و آزمون شد. سازیمدلو رویکرد 

رهبری اخلاقی، فرهنگ اخلاقی و جو  دهدمینشان  پژوهشهای یافته

لاقی مستقیماً بر کاهش رفتارهای ضد سلامت اداری اثر منفی دارند. اخ

اخلاقی و رعایت استانداردها و  هایارزش، رهبری مبتنی بر روازاین

و  هامشوق واسطهبهمدیران  هایحمایتی اخلاقی در بستر هارویه

ارتکاب  میزان رفتارهای ضد سلامت اداری و تواندمی هاانگیزاننده

ها حاکی از آن است که رهبری انحرافی را کاهش دهد. یافتهرفتارهای 

مستقیماً  تنهانهاخلاقی، فرهنگ اخلاقی و داشتن جو محیطی سالم 

واسطه اثر شود، بلکه بهباعث کاهش رفتارهای ضد سلامت اداری می

تواند ضمن پایبندی و فداکاری بیشتر میانجی التزام رفتاری، می

کرده و میزان رفتارهای  مجذوببه کارشان ها را نسبت کارکنان، آن

ی پائین بیاورد؛ توجهقابلانحرافی و ضد سلامت اداری را به میزان 

های مثبت مانند صداقت، انصاف، فداکاری و بنابراین بهتر است ارزش

 بهبود سطوح سلامت اداری ترویج شود. منظوربهپایبندی در سازمان 

اخلاقی،  یهاتیحماند شفافیت و ترویج اقداماتی مانبا  باید مدیران

ایجاد محیطی  یهازهیانگ بخشیده ورا بهبود  اخلاقیسطوح کلی جو 

سلامت اداری  رفتارهای ضدمیزان  کاهش منظوربه راسرشار از صداقت 

ند فرهنگ اخلاقی مثبت را از طریق توانمیرهبران . فراهم سازند

افراد  کهیهنگامد. به یک مربی یا الگوی اخلاقی نشان دهن شدنلیتبد

و هنجارهای سازمان متعهد باشند، میزان  هاارزشبه حفظ  شدتبه

که  کنندمیرفتار  یاگونهبهو  یابدمیافزایش  هاآنالتزام رفتاری 

، کمتر جهتنیبدو هنجارهای سازمانی هماهنگ باشند.  هاباارزش

 .شوندمیدرگیر رفتارهای غیراخلاقی و ضد سلامت اداری 

رفتارهای ضد رفتاری و کاهش  التزامیشنهادات عملی برای تقویت پ یک

برای کارکنان است. آموزشی اخلاقی  یهابرنامه، اجرای سلامت اداری

را در قالب  ها و هنجارهای سازمانارزش تواندمی ییهابرنامهچنین 

رد نحوه رسیدگی به هایی در موآموزش دهد و راهنماییمنشور اخلاقی 

از سوی دیگر، ایجاد یک مکانیزم گزارش  .نماید، ارائه قیمعضلات اخلا

رفتارهای ضد سلامت  هرگونهتا  دهدمیدهی به کارمندان این اجازه را 

به  تواندمیهایی ناشناس گزارش کنند. چنین مکانیزم صورتبهاداری را 

ها های اخلاقی ارائه دهد و به سازمانکارکنان فرصتی برای ابراز نگرانی

به مشکلات  شدنلیتبدفعلی را قبل از  یهاچالشتا  کندیمکمک 

ایجاد  واسطهبه توانندمیها سازمان بزرگ شناسایی و مرتفع سازند.

 هایریگمیتصم یریپذمشارکتهایی برای پیشرفت شغلی و فرصت

ها و هنجارهای سازمان را تقویت میزان التزام رفتاری و تعهد به ارزش

رفتاری که رفتار مورد انتظار کارکنان را  -خلاقیکنند. ایجاد منشور ا

گیری اخلاقی ارائه دهد، هایی در مورد تصمیممشخص سازد و راهنمایی

موجب کاهش رفتارهای ضد سلامت اداری گردد. بر این اساس  تواندمی

به همه  وضوحبهمصوب در مورد رفتارهای غیراخلاقی باید  نامهنییآ

ریق آموزش و ارتباطات منظم تقویت گردد. کارکنان ابلاغ شود و از ط

رفتاری باید موضوعاتی مانند تضاد  -و منشور اخلاقی نامهنییآدر 

منافع، محرمانه بودن اطلاعات، رعایت قوانین و مقررات و گزارش دهی 

و همچنین عواقب نقض قوانین، مانند  هاارزشضد  هرگونه موقعبه

 پوشش دهداقدامات انضباطی یا تخلفات اداری را 

تیمحدود ،یعمل و ینظرهای جدید یافته ارائه بر علاوه پژوهش نیا

 در یموانع ،یری ویروس کروناگهمه طیشرا لیدل به دارد. زین ییها

 یبرا هاداده یآورجمع زمانشت و دا وجود ی تحقیقهاداده یگردآور

قلمرو  به مربوط گرید تیمحدود شد. یطولانیاز موردن نمونه برآوردن

 هایسازمان ریسا در تواندمی قیتحق نیا .است پژوهشو مکانی  مانیز

 3/21مجموعاً . ابدی توسعه ارزیابی و جامعه یهابخش دولتی و دیگر

درصد از واریانس رفتارهای ضد سلامت اداری مربوط به متغیرهایی 

توجه شده است؛ محققان آینده  هاآناست که در پژوهش حاضر به 

خبرگان، دیگر  یهامصاحبهادبیات و یا  مندنظامور با مر توانندمی

 متغیرهای اثرگذار را شناسایی کرده و مدل مفهومی را توسعه دهند.

گردآوری  ابزار عنوانبه ینظرسنج از پژوهش حاضر در نکهیا به توجه با

سلامت  رفتارهای ضد چرا نکهیا مورد در ییهانشیب ،شد استفاده داده

؛ دهدمیارائه ن یترقیدق یهاافتهی، دهدمی رخ اداری در سازمان

 رفتارهای ضداز پدیده  ترقیعم درک مانع تیمحدود نیا بنابراین

ند از رویکرد کیفی مبتنی توانمی ندهیآ قاتیتحق سلامت اداری است و

 استفاده کنند. نیز عمیق یهامصاحبهبر 
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