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 با رویکرد استنتاجی و قواعد فازی های دولتیسازمانمدل سنجش تاب آوری  طراحی

 حسین گنجی نیا،  ،*4دل آزاده محمدرضا، 3خانیآقاعلی محسن
 دانشجوی دکتری، گروه مدیریت دولتی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران

 دار مکاتبات()عهده اسلامی، رشت، ایران ، گروه مدیریت دولتی، واحد رشت، دانشگاه آزاداستادیار

 ، گروه مدیریت دولتی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایراناستادیار

 40/40/3041تاریخ پذیرش نهایی:                 34/41/3041تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
اقتصاد ملی خط مشی های آوری پایین دهندۀ تابنشان کشور، و سیاستبر اقتصاد ناشی از عدم درک پویایی سازمانی اخیر  بحران هایپیامدهای مخرب 

های سیاسی، ها و بحرانکشور با چالشرانی سازمانی ناشی از درک پایین برنامه ریزی دررو، حکمخارجی است. ازاینداخلی و های در مواجهه با شوک

پژوهش حاضر از نوع پژوهش های آمیخته است  که برای شناسایی ابعاد و مولفه های مدل از  .کندپنجه نرم میو دستو فرهنگی اجتماعی -اقتصادی

از تحلیل مضمون و بخش شناسایی ساختار و بررسی روایی و حالت فعلی رابطه در انواع سازمان های دولتی از پیمایش و برای سنجش در سازمانها 

ی منتهگرها؛ اصول تاب آوری؛ ظرفیت و زیرساختها بعد تاب آوری سازمانی شامل تسهیل 0مده به نتایج بدست آسیستم استنتاج فازی استفاده شده است 

حذف گردید و بود از مدل  5/4ظرفیت جذب بدلیل اینکه بار علملی آن در آزمون همگن بودن شاخصهای یک متغیر زیرشد. پس از اعتبارسنجی نیز گویه 

وزارت کشور به اجرا درآمد و میزان تاب آور بودن اجرای برنامه ها و خط مشی ها در سنجه ها در مدل سیستم استنتاج وارد شدند. یافته ها برای بقیه 

 وزارت کشورکه خود یکی از متولیان تاب آوری است در حد متوسط شناسایی گردید.
 

 .MAXQDA2020، نرم افزار های دولتیسنجش تاب آوری، سازمانتاب آوری سازمانی، تاب آوری ،: کلیدی های اصلیواژه

 مقدمه -1

داری در محیط های نامطمئن یاپو وضعیت سازمان ها باید برای حفظ 

سیاسی، های پرتلاطم در دورهدر تلاشند تا تلاش کنند و پیوسته 

 (فعلی حاکم در کشور محیطیفرهنگی )شرایط اجتماعی و  -اقتصادی

و آوری، ارتقای تاببا ضروری است دستگاه های اجرایی  .سازگار شوند

شان مخاطرات محیط اطرافآن در طراحی خط مشی ها فرهنگ ارتقای 

را بشناسند و مسئولیت خود را به منظور آمادگی برای رویارویی با 

بر اساس آمار ارائه به طور مثال  [ .3] .پیامدهای مخاطرات درک کنند

بلای  117، 4449شده توسط مرکز تحقیقات اپیدمیولوژی بلایا، در سال 

تأثیرات فاجعه باری بر  که طبیعی در سراسر جهان گزارش شده است

تحقیقات نشان میدهد  [42]. ه استجوامع و صنایع در سطح جهان داشت

سازمانها در هر اندازهای که باشند بایستی آمادگی لازم در مواجهه با 

 دنها بایآبحرانها و شناسایی مخاطرات پیشرو را کسب کنند. به بیان دیگر 

 [ 1] .وری خود را ارتقا دهندآ تاب

تاب آوری شایستگی ضروری برای سازمان مدرن و یکی از مهمترین 

ویژگی درونی سازمانها در دنیای در حال تغییر کنونی می 

آوری فقط در مورد بهبودی نیست، بلکه بر چگونگی کنار تاب[5.]باشد

داد ناخواسته برای رسیدن آمدن افراد با پیچیدگی تحت فشار، تغییر و روی

تاب آوری به ظرفیت انسان /سیستم/سازمان . کندبه موفقیت تمرکز می

این  . [34، ][39] برای بقا و شکوفایی در مواجهه با ناملایمات اشاره دارد

یک ویژگی است که ارتباط نزدیکی با ظرفیت اجتناب، مهار و کاهش 

حوادث و توانایی یک سازمان برای حفظ یا بازیابی سریع به وضعیت 

در بطور مثال پایدار دارد و به آن اجازه می دهد به عملیات ادامه دهد. 

فهوم م [30]. فشار مداوم هنگامحین و بعد از یک تصادف بزرگ یا در 

آوری سازمانی یعنی سازمانها در برابر بحرانها، بقای خود را حفظ  تاب

کنند، مقاومت خوبی داشته باشند و عملکرد خود را در حین یا پس از 

 گیرندگان تصمیم و مدیران اصلی سؤال امروزه [2] بحران بهبود بخشند

 هم از وارده فشار برابر در آنها از برخی چرا که است این سازمانها در

 را خود مدبرانه و میمانند پایدار سایرین که حالی در میشوند، متلاشی

اختلالات می تواند تأثیر  .[5.]میکنند آماده آتی چالشهای با مواجهه برای

مستقیمی بر توانایی سازمان برای رساندن کالاهای نهایی به بازار و ارائه 

سازمان  وریتاب آبه این ترتیب،  خدمات حیاتی به مشتریان داشته باشد

مورد علاقه در حال رشد در مدیریت و سایر زمینه های  حوزهها یک 

مرتبط است. با این حال، چگونه برخی از سازمان ها بر حوادث غلبه می 

کنند در حالی که برخی دیگر شکست می خورند؟ چه چیزی این 

سازد تا این رویدادها را تطبیق داده و از آنها فراتر ها را قادر میسازمان

 تاب اگرچه موضوع ین سازمان ها را متمایز می کند؟ روند؟ و چه چیزی ا

  اجرایی و قانونی منظر از ایران درطراحی برنامه ها و سیاستها در آوری
reza_azadehdel@yahoo.com* 
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 با بحران مدیریت و آوری اجرا و تاب حوزه کشور در است؛ اما مهم

یک . بطور نمونه از منظر سیاسی نتایج است روبرو جدی چالشهای

المللی اخیر بر های بینپیامدهای مخرب تحریمبیان می دارد  [0]تحقیق

آوری پایین اقتصاد ملی در مواجهه با دهندۀ تاباقتصاد ایران نشان

بیش از سایر کشورها و دولت رو، حکومت های خارجی است. ازاینشوک

پنجه نرم و های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی دستها و بحرانبا چالش

آوری ملی در تاب. . ها روبرو خواهد بودکند و در آینده نیز با آنمی

 شناخت و شناسیمفهوم به پژوهشگران  ای است کهحکومت ایران، مقوله

برای غنی سازی برنامه ها و خط مشی های عمومی به  آن نظری مبانی

 افزایش توانایی عدم و بحرانها همچنین غافلگیری در .اندجه نکردهتوآن 

 مختلفی است. سازمانهای مشهود بحران از بعد و حین قبل، در آوری تاب

 به بنا اما نمایند ورود آوری تاب افزایش به نسبتباید  قانون اساس بر

 مثل عدم انعطاف پذیری در خط مشی ها و چابکی در اجرا، ییلدلا

 موجود و مطلوب وضعیت بین عمیقی شکاف و گرددنمی حاصل موفقیتی

 ایمنابع  ،یسازمان یهایژگیفقط به و [34] مطالعات شتریبدارد.  وجود

. مهم هستند یآورتاب یبرا رسدیکه به نظر م کنندیاشاره م ییندهایفرآ

در  جهینت کیبه عنوان  یبه سادگ یاست که تاب آور یبدان معن نیااما 

 یکه سازمان ها در طول بحران عملکرد خوب یزمان -شود  ینظر گرفته م

 خلاص می شوند. ی ایجاد شده در اجرای برنامه هااز وقفه ها ایدارند 

 گذاری سرمایه اندکی حتی که است داده پیشین نشان های بحران

چابکی و انعطاف پذیری،  بحران برای  حوزه درطراحی خط مشی ها 

انعطاف  لذا شده است بحران مدیران بهتر های واکنش سبب هماهنگی،

[ 34] است یضرور راتییبا مشکلات و تغ ییارویرو یبرا یو چابک یریپذ

 یو بحران ها داتیدر مقابله با تهد یمهم تیعامل موفق هماهنگی، 

 چند مشترک های تلاش صورت به توان را می هماهنگی است. رمنتظرهیغ

 مشخص مقصد یا هدف به رسیدن برای مرتبط نهاد یا سازمان وزارتخانه،

 و سوانح تبعات به پاسخ جهان، کشورهای از بسیاری در کرد، لذا تعریف

 متعددی صورت سازمانهای همراهی و همکاری با داده رخ بحرانهای

 یکپارچه و هماهنگ نظام ایجاد رویکرد با نیز ما کشور میپذیرد. در

 سازمان تشکیل است قانون گرفته صورت فراوانی اقدامات بحران، مدیریت

 هماهنگ تر سوی به گام به گام کشور، بحران مدیریت نظام مدیریت تا

 نمودن هماهنگ محوریت با راستا نیز همین نماید. در حرکت شدن

 به قانون این در اینکه، یرغم. علاست شده تدوین مرتبط سازمانهای

 کلیه در و است شده تاکید هماهنگی کشور موضوع بحران  بر درستی

 موشکافانه و علمی بررسی با لکن است؛ گرفته قرار توجه مورد سطوح

 بحران مدیریت اصلی ضعف همچنان که است شده پیشین، مشاهده سوانح

 در هماهنگی ضعف آن، از دردآورتر حتی و سازمانی بین هماهنگی کشور،

 است. سازمانی درون

توجه به در شرایط موجود نیاز مبرم به موارد فوق الذکر نشان از آن دارد 

. استنمایان در اجرای موثر برنامه ها در جامعه آماری تاب آوری سازمانی 

در  ه است،حاضر به آن پرداخته شدنوشتاراصلی که در پژوهش  هلئسم

 درکشور است. جامعه هدف خصوص ترکیب عناصر تاب آوری 

 ادبیات پژوهش  -2
مختلف  میبا استفاده از مفاه رمنتظرهیغ یمفهوم انتزاع ات،یدر ادب

 "نادر یدادهایرو"در مورد  سندگانیاز نو یمشخص شده است: برخ

 "یریغافلگ"آن را  [9]گرید یکه برخ ی، در حال [32.]کنند یصحبت م

. کسانی هم هستند که به آن فاجعه یا بحران نام می دهند. اما نامند یم

آنچه که بصورت خلاصه در این مطالعه می توان در مورد آن قضاوت نمود 

آور واقعاً چه تاب یهاکه سازمان ستیهنوز مشخص ناین است که: 

با  . [31]در عمل دست  یسازمان یآوربه تاب توانیو چگونه م کنندیم

تاب بررسی صورت گرفته در پایگاه استنادی اسکاپوس با کلید واژه ی 

المللی ی بینمقاله 424،  4443فقط در عنوان تا سال  3آوری سازمانی

( مشخص است ضمن سیر 3) شکلطور که در شناسایی شد که همان

مقاله( در  77، بیشترین میزان مقالات )4434ها از سال صعودی پژوهش

 به چاپ رسیده است.  4444سال 

 

 
 

 

 

 

آمدن از  رونیب یبرا ییتوانا کیرا به عنوان  یسازمان یآورتاب هایبعض

منتظره و به دست آوردن مکان  رهینامساعد، استرس زا و غ یها تیموقع

در علم  یاز تاب آور یفیتعار هیشب دگاهید نی. ارندیگیدر نظر م ه،یاول

باشد که  قادر به دوباره به دست  یتاب آور م یباشد که ماده ا یم کیزیف

شدن و ضربه خوردن  دهیاش بعد از کش هیاول یها یژگیآوردن شکل و و

  [35] باشد

سازمان  یو طراح ساختار قیتحقموضوع مهم در  کی یآوری سازمانتاب

 .3 محدود شده است رویکردسه  در این پژوهش لیدامنه تحل .است

. شناسایی 4آوری کارمندان بر ساختار سازمانی است و نه تابتمرکز 

ها در سازمان از حیث پیاده نحوه سنجش این مولفه آوری وهای تابمولفه

. شناسایی عوامل تغییر دهنده  عملکرد سازمان به هنگام بروز 1سازی 

 .بحران

                                                            
 

المللی به تفکیک سال های بیننمودار فراوانی پژوهش (: 1شکل )

 چاپ گردیده است( 1991)اولین مقاله در سال 
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 که میرسیم جهینت نیا به یسازمان یآورتاببه  مربوط اتیادب مطالعه با

 یاول برخ دگاهیدرد :وجودداردی آوری سازمانتاب نسبت به دگاهیدود

 در هیبازگشت به حالت اول ییعنوان توانارا به یسازمان یآورمحققان تاب

در نظر  نشدهی نیشبیزا و پسخت و استرس یهاتیبا موقع مواجهه

 که باشدیم یکیزیف درعلوم یآورتاب فیتعر هیشب دگاهید نی. ارندیگیم

 بتواند بعد از که شودیم قلمداد آورتاب یدرصورت ماده کیدر آن 

 یآورتاب که یزمان خودش باز گردد. هیو خم شدن به شکل اول یدگیکش

در نظر گرفته شود بر  هیحالت اول به بازگشتن ییعنوان توانا به یسازمان

 ود  شویعملکرد مطلوب اشاره م یریازسرگ تیمقابله و قابل یهایاستراتژ

 دگاهیگره خورده است. در د هایبا سخت ییارویبا رو دگاهید نیا لامعمو

 یآورتاب یبازگشت را برا ییازتوانا فراتر یمحققان نگاه یدوم برخ

یی توانا شیوافزا دیجد یهاتیاند، مثال توسعه قابلمتصور شده یسازمان

هستند که در  یاز موارد دیجد یهافرصت جادیوبه روز شدن وا هماهنگ

  .به آنها اشاره شده است قاتیتحق

ارجاع  نیشتریجدول خواندن متون با ب( به 3در ادامه و در قالب جدول )

 شود. یپرداخته م

 

 (: متون مرتبط1جدول )

ف
ردی

 

 روش تحقیق و یافته ها نویسندگانو  عنوان مقاله

1 

  پیشینیان تاب آوری

سازمانی در بحران های 

یک مطالعه  -اقتصادی 

شرکتهای تجربی از 

نساجی  کوچک و متوسط

 سوئد در و پوشاک

[22] 

ابتدا از طریق یک نظرسنجی و به دنبال آن یک سری صورت گرفت، در این مقاله یک تحقیق اکتشافی انجام شده است که در دو مرحله 

وئد پاسخ داده شده است. گزارش های سالانه شرح مفصلی از عملکرد مالی این س T&Cشرکت کوچک و متوسط مصاحبه ، توسط هشت 

مدبر  نشان ازشرکت ها را ارائه می دهد. یک چارچوب تاب آوری مفهومی، براساس بررسی ادبیات موجود، قبلاً توسعه یافته بود. یافته ها 

از  "رقابت پویا"و دارایی های مادی، همراه با ارتباطی ای جریان نقدینگی و سرمایه گذاری، شبکه هو بودن شرکت های پاسخ دهنده 

تولید سودآوری، جریان عامل اصلی مقاومت و عملکرد مالی، بیشتر از طریق  داشت. طریق تاب آوری استراتژیک و عملیاتی

و جنبه های فرهنگی مانند رهبری و  "نرم"همچنین تأثیر غیرمستقیم یادگیری  یافته ها. صورت می گیرد نقدینگی/نقدینگی و گردش مالی

 رد.ی شود ، برجسته می کم قلمدادتوجه جمعی بر تاب آوری اقتصادی را که در مشاغل خانوادگی کوچک یا متوسط 

2 

حوادث شدید آب و 

هوایی و اهمیت حیاتی 

سازگاری پیش بینی شده 

و تاب آوری سازمانی در 

 پاسخ به تأثیرات

[11] 

هوا مانند امواج گرما، طوفان ، طغیان و خشکسالی تأثیر فزاینده ای بر سازمان ها،  بد آب ونشان می دهد که اوضاع  زیادیشواهد علمی 

پاسخ صنایع و کل اقتصاد خواهد داشت. این یافته ها خواستار توسعه چارچوب های نظری و عملی برای تقویت ظرفیت سازمان ها برای 

 به چنین تأثیراتی است. با وجود این ، نیاز به درک آنچه برای ایجاد سازگاری پیش بینی شده و تاب آوری سازمانی در برابر تأثیرات مورد

تاب آوری . این مقاله یک چارچوب مفهومی جامع از داده اندنظریه سازمانی فقط بینش محدودی را ارائه و انتظار لازم است، ادبیات 

سازمانی و مقاومت در برابر حوادث شدید آب و هوایی را برای پرداختن به اثرات ناپیوستگی های زیست محیطی در تحقیقات سازمانی و 

 تصمیم گیری های استراتژیک ارائه می دهد. 

3 

تاب آوری سازمانی: ایجاد 

چارچوب مفهومی برای 

 پاسخ های سازمانی

[11] 

به ( با استفاده از چشم انداز توسعه برای تشخیص خطا و احتمال مقابله موفق و سازگاری در شرایط آشفته، 2003ساتکلیف و وگوس )

. در این چارچوب، پردازندمیمروری بر ادبیات و چارچوبی مفهومی برای پاسخ های سازمانی مربوط به تاب آوری سطح سازمانی 

قابل تبدیل و شکل ، قابل ذخیرهدر شکل انعطاف پذیر،  تواندمیکه منابع و شایستگی های سازمانی  هاییمشخص شده است که پویایی

باعث ایجاد تاب آوری شود. این توانایی در منابع شناختی، عاطفی، رابطه ای و ساختاری یک سازمان به سیستم  کند وایجاد و حفظ  پذیر

شوند  آورتابگار دوری کنند و با پیچیدگی و اختلال غیرمنتظره سازگار شده و های سازمانی اجازه می دهد تا از تمایلات ناساز

سازمانی بر اساس فرایندها و منابع سازمانی کنند که تاب آوری سطح ( بیان می2003ساتکلیف و وگوس ) .(2003)ساتکلیف و وگوس 

یک سازمان است. بنابراین تاب آوری سطح سازمانی مبتنی بر توانایی بازگرداندن کارآیی ، توانایی  متمرکز بر توسعه شایستگی و رشد

 .ثر بازخوردهای محیطی و تنظیم مجدد انعطاف پذیری و انتقال دانش و منابع برای غلبه بر یک رویداد مخرب استوپردازش م

4 

ایجاد ظرفیت برای تاب 

آوری سازمانی از طریق 

راتژیک منابع مدیریت است

 انسانی

[24] 

توانایی های شناختی خاص، ویژگی های رفتاری و شرایط را  این پژوهش سه عنصر اصلی در توسعه ظرفیت سازمان برای تاب آوری

 تاکیدمی کند. در مرحله بعد این پژوهش مشارکت کارمندان در سطح فردی را که برای دستیابی به هر یک از این عناصر  معرفی زمینه ای

. سپس توضیح می دهد که چگونه سیاست ها و عملکردهای منابع انسانی در یک سیستم مدیریت استراتژیک منابع انسانی شودمی

توانند نگرش ها و رفتارهای فردی را تحت تأثیر قرار دهند به طوری که وقتی این مشارکت های فردی در سطح سازمان از طریق می

 شوند، سازمان به احتمال زیاد توانایی تاب آوری را دارد.فرسایش جمع میو نتخابا، جذب  فرآیندهای تعامل دوگانه
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فرآیند تسهیل شده برای 

 بهبود تاب آوری سازمانی

[21] 

. یک آگاهی از وضعیت، مدیریت آسیب پذیری های مهم و ظرفیت سازگاریتاب آوری برای سازمان ها دارای سه ویژگی اصلی است. 

معرفی می شود که به سازمان ها کمک می کند تا عملکرد خود را در رابطه با این ویژگی ها افزایش دهند. این فرآیند فرایند تسهیل شده 

سازمان مطالعه موردی که به طور خاص برای نشان دادن طیف گسترده ای از بخش های  10مدیریت تاب آوری نامیده می شود و با 

لند انتخاب شده و آزمایش شده است. برخی از موضوعات مقدماتی تاب آوری ناشی از این صنعت، انواع مشاغل و اندازه ها در نیوزی

 مطالعه نیز به طور خلاصه بحث شده است.

 در این مقاله اجزاء تاب آوری در قالب سه اجزاء فیزیکی، انسانی و فرآیندها دسته بندی گردید:

تر، سخت افزارهای فناوری اطلاعات، وسایل نقلیه، نرم افزارها، موجودی( و اجزاء فیزیکی: عناصر داخلی شامل امکانات و تجهیزات )دفا

خدمات )جنراتورها، تامین کننده های سوخت و شبکه های فناوری اطلاعات( ؛ عناصر خارجی شامل خدمات )آب، برق، فاضلاب، 

 مخابرات و حمل و نقل(

اجزاء انسانی: عناصر داخلی شامل روابط و ارتباطات )کارکنان ارشد، کارکنان عمومی و هیات رئیسه(؛ مدیریت )رهبری، جانشین، رفاه 

کارکنان(؛ دانش و اطلاعات )حریم خصوصی/حفاظت، بازبینی و آموزش( و عناصر خارجی شامل روابط و ارتباطات )خدمات انرژی، 

 امین کنندگان و رسانه( اختیارات محلی، مشتریان، ت

اجراء فرآیند: عناصر داخلی شامل برنامه ریزی مستقیم )مدیریت ریسک، برنامه ریزی اقتضایی، مدیریت انرژی، جریان نقدی، دانش 

 برند/بازار، بیمه( و برنامه ریزی غیر مستقیم )به هم پیوستگی، انطباق قانونی، قراردادها، شهرت و تصویر( 

6 

نی: به تاب آوری سازما

سوی یک نظریه و دستور 

 کار تحقیقاتی

[25] 

شود. در ابتدا، این پژوهش بیان میبرای تاب آوری در این مقاله خطوط تئوری تاب آوری سازمانی و همچنین یک دستور کار تحقیقاتی 

سازمان در حال حاضر اهمیت آن را کنیم که نظریه چگونگی اهمیت مفهوم تاب آوری برای همه سازمان ها را شناسایی کرده و استدلال می

. شودکند. دوم اینکه این پژوهش تعاریف مختلفی از تاب آوری را سازگار می کنیم تا تعریفی از تاب آوری سازمانی ایجاد منعکس نمی

لات تحقیق در مورد . چهارم ، این پژوهش سواارائه می دهیمرا  شناختی، رابطه ای و ساختاریسوم ، ما سازوکارهای سازنده تاب آورانه، 

 و مکانیسم های تاب آوری را توسعه می دهد. پیشینیان

7 

و تاب  خروجروابط ، 

آوری سازمانی: پاسخ های 

 11صنعت هواپیمایی تا 

 سپتامبر

[15] 

، نویسندگان دریافتند که داشتن یک مدل تجاری مناسب خود به توسعه و حفظ ذخایر رابطه ای در طول زمان بستگی تربا کاوش عمق 

و بالعکس را فراهم می کند و به  از ذخایر مالی کافی، امکان حفظ ذخایر رابطه ایدارد. مدل این پژوهش نشان می دهد که نگهداری 

 کند.مقاومت سازمان در شرایط بحرانی کمک می 

1 

تاب آوری  بکار انداختن

 سازمانی

[20] 

مشاوره در مورد تاب آوری سازمانی اندک بوده است، اما روانشناسان کودک و متخصصان مدیریت بحران سالها روی این مفاهیم کار کرده 

 آوری ارائه شده است.اند. مفاهیم و اصول مدیریت برای بهبود تاب آوری سازمانی بر اساس این بررسی تحقیقات و عملکرد تاب 

حتی اگر این تجربه باعث درد می شود ، زاویه مثبت را پیدا کنید و به بکارگیری اصل در کار:  .تجربیات را به طور سازنده درک کنیداصل: 

 .جلو حرکت کنید

تغییر را به عنوان یک فرصت درک کنید نه یک خطر. اجازه دهید  . بکارگیری اصل در کار:رفتارهای سازگارانه مثبت را انجام دهید اصل:

 . شرایط سازگار شوند و ناکارآمد، با نیازها "برنامه ریزی شده"پاسخها به جای اجرای پاسخهای 

بت سازگارانه به اطمینان از دسترسی به منابع کافی برای پاسخ مث . بکارگیری اصل در کار: ز منابع خارجی کافی اطمینان حاصل کنیداصل: ا

 .رویکرد طیف گسترده ای از رویدادهای احتمالی

ارائه اختیارات تصمیم گیری بیشتر برای حمایت از پاسخ سازگارانه مثبت  بکارگیری اصل در کار:  . گسترش مرزهای تصمیم گیری اصل:

 .و استفاده از منابع برای دستیابی به هدف

 .توسعه توانایی ایجاد راه حل در محل با استفاده از مواد موجود اصل در کار:  بکارگیریرا تمرین کنید  2بریکولاژ اصل: 

 .توانایی تصمیم گیری با اطلاعات کمتر از میزان دلخواه را توسعه دهید  . بکارگیری اصل در کار: تحمل عدم قطعیت را ایجاد کنید اصل:

مأموریت تیم در هر  .ک تیم افراد درک مشترکی از این موضوع دارنددر یبکارگیری اصل در کار:  .سیستم های نقش مجازی بسازید اصل:

 .شودمیتیم انجام  خوبکجا که لازم است برای اطمینان از عملکرد 

                                                            
 زی آن ( مفهوم بریکولاژ را در زمینه کارآفرینی به این شکل عنوان نمود: ساخت هر چیزی با آنچه که در دست است از طریق استفاده مجدد و بازسا6991لوی استاروس ) -2 
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مزایای درازمدت تاب 

آوری سازمانی از طریق 

 شیوه های تجاری پایدار

[23] 

را در نظر می گیرند، دارای  محیطی مسئولیت پذیرانه ایرفتارهای اجتماعی و زیست این پژوهش نشان می دهد که شرکت هایی که 

، این پژوهش نتوانسته هیچ تفاوتی  لساله هستند با این حا 15نوسانات مالی پایین تر، رشد فروش بالاتر و شانس زنده ماندن در یک دوره 

 در سود کوتاه مدت پیدا کند.

10 

مدیریت استراتژیک و 

عملیاتی تاب آوری 

ت کنونی سازمانی: وضعی

تحقیق و جهت گیری 

 های آینده

[1] 

این پژوهش شواهدی یافته است که ادبیات دانشگاهی در مورد تعریف تاب آوری ، مبانی و ویژگی ها به توافق مشترک رسیده اند و در 

جرای تاب آوری ، یعنی سال های اخیر زیرشاخه اصلی تحقیق تاب آوری زنجیره تأمین بوده است. با این وجود ، ادبیات هنوز در مورد ا

چگونگی دستیابی به تاب آوری عملیاتی و چگونگی ایجاد و حفظ فرایندهای تاب آور ، به اجماع نرسیده است. سرانجام، بر اساس نتایج 

ی و حاصل از استناد عمیق و تجزیه و تحلیل ادبیات، هفت دستورالعمل پژوهشی آینده مثمرثمر در مورد تاب آوری استراتژیک ، سازمان

 عملیاتی یافته است.

11 

سازمان تاب آور: مدل 

 سازی ظرفیت تاب آوری

[7] 

 پرداخته است.  توانایی جذب، سازگاری و بازیابی به منظور کنترل و پاسخ به تغییرات یا اختلالاتبه عنوان تاب آوری  ( به 2013عبدااله )

 . کند مى پیدا کنترل تجلى مفهوم با معنا این است، مخرب رویداد از پیشگیرى توانایى و پذیرى آسیب کاهش توانایى توانایی جذب:

 عواقب جلوگیرى از توانایى و اول وهله در محیط تغییرات با انطباق و خود تغییرى قابلیت مسئله به انطباق معناى زمینه سازگاری: در

 . گردد مى تلقى به رویداد پاسخ نوعى که شود مى اشاره رویداد به تر مخرب

 کند. مى اشاره رویداد وقوع از قبل اصلى حالت به بازگشت بازیابى:

 روش پژوهش  -3

پژوهش حاضر از نوع پژوهش های آمیخته است  که برای شناسایی ابعاد 

و مولفه های مدل از تحلیل مضمون و بخش شناسایی ساختار و بررسی 

انواع سازمان های دولتی از پیمایش و برای روایی و حالت فعلی رابطه در 

 .تم استنتاج فازی استفاده شده استسنجش در سازمانها از سیس

 

 های پژوهشحجم نمونه پژوهش با توجه به فعالیت :(2)جدول 

 جامعه عنوان فعالیت
روش نمونه 

 گیری
 حجم نمونه مورد بررسی

 ابعاد و ها مولفه شناسایی

 تاب

 آوری

کشور  وزارت مدیران

 استانی و ستادی )مدیران

 بحران،روسای مدیریت

 سطوح در بحران ستادهای

 و استانی ملی،

 و شهرستانی(کارشناسان

 حوزه با مرتبط خبرگان

 بحران مدیریت

 گیری نمونه

 یا هدفمند

 قضاوتی

 در حضور حداقل دوسال سابقه با اعضا تمامی

 با حوزه مرتبط کارشناسان و کمیته خبرگان

 بحران مدیریت

 مدل

مدیرات ستاد بحران 

 وزارت کشور

 حوزه با مرتبط خبرگان

 بحران مدیریت

 گیری نمونه

 یا هدفمند

 قضاوتی

 بحران مدیریت با حوزه مرتبط کارشناسان

 
 تجزیه و تحلیل   -4

 مراحل اجرای پژوهش نیز به شرح ذیل است: 

 

 

در مرحله اول پس از نمایان شدن قلمرو مسئله، پژوهش با پرسش 

آغازین آغاز گردید و سپس جهت گردآوری پیشینه از مطالعات اکتشافی 

در قالب ماتریس  مدل تحلیلی چارچوب نظریاستفاده شد و پس از ارائه 

 تدوین گردید. 
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اسایی مولفه های تاثیرگذاری در روابط از شندر مرحله دوم جهت  -

استفاده  تحلیل مضمون و سه کدگذاری باز، محوری و گزینشی

 شد. 

و نیز شناسایی ضرایب  مولفه هاپس از شناسایی  سومدر مرحله  -

یک سیستم  مولفه های تاثیر گذار در سنجش تاب آوری ازاهمیت 

 پیش بینی کننده استنتاج فازی طراحی گردید.

وضعیت مولفه ها در ارتباط با هر پس از شناسایی  چهارمله در مرح -

ای پرسشنامه یک از سازمانهای منتخب با توجه به نظریه اتزونی

توزیع وزارت کشور بعنوان متولی تاب آوری در برای گردآوری داده 

 . گردید

 دستگاه منتخب و سنجش میزان تاب آوری درران کردن مدل  -

–سیستم استنتاج فازی یک محاسبات مفید مبتنی بر مفاهیم قواعد اگر 

گاه و ساختار سیستم استنتاج فازی است که در بردارنده پنج مرحله آن

 کاربردی ذیل است:

 کند.های فازی را تشریح میپایگاه داده که توابع عضویت از مجموعه -1

 ت.گاه اسآن-پایگاه قواعد که شامل تعدادی از قواعد اگر -2

درجه "های قطعی به رابط کاربری فازی سازی که به تبدیل ورودی -3

 با ارزش زبانی به وسیله یک نوع تابع عضویت است.  "پذیریتطابق

 پردازد.کارگیری قواعد میواحد تصمیم گیری که به به -4

های فازی به رابط کاربری فازی زدایی که به تبدیل خروجی -5

 . پردازدهای قطعی میخروجی

 

 
 : فرآیند سیستم استنتاج فازی(2)شکل 

 

 گام اول: شناسایی تابع عضویت و مجموعه فازی

تاب آوری سازمانی از مولفه های بینی وضعیت این پژوهش جهت پیش

 7 استفاده نمود. در پژوهش از ویژگی تاب آوری و عملکرد تاب آورانه 

گفت مدل توان میشده است. استفاده میزان دخالت مولفه برای بررسی 

متغیر  یک سیستم استنتاج فازی این پژوهش دارای پنج متغیر ورودی و

خروجی است که تابع عضویت تمامی متغیرها به صورت مثلثی در جدول 

 ( تعریف شده است. 1)

 

: انتخاب متغیرهای زبانی و توابع عضویت متغیرهای ورودی و (3)جدول 

 خروجی

 تابع عضویت نوع سنجه متغیرها

 "کم" "متوسط" "زیاد" خروجی آوری سازمانتاب 

 "کم" "متوسط" "زیاد" ورودی تسهیل گرها

 "کم" "متوسط" "زیاد" ورودی اصول

 "کم" "متوسط" "زیاد" ورودی ظرفیت

 "کم" "متوسط" "زیاد" ورودی زیرساخت انسانی

 "کم" "متوسط" "زیاد" ورودی زیرساخت فیزیکی

 "کم" "متوسط" "زیاد" ورودی زیرساخت سازمانی

 

افزار در سیستم فازی این پژوهش پنج پارامترهای ورودی به نرم 

،  "کم"توانند در هر سازمانی دارای سه برچسب شناسایی گردید که می

استراتژی باشند. پارامترهای خروجی که وضعیت  "زیاد"و  "متوسط"

 "دزیا"و  "متوسط"،  "کم"تواند دارای سه برچسب است نیز می کنترلی

 باشد. 

 

 
 تسهیل گرها: تابع عضویت (3)شکل 

 

 
 اصول تاب آوری: تابع عضویت (4)شکل 

  

 
 ت ظرفیت: تابع عضوی(5)شکل 
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 زیرساخت انسانیتابع عضویت  :(6)کل ش

 
 زیرساخت فیزیکی: تابع عضویت (7)شکل 

 
 زیرساخت سازمانی: تابع عضویت (1)شکل 

 

 
 تاب آوری: تابع عضویت (9)شکل 

 

تعریف شده است و به این  3تا  4در تمامی توابع عضویت اعداد فازی بین 

شکل که هر چه از سمت چپ سطر افقی به سمت راست حرکت کنیم 

ها به این یابد. برچسبمورد بررسی افزایش می سازماندر  تاب آوری

باشد درارای  4.7تا  4اند که در صورتی که عدد بین صورت تعریف شده

باشد دارای برچسب  4.57تا  4.47و در صورتی که بین  "کم"برچسب 

 "زیاد"باشد دارای برچسب  3تا  4.7و در صورتی که بین  "متوسط"

باشد بخشی از برچسب  4.0تاب آوری است. یعنی اگر به طور مثال عدد 

ها به خود اختصاص را در تحلیل "متوسط"و بخشی از برچسب  "کم"

 دهد. می

 

 گام دوم: ساختن قواعد فازی 

جهت قاعده نویسی در این پژوهش از روش ممدانی استفاده شده است 

 ( به پنج مورد از آن اشاره می شود.0که در جدول )

 
 دانیی: قاعده نویسی با استفاده از روش م4جدول 

ف
دی

ر
 

 قواعد

3 

If (Facilitators is low) and (Principles is low) and (Capacity is 

low) and (Human-infrastructure is low) and (Physical-

infrastructure is low) and (Organizational-infrastructure is low) 

then (Resilience is low)  

4 

If (Facilitators is medium) and (Principles is medium) and 

(Capacity is medium) and (Human-infrastructure is medium) 

and (Physical-infrastructure is medium) and (Organizational-

infrastructure is medium) then (Resilience is medium)  

1 

If (Facilitators is high) and (Principles is high) and (Capacity is 

high) and (Human-infrastructure is high) and (Physical-

infrastructure is high) and (Organizational-infrastructure is 

high) then (Resilience is high)  

0 

If (Facilitators is high) and (Principles is high) and (Capacity is 

low) and (Human-infrastructure is low) and (Physical-

infrastructure is low) and (Organizational-infrastructure is low) 

then (Resilience is medium)  

7 

If (Facilitators is high) and (Principles is high) and (Capacity is 

low) and (Human-infrastructure is low) and (Physical-

infrastructure is medium) and (Organizational-infrastructure is 

medium) then (Resilience is medium)  

 

 گام سوم: فازی سازی

باشند به دلایلی همچون در این مرحله مقادیری که به صورت کریسپ می

پژوهش داده ها کیفی بوده و ها )در این نادقیق بودن و مبهم بودن سنجه

نمی توان مقادیر دقیقی به آنها اختصاص داد( به شکل فازی بیان 

گردد و با توجه به هر یک از برچسب ها اعداد فازی مورد نظر وارد نرم می

 افزار می گردید.

 

 
 : ورودی و خروجی مدل در نرم افزار مطلب(11شکل )

 

 

 گام چهارم: فازی زدایی

(3) 
 
در پژوهش حاضر جهت فازی زدایی از روش سنتروید استفاده شد که 

توجه به مرکز ثقل دارد دلیل انتخاب این روش از میان روش های دیگری 

همچون ماکزیم و میانگین اوزان این است که در این روش معمولا توازن 
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در این روش جهت فازی زدایی و .و سازگاری بیشتری دیده می شود

 ( استفاده می شود.3وجی از فرمول )بدست آوردن خر

 نتیجه  -5

ها و اسناد و از مصاحبه شده گردآوری هایداده تحلیل با مرحله، این در

مدارک موجود و همچنین داده های دست دوم مستخرج از نمایه های 

 شوند. کدگذاریمی استخراج فرعی مقوله های و اصلی هایعلمی مقوله

 و )رفت زیگزاگی فرایند یک قالب در و هااشباع مقوله یمرحله تا باز

  یابد.می ادامه برگشتی(

 

 یآنها؛ با کدگذار یمحتوا لیافزار و تحلمقالات در نرم یسازادهیاز پ پس

خصائص و  ییشناسای داده محور برا یپردازهیباز در نظر یکدگذار) باز

 (میمفاه یریبا احتساب تکرارپذ)  مضمون 49 (ابعادشان بسط داده شد

 شده است.( 33)باز در شکل  یکدگذار از ییاستخراج شد که نما

 

 
 MAXQDA2020 افزارنرم در باز کدگذاری از نمایی(: 11) شکل

 

 و ها شباهت شناسایی و اولیه کدهای بیشتر مطالعه و بررسی از پس

 محوری کدگذاری ها؛ آن تر کلی و تر انتزاعی بندی طبقه و ها تفاوت

و کد گذاری  (34) شکل در محوری کدگذاری از نمایی گرفت؛ انجام

 .است شده کشیده تصویر به (31عددی در شکل )

 
 MAXQDA2020 افزارنرم در محوری کدگذاری از نمایی(: 12)  شکل

 

 
 

 MAXQDA2020 افزارنرم در عددی کدگذاری از نمایی (: 13)شکل

 روابط دادن نشان برای گزینشی گذاری محوری؛کد و باز کدگذاری از پس

 (.30 شکل)شد انجام آمده بدست های مقوله میان
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 MAXQDA افزارنرم در تاب آوری های مولفه و ابعاد گزینشی کدگذاری خروجی(: 14)  شکل

 

 

 بعد  چهارنرم افزار  یخروج شود،یمشاهده م 30همانطور که در شکل

تسهیل گرها؛ اصول تاب آوری؛ ظرفیت و زیرساخت برای تاب آوری شامل 

شناسایی گردید. در ادامه برای اعتبارستجی به مولفه های  تاب آوری

پرسشنامه در بین معاونین، مدیران و کارکنان  04شناسایی شده تعداد 

ذیل به ستاد بحران وزارت کشور توزیع گردید و نتایج آن در قالب اشکال 

 تصویر کشیده شده است. 

 

 
(: مدل بیرونی انعکاسی اولیه در حالت معناداری ضرایب )پیش از 15شکل)

 آزمون همگنی(

 
 (: مدل بیرونی انعکاسی اصلاح شده در حالت معناداری ضرایب16شکل) 

 

و  33گویه های  37بر اساس شکل با عنایت به خروجی آزمون همگنی 

 اجرا در آمد. به  32بر اساس شکل حذف و مدل مجددا  31

در ادامه جهت ورود داده ها در سیستم استنتاج میانگین داده ها جهت 

گردید. با بررسی وضعیت کنونی مولفه بررسی وضع موجود شناسایی می

ها در وزارت کشور نتایج حاصل از شناسایی ورودی های مدل در قالب 

 ( ارائه گردید. 7جدول )
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 موجود مولفه های تاثیرگذار در وزارتخانه (: وضعیت5جدول )

 
تسهیل 

 گرها
 ظرفیت اصول

زیرساخت 

 انسانی

زیرساخت 

 فیزیکی

زیرساخت 

 سازمانی

 متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط زیاد حالت

 

با اجرای مدل برای وزارت کشور نتایج سیستم استنتاج در قالب شکل 

 گردید. ( ارائه می35)

 

 
 اجرای مدل برای وزارت کشور :(17شکل )

همانگونه که ملاحظه می شود میزان تاب آور بودن وزارت کشو که خود 

 یکی از متولیان تاب آوری است در حد متوسط شناسایی گردیده است. 

اعتبار قواعد شناسایی شده نیز همانگونه در خصوص بحث در مورد میزان 

( نمایان است بررسی سرفیس با دو متغیر اصول تاب 31که که در شکل )

آوری و زیرساخت های سازمانی نشان می دهد که با افزایش میزان این 

 دو متغیر ورودی منجر به افزایش تاب آوری در سازمان می گردد. 

 

 
صول تاب آوری و زیرساخت (: سرفیس ورودی دو متغیر ا11شکل )

 سازمانی

 

 گیریبحث و نتیجه  -6

در این بین با توجه به عملیاتی نمودن مولفه ها، مدیریت آسیب پذیری 

بیشترین امتیاز را از نظر مدیران و کارشناسان حوزه بحران وزارت کشور 

کسب نمودند. همچنین با عنایت به یافته های بدست آمده تنها مولفه 

( با عنایت به وضعیت بومی Tvalue<1.97ظرفیت جذب  )با 

که  تی کشور مورد تایید پاسخ دهندگان قرار نگرفته استدستگاههای دول

می بایست در فرایند خط مشی گذاری عمومی به منظور افزایش تاب 

 آوری سازمانهای دولتی بطور جدی مورد توجه قرار گیرند.

مولفه هم از نظر ادبیات تاب آوری سازمانی  0بر اساس نتایج بدست آمده 

باشند.  اولین مولفه یشتری برخوردار میو هم از نظر خبرگان از اهمیت ب

ظرفیت سازگاری می باشد که معیاری از پویایی سازمان است که کمک 

می کند تصمیمات بموقع و مناسب را در شرایط بحران اتخاذ کرد. وزارت 

و خط مشی گذاری در  کشور که متولی اصلی آمادگی و مدیریت بحران 

لوگیری از غافلگیری احتمالی که در کشور می باشد، بمنظور جاین حوزه 

در برخی شرایط روی می دهد و باعث وارد شدن صدمات بیشتر و و 

تحمیل هزینه های اضافی برای مدیریت می گردد نیازمند جدی این 

درصد تصمیمات مهم در ساعات اولیه بحران  94باشد. عموما مولفه می

از اهمیت بالایی گرفته می شود  لذا توجه به زمان طلایی در وهله اول 
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اول اینکه در چنین وضعیتی سه عامل نقش زیادی دارند. برخوردار است. 

را تا چه  و جامعه  اینکه وضعی که پیش آمده منافع خود ،گروه و سازمان

زمان لازم برای عکس العمل ، دوم اینکه  حد مورد تهدید قرار داده است

چه حد غیرمنتظره برای سازمان تا (. و سوم اینکه چقدر است )فرصت

(. در ادامه توجه به نکات زیر در تصمیم گیری در )غافلگیری بوده است

باید از رسیدن به یک توافق زودرس و حین بحران ضروری و مهم است : 

از تحریف اطلاعات جلوگیری  .بی موقع در تصمیمگیری جلوگیری کرد

ری بیشتر انعطاف پذی. از تصمیم گیری غلط در گروه جلوگیری کرد .نمود

بوجود و استراتژیها و خط مشی ها  ی در دستورات و دستورالعمل ها 

در مراحل پیش بینی، پیشگیری . بعد از به نتجه رسیدن تصمیم بایدآورد

؛ ولی در مرحله کردیا مشارکتی استفاده  و ترمیم بیشتر از سبک مشورتی

 استفاده نمود.مقابله و پاسخ به بحران، از سبک اقتداری 

ن مولفه که از نظر ادبیات موضوع و خبرگان از اهمیت بالایی دومی

برخوردار می باشد مدیریت آسیب پذیری می باشد. این مولفه بر بقای 

بعد از بحران تاکید دارد. وزارت کشور می بایست با افزایش تاب آوری 

بتواند تحمل بحران را داشته و حتی منفعت از تغییر سیستم را داشته 

اند تنظیمات لازم برای سازگاری با محیط تغییر یافته را فراهم باشد تا بتو

کند. بدین منظور می توان از روش سناریو پردازی استفاده کرد که در آن 

خوش بینانه، واقع بینانه و بدبینانه ترین حالتهای ممکن را می بایست 

 ها و برنامه ها را می بایست با توجه به نوع حادثهپیش بینی نمود. طرح

پیش بینی شده آماده کرد. اولویت بندی و تخصیص بهینه منابع ، پیش 

بینی نتایج و پیامدهای هر سناریو تا حد ممکن از دیگر اقداماتی است که 

 المقدور، حتی تا شوند تنظیم ای گونه به باید سناریوهاباید انجام پذیرد. 

 برای اقداماتی کنند، مشخص را سوانح و حوادث دهنده هشدار علایم کلیه

 هر از انتظار مورد نتایج و طراحی، بحرانی وضعیت تعدیل یا سازی خنثی

 امور جزئیات به کاملاً باید سناریوها تنظیم در .کنند بینی پیش را اقدام

 درهنگام که کرد بینی پیش باید گاهی حتی که طوری به شود؛ توجه

 ساختن آگاه برای جمعی های رسانه از باید کسانی چه بحران، با مواجهه

 مشخص باید همچنین .کنند استفاده بار مصیبت سانحه یک وقوع از مردم

 درصورت و پذیرد صورت باید اقداماتی چه شرایطی چه در دقیقاً که شود

 .گردند آنها جایگزین باید اقداماتی چه اولیه، اقدامات نشدن عملی

سومین مولفه که مورد تاکید متون و خبرگان قرار گرفته است رفتار 

سازگارانه مثبت می باشد. اینکه تغییر را بعنوان یک فرصت باید درک 

نمود و پاسخها به شرایط بحران با نیازها و شرایط سازگاری داشته باشد و 

رویکرد فعال برای حل مشکلات در محل وجود داشته باشد. متاسفانه در 

رایط بحران بندرت این ویژگی وجود دارد و تصمیمات با اصول و قواعد ش

کلی اتخاذ می گردد در حالیکه اقتضائات محیطی با اصول و قواعد کلی 

همخوانی کامل ندارد و در برخی موارد عوارض بیشتر و چالشهای 

اجتماعی جدیدتری ایجاد می کند. در این حالت نیز می توان از روش 

کارکرد سناریونویسی بر تصمیم گیری استفاده نمود.  سناریوپردازی

اقتضایی که مبتنی بر روش تحلیل سلسله مراتبی بنا می شود یک کارکرد 

شرایط  مثبت، مؤثر، کارآمد و قابل استفاده در فرآیند تصمیم گیری 

 .استبحران 

مولفه دیگری که بیشتر مورد  تاکید و توجه قرار گرفته است قابلیت 

ی می باشد. این مولفه بر وجود ظرفیت سازمانی برای ذخیره ذخیره ساز

سازی اطلاعات تاکید دارد. جمع آوری و ذخیره اطلاعات می تواند مبنای 

تصمیمات درست در شرایط بحران باشد تا دیگر قابلیتهای تاب آوری نیز 

بتوانند به وظایف خود بموقع عمل نمایند. وجود منابع مختلف جمع آوری 

و عدم هماهنگی بین آنها متاسفانه زمینه مناسب برای تصمیم اطلاعات 

گیری در وزارت کشور را در شرایط بحران از بین برده و مشکلات را 

)سیستم  IMSتشدید می کند.بدین منظور می توان با ایجاد سیستم 

یکپارچه مدیریتی ( و مدیریت دانش جهت ذخیره سازی اطلاعات 

ی از اتفاقات گذشته  مربوط به بحرانهای استفاده نمود. با تجربه نگار

مشابه در نقاط مختلف کشور می توان در مواقع بحران از آن استفاده 

نمود و شرایط مختلف مواجه با بحران مشابه را در کمترین زمان ممکن 

به نتیجه رساند. در این حالت ایرادات مربوط به روش تجربه شده نیز 

 ن جلوگیری نمود.احصا شده و از تکرار آنها میتوا

اما مولفه ای که از دید خبرگان از اهمیت کمتری برخوردار بوده و از مدل 

 تاب آوری سازمانهای دولتی حذف می گردد ظرفیت جذب می باشد.

های یک آزمون همگن بودن شاخصحذف این متغیر بر اساس آزمون 

با شرط همگن  plsافزار تحلیل عاملی تأییدی در نرم متغیربوده است.

گیری بودن و یا از یک جنس بودن سؤالات متغیرهایی که انعکاسی اندازه

تواند گردد. این آزمون تنها آزمونی است که محقق میشوند آغاز میمی

در آزمون همگن بودن بارهای عاملی باید  سؤالات را از مدل حذف نماید

ا با مشکل مواجه باشد در غیر اینصورت روایی و پایایی مدل ر 5/4بالای

شوند .بار عاملی از مدل حذف می λ  0/7 >کند. بنابراین سؤالات بامی

 لذا این متغیر حذف گردیده است.می باشد .  0.412ظرفیت جذب 

این مولفه که بر توانایی کاهش آسیب پذیری تاکید دارد می تواند بعنوان   

یک تحقیق مستقل مورد بررسی قرار گیرد و بعنوان تحقیق آینده پیشنهاد 

می گردد.اینکه آیا این مولفه بطور کلی برای افزایش تاب آوری در 

هیت سازمانهای دولتی کارکرد ندارد و یا اینکه در وزارت کشور بدلیل ما

 آن قابل استفاده نیست را می توان مورد بررسی قرار داد.  
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