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اجراي موفقيت آميز خط مشي تداركات در بانك هاي  بر ادراك شده كيفيت قوانين و مقرراتتأثير
  ايران دولتي

  3، عليرضا علي نژاد،*2، فرج اله رهنورد1عباس شفيعي
  ، قزوين، ايرانقزوين، دانشگاه آزاد اسلامي واحددانشجوي دكتري، گروه مديريت دولتي، 1

  )عهده دار مكاتبات( موسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي، تهران، ايران ،گروه مديريت دولتي ،دانشيار2
  قزوين، ايران، دانشگاه آزاد اسلاميواحد قزوين، گروه مهندسي صنايع،  ،دانشيار 3

 1401 شهريور: پذيرش ،1401 مرداد: اصلاحيه ،1401 تير: دريافت تاريخ

 

  چكيده
 طيشرا لگريباتوجه به نقش تعد يدولت يتداركات در بانك ها يخط مش زيآم تيموفق يو مقررات بر اجرا نيقوان تيفينقش ك يمقاله بررس نيهدف ا

واحد تحليل در اين تحقيق فرد است. ت. اس يكم هاياطلاعات جزء پژوهش يو از لحاظ گردآور ياز نظر هدف، كاربرد قيخاص بانك ها است. تحق
كه از  يبانك دولت 8ناظر بر تداركات  سانو كارشنا رانيمد يرا تمام يجامعه آماربنابراين، متغيرها به صورت ادراك شده مورد سنجش قرار گرفته اند. 

انتخاب نمونه از  يپخش شد. برا شانينفر از ا 151 نيپژوهش در ب يهادادند و پرسشنامه ليكنند تشك ياستفاده م يتداركات عموم يها يخط مش
 يپرسشنامه از نظر صور ييبود. روا يانهيگز 5 اسيمق يساخته بر مبناها، پرسشنامه محققداده ياستفاده شد. ابزار گردآور ياخوشه يتصادف يگيرنمونه

. ديرس دييبه تا AVEجذر  قياز طر اگروا ييو روا )AVE( هشد اجستخرا يانسوار گينميانمحاسبه  قياز طر اهمگر ييخبرگان، روا قياز طر ييو محتوا
)، AVEكرونباخ،( يآلفا هايآزمون از هاداده ليتحل  يبه دست آمد. برا 86/0كل پرسشنامه  يكرونباخ برا يآلفا قيپرسشنامه از طر ييايپا

 يو مقررات بر اجرا نيقوان تيفينشان داد كه كتحقيق  جي. نتاه استاستفاده شد Smartpls3و از نرم افزار  يدييتا يعامل ليو تحل رنفياسمكولموگروف
را  يخط مش يو مقررات در اجرا نيقوان تيفيك رابطه ،يدولت يهاخاص بانك يهايژگيداشته و  و يمثبت و معنادار ريتداركات تأث يموفق خط مش

  .كنديم ليتعد

  .، شرايط خاص بانكمقررات، اجراي موفق خط مشي تداركاتكيفيت قوانين و  :هاي اصلياژهو

  مقدمه- 1

  كليات  -1-1
شده  سيكشور تأس كيبه شهروندان  يارائه خدمات عموم يدولت برا

اقدامات هستند و  تيهدا يها برادولت يابزار اصل هايمشاست. خط
 اي هاسياست ي،رسم يهاهيانيمقررات، ب ،نيمعمولاً در قوان

ها و سپس منجر به برنامه، شونديم انيها و نهادها بدستورالعمل
 يبرا ايو   اجرا يدولت يهاكه توسط سازمان شونديم ياژهيابتكارات و
  . ]31[  شونديها انجام محل چالش

 يوابستگ كياجرا را بر اساس  ويلداويسكي،  و پرسمناجرا،  شگامانيپ
. كننديم فيآن تعر يِدستنييپا يعنوان اقدامات اداربه ،يمشبه خط

 يامجموعه انيتعامل م نديعنوان فرابه يمشخط يطبق نظر آنها، اجرا
 فياست، تعر تيآنها به موفق تگريكه هدا يو اقدامات ياز اهداف كل

   .]32[ شوديم

 نيپا به عرصه ظهور نهادند. ا 1970دهه  ليمطالعات اجرا از اوا
) 1975هارگرو  ( نيآغاز شدند كه ارو يقاتيمطالعات، همراستا با تحق

 يهايتئور .]21[نام برد "حلقه مفقوده  "از  يمشخط نديدر مطالعه فرا
 انحلقه مفقوده توسط محقق نيا افتني ياجرا برا نهيدر زم يمختلف
هاي مشيآمده از خطدستبه جينتا يول ،]9[ شد جاديا يدولت يمشخط

ها و الگوهاي ارائه شده چندان دهنده آن است كه مدلاجرا شده نشان
اقتصادي،  ،ياسيهاي ستفاوت لي. به دل]7[ نداشته است يمطلو ب جينتا

پردازان مختلف در ارائه شده توسط نظريه يهاكارگيري مدلبه ،يفرهنگ
موفق  يبراي اجرا؛ لذا يستكار چندان مناسب ن طيشرا ريسا

 طيمتناسب با شرا يياست كه الگوها ازيشده ن نيتدو  يهايمشخط
  .  ]8[گردد ارائهآن  ييمشي و حوزه اجراخاص آن خط
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 عباس شفيعي و همكاران/ تأثيركيفيت قوانين و مقررات ادراك شده بر اجراي موفقيت آميز خط مشي تداركات در بانك هاي دولتي ايران

 

 اهيمت موضوع -1-2

مشي اصلي هاي مختلف خطتأثير تداركات عمومي در بسياري از حوزه
هاي بهداشتي، مراقبت و ستيزطيمحونقل، دفاع، آموزش، انرژي، حمل(
هاي خريد عمومي مشيخط .شودعنوان تنها چند مورد) شناخته ميبه

بنظر  ني؛ بنابراها استكننده اصلي نتايج در هر يك از اين حوزهتعيين
كه به قدريمشي تداركات عمومي استحقاق اين را دارد بهخط رسديم

مديريت مالي، مديريت  ،هاي مديريت دولتي نظير بودجهحوزهساير 
 موردتوجه قرار گيرد ،شودمنابع انساني، و مديريت اطلاعات توجه مي

]34[.  
 قانون برگزاري مناقصات) 1در كشور ايران مطابق با بند (الف) ماده(

به منظور تعيين روش و اين قانون " ،ي)تداركات عموماصلي  يخط مش(
برگزاري مناقصات به تصويب مي رسد و تنها در معاملاتي كه با مراحل 

در حال حاضر با  ".رعايت اين قانون انجام مي شود ، كاربرد دارد
قانون، دستورالعمل و آئين  35احتساب قانون برگزاري مناقصات، تعداد 

نامه و بخشنامه به تبيين خط مشي هاي تداركات پرداخته و يا بر خط 
ات عمومي تاثير گذار هستند. بانك هاي دولتي به مشي هاي تدارك

موظفند در برگزاري مناقصه ") همان قانون 1موجب بند(ب) ماده (
  ." مقررات اين قانون را رعايت كنند

مساله مهم اين است كه با وجود خط مشي هاي مختلف تداركات 
عمومي در كشور ايران، وجود برخي مشكلات در تداركات عمومي 

رسي و تحقيق پيرامون موفقيت اجراي خط مشي هاي مربوط بانكها، بر
 در خريد ها،شدن از حد اعتدال و خارج يروادهيزرا ضروري مي نمايد. 

 ،يرضروريغ يهاتيفعال وجود ،بانك به فراوان يهانهيهزتحميل 
 دير  خدمات، ارائه يهاهيرو فرايندها و بودن هزينه بر و بودن برزمان

 هابانك بر حاكم يهايبازكاغذ  دليل به خرجي كم يا خرجي
، در ]4[ ؛ به نحوي كه )خريد فرايند اثربخش بودن غير و يناكارآمد(

پژوهش خود بيان مي كنند ؛ ويا بي توجهي به بانك ها در زمان تدوين 
بيان مي كند وآنرا  ]2[ قانون برگزاري مناقصات به نحوي كه جودكي

؛ ويا مشكلات بانك ها معرفي مي نمايدمانعي در انجام وظايف رقابتي 
) قانون رفع موانع توليد 16به حدي كه ماده ( هابانكدر اموال 

به  موظف را ها و مؤسسات اعتباريكليه بانك )1394( ريپذرقابت
فروش اموال نموده است ؛ برخي از مشكلات مرتبط با تداركات عمومي 

ر رونق توليد كشور و د هابانكبانكها است. در اين ارتباط  اهميت 
به حدي بوده كه در بخشي از قانون رفع  ضرورت فروش اموال مازاد آنها

اين  كهيدرصورتموانع رقابت پذير، به اين موضوع پرداخته مي شود در 
  ي دولتي در نظر گرفته نشده است.هادستگاهاهميت براي ساير 

در  يعمومتداركات  يخط مش يبررسبا توجه به اينكه بر همين اساس  
و  يعيبوده و فقط شف يفاقد سابقه نظر رانيا يدولت يبانك ها

پرداخته  نهيزم نيدر ا يمدل ي) در مطالعه خود به معرف1399همكاران(
قوانين  يفيتك  به بررسي الگوي مذكوربا استفاده از در اين مقاله ،  اند

و مقررات به عنوان متغير مستقل در موفقيت اجراي خط مشي 
  عمومي بانك هاي دولتي(متغير وابسته) پرداخته مي شود. تداركات

 تيمقررات در شاخص حاكم تيفيك يبا استفاده از نماگرهااين مقاله 
خاص بانك  طيشرا يكنندگ ليخوب مورد سنجش قرارداده و نقش تعد

موفق خط  يو مقررات و اجرا نيقوان تيفيك نيدر رابطه ب يدولت يها
ضمن كمك به بر همين اساس كرده است.  يتداركات را بررس يمش

تكميل سوابق نظري در زمينه خط مشي تداركات عمومي به ويژه 
به خط مشي جبران خلا مطالعات اين خط مشي در بانك هاي دولتي، 

گذارن نيز كمك مي كند تا در اصلاح و يا تدوين خط مشي ها نقش 
ثر بر موفقيت مداخله شرايط خاص بانكها را در تاثير گذاري عوامل مو

  خط مشي ها در نظر بگيرند. 

  ادبيات موضوع - 2

 ادبيات خط مشي و اجراي موفق خط مشي مورد ابتدا بخش، اين در 
بررسي عوامل موثر بر اجراي خط مشي ،  از پس .گيرد مي قرار بررسي

به نقش متغير قوانين ومقررات از منظر كيفيت پرداخته مي شود سپس 
خط مشي تداركات تبيين و به خط مشي هاي كشور ايران و شرايط 

  بانك هاي دولتي اشاره خواهد شد. 

  خط مشي اجراي موفق، فرايند خط مشي گذاري و خط مشي -2-1
اقدامات  يبرا يريمس ي رامش)، خط2013چوكوماكا (و  بارتولومه

 نيبه اهداف مع لين يبرا يريگرهنمود و جهت ت،يمشخص كه هدا
آنچه ، تعريف مي كنند.كنديمدنظر دولت را فراهم م يو جزئ يكل
است  نيتوجه است، اقابل يعموم يمشخط فيدر مورد تعار يطوركلبه

هدفمند و نحوه  يژگيو ياراد يعموم يهايمشخط روديكه انتظار م
از  يامجموعه.  ]21[ ) باشديارتباط آنها با مشكلات (اجتماع

 ليشناخت و تحل(چرخه  كيمرتبط و وابسته به هم كه در  يهاتيفعال
 ،يمشخط نيو تدو يريگمسئله، شكل يدستور كار برا نيمسئله، تدو

به نحو  ي)مشخط ة/خاتمرييتغ ،يمشخط يابيارزش ،يمشخط ياجرا
 ر. برا فرايند خط مشي گذاري مي گويند دنشويم يسازمطلوب مفهوم

از مراحل  كيبه عملكرد هر ديمف جيكسب نتا ،يسازمفهوم نيطبق ا
  .]26[ دارد  يچرخه بستگ نيا

 به عمل است استيكت از سردشوار ح نديارف ،يخطمش يارشكاف اج
 فرآيند بايد هاخط مشي ها، سازمان  پياده سازي به منظور .]16[

خط  اجراي. كنند اجرا را عمل به جديد برنامه هاي و قوانين تبديل
 اجتماعي گروه هاي و افراد توسط كه ميشود گفته به اعمالي مشي،
. مي شود انجام بيانيه خط مشي در مندرج اهداف به دستيابي براي
 شكاف بزرگي آنها به كارگيري و مقررات و قوانين تصويب بين اغلب
 و بزرگتر است ممكن خط مشي گذاران طريق از شكاف اين. دارد قرار

  .]3[ شود ژرفت تر
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مشي در جهتي است  مشي، متضمن اجراي يك خط اجراي مؤثرخط
 مشي تحقق يافته، كسب يا درك شود  كه اهداف كلي و جزئي خط

]11[  .مشي را توصيف نموده  گل دو بعد موفقيت خطيبطور كلي، ن
مشي چنانچه به اهدافش نايل شود،  نيت؛ يك خطاست: بر حسب 

مشي، چنانچه منافعش، پس از  موفق است و برحسب واقعيت؛ يك خط
 هورنميتر و ونون. ]30[ كسر هزينه هايش حداكثر باشد، موفق است 

زماني موفق  "مشياجراي خط"اند كه اين فرضيه را مطرح ساخته ]36[
مشي موردنياز براي اجراي خط اي خواهد بود كه تنها تغيير حاشيه

مشي وجود داشته باشد و بين مجريان اجماع بالا در مورد هدف خط
اجراي "كنند كه باشد. به سخن ديگر، آنان اين فرضيه را مطرح مي

مشي بيشتر موفق خواهد بود اگر اجراي آن نيازمند تغييرات جزئي خط
  "مشي بالا باشد.باشد و سطح اجماع در مورد هدف خط

 تواندياست كه م يعوامل ي، معرفاجراپژوهش  ياز دستاوردها يكي
  .  ]1[ شوند يمشخط يشكست اجرا اي تيباعث موفق

  عوامل موثر بر اجراي موفق خط مشي -2-2
اجراي موفقيت آميز خط مشي به عوامل متعددي بستگي دارد. مدل 
هاي مختلفي از سوي انديشمندان حوزه اجراي خط مشي در تبيين 
اجراي موفقيت آميز خط مشي طرحي شده است كه نتايج كلي آنها در 

 منعكس شده است. )1(جدول 

  1خط مشي موفق عوامل موثر بر اجراي  :)1( جدول
 نظريه پشتيبان

 يمشكلات فن
  اجرا

 )،2003)،هاولت و رامش(1983(هيو سابات انيمازمان
  )2005برينارد(

  نفع يذ يگروهها
 ندهي)،مك1995(ستايكال )،1983(هيو سابات انيمازمان

  )2010و2007(لي)،ه2005(
و  ياسيس تيحما
در سطح  يياجرا

  كلان

 يه )،1984(گانهاگ وود و )،1984(يلداسكيپرسمن و و
 ،)2005برينارد( )،2005( ندهي)، مك1988سوك( ونگي
  )2010و2007(ليه

و مقررات  نيقوان
  يبالادست

 ندهي)، مك2003هاولت و رامش( )،1983(هيو سابات انيمازمان
  )2016(بريكلند)،2005(

  ، )2005برينارد()، 2005(ندهي)، مك1980ادواردز(  اجرا نديفرآ

                                                            
، ون هورن و ون  ]33[  )1984پرسمن و ويلداسكي(: مراجع داخل جدول 1 

،  ]22[ )1984، هاگ وود و گان( ]18[ )1980، ريچارد و المور( ]36[ )1975ميتر(
 )1988هي يونگ سوك(،   ]17[ )1980، ادواردز(  ]29[ )1983مازمانيان و ساباتيه(

،   ]23[ )2003،  هاولت و رامش( ]14[ )1995، كاليستا( ]28[  )1995،  متلند( ]24[
،   ]38[ )2008، واندرسمن( ]13[ )2005، برينارد( ]27[ )2005مكينده (
  ، ]12[ )2016بريكلند(

  

  نظريه پشتيبان
ارتباطات و 
اطلاعات و 

 ينهادها يهماهنگ
  يمجر

 ،)1984هاگ وود و گان ( )،1975(تريون هورن و ون م
و  ني)، گوگ1988سوك( ونگي ي)، ه1980ادواردز(

  ،)2005برينارد()،2005( ندهي)،مك1995)، متلند(1990همكاران(

 يكثرت نهادها
  يياجرا

  )2005برينارد()،2005( ندهي)، مك1995(ستايكال

رابطه علت و 
  يمعلول

ون - 1384معمارزاده و طاهر پور  )،1983(هيو سابات انيمارمان
  1975متر و ون هورن 

 شيها/گرا يژگيو
  انيمجر يها

هاگ )، 1980و المور( چاردير )،1975(تريون هورن و ون م
) 1983(هيو سابات اني،مازمان)1984وود و گان (

)، 1995(ستاي)، كال1988سوك( ونگي ي)، ه1980،ادواردز(
،، )2005برينارد()،2005( ندهي)، مك2003هاولت و رامش(

  )،2016(بريكلند)، 2008واندرسمن(

  منابع

هاگ وود و گان )، 1975(تريون هورن و ون م
 ي)، ه1980) ، ادواردز(1983(هيو سابات اني،مازمان)1984(
)، 1990و همكاران( ني)،گوگ1988سوك( ونگي

)،  2005( ندهي)، مك2003)، هاولت و رامش(1995(ستايكال
  )،2016(بريكلند

و  يساختار سازمان
  يمجر فيوظا

 )،1983(هيو سابات اني)،مازمان1975(تريون هورن و ون م
و  ني)، گوگ1988سوك( ونگي ي)، ه1980ادواردز(

)، 2003)، هاولت و رامش(1995(ستاي)، كال1990همكاران(
)، 2008، واندرسمن()2005برينارد()،2005( ندهيمك

  )،2016(بريكلند

 ،ياسيس طيشرا
و  ياقتصاد
  ياجتماع

 اني،مازمان)1984هاگ وود و گان ()،1975(تريون هورن و ون م
و  ني)، گوگ1988سوك( ونگي ي) ، ه1983(هيو سابات

)، هاولت و 1995(ستاي)، كال1995)،متلند(1990همكاران(
، )2005برينارد()،2005( ندهي)، مك2003رامش(

  )، )،2008واندرسمن(

  كيتئور يمبان
و  اني)، مازمان1984(يلداسكيپرسمن و و

  )،2003)،هاولت و رامش (1983(هيسابات

  اهداف شفاف

و  اني)، مازمان1980المور( چاردي)، ر1975(تريون هورن و ون م
)، 1995(ستاي)، كال1988سوك( ونگي ي)، ه1983(هيسابات

 يتا ،)2005برينارد()،2005( ندهي)، مك2003هاولت و رامش(
)2009،(  

و  تيماه
 نيتدو يچگونگ

  ها يخط مش

)، ون هورن و ون 1984(يلداسكيپرسمن و و
و  انيمازمان )،1980و المور( چاردي)،ر1975(تريم

و  ني)، گوگ1988سوك( ونگي ي) ، ه1983(هيسابات
)، هاولت و 1995(ستاي)،كال1995)، متلند(1990همكاران(

  ،)2005برينارد()،2005( ندهي)، مك2003رامش(
رعايت خط مشي 

 -سازگاري  ها و 
  انطباق

   )،2009(تاي
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  نظريه پشتيبان
- رقابت و انصاف 

در  عدم تبعيض
  تداركات

مركز پژوهش هاي  )،2017(پاتروكو، لوئيجيني و رونچي
  )1382(مجلس 

  )،2009تاي(  تداركاتزمان 
  )1382(مركز پژوهش هاي مجلس  ) ، 2009تاي(  تداركات شفافيت

 ينيو قوان يخط مش ياجرا نيب ديدهند كه با يمطالعات نشان م نيا
 ليدل نيبه هم.  ]21[ كند، ارتباط وجود داشته باشد يكه آن را مجاز م

از عوامل اثر گذار  يكيپژوهش ها  شتريو مقررات در ب نياست كه قوان
  ها است. يخط مش يبر اجرا

  قوانين و مقررات به عنوان يكي از عوامل اثر گذار -2-3
همچون  ييتهايشامل فعال ،يخطمش يبروكز معتقد است كه اجرا

. از نظر باشديدمات به مردم مخ هيو ارا نيقوان ياجراو ريتفس ،يريبكارگ
 ازمنديكه ن باشديم يدهايچيپ اريموضوع بس يخطمش يبروكز، اجرا

ي مش خط ياجرا ن،ي. بنابراباشديمناسب م يها نامه نييو آ ها كيتكن
از  يا به مجموعه لين يبرا انيتوسط مجر ييها تيعنوان انجام فعال به

به  ]21[ هيوبهيل و  . ]15[  باشديم يمش خطي و جزئ ياهداف كل
مسائل مربوط به د بطوري كه نموضوع حاكميت قانون در اجرا مي پرداز

 نيآن ا ياصل يمعنا"، مطالعه اجرا مهم هستند يقانون برا تيحاكم
بحث،  نياهداف ا يبرا "طبق قانون انجام شود. ديبا زياست كه همه چ

مهم است.  نامد،يم هياول يآن را معنا ]37[  دياست كه و يزيآن چ
كه آن را مجاز  ينيو قوان استيس ياجرا نيب ديدهد كه با ينشان م نيا
 يهاينگران يهاهياز پا يكي نيكند، ارتباط وجود داشته باشد. ا يم
به  ينگاهبا  .كنديرا فراهم م يسازادهيپ يبرا نيياز بالا به پا كرديرو

 نيبه قوان يبنديبر پا ديتأك نيب ،ينظارت يدر سازمان ها نيكاربرد قوان
  د.نشو يقائل م زيتما يبر تحقق اهداف سازمان ديو تأك

تببين ر مبناي شاخص هاي كيفيت قوانين و مقررات ب پژوهشدر اين 
بر اساس تعريف  بررسي مي شوند.شده در گزارشهاي حاكميت خوب 

حاكميت خوب بر مبناي شش بعد (پاسخگويي خارجي و ،  ]25[كافمن 
شنيدن نداي ذينفعان،  ثبات سياسي و عدم خشونت؛ اثربخشي دولت؛ 

 قابل سنجش است .  ،كيفيت قوانين، حاكميت قانون؛ كنترل فساد
 اجراي و تدوين در دولت قابليت كيفيت قوانين و مقررات، از منظور

 بخش فعاليتهاي و حضور گسترش سبب كه مقرراتي است و سياستها
هاي مشيبه تعدد قوانين و مقررات در خطباتوجه. شود مي خصوصي
برعكس عامل  ايكننده عامل تثبيت توانديمكيفيت آنها  ،تداركات
مشي موفق خط ياجرا يرو پژوهشبر اساس مدل باشد كه  يابازدارنده

   0بگذارد ريتأثهاي دولتي تداركات عمومي بانك

  ي و خط مشي هاي آنعموم تداركات -2-4

كه شهروندان از  داردوجود  يكالاها و خدمات شهيهم يدر هر كشور
 اي يمل تيكالاها و خدمات شامل امن نيادولت خود انتظار دارند. 

آنها،  يياز حقوق و دارا تيو بهداشت، حما يپزشك ني، تأميدفاع
 در ونقل است.برق، آموزش و خدمات حمل نيآب، تأم نيبهداشت و تأم

قابل  يخدمات نيمؤثر، چن "يعموم تداركات" يهاستميصورت وجود س
بر عملكرد  يجد راتيتأث يتداركات عموم فيضع تيريارائه است. مد

ممكن است منجر  فيضع يهاستميمثال، سعنواندارد. به يبخش دولت
بر  ياثرات منف توانديم نيادولت شوند و  يهابرنامه يدر اجرا ريبه تأخ

و  "تدوين"اهتمام لازم به  هادولت به همين منظور .اردجامعه بگذ
تداركات عمومي بخرج  "يهايمشخط"قوانين و مقررات و "اجراي"

 يدر كاركرد بخش عموم يدر مورد سهم تداركات عموم بحثاند. داده
  .]35[ انجام شود يدر چارچوب اهداف تداركات عموم ديبا

عنوان قانون مستقل پيش از تصويب و ابلاغ قانون برگزاري مناقصات (به
چگونگي انجام مناقصات دولتي  ،و مرجع براي تداركات بخش عمومي)

بعد  ،ي متعددي تعيين و يا اشاره گرديده بودهادستورالعملدر قوانين و 
قانون رسيدگي به شكايات مناقصات و  ،از تصويب قانون ياد شده نيز

ي مختلفي در ارتباط با مواد مختلف قانون مناقصات مصوب هانامهآيين
و قوانين و  استفادهقابلگرديده كه مجموعه قوانين و مقررات قبلي 

  :احصا گرديده است )2(مقررات جديد در جدول 

    ي) تداركات عموميهايمشخط(ها نامهقوانين و آيين ):2( جدول

  مرجع تصويب  تاريخ  شرح  رديف
  مجلس  27/12/1349  نامه معاملات دولتيآيين  1
  مجلس  01/06/1366  قانون محاسبات عمومي كشور  2

3  
پرداخت و نامه پيشآيين
 61موضوع ماده  الحسابيعل

  قانون محاسبات عمومي كشور
  هيئت وزيران  16/11/1380

4  
قانون نحوه نظارت محل شوراي 

اسلامي بر انعقاد قرارداد در 
  اجراييي هادستگاه

  مجلس  29/07/1381

 مجلس  17/11/1383 قانون برگزاري مناقصات  5

6  
ماده  "ج"نامه اجرائي بند آيين
قانون برگزاري مناقصات  12

  (ارزيابي كيفي مناقصه گران)
 هيئت وزيران  16/07/1385

7  
ماده  "الف"نامه اجرايي بند آيين
قانون برگزاري مناقصات  26

  (مناقصه محدود)
  هيئت وزيران  16/07/1385

8  

ماده  "د"نامه اجرائي بند آيين
قانون برگزاري مناقصات  23

ي و مستندساز(نظام 
  رساني مناقصات)اطلاع

 هيئت وزيران  05/09/1385

  هيئت وزيران  11/02/1386نامه اجرايي نظام ملي آيين  9



  75-87 )1401( 50توسعه و تحول  تيريمجله مد

79 

  مرجع تصويب  تاريخ  شرح  رديف
بندي و خدمات شناسه كالا طبقه

  و خدمات
  جمهورسيرئمعاون   26/05/1386  مناقصهبخشنامه راهنماي   10

رساني نامه نظام اطلاعآيين  11
  قراردادها

  هيئت وزيران  11/04/1387

12  
دستورالعمل اجرايي صدور 

ي ايراني هاشركت نامهضمانت
  الملليي بينهامناقصهبرنده در 

  شوراي اقتصاد  02/09/1387

13  
ماده  "و"بخشنامه اجرايي بند 

مناقصات  قانون برگزاري 28
  (ترك تشريفات مناقصه)

23/09/1387  
ريزي و معاون برنامه

راهبردي 
  يجمهوراستير

ي هاپروژهبخشنامه نحوه ارجاع   14
  فناوري اطلاعات

07/11/1387  
ريزي و معاون برنامه

  نظارت 
  جمهورسيرئراهبردي 

15  

دستورالعمل تهيه فهرست بلند 
مناقصه گران براي موضوعات با 

پايه  حدنصابمبالغ بالاتر از 
  يك

01/06/1388  
ريزي و معاون برنامه

  نظارت 
  جمهورسيرئراهبردي 

16  
ماده  "هـ"نامه اجرايي بند آيين
قانون برگزاري مناقصات  29

  (خريد خدمات مشاوره)
  هيئت وزيران  01/10/1388

17  
اساسنامه هيئت رسيدگي قانون 

به شكايات قانون برگزاري 
  مناقصات

  مجلس  26/12/1388

18  
نامه اجرائي قانون اساسنامه آيين

رسيدگي به شكايات  ئتيه
  مناقصات

  هيئت وزيران  24/12/1389

تعرفه رسيدگي به  نامهبيتصو  19
  شكايات مناقصات

  هيئت وزيران  19/10/1390

20  
توان قانون حداكثر استفاده از 

توليدي و خدماتي در تأمين 
  نيازهاي كشور

  مجلس  16/05/1391

21  
دستورالعمل رسيدگي به 
شكايات قانون برگزاري 

  مناقصات
24/08/1391  

ريزي و معاون برنامه
راهبردي 

  يجمهوراستير

نامه اجرايي پايگاه اطلاعات آيين  22
  قراردادهاي كشور

  هيئت وزيران  09/04/1392

23  

دستورالعمل تعيين دامنه 
ي متناسب پيشنهادي در هامتيق

 و يامرحلهمناقصات يك 
  يادومرحله

  وبودجهسازمان برنامه  13/07/1394

 هيئت وزيران  22/09/1394  نامه تضمين معاملات دولتيآيين 24

  مرجع تصويب  تاريخ  شرح  رديف

25  
بخشنامه ثبت اطلاعات 

قراردادها در پايگاه اطلاعات 
  قراردادهاي كشور

  وبودجهسازمان برنامه  01/04/1395

26  
نامه اجرائي نحوه تحقيق و آيين

بازرسي، رسيدگي به شكايات و 
  اجراي آراي شوراي رقابت

  هيئت وزيران  21/06/1395

نصاب معاملات موضوع (ماده   27
  ) قانون برگزاري مناقصات3

 هيئت وزيران  28/02/1398

 1الكترونيكو در راستاي سياست هاي پياده سازي دولت  1389از سال 
مورد  8، سامانه تداركات الكترونيك دولت راه اندازي شد كه تعداد 

هاي سامانه مشيو در مجموع خط هانامهو آيين هادستورالعمل ،قوانين
  تداركات الكترونيك (ستاد) كشور ايران محسوب مي شوند.

  بانك ها دولتي  -2-5 
هر اقتصادي محسوب  يهابخش نيترصنعت بانكداري يكي از مهم

عنوان واسطه منابع پولي در كنار بورس و بيمه ها به؛ زيرا بانكشوديم
. بانكداري در اقتصاد ايران شوندياز اركان اصلي بازارهاي مالي شمرده م

از اهميت بيشتري برخوردار است؛ زيرا به دليل توسعه نيافتن بازار 
دار تأمين ند كه عهدهها هستسرمايه در حد لازم، در عمل اين بانك

بانك هاي دولتي به موجب قانون  .]4[ مالي بلندمدت نيز هستند 
تاسيس و در اجراي وظايف خود علاوه بر تبعيت از خط مشي هاي 
عمومي خط مشي هاي نظارتي بانك مركزي را بايد مد نظر قرار بدهند.  

و  يكل اتيخصوصمعتقدند كه در مطاله اجرا بايد  ]21[ هيل و هيوب
ي هادستگاهي هايژگيو مجري را مورد توجه قرارداد. هاسازمان تيموقع

يي هايژگيوشامل  ]36[ اجرايي بر اساس مدل ون متر و ون هورن 
سازماني ارتباطات رسمي و ي درونهايژگيوچون نظارت سازماني و 

محيط  ،مشي گذران و محيط سياسييي به خطدستگاه اجراي ررسميغ
بر اساس اطلاعات مندرج در  .]5[ اجتماعي و سياسي است  ،اقتصادي

 صنعتعنوان ناظر سايت بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران به
بانك  8 ،1400سال هاي دولتي مجاز در پايان بانك ،بانكداري در كشور

 توسعه سپه، معدن، و صنعت كشاورزي،، مسكن  ايران، ملي  :دولتي
  در كشور ايران فعال هستند .  انك؛ب، پستتوسعه تعاون صادرات،
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  مدل مفهومي پژوهش -2-6
 يدياز عوامل كل يكي 1همانطور كه ملاحظه شد با توجه به جدول 

 نيقوان تيفيك توان¬يرا م يخط مش زآمي تيموفق يدر اجرا رگذاريتأث

 طيشرا اي نهيزم هيو مقررات به حساب آورد. درضمن، مطابق نظر
 نيكند. از ا ليرا تعد يرابطه ا نيچن تواند¬يم يدولت يخاص بانكدار

  است. نييقابل تب ريبه شرح نمودار ز ژوهشپ يمدل مفهوم رو،

 ]6[: مدل مفهومي پژوهش )1(شكل 

  فرضيه هاي زير عنوان مي شود: مدل مفهومي پژوهشبا توجه به 
اجراي تاثير معناداري بر  كيفيت قوانين و مقررات تداركات :1 فرضيه

 يهاخاص بانك يهايژگيو :2 فرضيه دارد. موفق خط مشي تداركات
بين كيفيت قوانين و مقررات و اجراي موفقيت آميز خط رابطه  ي،دولت

  .كندرا تعديل ميمشي 
  شناسي پژوهشروش - 3

نقش كيفيت قوانين و مقررات بررسي با توجه به اينكه تحقيق حاضر به 
بر اجراي موفقيت آميز خط مشي تداركات در بانك هاي دولتي باتوجـه  

پـردازد، روش پـژوهش بـر    به نقش تعديلگر شرايط خاص بانك هـا مـي  
حســب هــدف، كــاربردي؛ بــر حســب نــوع داده كمــي؛ برحســب روش  

 است.همبستگي -و روش پژوهش، توصيفي ها و يا ماهيتگرداوري داده
 8 تداركات بر و كارشناسان ناظر آماري پژوهش حاضر را مديران جامعه
 پسـت  تعـاون،  توسـعه  معـدن،  و صـنعت  صـادرات،  دولتي (توسعه بانك
سپه) كه از خـط مشـي هـاي تـداركات      و ملي كشاورزي، مسكن، بانك،

نفـر   151دادند كه از بين آنهـا   ليتشكعمومي كشور استفاده مي كنند 
ها كنندههاي پژوهش در بين شركتبه عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه

آوري و بـا اسـتفاده از نـرم افـزار     پخش شد. اطلاعات بدست آمده، جمع

smartpls3 خوشه ايگيري تصادفي مورد تحليل قرار گرفت و از نمونه 
سـاخته بـر مبنـاي    نامه محققها، پرسشاستفاده شد. ابزار گردآوري داده

لازم به توضيح اسـت كـه واحـد تحليـل در ايـن      اي بود.گزينه 5مقياس 
تحقيق فـرد اسـت. بنـابراين، متغيرهـاي پـژوهش از نـوع ادراك شـده        

 هستند.
دولتـي توسـط    هايبانك عمومي تداركات مشي خط موفق مدل اجراي

ــداركات توســط   41 ــوانين و مقــررات ت ــه و كيفيــت ق ــ 13گوي ه و گوي
شـود.  گيري مـي گويه اندازه 7هاي دولتي توسط هاي خاص بانكويژگي
در . شـود مـي  اسـتفاده  تائيدي، عامل تحليل از بررسي اين آزمون، براي

گيري، هماهنگي دروني مدل يا ميـزان پايـايي، بـا محاسـبه     مدل اندازه
 )3(شـود. ضـرايب پايـايي در جـدول     ) سنجيده مـي CRپايايي مركب (

نشان داده شده است. در مـدل، همـه سـاختارهاي مـدل داراي پايـايي      
بزرگتـر هسـتند. پايـايي     0,6شـاخص معيـار   مركب بالايي هستند و از 

هــاي پــژوهش اســت. دهنــده پايــايي درونــي بــالاي دادهمركــب، نشــان
گر پايايي قابـل قبـول   نشان 0,7همچنين، مقدار آلفاي كرونباخ بالاتر از 

  است.

  مدل يبراهاي پايايي و ميزان شاخص AVE: مقادير )3(جدول 

)<AVE   )0,5  مولفه  CR  )0,6>(  R2 ) 0,7آلفاي كرونباخ>( كشاخص اشترا  يافزونگ   

 0,32 0,66 0,83 0,49 0,88 0,66 تامين كمترين قيمت متناسب 

اتمناقصپذيري بينيقابليت پيش  0,62 0,89 0,53 0,84 0,62 0,32 
 0,22 0,57 0,75 0,41 0,84 0,57 زمان خريد
اي بانكحفظ اسرار حرفه  0,85 0,94 0,61 0,91 0,85 0,52 

 0,38 0,70 0,79 0,54 0,88 0,70 وحدت رويه در اجرا

 0,51 0,72 0,90 0,71 0,93 0,72 تامين فرصت برابر
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)<AVE   )0,5  مولفه  CR  )0,6>(  R2 ) 0,7آلفاي كرونباخ>( كشاخص اشترا  يافزونگ   

 0,58 0,74 0,93 0,79 0,94 0,74 رعايت مقررات

 0,59 0,79 0,93 0,75 0,95 0,79 قابليت اعتماد 

 0,55 0,71 0,92 0,78 0,94 0,71 شفافيت

  0,640 0,953  0,958 0,640 كيفيت قوانين و مقررات تداركات
هاهاي خاص بانكويژگي  0,700 0,942  0,928 0,700  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ): مدل اصلي پژوهش در حالت ضرايب استاندارد2(شكل

  
پايايي ابعاد مورد تائيد است زيـرا آلفـاي   هاي بدست آمده بر اساس داده

ــالاي    ــي ب ــايي تركيب ــريب پاي ــاخ و ض ــم  0,7كرونب ــت و ه ــين اس چن
AVE>0.5  اســت. روايــي همگــرا مــورد تائيــد اســت، زيــراCR>0.7 ؛
CR>AVE  ؛AVE>0.5 طور روايي واگرا نيز مورد تائيد است و همين

  ٢ASV < AVE. 4و  1MSV < AVEزيرا
  

                                                            
 
 

  
  
  هاي پژوهشيافته -4

به توصـيف اطلاعـات جمعيـت شـناختي      )4(در اين بخش و در جدول 
 پاسخ دهندگان به پرسشنامه ها پرداخته مي شود: 

در . شـود مـي  اسـتفاده  تائيدي، عامل تحليل از بررسي مدل اصلي، براي
گيري، هماهنگي دروني مدل يا ميـزان پايـايي، بـا محاسـبه     مدل اندازه

 )5(شـود. ضـرايب پايـايي در جـدول     ) سنجيده ميCRپايايي مركب (
نشان داده شده است. در مـدل، همـه سـاختارهاي مـدل داراي پايـايي      

بزرگتـر هسـتند. پايـايي     0,6مركب بالايي هستند و از شـاخص معيـار   
هــاي پــژوهش اســت. ايي درونــي بــالاي دادهدهنــده پايــمركــب، نشــان

گر پايايي قابـل قبـول   نشان 0,7همچنين، مقدار آلفاي كرونباخ بالاتر از 
  است.

 جمعيت شناختي پاسخ دهندگان پرسشنامه ها

سن 
  (سال)

تعداد
درصد  
تجربه   

  (سال)
نعداد

درصد  
  

  شغل

تعداد
درصد  
  

  تحصيلات

تعداد
درصد  
  

  جنس

تعداد
درصد  
  

  2  3  مدير ارشد  1  1  1-5  0  0  25- 20
ديپلم و پائين 

  تر
  11  17  زن  0  0

  89  134  مرد  3  5  فوق ديپلم  34  51  مدير مياني  3  4  6-10  1  2  30- 26

  151  جمع  40  60  ليسانس  30  45  مدير پايه  12  18  15- 11  5  7  35- 31
10
0  

36 -40  29  19  16 -20  34  23  
كارشناس 
  مسئول

  50  75  فوق ليسانس  13  20

  7  11  دكتري  7  10  كارشناس ارشد  24  36  25- 21  29  44 45- 41

  100  151  جمع  15  22  كارشناس  33  50  30- 26  23  35 50- 46

  100  151  جمع  5  8  35- 31  21  31 55- 51

  100  151  جمع  2  3 60- 56

بيش از 
60 

0  0  

  100  151 جمع
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مدل پژوهش يبراهاي پايايي و ميزان شاخص AVE: مقادير )5(جدول 

 AVE  سازه
)0,5>(  

CR 
)0,6>( 

2R 
آلفاي كرونباخ 

)0,7>( 
شاخص 
 اشتراك

 افزونگي

    0,639  0,953    0,958  0,639  تداركات مقررات و قوانين كيفيت
 خصوصي * كيفيت و دولتي بانكهاي ساير با رقابت

    0,797  0,997    0,997  0,797  تداركات مقررات و قوانين

 0,281 0,465 0,970 0,755 0,972 0,565  دولتي هايبانك عمومي تداركات مشي خط موفق اجراي
توان به بررسي مـدل پرداخـت. بـا مقايسـه     با استفاده از مدل دروني مي

توان به تائيد يا رد مدل محاسبه شده براي ضريب هر مسير، مي tمقدار 
گردد،  1,96بزرگتر از  tپرداخت. بدين سان، اگر مقدار قدر مطلق آماره 

 2,58بيشـتر از   tو در صورتي كه مقـدار آمـاره    %95در سطح اطمينان 
معنادار است. نتـايج آزمـون    %99گردد، ضريب مسير در سطح اطمينان 

نشـان داده  ) 2(وهش در حالت معناداري ضرايب در شكل مدل اصلي پژ
  شده است. 

 معادلـه  از حاصـل  بتـا  بيضـرا  واقـع  در خـط  يرو بر شده نوشته اعداد
 قـدر  به توجه با. است ريمس بيضر همان كه آنها يدوتا انيم ونيرگرس
 گـر يد ريمتغ يرو بر رهايمتغ از كي هر يرگذاريتاث ر،يمس بيضرا مطلق

گـر بـا   متغيرهاي تعـديل  .است شده داده نشان آن يبالا عدد و فلش با
ــان داده شـــــده اســـــت  ــايز و علامـــــت * نشـــ .رنـــــگ متمـــ

  مدل اصلي پژوهش در حالت ضرايب استاندارد): 2(شكل 

  



 عباس شفيعي و همكاران/ تأثيركيفيت قوانين و مقررات ادراك شده بر اجراي موفقيت آميز خط مشي تداركات در بانك هاي دولتي ايران

 

 ضرايب معناداري حالت ) : مدل اصلي پژوهش در3شكل (

 %99 اطمينـان  سطح در مسيرها ،t آزمون از آمدهدستبه نتايج طبق بر
 معنـاداري  سـهم  خود هايسازه گيرياندازه در و اندشده تائيد و معنادار

مربـوط بـه مـدل بـه همـراه       يپارمترهـا  ريمقـاد  يهيكل .اندكرده ايفا را
  آورده شده است. )6(نشان داده شده است كه در جدول  مسير ضرايب
 وابسته متغير بر را تعديلگر متغير تاثير ابتدا تعديلگر، نقش بررسي جهت
كـه   همـانطور  سـنجند. مـي  وابسته بر را مستقل متغير نقش سنجند؛مي

 اجـراي  بـر  ويژگي هاي خاص بانك هـاي دولتـي   داد نشان تحليل نتايج

اسـت   بوده گذار دولتي تاثير هايبانك عمومي تداركات مشي خط موفق
ويژگي  نقش تعديلگر بررسي نتايج نيز ادامه ). در5,838معناداري  (عدد

كيفيـت قـواني و مقـرارت و     بين ارتباط در هاي خاص بانك هاي دولتي
 معنـي  سـطح  دولتي هايبانك عمومي تداركات مشي خط موفق اجراي
 دهد مي نشان گرديد. كه محاسبه 2,211 معناداري عدد و 0,084 داري

 بـين  ارتبـاط  در تعـديلگر  نقـش  هاي خاص بانـك هـاي دولتـي   ويژگي
دارد تحقيـــــــــــــــق متغيرهـــــــــــــــاي

  : ضرايب مسير و معناداري مدل اصلي پژوهش)6(جدول 
 

  مسير
ضريب 
  استاندارد

ضريب 
  معناداري

  وضعيت

  قابل قبول  11,740  0,572  دولتي هايبانك عمومي تداركات مشي خط موفق اجراي    تداركات مقررات و قوانين كيفيت

  قابل قبول  2,211  0,084  تداركات مقررات و قوانين ويژگي هاي خاص بانك هاي دولتي * كيفيت

  قابل قبول  5,838  0,315  دولتي هايبانك عمومي تداركات مشي خط موفق اجراي    ويژگي هاي خاص بانك هاي دولتي

 كه شودياستنباط م نيچن )3(و  )2( يهابا توجه به شكل ن،يبنابرا
 .شودپژوهش پذيرفته ميهاي فرضيه
 تيفيك بر اساس مدل پژوهش ناسازگاري و نكهيبه اباتوجه نيبنابرا
 هايناموفق استراتژ ياجرابر و  بانكي يساختارهادر  و مقررات نيقوان

و  هايژگيتوجه به و گذارديم ريتداركات تأث خط مشي هاياز جمله 

مهم  اريبس يتداركات عموم يهايمشخط يآن در اثربخش يهاشاخص
  به طوري كه در خط مشي هاي تداركات : است

تداركات،  يهايمشداشته باشد؛ خطناز قانون وجود  زيگر يهاتبصره
و مقررات تداركات از نظر  نيوكار مؤثر باشند؛ قوانرشد كسب يبرا

و مقررات تداركات،  هايمشباشند؛ خط ديتعداد و محتوا، مختصر و مف
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و مقررات  نيقوان يابينشوند؛ ارز ياز رانت اقتصاد يريباعث جلوگ
و  نياشكالات آن انجام شود؛ اصلاح قوان ييشناسا يتداركات، برا

و  نيانجام شود؛ قوان دن،يبخش يرات تداركات باهدف وضوح و روشنمقر
 ،يبانكدار يفضا رييدر حال تغ تيمقررات تداركات، نسبت به ماه

ف يو مقررات تداركات، با اهداف و وظا نيباشند؛ قوان ريپذانعطاف
و  نيقوان ريو مقررات تداركات، با سا نيها، سازگار باشند؛ قوانبانك

و مقررات تداركات،  نيداشته باشند؛ قوان يسازگار يانكمقررات امور ب
 نياز قوان يداشته باشند؛ آگاه يسازگار يو مقررات دولت نيقوان ريبا سا

 فيوكحدومرز و كم نييو مقررات تداركات سهولت داشته باشد؛ تع
و مقررات تداركات وجود داشته باشد؛  نيدر قوان ،يقانون فيتكال
   داخل شوند. ديو مقررات تداركات، باعث رونق تول هايمشخط

 كلندي،بر]27[  ندهي، مك]23[ ، هاولت و رامش]29[ هيو سابات انيمازمان
ي را در اجراي خط و مقررات بالادست نيقواندر مطالعات خود  ،]12[

مشي موثر مي دانند ولي اين مقاله قوانين و مقررات با شاخص هاي 
  بررسي قرارداد.كيفيت حاكميت خوب مورد 

مشي آميز خطاجراي موفقيت" وابستهمتغير  ،بر اساس مدل پژوهش 
  سنجه هاي : "هاي دولتيتداركات در بانك

صورت تداركات موردنياز به متيقتأمين كمترين قيمت متناسب(اينكه  
تداركات موردنياز برحسب استانداردها  تيمرغوب، حاصل شود يرقابت

، شودانجام مي تيفيك يابيارز مت،يق يابياز ارز قبل، تأمين شود
، قابليت  )شود نييتع تيفيضمن منظور نمودن ك متيق نيكمتر
 داديهر رو يممكن برا يهمه پيامدهاپذيري مناقصات(بينيپيش
 يامدهاينسبت به پ قيطر ارائه، شود نييتداركات، از قبل تع ياحتمال
كه  يقواعد اعلان، شود نييتداركات، از قبل تع ياحتمال داديهر رو

نفعان و ذي طيبانك را به مح ندةيآ ياز رفتارها يآگاهشيامكان پ
 با، از قبل اعلام شود ماتياتخاذ تصم نيو مواز قواعد، بدهد ديخر
پذير بينيتداركات پيش نديمراحل تداركات، فرا يزمانبند يقبل نييتع

) ديي(زمانبن، برنامه زماندهايانجام خر يبرا) ، زمان بهينه خريد (شود
 ي(در تداركات برامشي داشته باشد، وحدت رويه در اجراي خطوجود 

تداركات  يهاروش، استفاده شود كساني يهامشابه، از روش يدهايخر
 يهاروشباشد،  كسانيدر تمام سطوح مناطق و ستاد بانك استاندارد و 

داشته  قيو مقررات تطب نيشده در قوان ذكر يهاتداركات بانك با روش
برابر همه  ي(امكان دسترسباشد) ، تأمين فرصت برابر براي مناقصه گران

 اسنادباشد، شركت در مناقصه، به اسناد مناقصه فراهم  انيمتقاض
 نيو عرضه شود كه حضور و رقابت همه واجد هيته يمناقصه به نحو

انجام شود كه عموم  يبه نحو رسانياطلاعباشد، فراهم  طيشرا
از  تيجهت حما درباشند، آن مطلع  طيمناقصه و شرااز  انيمتقاض

مراحل  در، شوند هيبر اصول(عرف) بازار ته يرقابت، اسناد مناقصه مبتن
و فروشندگان كالا و  انيبه اعتراضات، با متقاض يدگيتداركات و رس

) ، اجراي منطبق با رديصورت پذ يكساني وهيخدمات رفتار برابر و ش
شده در بينيپيش يهايبندر اساس زمان(مراحل تداركات بمقررات 

مراحل  بيمراحل تداركات بر اساس ترت بيترت، شود ميمقررات تنظ
موجود  يقانون يهاهيبر اساس رو ديخر ماتيتصم، رديانجام پذ يقانون

انجام  يقانون يهاهيبر اساس رو تيفيو ك متيق يهايابيارز، اتخاذ شود
انجام  يقانون يهاوهيها بر اساس شبه ابهامات و اعتراض يدگيرس، رديپذ

باشد) ،  كساني طيشرا نيهمه واجد ياسناد مناقصه برا يمحتوا، شود
بر اشتراك اطلاعات  يمبتن ي(روابط معاملاتتداركات  اعتمادقابلفرايند 

صورت به نيطرف هاتيقراردادها مسئول درباشد، اعتماد  جاديشفاف و ا
تداركات با  امورباشد، طلبانه، مشخص برداري فرصتشفاف و بدون بهره

 يندهايفرا، ، انجام شوديشخص يهااز تعارض منافع و دخالت يخوددار
، انجام شود نينزد طرف نانياطم جاديبر مقررات و ا يتداركات مبتن

و  شده نييازقبل تع يهاوهيها مطابق شبه ابهامات و اعتراض يدگيرس
به مستندات مناقصه  اني(متقاض) و شفافيتاعتماد متقابل، انجام شود

 يابيبه دستورالعمل نحوه ارز انيمتقاضداشته باشند،  يدسترس
، شفاف و قابل نظارت هاگيريتصميمداشته باشند،  يدسترس شنهادهايپ

 طيكردن شرارساني و فراهماطلاع يتداركات بر مبنا فرايندباشند، 
به مقررات  نفعانذيپذيرد، صورت  طيشرا نيمشاركت همه واجد

به  يدگيرس يچگونگداشته باشند،  يمرتبط با مناقصات دسترس
از جمله خصايص فوق  )،رساني شودموقع اطلاعاعتراضات و ابهامات به

اجراي  تواننديم هابانكيي هستند كه در صورت حصول آنها هايژگيو
ها ناشي از ويژگيبرخي اما ق تلقي نمايند. مشي تداركات را موفخط

عمومي است  هاينسبت به ساير بخش هابانكشرايط متفاوت 
دولتي زماني  هايبانكمشي تداركات عمومي در كه اجراي خطنحويبه

موفق خواهد بود كه علاوه بر تحصيل اهداف و كاركردهاي مورد انتظار 
  را نيز محقق نمايد.  هابانككاركرد و اهداف اختصاصي  ،بخش عمومي

در كاركرد يا اهداف اختصاصي مورد انتظار تداركات از نظر خبرگان 
در بانكهاي دولتي نسبت به اهداف خط مشي ويژگي يا كاركرد  برخي

ساير نهادها و سازمان هاي بخش عمومي متفاوت و يا برجسته تر مي 
 ينظر زمان)، از دهايمناقصات(خر ياجرا نديفرا به نحوي كه .باشد

بانك  يازهاين،  از رقبا) شيپ ديخر ي(سرعت و چابك باشدكوتاه 
ها در اجراي ارزش زمان و سپري نشدن فرصت به، موقع تأمين شودبه

رساني به مشتريان حفظ شود) ، استمرار خدمت ،تداركات توجه شود
 يمشي ادارخطاي بانك در فرايند خريد (حفظ اسرار حرفه

، اي بانك افشا نشودكه اسرار حرفه باشد يبه نحو دوفروشيخر
، افشا نشده و حفظ دوفروشيبانك در فراخوان خر يراهبرد اطلاعات

اي دنبال حفظ اسرار حرفه كرديبا و رو ازهايتأمين ن يفراخوان برا ،شود
ها ناشي از شرايط متفاوت بانك ها نسبت به ساير اين ويژگي . )شود

  است.بخش هاي عمومي 
و  اني، مازمان]18[ المور چاردي، ر]36[ تريون هورن و ون مدر حاليكه 

 ، هاولت و رامش]14[ ستاي، كال]24[ سوك ونگي ي، ه]29[ هيسابات
اهداف روشن را در  ،]35[  ي، تا]13[ ناردي،بر]27[  ندهي، مك]23[

اجراي خط مشي موثر مي دانند ولي هيچيك به اهداف خط مشي 
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به عنوان برجسته  ]35[ اند مضافا اينكه در آثار تايتداركات نپرداخته 
ترين محقق تداركات عمومي همچنين درگزارش مركز پژوهش هاي 

به اهداف خط مشي تداركات از جنبه عمومي اشاره شده  ]10[ مجلس 
است ولي اين مقاله اهداف اختصاصي تداركات عمومي بانك ها را به 

  ابه معرفي مي نمايد.عنوان نهادهايي با شرايط مشترك و مش
 هيل و هيوب ،]36[ متر و ون هورن در اين ارتباط درحاليكه ون 

و  يكل اتيخصوصمعتقدند كه در مطالعه اجرا بايد  ]5[ رهنورد و]21[
ي هايژگيوو بعضا به  مجري را مورد توجه قرارداد هاسازمان تيموقع

هاي ي اجرايي اشاره كرده اند ولي اين پژوهش ويژگي هادستگاه
بانكهاي دولتي در مطالعات اجراي خط مشي را كه شرايط آنها را 
باساير نهادهاي بخش عمومي متفاوت مي سازد براي اولين بار احصا 

  نموده است.

  گيري نتيجه - 4

 ترينچالش پر و ترينمهم از يكي اجرا شد، مرحله ملاحظههمانطور كه 
 آغازين مرحله نقطه اين باشد. زيرا مي گذاري مشي خط فرايند مراحل
 به دستيابي ميزان ارزيابي، مرحله در آن از پس و است ها هدف تحقق
 كه است ها ارزيابي اين نتيجه در و گيردمي قرار ارزيابي مورد ها هدف
 موفقت شده تدوين هاي مشي خط اجراي قدر چه تا دهد مي نشان
 هاي مشي خط ناموفق اجراي . است بوده همراه شكست با و يا آميز

 در ي تمامي كشورها تقريباً كه است مشكلاتي جمله از شده تدوين
 هاي هزينه خصوص اين در و اند مواجه آن با يافته توسعه و توسعه حال

 كشور در مشي خط اجراي اند. مسأله پرداخت نموده را جبراني غيرقابل
 كه گرفته قرار مسؤولان جدي توجه مورد كه است چندي نيز ما

 پيش از اهداف به يابي دست عدم و ناكارآمدي آن دليل ترينمهم
  باشد. مي هامشي خط اجراي در شده تعيين
 اجراي در آن موفقيت جامعه، هر اقتصادي توسعه و رشد عوامل از يكي
 گذاريمشيخط اهميت. باشدمي تداركات عمومي هايمشيخط

 براسا عمومي بخش مديريت ولي نيست، پوشيده سهيچك بر عمومي
 اخير يهالسا در .گيردمي ارزيابي مورد آن اجراي در موفقيت ميزان س

 شكست مختلف اعوان هايويژگي مورد اي درتازه هايارزيابي
 نحوه از جدي انتقادات و است گرفته تصور عمومي يهاسياست

 براي است، آمده وجود به آن ايراج چگونگي و عمومي گذاريمشيخط
 در را اجرا مشكلات از بسياري توانمي اثربخش، اجراي به دستيابي

 اثربخشي بر مؤثر عوامل دقيق شناخت با ،اناير عمومي خدمات بخش
  . نمود رفع اجرا و تدوين مرحله در آنها

 هاي مشي خط اساس بر خود، نيازهاي رفع براي دولتي هايبانك
 انواع خريد به اقدام وابسته هاينامه آئين و مناقصات برگزاري قانون

 عموما آنها، فعاليت اشتراكات به توجه با كه نمايند مي كالا و خدمات
 ناكارآمدي. باشد مي مشابه موقعيت و مشترك كلي خصوصيات داراي
 وفروش تجهيز خريد، نحوه ها، هزينه بخش در ويژه به هابانك

 و پژوهشگران مداران، سياست انتقاد مورد همواره حالي در) تداركات(
 و خريد زمينه در متعددي مقررات و قوانين كه بوده صاحبنظران

 موثر عوامل هاي واكنش بررسي در پژوهش اين. دارد وجود تداركات
 دولتي هايبانك عمومي تداركات مشي خط مطالعه به اجرا، در

در پژوهش حاضر به اين مساله پرداخته شد كه نقش . است پرداخته
بر اجراي موفقيت  به عنوان متغير مستقل  كيفيت قوانين و مقررات

نقش تعديلگر آميز خط مشي تداركات در بانك هاي دولتي باتوجه به 
چگونه است. بر اين اساس و با توجه به مرور  شرايط خاص بانك ها

اجراي موفق خط مشي بر  كيفيت قوانين و مقررات مباني نظري:
تايج حاكي از اين تأثير مثبت و معناداري دارد. همچنين ن تداركات

كيفيت قوانين و رابطه  ي،دولت يهاخاص بانك يهايژگيواست كه 
  .كندرا تعديل مياجراي خط مشي در مقررات 

 شفافيت، نظير اصول به كه معتقدند ، وقتي ]34[ اسنايدر و رندون 
باز هم، چشم انداز  .شود مي اشاره پول براي ارزش و رقابت درستكاري،

كه  سيستم ها اين اصول را به عنوان نتايج مطلوب (نتايج يا پيامدها)
بايد از طريق خط مشي هاي تداركات به دست آيد، طبقه بندي مي 

مي  معطوفتوجه را  دولتي، تداركات به مربوط رفتارهاي چنين .كنند
 به ميزان كه مشخص مي كند چه خط مشي گذاري جنبه بهكند 

در نتيجه، ما متوجه شديم كه توجه  .كند مي كمك مطلوب مدهاي پيا
كمي به مطالعه خط مشي هاي تداركات دولتي در رابطه با خط مشي 

  .انجام شده است
 عمومي تداركات فرآيند مركز پژوهشهاي مجلس در گزارش ارزيابي

 و معيارها شرايط، بودن پيش بيني پذير امتيازاتي مانند و ، ارزشها]10[
بهنگام  ، روزآمد و اطلاع رساني و مستندسازي مناقصه، برگزاري مواعد
 تعهدات به پايبندي شرايط ايجاد مناقصه، فرآيند كليدي اقدامات بودن 

 پاسخگويي و مناقصه گران ابهام رفع مناقصه گزار،سازوكارهاي دستگاه
 ديگر و اقدامات مناقصه گزار به اعتراض امكان مناقصه گزار، دستگاه

 مناقصات فضاي و فرآيند ساختن "رقابتي"و  "شفاف"مؤلفه هاي 
ازجمله اهداف خط مشي يا قانون برگزاري مناقصات عنوان  را كشور

 انتظار مورد دستاوردهاي تمام به هنوز هم قانون اين البته .مي دارد
 بازنگري ويژه به و اي اصلاحات دوره نيازمند و است نيافته دست

 اين لزوم اما .است آن اجرايي هاي نامه ينآي بهبود جهت اساسي
قانون برگزاري "كه نيست واقعيت اين درك تكميلي، مانع گامهاي

 براي بيشتري بسيار پيشين،داراي ظرفيتهاي قانون به نسبت "مناقصات
  است. "برابري"و  "كارايي"، "رشد"توسعه ي  

 بهبود براي تواندمي عملي و اجرايي لحاظ به پژوهش اين هاييافته
 و عمومي هاي هزينه كاهش دولت، وري بهره افزايش و تداركات امور

 مورد تداركاتي هاي مشي خط موفق سازي پياده و اقتصاد تقويت
 نظري لحاظ از. بگيرد قرار هابانك ويژه به دولتي هاي سازمان استفاده

 تداركات مشي خط اجراي زمينه در مدل تدوين و پژوهش نيز كمبود
 در پردازي نظريه توسعه باعث و نموده جبران را دولتي بانكهاي عمومي



 عباس شفيعي و همكاران/ تأثيركيفيت قوانين و مقررات ادراك شده بر اجراي موفقيت آميز خط مشي تداركات در بانك هاي دولتي ايران

 

 از استفاده با پژوهش اين همچنين. شود مي مشي خط اجرا مرحله
 در نظري توسعه موجب مشي، خط علوم از تحليلي هايروش و مفاهيم
 كردن مرتب به منجر كه نحوي به گردد،مي نيز عمومي تداركات زمينه
 به تواندمي و گرديده تداركات زمينه رويكردهادر و هاانديشه

 و كاربرد پيچيدگي، از حسي كند كمك دانشجويان و پژوهشگران
  باشند. داشته عمومي تداركات هاي محدوديت

  :اين پژوهش در  از منظر يافته هاي علمي،
مطالعه اجراي خط مشي در بانك هاي دولتي فاقد سابقه نظري  - 

براي اولين بار اجراي خط مشي تداركات عمومي در بانك  بوده و
 هاي دولتي بررسي شد. 

شرايط خاص و متفاوت بانك هاي دولتي در مقايسه با ساير  - 
نهادهاي بخش عمومي،  فاقد سابقه نظري بوده و در اين پژوهش 

 به آن پرداخته شد.
در اين پژوهش شرايط خاص بانك هاي دولتي با نقشي تعديل  - 

در موفقيت خط مشي كننده در اثر كيفيت قوانين و مقررات 
 بررسي شد.

، در موفقيت قوانين و مقررات با شاخص هاي كيفيت اثربررسي  - 
 دستاوردهاي اين پژوهش مي باشد. خط مشي از جمله 

مومي بانك شناسايي ويژگي هاي موفقيت خط مشي تداركات ع - 
ها بدون سابقه نظري براي اولين بار در اين پژوهش صورت 

  گرفت. 
  با توجه به نتايج به دست آمده پيشنهاداتي ارائه مي شود كه عبارتند از:

   تداركات، مقررات تدوين و اصلاح در هابانك نظر از استفاده - 
 قوانين در) تجاري شركت عنوان به( ها بانك به نگرش تغيير - 

 كننده محدود مقررات برخي از هابانك نمودن مستثني و
  فعاليت

برعكس عامل  ايكننده  تيعامل تثب توانديو مقررات هم م نيقوان
كه به نظر  گذارديم ريتأث يموفق خطمش ياجرا يبازدارنده باشد كه رو

ها چه درون بانك و تداركات بانك يخطمش يياجرا يندهايرسد فرآ يم
و  تيموفق يرو نهياز نظر هز اي ياز نظر زمان اندتوياز بانك م رونيچه ب

باشد. در حوزه رقابت ممكن  رگذاريتأث يخط مش ياجرا تيموفق دمع اي
را مخصوصاً به  يدولت يخود،  بانكها يهاها را از همگروهاست بانك

لازم باشد در حوزه  ديكه شا ديآيبه عقب ببرد به نظر م اي اندازديعقب ب
تر و با و مقررات خاص نيها قوانبانك يبرا يو حوزه كسب و كار يبانك
 شود. نيتدو شانيهاتيو قابل هاتيمحدود اظلح
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