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 دهیکچ

ٞب، زؾتبٚیع  ٟ٘بزٖ ثط٘بٔٝ ٞبی اخطایی ٔٙٛط ٚ ٘بوبٔی آٖ، چٙسثبضٌی ثط ْ ازاضی زض زؾتٍبٜ٘ؾب یثبظؾبظ ٔكی ذظوكٛضٞب زض ٌصضٌبٜ تٛؾقٝ ثٝ اخطای  فیپٛ

ٞب ثطای تٛؾقٝ ٘ؾبْ  زازٖ ٔدبَ  زؾت اضظقی ظٔبٖ، اظ ٌطزیسٜ ٚ ثی ٕٞؿبٖای ثٝ ثط٘بٔٝ زیٍط ثب فٙبٚیٗ ٔتفبٚت ٚ زضٕٚ٘بیٝ  ٞب اظ ثط٘بٔٝ ٔضٕٖٛ خبثدبیی

، فبنّٝقبٖ ثطای پُ ظزٖ ثط  ، تٛإ٘ٙسؾبظیٔكی ذظٞسف ثطضؾی فٛأُ ایدبزوٙٙسٜ قىبف اخطای . پی زاقتٝ اؾت ازاضی، پبییٗ آٚضزٖ اثطثركی ضا زض

٘فط ذجطٌبٖ فّٕی ٚ اخطایی ٚ زض فبظ وٕی  14ایٗ پػٚٞف، وبضثطزی ثب ضٚـ آٔیرتٝ ا٘دبْ ٚ خبٔقٝ آٔبضی زض فبظ ویفی . اؾت ٔكی ذظضؾیسٖ ثٝ آٔبج 

اظ  ؾبذتبضیبفتٝ ٕٝی٘ٔهبحجٝ  ٘رؿت ثرف٘فط ا٘تربة قس٘س، اثعاض پػٚٞف  270ٌیطی وٛوطاٖ  وٕی ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثرفی ٘فط ثٛز٘س، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض 909

ٞب  ٚ قیٜٛ تحّیُ زازٜ SPSS26 ،LISREL 8.8افعاضٞبی ٔٛضزاؾتفبزٜ  زْٚ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛز، ٘طْ ثرفذجطٌبٖ ثٝ ضٚـ ٌِّٛٝ ثطفی، زض 

ٚ وٕتطیٗ اثطٌصاضی  3.58تأییس ٚ ثیكتطیٗ اثطٌصاضی ٔطثٛط ثٝ ضٚیىطز فطآیٙسی ضا  ٔكی ذظٚخٛز قىبف اخطای  ٙسٞبیطآث. تحّیُ فبّٔی تأییسی ثٛز

ای زض چطذٝ  اضظیبثی چٙسٔطحّٝ ،ثٝ ز٘جبَ وبٔیبثی ٞؿتیٓ ٔكی ذظتأییس قجىٝ ٔضبٔیٗ اثطٌصاض ثط قىبف ٘كبٖ زاز اٌط زض . ضا زاضز 2.30ضٚیىطز ؾیؿتٕی 

 نٛضت پصیطز. ٔكی ذظٔٙؾٛض پُ ظزٖ ثطای ٌصض اظ قىبف  ٕٙسؾبظی ٔضبٔیٗ ثٝٚ تٛا٘ ٔكی ذظ

 ٞبی تحَٛ ازاضی، ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٌصاضی، ثط٘بٔٝ ٔكی قىبف ذظ های اصلی: واژه

‌مقدمه‌ -1

 ٔؿّٕبً ]01[«متیپؽ اظ حم» بؾتیٚ زٚضٜ ؾ ؿٓیؽٟٛض پؽ اظ ٔسض٘
 یثطا یقٛاٞس طت لٛی ٍبٜیپب هی ییثطپب یثطا كٝیاظ ٕٞ اضظقٕٙستط

 ثطٌطزا٘سٖ ٙسیفطآ یؾبظ بزٜیپ .اؾت یٔك ذظ اخطایٚ  یعطاح
آ٘چٝ  بٖیٔ "فبنّٝ" هیٔكبٞسٜ ، حبَ  ٗیا ثبثٝ فُٕ اؾت.  یٔك ذظ

 .[01]زٞس یٔضخ  ٔكی ذظ یاخطا ٘تیدٝ زضآ٘چٝ ثٛز ٚ  قسٜ یعیض ثط٘بٔٝ
 خطایاقىبف  زضثبضٜ تٛخٝ لبثُ بتیازث هیحبَ حبضط  زض چٝ اٌط

 بی ٔكی ذظ یٔب٘ٙس عطاح ،اخطا یجب٘یٌؿؿتٝ پكت ٞبی ؾٛیٝٚ  یٔك ذظ
 بیاؾتفبزٜ  زضثبضٜ یوٕ ٘ؿجتبًقٛاٞس أب ٘ؾبضت ثط فّٕىطز ٚخٛز زاضز، 

ٚخٛز  خبٔـٔٙؿدٓ ٚ  ٞبی ٔكی ذظاظ  یجب٘یپكت ٞبی ثط٘بٔٝ یاثطثرك
ٞب ٚ خٛأـ  ٞبی فطاٚا٘ی وٝ زض زِٚت ثب آٌبٞی ثٝ ٚخٛز چبِف. ]41[زاضز

 یٌصاض یٔك ذظلب٘ٛ٘ی  ٟ٘بز  هیزِٚت زض ٔفْٟٛ وّی  ،آیس ثٝ ٚخٛز ٔی
ثٝ تقییٗ ات ٚ ٔمطض ضبثغٝٔرتّف ٔب٘ٙس لٛا٘یٗ،  تاؾت ٚ ثٝ نٛض

ٞبی فطاٚا٘ی ثطای ظزایف  ٔكی ذظ ٚ پطزاظز یٔفٕٛٔی  ٔكی ذظ
ٔطحّٝ  ٗیتط ٟٔٓاخطا  لغقبً، قٛز ٌطفتٝ ٚ اخطا ٔی ٞب ٔٛخٛز قىُ پطؾٕبٖ

 آضٔبٖٚ  ٔكی ذظ؛ ظیطا تجّٛض ٚ تحمك سیآ یٔیٙس ثٝ قٕبض آزض ایٗ فط
 تقبضیف، زض .[0] وٙس یٔ، زض اخطا ؽٟٛض ٚ ثطٚظ پیسا ٌصاضاٖ یٔك ذظ

 ا٘ٛاؿ قٛز ٔی فیٞسف ٚ تقط هی یفٕٛٔ ٝیب٘یفٙٛاٖ ث ثٝ ٔكی ذظ
 حبِی زضٌیطز،  لطاض ٔی اؾتفبزٜ ٔٛضز ثٝ آٖ یبثیزؾت یوٝ ثطا ییاثعاضٞب

 اِجتٝ .]58[٘بٔٙس قسٜ ضا اخطا ٔی ثیٙی پیف یبٔسٞبیٚلٛؿ پ عاٖیٔ وٝ 
 اضظقٕٙستط بؾتیؾ یاظ اخطا ٔكی ذظ ُیوٝ زض آٖ تكى یجاتؾّؿّٝ ٔط

وٙس وٝ چطا  ثٙیبزیٗ پػٚٞف زض ایٙدب ٕ٘ٛز پیسا ٔی پطؾف. ]51[اؾت
 یبثٙس؟ قسٜ زؾت ٕ٘ی  ٞبی ٍ٘بضـ قسٜ ثٝ آٔبج اظ پیف تقطیف ٔكی ذظ

 قسٜ  ضیعی ثط٘بٔٝ حی٘تب بٖیٔ یی٘بٕٞؿٛثٝ ( اخطا قىبف) قسٜ ایدبزفبنّٝ 
 ثطآٔسٜ اظ ٞب قىبفایٗ  ٚ. ]41[اخطا اقبضٜ زاضز ٙسیفطآ حیٚ ٘تب بؾتیؾ
ٔٙبثـ  بی ٞب ٟٔبضت، اعلافبتؾغح زِٚت ثٝ  هیاؾت وٝ  تیٚالق ٗیا
 یاخطا یوٝ ثطا یوؿب٘ یفسْ آٔبزٌ وٝ  حبِی زض ]84[زاضز یثؿتٍ ٍطیز

، زٞس حیٕٔىٗ اؾت قىبف ضا تٛض قٛ٘س ٔیزض ٔحُ تهٛض  ٞب انلاح
ذظ "وبضٌطاٖ  اذتیبضٞبیثط  ٗیٕٞچٙ ؿٙسٌبٖیاظ ٘ٛ یقیٚؾ فیع

 ثٝوٝ  ذیبثبٖ ؾغح یٞب ثٛضٚوطات .وٙٙس یٔ تأویس "بثبٖیذ" بی "ٔمسْ
 ٗیا ٞب آٖثٝ  ؿتٓیزضٖٚ ؾ اظ ثبظیٍطاٖ یثطذ یآٖ اؾتملاَ ٘ؿج ٔٛخت 

 ]44[وٙٙس یضا فّٕ یٔك ذظاثتىبض  ،وٝ زض ٔطحّٝ اخطا زٞس یٔلسضت ضا 
اظ  ]84[ٚ ؾب٘سضظ ِٙٛسظیض ثٝ فمیسٜ اخطاقىبف ، ی٘ؾط سٌبٜیاظ ز ]84[ٚ

  ]81[وٝ تطِٚط عٛض ٕٞبٖٚ  قسٜ اؾت. ؾبظی ٔسَ پّٝ ضأٜفْٟٛ  كیعط
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ٚ  ؾبظی پیبزٜ یزض ؾغح ثبلا ٌصاضی ؾیبؾت ٞبی عطح ٗیث“ ٌٛ وطز،ثبظ
ایٗ وػ اٍ٘بقتی  .“ٚخٛز زاضز یفیضاثغٝ ضق ؾغح پبییٗٔٛخٛز زض  حی٘تب

ثطضؾی ٔٙغمی چطذٝ  ٕٞٝ  ٗیا ثبقٛز،  خٛیی چبضٜ٘ٛفی   ٔٛخٛز، ثبیس ثٝ
لسض  قىبف ٔیبٖ آٖ زٚ، آٖ ٔؿأِٝٚ فطآیٙس حُ  1ٌصاضی ٔكی فطآیٙس ذظ

ضا ثٝ ٞٓ ٘عزیه وطز ٚ اظ ٘مبط لٛت یىی  ٞب آٖٜ ٘یؿت وٝ ٘تٛاٖ ٌؿتطز
لهس ظزایف قطایظ   وؿب٘ی وٝ ثٝ .[2] زض تىٕیُ زیٍطی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.

 2ٔكی ذظ٘ٛفی اظ چطذٝ   آٚض٘س ثٝ ضٚی ٔی ٔؿأِٝ٘بٔغّٛة ثٝ حُ 
ٌصاضی ایٗ چطذٝ ضا  ٔكی ٔٙؾٛض ذظ  ٝوٙٙس ٚ ثبظیٍطا٘ی وٝ ث اؾتفبزٜ ٔی

ِحبػ  ٔكی ذظربش ٚ ا٘تربة اتضا زض  ٔؿأِٝضٚیىطز حُ  ،وٙٙس عی ٔی
ٚ  قٛز یٔ، اخطا ٚ ازاضٜ قٛز یٕٔٞچٙبٖ وٝ تٙؾیٓ  ٔكی ذظ ،ٕ٘بیٙس ٔی

ضظیبثی ا ٚ .[0] «قٛز یٔ، تٙؾیٓ قٛز یٕٔٞچٙبٖ وٝ اخطا ٚ ازاضٜ 
ثب اٞساف  ٔكی ذظآٚضز وٝ فّٕىطز  ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ٔكی ذظ

، قىبف فّٕىطزی ٞب آٖقٛز ٚ ٔیعاٖ ا٘غجبق  قسٜ تغجیك زازٜ ٔی  تقییٗ
ٌطزز ٚ ؾٙدف ٔیعاٖ ثطعطف قسٖ ٘یبظٞبی فٕٛٔی ٚ  ضٚقٗ ٔی

ٌیطی فّٕىطز زِٚت اظ عطیك ؾٙدف ٔیعاٖ تحمك اٞساف  ا٘ساظٜ
ٞبی ثطخؿتٝ زض وكٛضٞبی  ٔكی یىی اظ ذظ. ٌیطز نٛضت ٔی ٔكی ذظ

ٞبی ثبظؾبظی ٘ؾبْ ازاضی اؾت وٝ زض آغبظ  ، تٕطوع ثط ثط٘بٔٝتٛؾقٝ زضحبَ
ای ثطای  فٙٛاٖ ٘رؿتیٗ ٌبْ ٚ ثط٘بٔٝ ظٔبٔساضی ٞط زِٚتی، ذٛز ضا ثٝ

ؾبظز ٚ وبضقٙبؾبٖ ضا ثسٖٚ آٌبٞی ثٝ چطایی فسْ  تٛؾقٝ پیكىف ٔی
ٞبی پیكیٗ، ٘بچبض ثٝ  قىؿت ثط٘بٔٝ ٞب ییچطاقٙبؾی  وبٔیبثی ٚ آؾیت

ثٝ وٙٙس ٚ  پیكطفتٝ ٔی یاظ وكٛضٞب وٛضوٛضا٘ٝٞب ٚ پیطٚی  عطاحی ثط٘بٔٝ
ٌیطز وٝ ٘مغٝ آغبظ آٖ  ٌصاضی قىُ ٔی ٔكی قىبف ذظ تسضیح
 زضٚالـٞبی انلاح ٘ؾبْ ازاضی اؾت.  خسیس ثط٘بٔٝ ٔكی ذظٌیطی  قىُ

قٛز ٚ قىبف اخطا اظ  یایدبز ٔ ٘بٕٞؿبٖ٘بٕٞؿبٖ ثب زٚ ٚاوٙف  زٚ ز٘یبی
قٛز  ٘ٛفی وٛقف ٔی قٛز ٚ ثٝ آغبظ ٔی ٔكی ذظٌیطی  ٘مغٝ قىُ

 قىؿت اخطاٞبی پیكیٗ ضا پٛقف زٞس. 

‌چهارچوب‌نظزی‌پژوهش‌ -2

‌یمش‌خطرای‌اج‌ -5-0

 ٞب تیفقبِٕٞٝ  ٗیٔطحّٝ زض ث چبِف ثطاٍ٘یعتطیٗ ٔكی ذظ یاخطا
 ٔكی ٞبی اخطای ذظ ٔكی زض عطاحی ٌعیٙٝ لّت عطاحی ذظ ]55[اؾت

ٔكی ضا  ذظ یاخطا ط،یزا٘ؿب زِٚت اؾت. اثطاظقسٜٞبی  ٕٞبًٞٙ ثب آٔبج
اخطا ضا خبٖ  ]54[زا٘س ی( ٔیؿبظبتی)پطإٌ یؾبظ ییٌطا فُٕ خٛض هی
ٚ ٔمبنس  تٕبیُ ُیٔكی وٝ ٔطثٛط ثٝ تجس ذظ ٙسیزض فطا یا ٔطحّٝ"

اٚتَٛ اؽٟبض وطزٜ ثٛز وٝ  ]40[اؾت سٜی٘بٔ "ٔكی ثٝ الساْ اؾت ذظ
اقبضٜ  یٚالق حیٚ ٘تب یزِٚت تٕبیُ بٖیث ٗیثٝ اضتجبط ث "ٔكی ذظ یاخطا
وٝ  "یطقیپص تیؽطف"اظ  یفٙٛاٖ ثرك اخطا ضا ثٝٔبظٔبِیبٖ  .]84["زاضز

ؾبظی  فّٓ پیبزٜ. ]42[زا٘ؿت طزیٌ یٔ یخب "ؿتٓیؾ"زضٖٚ آٖ 
 یٞب ضا ثطضؾ ٞب ٚ ؾبظٔبٖ تٛؾظ زِٚت ٞب بؾتیؾ ی٘حٜٛ اخطا، یٔك ذظ

 قٕبضی ثی تقساز ذّك ثٝ تٛا٘س یٔ ثط٘بٔٝ یب ٔكی اخطای ذظ ]84[وٙس یٔ
 تسٚیٗ زض ٍٞٙبْ تٛاٖ یٔ ضا ٞب آٖ اظ ثطذی فمظ وٝ قٛز ٔٙدط پیبٔسٞب اظ

                                                           
1 Policy making process 
2 Policy Cycle 

آٔسٜ   زؾت  وطز أب زا٘ف ثٝ یٙیث فیپ اخطا، فطایٙس قطٚؿ یب ٔكی ذظ
 یا ٚ چطذٝ یتىطاض یٞب ٞب ٚ ضٚـ ٔسَ یطیوبضٌ ٕٔىٗ اؾت ثسٖٚ ثٝ

وٝ  یبضیٔحسٚز قٛز. پػٚٞكٍطاٖ ثؿ ٞب بؾتیؾ ی٘حٜٛ اخطا یثطضؾ یثطا
ٞب ٘بؽط  ؿتیٛیتیپٛظ ٝی، فطضوٙٙس یٔ كیتحم ٔكی ذظ یزض فطنٝ اخطا

  چبضچٛة یغیثط قطا تأویسٞب ٔتقسز ٚ  ٌطفتٗ ٔؿبئُ ٚ ٔكىُ سٜیثط ٘بز
 آٔیع ٔٛفمیت یاخطا [05] ا٘س لطاض زازٜؾؤاَ  طیضا ظ قسٜ فیزاض تقط

 ٕٞبٖ ثٝ اؾت ٔكی ذظ تسٚیٗٔطحّٝ  پیبٔسوٝ  لسض ٕٞبٖ ٞب، ٔكی ذظ
 ثبض اقتجبٜ  ثٝ أب اؾت، ازاضی ٔؿبئُ ٚ اخطا ػٜیٚٔؿبئُ  پیبٔس ٞٓ ٔیعاٖ
ٔطتجظ  یٞب تیفقبِٚ  .[01] قٛز یٔ ٌصاقتٝ ٔدطیبٖ فٟس٠ ثٝ فمظ ٌٙبٜ

ٗ حسٚز ییبٖ، تقیٔدط ییاظ قٙبؾب ا٘س فجبضت یٔك ذظ یاثب اخط
ٚ  یجب٘یپكت ٞبی الساْط یـ ٔٙبثـ ٚ ؾبیبٖ، تٛظیٔدط اذتیبضٚ  ٔؿئِٛیت

ٚ  اتٗ ٚ ٔمطضیٗ ثطٟ٘بزٖ لٛا٘یاغّت ث ٚ بٖیٔدط یٞب تی٘ؾبضت ثط فقبِ
ك یٗ قىبف اظ عطیلطاض زاضز. ا یقىبف ثعضٌ ٞب آٖ یطیوبضٌ ثٝ

زض  آٟ٘ب تیٚضقٚ  [8] قٛز تط غضفتط ٚ  ت ثعضئٕىٗ اؾ ٌصاضاٖ یٔك ذظ
. قٛز یٔاخطا قٛز ٚ آ٘چٝ اخطا  سیآ٘چٝ ثب ٗیقىبف ث یثٝ ٔقٙب ،اخطا
 ٙسیفطآ بیثط٘بٔٝ  یاخطا یثطا یٔٙبثـ ٟ٘بز ٗیتأٔ ،زض اخطا یانّ فٝیٚؽ

 ،ؾبظٚوبضٞبیثٝ  یٔك ذظ یؾبظ بزٜیپ .[24]اؾت ٗیٔق ٔؤؾؿٝتحت 
 ٛ٘سیضا ثٝ فّٕىطز ثط٘بٔٝ پ ٞب ٔكی ذظوٝ  قٛز ٔیاعلاق  یٔٙبثـ ٚ ضٚاثغ

 یٞب تدطثٝ طایاؾت ظ یضطٚض ٞب ٔكی ذظ یاخطا تیزضن ٔبٞ .زٞس یٔ
ٔغبثك  كٝیٕٞ ،ربشاتپؽ اظ ، ٞب ٔكی ذظوٝ  زٞس یٔ٘كبٖ  یإِّّٗ یث

 ٔٛضز٘ؾط حیٚ ِعٚٔبً ثٝ ٘تب قٛ٘س یٕ٘تهٛض اخطا 
تحمك  آغبظیٗ ٘مغٝ ٔطحّٝ، ایٗ ظیطا .]81،51،48،04[ٙسضؾ یٕ٘

 ٞبی ٞسف ثٝ زؾتیبثی ٔیعاٖ اضظیبثی ٔطحّٝ زض اظآٖ پؽ ٚ اؾت ٞب ٞسف
ا٘حطاف وبضوٙبٖ ذظ ٔمسْ  بیآ ایٙىٝ یبثیاضظ طزیٌ یٔ لطاض اضظیبثی ٔٛضز

ٔكىُ  فیٔب٘ٙس تقط، ٔكی ذظ فطآیٙسٞبیٔرتّف  ٞبی خطیبٖ طیتحت تأث
 ٙىٝیا ٙسیثطآ ٚ .]54[ٟٔٓ اؾت بضیثؿ، اؾت ٞب ٔكی ذظثب ٚ تٛؾقٝ ثط٘بٔٝ 

 یٞب ٔكی ذظ اخطای لسض چٝ تب زٞس یٔ ٘كبٖ وٝ اؾت ٞبی اضظیبثی ایٗ
زض حبَ . [1] اؾت ثٛزٜ ٕٞطاٜ قىؿت ثب یب ٚ آٔیع ٔٛفمیت قسٜٗ یتسٚ

أب  ]21[تاؾ یبفتٝ  ایفافع "بؾتیقىؿت ؾ"حبضط فلالٝ ثٝ ٔفْٟٛ 
 ا٘تٟبی زض "قىؿت“، اؾت وطزٜ اقبضٜ ]44[وٝ ٔه وبُ٘  عٛض ٕٞبٖ

 یبثیوٝ ثب فسْ زؾت ییخب، قىؿت لطاض زاضز - تیٔٛفم فیع سیقس
قبُٔ  بتیازث ٗیثطخؿتٝ ٔٙترت اظ ا ای ٘ىتٝ. قٛز ٔیٔغّك ٔكرم 

 ٞب آٖاؾت وٝ  ییٞب چبضچٛةٚ  ٞب بؾتیؾ یقىؿت زض اخطا زضثبضٜثحث 
اؾت وٝ ٕٞٝ  زضن  لبثُچٝ  اٌط ]81،82،20[وٙس یٔضا ٔكرم 

 ٔكی ذظ فّٓثیٙب٘ٝ ؾبذت، ٚاٍٟ٘ی اٍ٘یعٜ  تٛاٖ ٘یه ٞب ضا ٕ٘ی ٔكی ذظ
تٛؾقٝ  یذٛث  ثٝاغّت  ٔكی ذظٞبی  ایٗ اؾت وٝ چطا ثطذی اظ ٌعیٙٝ

ثطذی زیٍط وٕتط ٞؿتٙس. چطا ثطذی اظ  وٝ  حبِی زضیبثٙس،  ٔی
وبضآٔس اظ عطیك  عٛض  ثٝظ ٍ٘بضـ، ، پؽ أكی ذظٞبی  ٌعیٙف

ثطذی  وٝ  حبِی زضضٚ٘س،  ٌصاضی پیف ٔی ٔكی فطآیٙسٞبی ثقسی ذظ
ٍ٘بضـ  یٞب ٜٛیاظ قٞب  ٔكی وٙٙس؟ چٍٛ٘ٝ ثطذی ذظ زیٍط ایٗ وبض ضا ٕ٘ی
فطآیٙسٞبی  ّٝیٚؾ  ثٝثطذی زیٍط  وٝ  حبِی زضقٛ٘س  تیعثیٙب٘ٝ ؾبذتٝ ٔی

 ثب ]54[ٌیط٘س ٌصاضی قىُ ٔی بٖ٘ٛیب ل ٞبی ا٘تربة ظ٘ی چب٘ٝحعثی ٔب٘ٙس 
حبَ، ا٘سیكٝ زاقتٗ ضؾٕی ٚ تحّیّی زض عطاحی ٚ اضظیبثی   ایٗ



 (0811) 84َٛ تٛؾقٝ ٚ تح تیطیٔدّٝ ٔس

54 

ذٛز ثطای اضتمب فطآیٙس عطاحی ٔحٛض وبفی   ذٛزی  ثٝ ٔكی ذظٞبی  ٌعیٙٝ
تٛا٘بیی زِٚت زض ا٘دبْ چٙیٗ تحّیّی ٚ ٘یؿت، ظیطا ایٗ زؾتٛض ٘یع ثٝ 

 41[«3پٟٙبٖ ٛضوبضٞبیزؾت»یب  ]44[تغییط ٚضقیت ٔٛخٛز ثؿتٍی زاضز

خبی پطزاذتٗ ثٝ ٞؿتٝ ثٙیبزی   ٞب ؾیبؾی ثٝ ثطای پیكجطز آٔبج].
وٝ   حبِی ٌصاضی، ٘مف ثباضظقی زاقتٝ ثبقس. زض ٔكی ذظ ٞبی زقٛاضی

ٚ ٔرّٛط اثعاض  ٔكی ذظٞب زض ؾغح فضبٞبی وبضآٔس عطاحی  ایٗ یبفتٝ
بض تأویس ضا اظ عطیك چٟ ٞب آٖ، ٔب ٌیط٘س لطاضٔیوبضآٔس ٔٛضز ٌفتٕبٖ 

تٛؾقٝ  ضٚثٝ ٔكی ذظٚ عطاحی  ٔكی ذظثٙیبزی وٝ زض زضثبضٜ تٛا٘بیی 
ٞبی  پػٚٞف اِجتٝ ]51،50،02[زٞیٓ لطاض ٔی یثطضؾ ٔٛضزاؾت، 

ثبیس اثقبز  ٔكی ٌصاضاٖ ذظا٘س وٝ  تأویس وطزٜ ضٞبثب ٚ پیٛؾتٝ ثبضٞب
قٛز  ٞب ضا زض ٘ؾط ثٍیط٘س، ایٗ احتٕبَ ظٔب٘ی ثیكتط ٔی ٔكی ضفتبضی ذظ

آٚضی ٔكبضوتی ٚ ٕٞچٙیٗ تقبُٔ  ؾبظٔب٘ی أىبٖ خٕـ ٞبی ظیطؾبذت وٝ
اظ  ٚ یىی. ]45[ٞبی ضفتبضی ضا فطاٞٓ وٙس ٞب ٚ ٔٛقىبفی ٚ تحّیُ ثب زازٜ

ٞبی اذیط  وبضٌیطی اظ پیكطفت ثٝ 4 پطزاذتٗ ثٝ ایٗ حّمٝ ٌٕكسٜ، ٞبی ضاٜ
 فٙٛاٖ  ٔسیطیت فٕٛٔی اؾت. ثٝ بتزض ازثی ٔكی ذظپیطأٖٛ وبٔیبثی 

قٛز، ظیطا  ٔطثٛط ٔی ٔكی ذظوبٔیبثی  زض انُ ثبَ، اثطثركی عطاحیٔ 
ٌطا٘ٝ ا٘دبْ  ٚ وبض وٛقف ٔكی ذظوبٔیبة اغّت زض عطاحی  ٔكی ذظ»

 ٞبی آٔبجوٙس: اٌط ثٝ  وبٔیبثی ضا زض چٟبض ثقس تقطیف ٔی ٚ ]41[«قٛز ٔی
(، پیبٔسٞب پؿٙسیسٜ اختٕبفی ضا تب ا٘ساظٜ 5ای ذٛز ثطؾس )وبٔیبثی ثط٘بٔٝ

یبضی  ٔؿأِٝ(، ثٝ تٛا٘بیی حُ 6)وبٔیبثی زضضٚ٘س وٙسبزی پكتیجب٘ی ظی
( ٚ ٘یطٚٔٙس اؾت 7)وبٔیبثی ؾیبؾی زٞسوٙس ٚ ٔكطٚفیت ضا افعایف  ٔی

٘ٛیٗ عطاحی یه زؾتٛض ثطای  ٌیطی خٟت(. ٔأذص)پبیساضی( )ٕٞبٖ، 
 ٞب عطحٞب ایدبز وطزٜ اؾت وٝ ثٝ زؾتبٚیع آٖ  اثطثركی زض عطاحی ثط٘بٔٝ

ٞبی احتٕبِی ٚ خٌّٛیطی اظ  ضقفًٙ، ٔٙؿدٓ، وبٞف ثبیس ٕٞبٞ
ثبظٌٛ  وٝ پیتطظ عٛض ٕٞبٖحبَ،  ثبایٗ .]02[ذغبٞبی ٘ٛؿ یه ٚ زٚ ثبقٙس

اؾت  ثطاٍ٘یع چبِف ٔكی ذظعطاحی  ٙٝیزض ظٔٚیػٜ   وطز، ا٘دبْ ایٗ أط ثٝ
ٚ  [88]ٚاؾغٝ اؾت 8ظا ثطٖٚظیطا تأثیط آٖ تٛؾظ ثؿیبضی اظ فٛأُ 

ٞب ٚ  اقبضٜ قس، اضتجبط ٔیبٖ ا٘ٛاؿ ذبنی اظ تٛا٘بییتط  وٝ پیف عٛض ٕٞبٖ
تٛاٖ ایٗ  ٚخٛز، ٔی  ایٗ ٕٞیكٝ ضٚقٗ ٘یؿت. ثب ٞب آٖقسٖ  یوبضقیٜٛ 
ٔٛضزی غضف ٚ  ٔغبِقٝاظ عطیك  ای ا٘ساظٜضا  قٙبذتی ضٚـ ٞبی وبؾتی

، یب تٕطوع ثط ٔمبیؿٝ زض ثیكتط ٔٛاضز ]22[فٕیك ٔسیطیت وطز
 ٔكی ذظ ٔغبِقٝای وٝ زض  ٝ ٌؿتطزٜٚ خٌّٛیطی اظ ٔمبیؿ ]28[ٔكبثٝ

( 5104) ای ٕ٘بیبٖ اؾت ٚ ثٝ ٕٞیٗ تطتیت، ثبِی ٚ ضأف فٕٛٔی ٔمبیؿٝ
وٙٙس. زضن  ٔی تأویس انلاحٞب ضا ثطای تساْٚ  ا٘ٛاؿ ٔرتّف تٛا٘بیی

ٚ ٕٞچٙیٗ تٛا٘بیی ٚ تٕبیُ  9ٞب ٞبی زازٜ ٞب ٚ ذٛاؾتٝ قىبف
ٞبی ثٙیبزی ثطای  بْٞب، ٘رؿتیٗ ٌ ٌیط٘سٌبٖ ثطای وبض ثب زازٜ تهٕیٓ

ٞب ثطای ثبظثیٙی ثط  ٞبی ثط پبیٝ قٛاٞس اؾت. زِٚت ٔكی ثركی ذظ تٛاٖ
قسٜ زض   ٞبی آٔٛذتٝ ٚ ثبظتبة آٔٛظٜ یاخطای پطٚغٜ، اضظیبثی وبضوطز
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. زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٚ زاض٘س بظی٘ اعلافبتٞبی ٘ٛیٗ، ثٝ  ٔكی ذظ
ٚ  بٔـخفٕٛٔی  ذسٔتٞب ثطای اعٕیٙبٖ اظ  فٕٛٔی زازٜ پصیطی ضلبثت

 .]25[اضظـ اؾت اضتمب قفبفیت ٚ پبؾرٍٛیی ثؿیبض ثب
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 یٞب ٚ وبضوٙبٖ اظ آٔٛظـ طاٖیٔغّٛة ٚ وبضآٔس، ٔس ی٘ؾبْ ازاض هیزض 

، ثطذٛضزاض٘س. ثرف ازاضٜ زاض٘س  فٟسٜوٝ ثٝ  ٞبی ٘مف یفبیا یلاظْ ثطا
 یوبض ضاٞٝ قغّ ٚ طیٔؿ طاٖ،یزاضز ٚ ٔس یساضیپب یقٙی ؿت،ی٘ ظزٜ ؾیبؾت
 ٘ؾبْ هیٚ اظ تدطثٝ ٚ ثّٛك ثطذٛضزاض٘س. زض  سٜیضؾب٘ ییثبلا یٞب ثٝ ضزٜ

ثرف  یٞب یٚخٛز زاضز ٚ ثب زٌطٌٛ٘ یقغّ یساضیٔغّٛة، پب یازاض
ٚ وبضوٙبٖ  طاٖیٔس ،ی٘ؾبٔ ٗی. زض چٙطزیٌ یٕ٘ یضٚ ییخب خبثٝ یبؾیؾ
ٚ  زا٘ٙس یربض ٔضا افت یٚ وبض زض ثٛضٚوطاؾ قٛ٘س یٚ اضج ثطذٛضزاض ٔ ٍبٜیخب

ٚخٛز ٍ٘طـ  طاٖیا ی٘ؾبْ ازاض زض [.1زا٘ٙس] یٔ تیذٛز ٞٛ یآٖ ثطا
ٞب حبوٓ ثٛزٜ ٚ  ٚ ثط ؾبظٔبٖ سٜیٍ٘طز یؿیزؾترٛـ زٌطز یؾٙت

آ٘چٝ  ثٝ زٚضٚ  ٓیا ٚ وٟٙٝ یٕیلس خساثبفتٝ یا تبفتٝ»ثبظزاض٘سٜ تحَٛ اؾت، 
ِٚت ز چیٞ سی. ثسٖٚ تطز[05]«ٓیچطذ یزٚض ذٛز ٔ ٌصضز، یزض خٟبٖ ٔ

ٚ  یی٘بٔتٙبؾت اظ وبضا یوٝ ثب ؾبذتبض بفتی تٛاٖ یضا ٕ٘ یؾبظٔب٘ بی
انلاح ٚ ثٟجٛز ٘ؾبْ  ٕٞٝ ٗ یا ٚ ثب [5ثطذٛضزاض ثبقس] ییثبلا یركاثطث
 یفطاٚا٘ تیوٝ زِٚت، ٔٛتٛض ٔحطوٝ تٛؾقٝ اؾت، إٞ طاٖیزض ا یازاض
 ٗییثٝ پبثبلا  یٔك ذظ هی یخبٔـ انلاح ٘ؾبْ ازاض ثط٘بٔٝ .[4ز]زاض

تحَٛ  یثطا بفتٝ،ی تٛؾقٝ یاظ وكٛضٞبقسٜ   ثطٌطفتٝ یاٍِٛٞب ٝیؾت، ثط پبا
ثط٘بٔٝ زض  ٗیا س،یٌطز یعیض عطح طاٖیا یاؾلأ یخٕٟٛض یزض ٘ؾبْ ازاض

 5101/10/04زض خّؿٝ  طاٖیٚظ  ئتیٞ ،یٞكت ثٙس تحَٛ ازاض یضاؾتب
 یٞب بؾتیؾ یوكٛض ٚ زض اخطا یعیض ٚ ثط٘بٔٝ تیطیؾبظٔبٖ ٔس كٟٙبزیثٝ پ

ثط٘بٔٝ خبٔـ  ه،یانُ  ٝیٚ ثط پب یٔمبْ ٔقؾٓ ضٞجط ی٘ؾبْ، اثلاغ یّو
ثط٘بٔٝ زض قىُ  یبزیثٙ یضاٞجطزٞب تیتهٛ طاٖیا یزاضانلاح ٘ؾبْ ا

 قسٜ اؾت.  اضائٝ 1قٕبضٜ 
 

 
 هحقق ساختِ() اٍل اصلاح ًظام اداری جاهعبزًاهِ (: ۱) شکل

‌مدیریت‌سرمایه‌انسانی‌ -5-4
ا٘ؿب٘ی  ٝیؾطٔب تیطیٔس اَٚ، بْ ازاضیانلاح ٘ؾ خبٔـچٟبضْ ثط٘بٔٝ  ٌبْ

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ ٚ ٘جبیس فطأٛـ ثىٙیٓ وٝ اؾت 
خصة  سیٕ٘ب یوٛقف ٔ وٝ .[04] وّیسی فهط حبضط اؾت ٞبی ٔٛضٛؿ

ٚض آٖ  فبزٜ ثٟطٜا٘ؿب٘ی ٚ اؾت ٝیؾطٔب یا٘ؿب٘ی فطاذٛض ثب ٘یبظ ٚ تقبِ یطٚی٘



 ثط٘بٔٝ خبٔـ انلاح ٘ؾبْ ازاضی ٔكی ذظقىبف اخطای  یقٙبؾ تیآؾزٚؾت ٚ ٕٞىبضاٖ/  فجبؼ وؿت
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 زض ضاٞجطزٞبی آٖ، وٝ ی وٙستحمك آٔبج تٛؾقٝ وكٛض اخطا یضا زض ضاؾتب
 قسٜ اؾت:  اضائٝ 5 قىُ قٕبضٜ

 

 
 )هحقق ساختِ(اًساًی  ِیسزها تیزیهد یراّبزدّا(: ۲) شکل

‌یبالادستمدیریت‌سرمایه‌انسانی‌در‌اسناد‌‌ -5-8
 لطاضتٛخٝ  ضزٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض اؾٙبز ثبلازؾتی ٘یع ٔٛ ٔكی ذظ

ٞبی وّی ٘ؾبْ ازاضی اثلاغی تٛؾظ  ٔكی ٘ٛفی وٝ زض ذظ  اؾت ثٝ ٌطفتٝ
 اؾت: ٔكبٞسٜ لبثُ ثقیٙٝ 1389ٔمبْ ٔقؾٓ ضٞجطی زض ؾبَ 

زض خصة، تساْٚ ذسٔت ٚ اضتمبی ٔٙبثـ  فساِت ٔحٛضیثٙس زْٚ اظ آٖ  زض
ٞبی ٌعیٙف ٔٙبثـ  ضٚـ یضٚظآٔسثٙس ؾْٛ ثٟجٛز ٔقیبضٞب ٚ  ا٘ؿب٘ی، زض

ٔٙؾٛض خصة ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس، ٔتقٟس ٚ قبیؿتٝ ٚ پطٞیع   ب٘ی ثٝا٘ؿ
ای ٚ زضثٙس چٟبضْ  ای ٚ غیطحطفٝ ٞبی ؾّیمٝ ٞب ٚ ٍ٘طـ ٘ؾطی اظ تًٙ

ؾبلاضی ٔجتٙی ثط اذلاق اؾلأی ٚ اضتمبی ٔسیطاٖ،  ٌطایی ٚ قبیؿتٝ زا٘ف
زضثٙس پٙدٓ ایدبز ظٔیٙٝ ضقس ٔقٙٛی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ثٟؿبظی ٚ اضتمبی 

ٞبی آ٘بٖ، ثٙس قكٓ ضفبیت فساِت زض  غح زا٘ف، ترهم ٚ ٟٔبضتؾ
ثب تأویس ثط فّٕىطز، تٛإ٘ٙسی، خبیٍبٜ ٚ  ذسٔت٘ؾبْ پطزاذت ٚ خجطاٖ 

قطایظ  تٛخٝ ثٝثب ٞبی قغُ ٚ قبغُ ٚ تأٔیٗ حسالُ ٔقیكت  ٚیػٌی
ؾبظی خصة ٚ ٍٟ٘ساضی ٘یطٚٞبی  التهبزی ٚ اختٕبفی، ثٙس ٞفتٓ ظٔیٙٝ

یبفتٝ ٚ ٔٙبعك ٔحطْٚ، ثٙس ٞكتٓ  وٕتط تٛؾقٝ یٞب زض اؾتبٖ وبضآظٔٛزٜ
ثٍیطاٖ ٚ  حفؼ وطأت ٚ فعت ٚ تأٔیٗ ٔقیكت ثبظ٘كؿتٍبٖ ٚ ٔؿتٕطی

ٞبی  ٔكی ٞب ٚ زضثٙس ٟ٘ٓ اظ ذظ ٚ تدبضة ٔفیس آٖ ٞبٌیطی اظ ٘ؾط ثٟطٜ
اثلاغی ٔمبْ ٔقؾٓ ضٞجطی تٛخٝ ثٝ اؾتحىبْ ذب٘ٛازٜ ٚ ایدبز تقبزَ ثیٗ 

اؾت. اِجتٝ زض ؾبیط اؾٙبز  قسٜ  پطزاذتٝؾبْ ازاضی وبض ٚ ظ٘سٌی افطاز زض ٘
 ثبلازؾتی ٘یع ثٝ ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اقبضٜ ٌطزیسٜ وٝ زض خسَٚ

 :[00] [1] آٚضزٜ قسٜ اؾت 1قٕبضٜ 

 زیت سزهایِ اًساًی با اسٌاد بالادستیهدی هشی خظ(: ارتباط ۱) جدٍل

 اسٌاد بالادستی

 کطَری اتلاًَى هذیریت خذه برًاهِ پٌجن ّای کلی ًظام هطی خط

 44هَاد بٌذ ٍ هادُ  6ٍ  3، 2بٌذّای 

46 ،48  ٍ231 

، 80تا  64، 51، 44تا  41، 20هَاد 

 117ٍ  95، 93، 87)فصل دُ( 

 24ٍ  22، 18، 13هَاد  65ٍ  50هَاد  19ٍ  7، 3، 2بٌذّای 

، 9، 5، 4، 1بٌذّای 

16 ،21  ٍ26 

 62ٍ  61، 60، 59، 58هَاد  21ٍ  20هَاد 

 16، 9، 8، 5، 4بٌذّای 

 ٍ21 

، 56، 55، 54، 53، 20، 19، 16هَاد  224هادُ « ُ»بٌذ 

57  ٍ71 

 یٞب ثط٘بٔٝ ،یاؾٙبز ثبلازؾت ٝیتحَٛ زض ٘ؾبْ ازاضی ثط پب یٞب ثط٘بٔٝ
 یٞب تبوٖٙٛ تٛؾظ زِٚت اؾتٛاض ٚ٘ؾبْ ازاضی  یوّ یٞب بؾتیتٛؾقٝ ٚ ؾ

٘مكٝ ضاٜ انلاح ٘ؾبْ ازاضی  هیٚ  یؾٝ ثط٘بٔٝ تحَٛ ازاض ،ٔرتّف
 اؾت. قسٜ  اضائٝ 3 قٕبضٜ قىُ زض وٝ قسٜٗ یتسٚ

 

 
)هحقق  یتحَل ادار ّای دربزًاهِاًساًی  ِیسزها تیزیهد گاُیجا(: ۳) شکل

 ساختِ(

فٙٛاٖ   ثٝ انلاح ٘ؾبْ ازاضی اَٚ ـخبٔثط٘بٔٝ  ٔكی ذظ٘ٛقتبض زض ایٗ 
ٔس٘ؾط  یثٛٔ طیفٙٛاٖ ٔتغ  ا٘ؿب٘ی ثٝ ٝیؾطٔب تیطیٚ ٔس یط زِٚتیٔتغ

ا٘ؿب٘ی، آٔبض ٚ  ٝیؾطٔب تیطی)ٔسَ ٔس طیٞفت ٔتغ یوٝ زاضا قسٜ ٌطفتٝ
ـ ٚ عیٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، اٍ٘ ٗیخصة ٚ تبٔ ،یٚ ؾبٔب٘سٞی عیض ثط٘بٔٝ بتاعلاف

 ٚ (طاٖیـ ا٘ؿب٘ی، ذطٚج ذسٔت ٚ ٔسٔٙبث ، آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝبتخجطاٖ ذسٔ
 .ٞؿتٙس تیٚالق وٙٙسٜ بٖیث ٔتغیطٞب ٚ طیٔتغ ٗیچٙس یط٘سٜثطٌ ٞط ٔسَ زض

‌روش‌پژوهش‌ -3

 ٘ؾط اظٚیػٜ،  زض ظٔیٙٝآضٔبٖ آٖ، تٛؾقٝ زا٘ف وبضثطزی  طاظ ٘ؾپػٚٞف 

 ٞب پػٚٞف آٚضز ضٜٞب، پػٚٞكی آٔیرتٝ اٍ٘بقتٝ ٚ اظ  ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ

ٌصاضی  ٔكی ٝ ثطای ثطضؾی پُ ظزٖ ثط قىبف ذظثٙیبزی یبضی ٌطفت و

ثط٘بٔٝ  ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ٔكی ذظٔغبِقٝ وٝ  اثتسا ٔٛضٛؿ ٔٛضز

فٙٛاٖ ٔتغیط زِٚتی ٚ   چٟبضْ اظ ثط٘بٔٝ خبٔقٝ انلاح ازاضی اَٚ ثٛز ضا ثٝ

ٌط ضا ٔكرم قس  ٚ ٔساذّٝ فٙٛاٖ ٔتغیط ثٛٔی  ٞفت ضاٞجطز آٖ ضا ثٝ

ویفی ٚ وٕی ٔٛضٛؿ ضا  ٘ؾط اظبزٜ قس تب ضا اؾتف آٔیرتٝؾپؽ ضٚـ 

ٌیطی ٌِّٛٝ  ثطضؾی ٕ٘بییٓ زض ثرف اَٚ ٔطحّٝ ویفی، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

آٚضی  ثطفی ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ فّٕی اخطایی اؾتفبزٜ ٚ پؽ اظ خٕـ

قبذم،  78ٌیطی قجىٝ ٔضبٔیٗ ثب  ٞب ٚ تحّیُ ویفی ٔٙدط ثٝ قىُ زازٜ

نٛضت  ٔغبِقٝ ویفی ثٝ آٚضز ضٜٔؤِفٝ ٚ پٙح ثقس قس ٚ زض ثرف وٕی  14

ٞبی وٕی  تحّیُ زازٜ پطؾكٙبٔٝ ٔیبٖ ذجطٌبٖ اخطایی پرف ٚ ثٝ

پطزاذتٝ قس. زض ثرف پػٚٞف ویفی خبٔقٝ آٔبضی تحمیك، زض آغبظ 

ا٘تربة  ٞب ؾٛاَ٘فط اظ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ خٟت پبؾرٍٛیی ثٝ  1تقساز 

ٜ وٙٙس ؾبذتبضیبفتٝ اظ ٔكبضوت ا٘دبْ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ پؽ اظٌطزیس ٚ 

 یٞبقس، افطاز زیٍط ضا ٔقطفی وٙس ٚ افطاز تٛؾظ ٘فط زضذٛاؾت ٔی

پیكیٗ ثٝ پػٚٞكٍط ٔقطفی قس٘س ٚ ؾطا٘دبْ ثب ضؾیسٖ ثٝ اقجبؿ ٘ؾطی، 

٘فط ضؾیس. زض ثرف پػٚٞف  14تقساز خبٔقٝ آٔبضی زض ثرف ویفی ثٝ 
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ٚظاضت وكٛض  وبضوٙبٖ اظ٘فطی  270وٕی خبٔقٝ آٔبضی تحمیك، ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٚ ثب  ٘فط 909فطَٔٛ وٛوطاٖ ثب آٌبٞی ثٝ خبٔقٝ آٔبضی  . ثط پبیٝٞؿتٙس

 ٘فط ثٝ زؾت آٔس. 270زض فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  خبیٍصاضی
ٞب زض ایٗ تحمیك ٘ٛؿ پطؾكٙبٔٝ پػٚٞكٍط ؾبذتٝ  اثعاضٞبی ٌطزآٚضی زازٜ

ی ٚ ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ؾبٔب٘سٞای  پٙح ٌعیٙٝ 10نٛضت عیف ِیىطت وٝ ثٝ

ٕی عطاحی ٚ ضٚایی آٖ ثب ٘ؾطؾٙدی ٞبی و پرف قس. پطؾكٙبٔٝ زازٜ

 11اؾتبزاٖ زا٘كٍبٞی تأییس ٚ پبیبیی آٖ ثب آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ

آٔسٜ ٚ ٔیعاٖ ضطیت آِفبی   زؾت ( زضنس ث90/0ٝقسٜ وٝ فسز ) ٔحبؾجٝ

ٞب ظیبز ٚ ؾطا٘دبْ  ٕٞجؿتٍی زضٚ٘ی ٔیبٖ ٌٛیٝ ٌب٘ٝ 14وطٚ٘جبخ ٔضبٔیٗ 

 12وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘ٛف پبیبیی اثعاض پػٚٞف ٔغّٛة اؾت. ؾپؽ آظٖٔٛ

ٞب  ثطای ٕٞٝ قبذم 13ً(زض ذطٚخی، ؾٙدٝ تهٕیٓ )ؾی آٚضز ضٜا٘دبْ ٚ 

قسٜ ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثٟٙدبض ٞؿتٙس.  ٞبی پرف ثطاثط ثب نفط قس ٚ ٔضٕٖٛ

ِیعضَ ٚ ضٚـ تحّیُ فبّٔی تأییسی  8.8ٞب  ثطای تدعیٝ تحّیُ زازٜ

 اؾتفبزٜ قس.

‌ها‌یافته‌ -4

ؾبذتبضیبفتٝ اظ ذجطٌبٖ  ی ٔهبحجٝ ٘یٕٝٞبی ویف آٚضی زازٜ خٕـ ٔٙؾٛض  ثٝ
نٛضت پصیطفت اظ  اٍ٘بضٜفّٕی ٚ اخطایی ثٝ ضٚـ ٌِّٛٝ ثطفی تب اقجبؿ 

اِٚیٝ ٚ ثب٘ٛیٝ قجىٝ  وسٞبیٞب، یبفتٗ ٔضبٔیٗ ٚ  ٍ٘طی ٔهبحجٝ غضف
ٔؤِفٝ ٚ پٙح ثقس قىُ ٌطفت وٝ زض قىُ  14قبذم،  78ٔضبٔیٗ ثب 

 ٘كبٖ زازٜ قس. 4قٕبضٜ 

 
 گذاری یهش اثزگذار بز شکاف خظ یّا هضوَى(: ۴) شکل

 ٌصاضی ٔكی قجىٝ ٔضبٔیٗ، ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف زض چطذٝ ذظ پؽ اظ
 ٔكرم ٌطزز. ٔكی ذظتطؾیٓ قس تب قىبف اخطای  5زض قىُ قٕبضٜ 

                                                           
10 Likert Spectrum 

11 Cronbach's Alpha Test 

12 Kolmogrov Smirnov Test 

13 (Sig) 
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 هدل هفَْهی تحقیق (:۵) شکل

  طآیٙسٞب ثٝیٝ ثثط پبای  ٘بٔٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی، پطؾف قسٖ قٙبذتٝ ثبظپؽ اظ 
 اعلافبتآٔسٜ اظ ثرف ویفی زض پبیٝ عیف ِیىطت آٔبزٜ ٌطزیس تب   زؾت

آٚضی ٌطزز،  تحّیُ قجىٝ ٔضبٔیٗ خٕـ ٚ  وٕی پػٚٞف خٟت تدعیٝ
ٞبی تحمیك ٕ٘ٛ٘ٝ ذجطٌبٖ اخطایی  آٚضی زازٜ خبٔقٝ آٔبضی ثطای خٕـ

( تقساز 1396( تب )1394ٞبی ) ؾبَ  وٝ زض ٔیبٖ ٞؿتٙسٚظاضت وكٛض 
انلاح ٘ؾبْ ازاضی  خبٔـٙبٖ ٚظاضت وكٛض زض ظٔبٖ اخطای ثط٘بٔٝ وبضو
( نٛضت 1398تحمیك زض ؾبَ ) ایٙىٝ٘فط ثٛز ِٚی ثب آٌبٞی ثٝ  976اَٚ، 

 14٘فط ثٛز٘س ٚ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 909ٌطفت تقساز وبضوٙبٖ ٚظاضت وكٛض 
زض  خبیٍصاضیحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی اؾتفبزٜ قس ٚ ثب  ٔكرم وطزٖثطای 

 ٞب آٖ٘فط ثٝ زؾت آٔس ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔیبٖ  270ٕٛ٘ٝ آٔبضی فطَٔٛ، حدٓ ٘
ثٙسی ٌطزیس ٚ  آٔسٜ زض فبیُ اوؿُ زؾتٝ  زؾت ثٝبت تٛظیـ ٌطزیس. اعلاف

آٔسٜ   زؾت ٞبی ثٝ ٔؤِفٝ پبیبییٔٙتمُ ٌطزیس تب  Spssافعاض  ؾپؽ ثٝ ٘طْ
( 90/0آٔسٜ )  زؾت قس ٚ فسز ثٝ ثطآٚضزوبضٌیطی آِفبی وطٚ٘جبخ  ثب ثٝ
ٚ  ٌب٘ٝ 14سٜ ٔیعاٖ ضطیت ثبلای آِفبی وطٚ٘جبخ ٔضبٔیٗ زٞٙ ٘كبٖ

پبیبیی اثعاض پػٚٞف  زضٟ٘بیتٞب ظیبز ٚ  ٕٞجؿتٍی زضٚ٘ی ٔیبٖ ٌٛیٝ
 اؾت: قسٜ  اضائٝ 2ٔغّٛة اؾت وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ 

 ّا هؤلفِ پایایی(: بزرسی ۲) جدٍل
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14 Cochrane formula 
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ٞب اظ ضٚـ آٔبضی وٌِٕٛٛطٚف  آظٔٛزٖ ثٟٙدبض ثٛزٖ زازٜؾپؽ ثطای 
زض ذطٚخی، ؾٙدٝ تهٕیٓ )ؾیً( ثطای  آٚضز ضٜاؾٕیط٘ٛف اؾتفبزٜ قس ٚ 

ٞبی  زٞس وٝ ٔضٕٖٛ ٞب ثطاثط ثب نفط قس ٚ ٘كبٖ ٔی ٕٞٝ قبذم
تحّیُ  ٚ  ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثٟٙدبض ٞؿتٙس ٚ زض ازأٝ ثطای تدعیٝ قسٜ پرف

افعاض ِیعضَ اؾتفبزٜ  فبّٔی تأییسی زض ٘طْٞبی آٔبضی، ضٚـ تحّیُ  زازٜ
نٛضت تحّیُ فبّٔی تأییس ٘ٛؿ  ٞبی ٔطثٛعٝ ثٝ ٌطزیس ٚ اثتسا اثقبز ثب ٔؤِفٝ

ٔٙؾٛض   ، ثٝٞب آٖاَٚ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس ٚ پؽ اظ تأییس ثطآیٙسٞب 
اظ تحّیُ فبّٔی ٘ٛؿ زْٚ اؾتفبزٜ ٌطزیس  ٞب آٖ یطٌصاضیتأثؾٙدف ٔیعاٖ 
ثب ٔضبٔیٗ؛ ضٚیىطز  ٔكی ذظطٌصاض ثط ٔسَ ایدبز قىبف وٝ ٔتغیطٞبی اث
ٞب، ٚاضؾی ثط  ٞبی ٘یٛقٙسٌی فساِت، ثبظٟٔٙسؾی پطزاذت فٙی ثب قبذم

وبضوٙبٖ،  فطاذٛزیٞبی تّٝ ٔسیطاٖ،  فّٕىطز ٚ ضٚیىطز فطآیٙسی ثب قبذم
ٞبی التهبز ٞٙدبضی،  ثٟؿبظی زا٘كی ٚ ضٚیىطز التضبیی ثب قبذم

ؾیبؾی، ٌعیٙف  تمٛاٞبی  ٘ؿب٘ی ثب قبذمقبیؿتٝ ٔحٛضی ٚ ضٚیىطز ا
ٞبی اقطافیت  ٘بؾطٜ، ٍ٘بٞساقت پبیساض ٚ ضٚیىطز ؾیؿتٕی ثب قبذم

ؾبظی، ٘بوبضآٔسی حبوٕیت آٔبض ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٚ  ٔسَ ٘بتٛا٘ی ی،اعلافبت
 آٚضزٞب ثٝ قطح ظیط ٞٛیسا قس. ضٜ

ّای هدل  ضزیب استاًداردشدُ ٍ ضزیب هعٌاداری گَیِ :(3جدٍل )

 ی شکافپایاً

 ٍضعیت بار عاهلی بزچسب ّا هؤلفِ ابعاد

 

 فٌی

 تأییذ /.Q1 65 ًیَضٌذگی عذالت

 تأییذ Q2 68/0 بازهٌْذسی پرداخت

 تأییذ Q3 62/0 ٍارسی بر عولکرد

 

 فزآیٌدی

 تأییذ Q4 55/0 بْسازی داًطی

 تأییذ Q5 66/0 کارکٌاى فراخَدی

 تأییذ Q6 68/0 تلِ هذیراى

 

 اقتضایی

 تأییذ Q7 70/0 التصاد ٌّجاری

 تأییذ Q8 64/0 ضایستِ هحَری

 

 اًساًی

 تأییذ Q9 61/0 ًگْذاضت پایذار

 تأییذ Q10 66/0 گسیٌص ًاسرُ

 تأییذ Q11 63/0 سیاسی تمَا

 

 سیستن

 تأییذ Q12 76/0 هذل سازهاًی

 تأییذ Q13 84/0 اضرافیت اطلاعات

 یذتأی Q14 59/0 ًاکارآهذی حاکویت آهار

 
 یٞب فبُٔقٛ٘س، ثطآٚضز  ٔكبٞسٜ ٔی 3وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ  عٛض ٕٞبٖ
  زؾت زاضی ثٝ ٞب ثب آٌبٞی ثٝ ضطیت ٔقٙی قبذم قسٜ اؾتب٘ساضزٞب  ٔؤِفٝ

( 05/0، اظ زیس آٔبضی زض ؾغح اعٕیٙبٖ )ٞؿتٙس 96/1تط  آٔسٜ وٝ ثعضي
 ٞب زض ؾغح ثبلایی لطاض زاضز ٚ ثبضٞبی فبّٔی ٔضٕٖٛ ٞؿتٙسزاض  ٔقٙی

ٌیطی ٚ ٕٞجؿتٍی  چٙس ٚیػٌی ا٘ساظٜ ایٙىٝثب آٌبٞی ثٝ  (.5/0)ثیكتط اظ 
ؾبظز ٚ اٌط ٕٞجؿتٍی ثبلا ثبقس پطؾكٙبٔٝ  افتجبض ضا فطاٞٓ ٔی ٞب آٖٔیبٖ 

ٔٙؾٛض ثطضؾی اظ ضٚـ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ   ٍ٘بضـ قسٜ زاضای افتجبض اؾت ثٝ

ٞبی فبّٔی ٞط ٔیعاٖ ثبض ایٙىٝٚاٌطا اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزیٓ ثطآیٙسٞب ثب آٌبٞی ثٝ 
ٚ  5/0ٔتغیط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج ٌطزیسٜ ٚ ٔیعاٖ آٖ ثیف اظ 

 اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت. 4قٕبضٜ قٛز وٝ زض خسَٚ  ضٚایی آٖ تأییس ٔی

 رٍایی ّوگزا هدل پایاًی (:4)جدٍل 

 سیستن ا ًسا ًی التضایی فرآیٌذی فٌی ابعاد

 0/ 58 0/ 67 44/0 93/0 94/0 رٍایی ّوگرا

 

 
 بارّای عاهلی ابعاد تحلیل عاهلی دٍم(: ۶) لشک

زٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی 5زض خسَٚ قٕبضٜ  افعاض ِیعضَ ثطضؾی ذطٚخی ٘طْ
وٓ ثب فسز  RMSEAثطاظ٘سٌی ٔسَ زض ؾغح ثبلا لطاض زاضز ٚخٛز  اظ٘ؾط

ی ثطاظ٘سٌ٘كبٖ وٝ  GFI  ٚAGFAٚ ٘عزیه ثٛزٖ ثٝ فسز یه  0.049
 ٔسَ ظیبز اؾت.

 افشار مّای ًز خزٍجی (:5)جدٍل 

 هی٘بپبضأتطاظ اثقبز آظٖٔٛ  ٞطیهاضظـ  ٔكرم وطزٖٔٙؾٛض  ٚ ثٝ
ایٗ آظٖٔٛ  یٙسٞبیثطآثٙسی ٔضبٔیٗ اؾتفبزٜ قس  خٟت ضتجٝ 15فطیسٔٗ

فبٚت پطؾكٙبٔٝ ثٝ زیس إٞیت، ت ٞب ؾٛاَزٞس وٝ ٔیبٖ  ٘كبٖ ٔی
اضظـ ٚ إٞیت  ٞب ؾٛاَزاض ٚخٛز زاضز ٚ اظ زیسٌبٜ پبؾرٍٛیبٖ، ایٗ  ٔقٙی

ٞب  ثٙسی فطیسٔٗ ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ یىؿبٖ ثطذٛضزاض ٘یؿتٙس. آظٖٔٛ ضتجٝ
ثٙسی ضٚیىطز فطآیٙسی ثب  وٙس ٚ زض ایٗ ضتجٝ ٔمبیؿٝ قسٜ ضا ثطضؾی ٔی

س آٖ ثق 3.37ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ٚ ضٚیىطز فٙی ثب ٔیبٍ٘یٗ  3.58ٔیبٍ٘یٗ 
ٚ ؾیؿتٕی  2.76ٚ ا٘ؿب٘ی ثب  2.99لطاض زاضز ٚ ؾپؽ التضبیی ثب ٔیبٍ٘یٗ 

 .لطاضزاض٘س 2.30

‌تحث: -5

وٝ زض ٔمسٔٝ ٔمبِٝ اقبضٜ ٌطزیس، فطآیٙس ایٗ پػٚٞف ثط پبیٝ  عٛض  ٕٞبٖ
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نٛضت  ٚ اضائٝ اٍِٛ ثٝ ٔكی ذظقٙبؾی ٚ تحّیُ قىبف اخطای  آؾیت
ٞبی تحَٛ  خؿتبض ثط٘بٔٝ ٔغبِقٝ ٔٛضزی زض ٚظاضت وكٛض آغبظ قس وٝ زض

 1396تب  1394اَٚ انلاح ٘ؾبْ ازاضی وٝ ؾبَ  خبٔـازاضی، ثٝ ثط٘بٔٝ 
 بتٕٝپؽ اظ ذ ٔكی ذظاخطای ایٗ  آٚضز ضٜوٝ  ٔقغٛف وطزیٓ چطا

، تٛؾظ ؾبظٔب٘ی ٔسیطیت افلاْ ٌطزیس. زضثبضٜ ٔیعاٖ زؾتیبثی ٔكی ذظ
 اَٚ ٘كبٖانلاح ٘ؾبْ ازاضی  خبٔـ ٔكی ذظقسٜ   ثٝ آٔبج پیف تقییٗ

قسٜ زض ثط٘بٔٝ ثٛز وٝ   زٞٙسٜ فسْ زؾتطؾی وبُٔ ثٝ آٔبج پیف تقییٗ 
ِیىٗ خؿتبض ثٙیبزی پػٚٞف  یبفتٝ قسٜ ٚ زؾت 50۵زض ثطذی ٔٛاضز تب 

ٌطزیسٜ ٚ تؿّؿُ  ٔكی ذظثطضؾی فٛأّی وٝ ثبظزاض٘سٜ اخطای وبُٔ 
انلاح ٘ؾبْ  خبٔـٌصاضی زٚثبضٜ تحَٛ ازاضی شیُ ٘بْ ثط٘بٔٝ  ٔكی ذظ

ٔٙدط ٚ ایٗ پطؾف ٕٞٛاضٜ پیف وكیسٜ  1399تب  1397اضی زْٚ ؾبَ از
زضؾتی   ثط٘بٔٝ تحَٛ ازاضی ثٝ ٔكی ذظقٙبؾی  قٛز وٝ اٌط آؾیت ٔی

ی ٘جٛز ٚ فطآیٙس تحَٛ ازاضی ثقس ٔكی ذظقس، ٘یبظی ثٝ ٍ٘بضـ  اخطا ٔی
ٕٞبٖ  ٔدسزاًِیىٗ  وطز ٚ پیكیٗ خٙجف ٔی ٔكی ذظزض ضاؾتبی ثٟجٛز 

یس ٚخٛز ٔؤٞبی تحمیك  ٌطزز ٚ یبفتٝ ٔبیٝ عطاحی ٔی زضٖٚ ثط٘بٔٝ ثب ٕٞبٖ
تحمیك  آٚضز ضٜٞب ٞؿت،  فٛأُ ایدبز قىبف اخطای تحَٛ ازاضی زض زِٚت

تحَٛ ازاضی  ٔكی ذظزٞس وٝ اٌط ثٙب ضا ثطای ٍ٘بضـ ٚ اخطای  ٘كبٖ ٔی
ٞبی اخطایی زاضیٓ، ثقس ضٚیىطز فطآیٙسی ثیكتطیٗ ثبض فبّٔی ضا  زض زؾتٍبٜ
  ثٝزض اثتسا  ٔكی ذظٌیطی  ذتهبل زازٜ ٚ ثبیس ثطای قىُثٝ ذٛز ا

ثركی ضٚیىطز فطآیٙسی ا٘دبْ پصیطز وٝ آٖ ٘یع قبُٔ  تٛاٖ ٔٙؾٛض
ؾبلاضی ٔسیطاٖ زض   ٔسیطاٖ ٚ ضفبیت قبیؿتٝ پطٚضی خب٘كیٗثركی  تٛاٖ

ؾبظٔب٘ی ثطای تهسی   ٚظاضت وكٛض ٚ افعایف ثبٚض ثٝ ٘یطٚٞبی خٛاٖ زضٖٚ
ؾبظی زؾتبٚیع چبثه قسٖ  ثركی ت ٚ ایٗ تٛاٖٞبی ؾبظٔب٘ی اؾ پؿت

زٞس ٚ یىی  ی وبضوٙبٖ ضا افعایف ٔیفطاذٛزؾبظٔب٘ی زض آیٙسٜ ٌطزیسٜ ٚ 
ٌطزز وٝ وبضایی ٚ اثطثركی زض  ایدبز ٔی ـثب اضظٍ٘طی  اثعاضٞبی آیٙسٜ

ازاضی  ثب تحَٛؾبظٔبٖ ضا افعایف ٚ آٖ ٘یع ٔؿتّعْ ثٟؿبظی زا٘كی ٕٞؿٛ 
ٞب ٚ  ٔكی اخطای ذظ زضظٔیٙٝاذیط  ٞبی تحمیك، اؾتٚظاضت وكٛض 

ؾبظٔب٘ی ٚ اختٕبفی ثطای زضن ثٟتط پٛیبیی  ٔكی ذظیبزٌیطی 
ٞب آٌبٞی ثیكتطی ٘كبٖ زازٜ  ٔكی ، اخطای ٚ اضظیبثی ذظٞبٓ یتهٕ
 ٔكی ذظؾغح زا٘ف وبضوٙبٖ ثطای اخطای  ثبلا ثطزٖ ٚ [25] [04]اؾت
 ت.ٞؿ

وٝ  ٔجحثٞبی تحَٛ ٘ؾبْ ازاضی، زٚٔیٗ  ٔكی ؾبظی ذظ ٔٙؾٛض ظٔیٙٝ  ثٝ
وٝ ثب قبذم  اؾتی زض آٖ اخطا قٛز، ضٚیىطز فٙی ؾبظ ثركی ثبیس تٛاٖ

تحَٛ ازاضی زض  ٔكی ذظزٞٙسٜ فسْ اخطای  ٞب ٘كبٖ ثبظٟٔٙسؾی پطزاذت
ٞبی ثٝ ٕٞطاٜ پبزاـ ٚ زٍِطٔی وبضوٙبٖ اؾت ٚ قبئجٝ ایٗ  زؾتٍبٜ

ٝ چٝ تأثیطی ثط ٚضقیت ظ٘سٌی وبضوٙبٖ ذٛاٞس زاقت پیف ٔٛضٛؿ و
ثٝ  وبضٌعاضاٖآٔسٜ ثبظٌٛیٙس فسْ آٌبٞی   زؾت ثٝ آٚضز ضٜوكیسٜ ٚ 

وبضوٙبٖ ٞؿت؛ ٚ قبذم ٘یٛقٙسٌی فساِت وٝ زٚٔیٗ  ٞبی پطزاذت
فٙٛاٖ  قبذم ضٚیىطز فٙی ٞؿت افعٖٚ ثط ایٗ، انغلاح فساِت ازاضی ثٝ

ثٙسی  ٚ ضٚیىطزٞبی ضتجٝ ضاٞجطزٞب،  ؿتٓزضثبضٜ ؾی زاضی ؾپبؼثركی ایٗ 
ٔتحس ٞؿتٙس، افٕبَ ٚ وٝ ثبیس ذطزٔٙسا٘ٝ ثبلی  ٞب آٖخٟب٘ی وٝ ثب قغُ 

یبفت ٚ  قٛ٘س، خجطاٖ تحمك ٔی ٔی زاضی ؾپبؼثٕب٘س. ٍٞٙبٔی وبضوٙبٖ 
ٌیطز، قبذم ٚاضؾی ثط  ٞبی نبزلب٘ٝ قىُ ٔی ٞب ٔطثٛط ثٝ ٚفسٜ پبزاـ

وٝ تٛؾظ یه ضٞجط ٚ ٔسیط  تىبپٛیؾی یس ایٗ أط اؾت وٝ ٚاضٔؤفّٕىطز 
ٌطفتٝ ٚ اخطای قسٖ آٖ زض آیٙسٜ  قىُ ٔكی ذظثطای تٕطوع ثط ضٚ٘س 

ؾبظٔبٖ، ؾبظٔب٘ی زض عَٛ فقبِیت، اضظیبثی زؾتیبثی ثٝ آٔبج ا٘دبْ ٚ 
ٕ٘بیس  ؾبظی تٛا٘بییتٛاٖ فٛأُ حٕبیتی ٚ ٔٛا٘ـ اخطای ثط٘بٔٝ ضا  ؾپؽ ٔی
 زاضی زض آیٙسٜ ضا وٓ ٕ٘بیس.ٞبی تحَٛ ا ثط٘بٔٝ ی٘بوبٔتب زضنس 

 وٝ اؾتقىبف تٛخٝ ثٝ خؿتبض ضٚیىطز التضبیی  ثطخؿتٝ اظ فبُٔیىی 
التهبز  زض قىبفثركی  یٙسٞب پػٚٞف ٘یع تأییس قس ٚ ِعْٚ تٛاٖزض ثطآ

ٕ٘بیس وٝ  ٞبی انلاح ٘ؾبْ ازاضی ٔطتجظ ٔی یكطفت ثط٘بٔٝپٞٙدبضی ضا ثٝ 
ٞبی  ٚ ٚضقیت ٞبی الساْ ٞب، ٔكی التهبز ٞٙدبضی ٔؿئِٛیت اضظیبثی ذظ

زاضز. ٔه لاح زض ٘ٛقتبض ذٛز  ثطفٟسٜٞبی اذلالی  التهبزی ٘ؾط ؾٙدٝ
زٞس. ٚی ثٝ  التهبزی اضائٝ ٔی ٞب ٘ؾطیٝٞب ثط  ٌب٘ٝ تأثیط اضظـ 12فٟطؾتی 
ٞبی  ٌیط٘سٌبٖ التهبزی ٚ ؾیبؾی، اضظـ ٞبی تهٕیٓ اضظـ ای ٔدٕٛفٝ

 .ٌٕبضز ا٘بٖ ٔیٞبی ذٛز التهبزز ٔكتطیبٖ التهبززا٘بٖ ٚ اضظـ
ٚ حضٛض  اؾتآٚضز ایٗ پػٚٞف  قبیؿتٝ ٔحٛضی ٘یع ضٜ ٘بتٛا٘ی ثركی تٛاٖ

ٌیطز ٚ  ٞبی اخطایی ثط پبیٝ ٚاثؿتٍی حعثی قىُ ٔی وبضوٙبٖ زض زؾتٍبٜ
خّٕٝ زض ٚظاضت وكٛض ٞؿتیٓ وٝ افطاز  اظ ٘یطٚٞب  ٞبی خبیی خبثٝٔب قبٞس 

وٙٙس ٚ  ذٛز ایدبز ٔی خبیٍبٜ ٔحىٕی ضا ثطای ٞب یٚاثؿتٍفمظ ثب ٚضٚز ثٝ 
تٛا٘س  ذٛز ٔی ثٝ ٘ٛثٝؾبظٔب٘ی  ایٗ فسْ آٌبٞی ثٝ ٘یطٚٞبی قبیؿتٝ زضٖٚ

تحَٛ ازاضی ضا زض ٚظاضت وكٛض زچبض زقٛاضی ٕ٘بیس،  ٔكی ذظاخطای 
حبوٓ ثط ٚظاضت وكٛض  فطًٞٙ ؾبظٔب٘یی ثب خٛ ٚ اتظیطا ٘یطٚٞبی ٚاضز

َ ازاضی اٍ٘بقتٝ ای ثطای تحٛ فٙٛاٖ ثبظزاض٘سٜ  آقٙبیی ٘ساقتٝ ٚ ثٝ
ٞبی تحَٛ ازاضی زض آیٙسٜ زض ٚظاضت  یبثی ثط٘بٔٝوبٌٔطز٘س وٝ ثطای  ٔی

تٛخٝ لطاض ثٍیطز. یىی  زض ایٗ ثرف ٘یع ٔٛضز ؾبظی تٛا٘بییوكٛض ثبیس 
قسٜ زض فٛأُ ایدبز   آٚضزی پػٚٞف ضٚیىطزٞبی ٔغطح تطیٗ ضٜ ثباضظـ

٘بؾطٜ، ضٚیىطز ا٘ؿب٘ی ٞؿت ٚ قبذم ٌعیٙف  ٔكی ذظقىبف اخطای 
تطیٗ قبذم ایٗ ضٚیىطز پیف وكیسٜ ٚ ثیكتط ٔسیطاٖ  فٙٛاٖ ثباضظـ  ثٝ

ٞب  ا٘س، اوثط قطوت ثطآٔسٜ اقتجبٜ ٌعیٙف ضا تدطثٝ وطزٜ ٞبی زقٛاضی
فیت  ثی ٞب آٖلسض ٔهٕٓ ٞؿتٙس وٝ ثبثت وٙٙس ؾیؿتٓ اؾترساْ  آٖ

 .اؾت
ٞبی  احعاة زض زؾتٍبٜ حبوٕیتزٚٔیٗ قبذم ضٚیىطز ا٘ؿب٘ی، حضٛض 

تٛا٘ٙس ایٗ  ٞبی حبوٓ ٔی قسٜ ٚ ٌطٜٚ  ؾیبؾی ٔغطح تمٛاطای وٝ ثب ٚاغٜ اخ
ا٘تمبَ التهبزی ٚ اخبضٜ اؾتفبزٜ وٙٙس  ٚ  ثطای پرف ٘مُ ٞب ٔٛؾؿٝ

ٕٞىبضی ضلجبی ثبِمٜٛ ٔدٛظٞب، زفتطٞب ٚ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثـ التهبزی 
 ٌصاضی زض ثرف ثعضٌی ثبظیٍطاٖ ؾیبؾی ٔٛضز ٔٙؾٛض ؾطٔبیٝ  تٛا٘س ثٝ ٔی
ثب آٌبٞی ثٝ . فبزٜ لطاض ٌیطز ثب ؾٟٕی زض پبیساضی حبوٓ وٛقف وٙٙساؾت

٘ٛفی اوثط ٘یطٚٞبی ٔٛخٛز زض   ؾیبؾی ٚ أٙیتی ثٛزٖ ٚظاضت وكٛض، ثٝ
ا٘س ٚ آٖ زؾتٍبٞی  ؾیؿتٓ ثب ٚاثؿتٍی ٟ٘بزی ٚ حعثی ٚاضز ؾیؿتٓ قسٜ

یبثٙس ٚاضز  ٟٔبخطپصیط اؾت، ٘یطٚٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ حعة حبوٓ فطنت ٔی
ثٙسی ضقس  ٘ٛفی ا٘جبقتی ٘یطٚٞبی ؾیبؾی ٚ خٙبح ٛض قٛ٘س ٚ ثٝٚظاضت وك

 ثط٘س. ٘ٛفی فّٕىطز زِٚت ثقسی ضا ظیط پطؾف ٔی  وٙس وٝ ثٝ پیسا ٔی
ٞبی ٔٙبثـ  ؾٛٔیٗ قبذم ضٚیىطز ا٘ؿب٘ی ٍ٘بٞساقت پبیساض ٞؿت، قیٜٛ

ا٘ؿب٘ی ٔقغٛف ثٝ ٍٟ٘ساضی وٝ زض آٖ أٙیت قغّی ٚ حفؼ ٚضقیت 
ؾبثمٝ زض ٚظاضت  ٌیطز، ٍٟ٘ساضی ٘یطٚٞبی ثب ٔی ٔٛخٛز ٔٛضز تأویس لطاض
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فٙٛاٖ یىی زیٍط فٛأُ ایدبز قىبف ٞؿتٙس ظیطا وبضای ذٛز ضا   وكٛض ثٝ
ؾبظ ٔٙفی ضا  زؾتٝ زازٜ ٚ زض ایدبز خٙجف ثٝ ؾٕت ثٟجٛز ٕٞٛاضٜ

قٛ٘س.  ٘ٛاظ٘س ٚ ثبفث ٔیبٖ ضفتٗ ا٘طغی ٘یطٚٞبی خسیس اؾترساْ ٔی ٔی
ٞساقت ٘یطٚٞبی ثیف ذسٔت فطفی ٘یع ٚخٛز لٛا٘یٗ ٔٛاظی ثطای ٍ٘ب

ثؿب   ٞبی تحَٛ ازاضی چبِف ایدبز ٕ٘بیس چٝ تٛا٘س زض اخطای ثط٘بٔٝ ٔی
وٝ ثب حضٛض زض ٔطاوع فّٕی وبضثطزی زضیبفت ٔسضن ٕ٘ٛزٜ ٚ  وبضوٙبٖ

 قٛ٘س. ذٛز لبئُ ٔی ثبلی ٔب٘سٖحمی ضا ثطای 
 ٔكی ذظٌیطی  ضٚیىطز ؾیؿتٕی ٘یع ٔجحثی اؾت وٝ زض حٛظٜ قىُ

ٞبی تحَٛ ازاضی  ٔكی وٙس آٌبٞی ثٝ آٖ زض اخطای ذظ ٛز پیسا ٔیٕ٘
ٞبی آٔبضی  تٛا٘س ٘مف ثٝ ؾعایی ضا ایفب ثىٙس، ثطآیٙسٞب تحّیُ زازٜ ٔی

تطیٗ ٔٛا٘ـ ایٗ  اضظـ فٙٛاٖ یىی ثب ی ثٝاعلافبتزٞس وٝ اقطافیت  ٘كبٖ ٔی
ع ٞب، زؾتبٚی ٚ آؾیت ٞبثیٙی تٟسیس ی ثب پیفاعلافبتضٚیىطز اؾت. اقطاف 

ی ایٗ اعلافبتت یٞب زض ؾبیٝ احبعٝ ٚ اقطاف اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ فطنت
ٞبی ضاٞجطزی فطاٞٓ  ٌیطی ای ضا ثطای تهٕیٓ فطآیٙس، ؾٛوبض پؿٙسیسٜ

ضا زض ثبظٌفت آٔبج ٚ تأٔیٗ ٔٙبفـ فٕٛٔی  ٌصاضاٖ ٔكی ذظؾبظز ٚ  ٔی
ی زضثطٌیط٘سٜ: اعلافبتوٙس تأویس ثط ؾٝ ٔؤِفٝ ثٙیبزی اقطاف  یبضی ٔی

 ،ی ا٘ؿب٘ی ٔتقبِی، ٔبٞط، وبضآٔس ٚ ٞٛقٕٙس زض وٙبض فٙبٚضی پیكطفتٝ٘یطٚ
اثعاض اظخّٕٝ  ای غیط ؾّیمٝٞب ٚ ٔسیطیت فّٕی ٚ  ضٚظ ٚ ٕٞچٙیٗ، ضٚـ ثٝ

ٚ آٔبض  اعلافبت .[4] ی اؾتاعلافبتضؾیسٖ ثٝ آٔبج اقطافیت  ضطٚضی زض
تٛا٘س  ذٛز ٔی ذٛزی تحَٛ ازاضی ثٝ ٔكی ذظیىپبضچٝ زض اخطای 

یطؾبذت ٞط ظضا زچبض چبِف ٕ٘بیس پبیٝ ٚ  ٗییثٝ پبثبلا  ٔكی ذظ
ٞب ضا  ی ٞؿت وٝ ٚضـ ٔٛخٛز زؾتٍبٜاعلافبتٚخٛز اقطافیت  ٔكی ذظ

ٕ٘بیس ٚ  عّجس ٚ ؾبظٔبٖ ضا زچبض ؾطزضٌٕی ٔی ٔی ٔكی ذظلجُ اخطای 
 ایٗ ثحث زض ٚظاضت وكٛض ٕ٘ٛز ثیكتطی زاضز.

 ٔسَ ؾبظٔب٘ی ٘بتٛا٘ی زٞس وٝ ٞبی آٔبضی ٘كبٖ ٔی طآیٙسٞب تحّیُ زازٜث
اظ ضٚیىطز ؾیؿتٕی پیف وكیسٜ اؾت ٚ یىی  قبذمفٙٛاٖ  ٘یع ثٝ
ٞؿت ثب  ٔسَ ؾبظٔب٘یٌصاضی،  ٔكی فٟٓ ٚ ثطضؾی زلیك ذظ یٞب ضٚـ

اخطای  یٚ ٘بتٛا٘آٌبٞی ثٝ قطایظ ؾیبؾی ثٛزٖ ؾبذتبض ٚظاضت وكٛض 
ٖ اقبضٜ وطز زض ٚظاضت وكٛض ٔسَ تحَٛ ازاضی ثبیس تٛا ٞب زض آٖ ٔی ٔسَ

آٖ  خٛ ؾبظٔب٘یٚ  فطًٞٙ ؾبظٔب٘یثب آٌبٞی ثٝ قطایظ پیطأٛ٘ی ٚ 
 قسٜ، ایدبز ٕ٘ٙبیس.  تسٚیٗ ٔكی ذظعطاحی قٛز تب قىبفی زض اخطای 

 حبوٕیتزٞس وٝ ٘بوبضآٔسی  ٞبی آٔبضی ٘كبٖ ٔی ثطآیٙسٞب تحّیُ زازٜ
ٚیىطزی ؾیؿتٕی زض قىبف زیٍط اظ فٛأُ ض یىی ٘یعآٔبض 

، اعلافبتوٙس ؾٝ حّمٝ آٔبض ٚ  ٌصاضی ضا پیف وكیسٜ ٔی ٔكی ذظ
ای وٝ  ٌٛ٘ٝ  ضٚز. ثٝ ٞبی تٛؾقٝ ثٝ قٕبض ٔی ضیعی ٚ ٔسیطیت، حّمٝ ثط٘بٔٝ

 اعلافبتآٚضی  یبثس وٝ خٕـ ٍٞٙبٔی ٔقٙب ٔی اعلافبتٚ  اضتجبعبتضٚظٌبض 
 ایٙىٝیىسیٍط٘س. ثب آٌبٞی ثٝ  ضٚظ ثبقس ٚ ایٗ ؾٝ لاظْ ٚ ّٔعْٚ ٞب ثٝ ٚ زازٜ
ٞبی اخطایی ضا  فّٕىطزی زض ٔیبٖ زؾتٍبٜ یٞب بٖیثٙاظ  یىی وكٛضٚظاضت 
آٚضزٞبی ثٝ زؾت آٔس اظ پػٚٞف، زض حٛظٜ آٔبض ٚ  ضٜ تٛخٝ ثٝثب زاضز 

زچبض چبِف اؾت، ٘جٛز وبضقٙبؾبٖ ٔتهسی ٔطتجظ ثب ضقتٝ  اعلافبت
پطؾّٙی ٚ ٔیعاٖ  اعلافبتوٝ زاضای  خبٔـآٔبض، ٘جٛز ؾیؿتٓ یىپبضچٝ ٚ 

ضٚظ ثبقس، ٘یع، ٔضبف ثط ضٚیىطز  زضیبفت ٚ پطزاذت وبضوٙبٖ زض آٖ ثٝ
ٞبی تحَٛ ازاضی زض ٚظاضت وكٛض ثٛزٜ  ؾیؿتٕی ثبظزاض٘سٜ اخطای ٔسَ

اؾت؛ اٌطچٝ ؾیبؾی ٚ أٙیتی ثٛزٖ ٚظاضت وكٛض ٘یع ثبظزاض٘سٜ 
 ٌطزز. ٔیثٝ ثرف ذهٛنی  اعلافبتٔطثٛط ثٝ آٔبض ٚ  أٛضؾپبضی  ثطٖٚ
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ٟ٘بیتبً ثب آٌبٞی ثٝ ثطآیٙسٞب افلأی اظ ؾٛی ؾبظٔبٖ أٛض اؾترسأی ٚ 
انلاح ٘ؾبْ  خبٔـزٞٙسٜ فسْ تٛفیك وبُٔ ثط٘بٔٝ  ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٘كبٖ
ٚ ثٝ  اخطاقسٜ 1396تب  1394ی ٞب ؾبَ  بٖیٔازاضی اَٚ وٝ زض 

تقمُ ٚ  ٌطزز؛ ٌیطی ثط٘بٔٝ زْٚ انلاح ٘ؾبْ ازاضی ٔٙدط ٔی قىُ
یبثی اضظ ،ٔكی ذظ ٌیطی وٙس وٝ زض ٍٞٙبْ قىُ ٍ٘طی حىٓ ٔی آیٙسٜ

ٞبی  پسیس آیس ٚ ثط پبیٝ پیكطفت ٔكی ذظی اخطای آٖ ا ٔطحّٝ
ٞبی ٔٙدط ٌطزز؛  ٔٛفمیت ثط٘بٔٝ تبثٝاؾتٛاض ٌطزز  پیكیٗٞبی  ٔكی ذظ

فٙٛاٖ یه زؾتٍبٜ حبوٕیتی وٝ ثط فّٕىطز ؾبیط   ٚظاضت وكٛض ثٝ
نٛضت ٔغبِقٝ ٔٛضزی ثطضؾی ٌطزیس ٚ   ٕ٘بیس ثٝ اضؾی ٔیٞب ٚ ٚظاضترب٘ٝ

زض حٛظٜ انلاح ٘ؾبْ ازاضی؛ ٘یبظٔٙس  ٌطفتٝ قىُٞب  ٔكی ثطای تٛفیك ذظ
ی زض اثقبز قىبف فطآیٙسی، فٙی، التضبیی، ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبظ ثركی تٛاٖ

زض اخطای ثب وبٔیبثی  یأط ٘بتٛا٘وٝ فسْ تٛخٝ ثٝ ایٗ  اؾتؾیؿتٕی 
ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت ٞطچٙس ثب ضطیت  سٜ ضاٞبی ٍ٘بضـ ق ٔكی ذظ

ٞبی اخطای زض ایطاٖ، ثب قجىٝ  تٛاٖ اقبضٜ وطز وٝ ٕٞٝ زؾتٍبٜ ٘ؿجی ٔی
ٌطزز:  ٌطیجبٖ ٞؿتٙس ٚ پیكٟٙبز ٔی  ثٝ  ٌطفتٝ زؾت ٔضبٔیٗ قىُ

ٞبی انلاح ٘ؾبْ ازاضی  ٔكی ٔٙؾٛض تٛفیك ذظ  ؾبظٔبٖ أٛض اؾترسأی ثٝ
ٔٛاضز فٛق ا٘دبْ ٚ ؾپؽ ثٝ ٍ٘بضـ ٚ  ٜزضثبضؾبظی لاظْ ضا  ثركی تٛاٖ

 ٔكی ذظالساْ ٕ٘بیس وٝ ثطآیٙسٞب آٖ ضا زض اخطای  ٔكی ذظٌیطی  قىُ
ای زضذكبٖ ضا ثطای  پبیف ٕ٘بیس ٚ آیٙسٜ یٟٙٝثٞبی اخطایی ثٝ  زض زؾتٍبٜ

 ٞبی اخطای ضلٓ ثع٘س. تٛؾقٝ ٚ تحَٛ ازاضی زؾتٍبٜ
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